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 الدلخص :
أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع ومستوى الصلابة النفسية لدى  الوظيفيهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا 

هيئىة التىدريس والصلابة النفسية ، والتعرف علىى الفىروب بىين الىذكور وامنث مىا أعضىاء  الوظيفيالرضا ، وكذلك التعرف على العلاقة بين  الليبي
، بواقىىع  الليىىبيبكليىىات التربيىىة بالمجتمىىع ( عضىىواً مىىا أعضىىاء هيئىىة التىىدريس  031تكونىىت عينىىة الدراسىىة مىىا   هىىذا الدتاىى.ات   فيبكليىىات التربيىىة 

، ومايىىىاس الصىىىلابة  الىىىوظيفي( عامىىىاً   اسىىىتبدح القااىىىل مايىىىاس الرضىىىا 61-88ين  ( أنثىىىى ، وقىىىد تراواىىىت أعمىىىاره  مىىىا بىىى44( ذكىىىر، و 86 
، وأن ( 87 58قىد بلى)   الليىبيأعضىاء هيئىة التىدريس بكليىات التربيىة بالمجتمىع لدى  الوظيفيالنفسية  أوضحت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا 

، كما أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة ( 55 53قد بل)   الليبيبالمجتمع  أعضاء هيئة التدريس بكليات التربيةالصلابة النفسية لدى مستوى 
فىىروب ذات دةلىة إاصىائية بىىين الىذكور وامنث مىا أعضىىاء والصىلابة النفسىىية ، كمىا أوضىحت نتىىائج الدراسىة وجىود  الىوظيفيارتقاطيىة بىين الرضىىا 

 النفسية لصالح الذكور  والصلابة  الوظيفيكل ما الرضا   فيبكليات التربية هيئة التدريس  
Abstract : 

The study aimed to identify the level of job satisfaction and the level of Psychological 

hardiness for a sample of faculty members in the faculties of education in the Libyan 

society, as well as the relationship between job satisfaction and Psychological hardiness, 

and identify the differences between male and female faculty members in the faculties of 

education in these variables. The sample of the study consisted of (130) staff of the 

colleges education in the Libyan society, 86 males and 44 females. Their ages ranged 

from (28-60) , The researcher used the scale of job satisfaction and scale of Psychological 

hardiness .  The results of the study showed that the level of job satisfaction for a sample 

of faculty staff of the colleges education in the Libyan society reached (52.87) and that 

the level of Psychological hardiness for a sample of faculty staff of the colleges education 

in the Libyan society reached (53.55) and The results of the study showed a correlation 

between job satisfaction and Psychological hardiness, And the results of the study 

showed that there are significant differences between male and female faculty members 

in the faculties of education in job satisfaction and Psychological hardiness in favor of 

males . 
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 قدمدمةالدم 

تاىى.ات  الىىوظيفييعُىد الرضىىا 
ُ
لرىىا   اسىىتحوذت علىىى اهتمىىاح العديىىد مىىا العلمىىاء والقىىااثين لىىيس ى الىىيأاىىد أهىى  الد

القحوث النفسية وفاط ، بل امتدت لتشمل لُستلف لراةت العمل امدارية والصناعية لدىا لىم مىا أفىر فعىا  علىى زفدة دافعيىة 
 الفرد للعمل واملصاز ، وزفدة وكفاءة امنتاج  

للمؤسسة، فهو الأساس  ويعُتبر الرضا الوظيفي ما الدفاهي  امدارية الي لذا أفر فعا  في إنتاجية العمل وزفدة الوةء
الىىذي لػاىىت التوافىىت النفسىىي واةجتمىىىاعي للعىىاملين، ولػسىىا مىىا أدائهىى ، ويتوقىىىف لصىىاح أي مؤسسىىة أو فشىىلها علىىى مىىىدى 
اهتمىىاح امدارة بالعىىاملين، مىىا مىىلا  تنميىىة قىىدرا   ومهىىارا  ، وزفدة دافعيىىته  للعمىىل وامنتىىاج مىىا مىىلا  إ ىىقا  ااجىىا   

ك لأن تحايت الرضىا الىوظيفي للعىاملين يىؤفر في نوعيىة أدائهى ، ومىا ت لػاىت نتىائج إلغابيىة تخىدح كافىة ورغقا   ودوافعه ، وذل
 ( 8107أقطاب العملية التعليمية، وتحات أهداف الدؤسسة بكفاءة  الشرايدة، 

ن هنىاك وقد اظي موضو  الرضا الوظيفي بعناية كق.ة ما علماء امدارة، والسلوك امنساني، وذلك ةعتاىاده  با
علاقىىة بىىين رضىىا العىىاملين عىىا عملهىى  وإنتىىاجيته ، ومىىا الدعىىروف أن مسىىتوى إنتاجيىىة الأفىىراد وقيىىامه  بواجقىىا   الدهنيىىة يىىرتقط 

 ( 34:  8109بدرجة وةئه  لدهنته  ورضاه  عنها  اقايقة،
نفس ، وهىي عامىل أساسىي هذا ، وتىُعَّد الصلابة النفسية عاملًا مهماً وايوفً ما عوامل الشبصية في لرا  عل  ال

، وى تحسين الأداء النفسي والصحة النفسية والقدنيىة وااافظىة علىى سىلوك الفىرد ، وتىا يسىتطيع  الوظيفيفي الشعور بالرضا 
 الفرد مواجهة كافة ضاوط العمل بنجاح  

 سمىة فهىي الدااومة ، ما وسلوكيا وانفعاليا معرفيا لظطا تعكس الي التحمل على الفرد  قدرة هي النفسية فالصلابة
 و الفرد تحمي الي الدواجهة أساليب وباستبداح بإلغابية ، والعمل الحياة ضاوط مواجهة على تساعدا الفرد  بصية يمتلكها

  ( 0:  8104  نصر ،  الضاوط لتلك التعرض عا الناتجة والجسمية النفسية اةمراض الوقو  في ما تايم
كحاجز لػو  بين الفرد وامصابة بالأمىراض النفسىية والجسىمية الدرتقطىة بالضىاوط ، فىالفرد   النفسية الصلابة وتعمل

ذو الشبصية الصلقة يتعامل بصورة جادة وفعالة مع الضاوط، كما يميل للتفاؤ  والتعامل الدقا ر مع مصادر الضاط، لذلك 
إنم يكىون أقىل عرضىة لىالر السىلقية الدرتقطىة بالضىاوط فإنم يستطيع تحويل الدواقف الضاغطة إلى مواقف أقل  ديداً، وعليم ف

 Lai & Lenenko , 2017 : 125   ) 
،  الىوظيفيأن ذوي الصىلابة النفسىية الدرتفعىة يشىعرون بالرضىا (  Gusi et al ., 2008 : 450 وقىد أوضى  

لىىىى التفىىاؤ ، والتوجىىىم لضىىىو الحيىىىاة ولىىديه  الاىىىدرة علىىىى تحمىىل الدسىىىئولية اةجتماعيىىىة ، وارتفىىا  دافعيىىىة العمىىىل، ولىىديه  قىىىدرة ع
، وة الىىىىوظيفيومواجهىىىىة أاىىىىداث الحيىىىىاة الضىىىىاغطة، بعكىىىىس ذوي الصىىىىلابة النفسىىىىية الدنبفضىىىىة، الىىىىذيا يشىىىىعرون باةاىىىىتراب 

 يتفاعلون مع بيئا   ، ويفضلون فقات الأاداث الحياتية  
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 على الددرس لغب الي الجوانب تتعدد ايل الحديل المجتمع في امنسانية الخدمة مها أه  ما التدريس مهنة تعد
 وتطورها، على لظوها والعمل للطلاب والنفسية واةنفعالية، الدعرفية، الحاجات تلقية عا الدسؤو  أنم إلى إضافةً  معها، التعامل
  النجاح فهذا وبالتاليالعمل،  في بالنجاح الرضا ةرتقاط وذلك واةجتماعي، النفسي لتوافامِ  أساساً  مهنتم عا الدعل  فرضا
 (   Steinhardt et al ., 2017 : 384 الدبتلفة  اياتم جوانب في الفرد لصاح يتقعم

 مشكلة الدراسة : 
علىى باهتمىاحٍ مىا قِقىل القىااثين    لػظ لملُستلف لراةت ومؤسسات العمل ، إة أنم  في الوظيفيبرغ  ألعية الرضا 
 بصفة ماصة   الليبيلستلف الكليات الجامعية  بصفة عامة ، وكليات التربية الجامعية بالمجتمع  فيعينة أعضاء هيئة التدريس 

تتقىىع للدراسىىات النفسىىية 
ُ
اهتمىىت تتُاىى.ات الدراسىىة الحاليىىة ، يُلااىىظ أن جُىىل هىىذا الدراسىىات لم تتطىىرب إلى  الىىيوالد

 ,. Mahdavi et al فاىد جىاءت دراسىة كىل مىا التعىرف بشىكلٍ كىافٍ علىى طقيعىة العلاقىة اةرتقاطيىة فيمىا بينهمىا ، 
الدراستين الوايدتين اللتين اهتمتا بدراسة العلاقة بين الرضا  –ادود عل  القاال  في -(  Nasiri  , 2018؛  2015
 معلمىىياىىين تدثلىىت عينىىة الدراسىىة الثانيىىة ى  فيالدمرضىىات ،   فيوالصىىلابة النفسىىية ، وتدثلىىت عينىىة الدراسىىة الأولى  الىىوظيفي

تا.ات اليطقيعة الدراسات اةرتقاطية  فيالدرالة الثانوية، وهو ما يُمثل ناصاً 
ُ
لدى أعضاء هيئة التىدريس   ت  بدراسة هذا الد

 لم    التصديبصفةٍ ماصة ، وهو ما لُػاو  القاال  الليبيبالكليات الجامعية بصفةٍ عامة ، وبكليات التربية  بالمجتمع 
بالصىلابة النفسىية ،  وعلاقتىم الىوظيفيمُشىكلة الدراسىة تتحىدد ى التعىرف علىى الرضىا  وتأسيساً على مىا سىقت فىإن

،  الليىبيومستوى الصلابة النفسية لدى أعضىاء هيئىة التىدريس بكليىات التربيىة بالمجتمىع  الوظيفيوالتعرف على مستوى الرضا 
، وذلىىك مىىا يىىات التربيىىة ى هىىذا الدتاىى.اتوكىىذلك التعىىرف علىىى الفىىروب بىىين الىىذكور وامنث مىىا أعضىىاء هيئىىة التىىدريس بكل

 ملا  امجابة على التساؤةت التالية  
 ؟ الليبيلدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع  الوظيفي( ما مستوى الرضا 0 
 ؟ الليبي( ما مستوى الصلابة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع 8 
والصىىلابة النفسىىية لىىدى أعضىىاء هيئىىة التىىدريس بكليىىات التربيىىة بالمجتمىىع  الىىوظيفي( هىىل توجىىد علاقىىة بىىين الرضىىا 3 

 ؟ الليبي
 الىىوظيفيالرضىىا  في الليىىبي( هىىل توجىىد فىىروب بىىين الجنسىىين مىىا أعضىىاء هيئىىة التىىدريس بكليىىات التربيىىة بالمجتمىىع 4 

 والصلابة النفسية ؟
 أهميةم الدراسةِ 

هذا ، ويتسع لرا  التطقيت لأية دراَسةِ في ضوء ألعية موضوعها والفئة الدستهدفة ما نتائج هذا الدِّراَسىةِ ، ولىذلك 
 :   الآتيفإن ألعية هذا الدراَسةِ تأتى في جانقين أولذما نظري والثَّاني تطقياي على النحو 

   أ ( الألعية النظرية : 
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 الىوظيفيالىي اهتمىت بالعلاقىة بىين بىين الرضىا  -في ادود عل  القاال   -ة ( ندرة الدراسات العربية والأجنقي0 
   الليبيوالصلابة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع 

ااومىىة الىىذى لغعىىل الأفىىراد لػتفظىىون بصىىحته  الجسىىمية 
ُ
تناولذىىا لدتاىى. الصىىلابة النفسىىية الىىذى يعُىىد أاىىد مُتاىى.ات الد

 والوقاية ما الأاداث الحياتية الضاغطة    والنفسية ،
( تزويىىد الدكتقىىة السىىيكولوجية العربيىىة بشىىكل عىىاح والليقيىىة بشىىكل مىىاه ااىىدث مىىا توصىىل إليىىم العلىى  مىىا أطُىىر 8 

  الليبيوالصلابة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع  الوظيفينظرية ودراسات ساباة في لرا  الرضا 
، فعضىىو هيئىىة التىىدريس بالجامعىىة أاىىد أهىى   الليىىبيتناولذىىا لفئىىة أعضىىاء هيئىىة التىىدريس بكليىىات التربيىىة بالمجتمىىع  (3 

جتمعىات ، فهىو الدسىئو  عىا تأسىيس العلى   والدعرفىة والأمىلاب في أذهىان 
ُ
العوامل الي تُسىه  بشىكل كقى. في تاىدح الأمى  والد

 ملا  ما ينشرا ما بحوث علمية قابلةٍ للتطقيت واةمتقار   ال مُشكلات المجتمع ما فيالطلاب ، والدسالعة 
  ب( الألعية التطقياية : 

فه  سلوك أعضاء هيئة التدريس بكليات  فيوالصلابة النفسية لمُ ألعية كق.ة  الوظيفي( معرفة العلاقة بين الرضا 0 
 تفس.ا والتنقؤ بم والتحك  فيم  في؛ لشَّا قد يُسه   علميإطار  فيالتربية 

والصىلابة النفسىية لكافىة الفئىات  الىوظيفي( فت  المجا  أماح القااثين مجراء العديد ما الدراسىات اىو  الرضىا 8 
بتلفة  

ُ
 العمرية ، وكافة لراةت العمل الد

ة لأعضاء هيئة التدريس بكليىات ( قد تفُيد نتائج الدِراسة الحالية في إعداد برامج تدريقية لتنمية الصلابة النفسي3 
، وأداء أعمالذ  بكفاء وفعالية ، وتحايت أهداف الجامعة بنجىاح  ، لشىا  الوظيفيالتربية ؛ تا يرفع ما مُستوى  عوره  بالرضا 

 يعود بالنفع على الفرد والمجتمع 
 الىىىوظيفيالرضىىىا  ( تُسىىىه  هىىىذا الدراسىىىة في إعىىىداد ماياسىىىين يتسىىىمان بالخصىىىائ  السىىىيكومترية لايىىىاس كىىىل مىىىا4 

 والصلابة النفسية   
 أهدافم الدراسةِ  -

 يُمكا تحديد أهداف الدراسة في لُزاولة التعرف على :      
  الليبيلدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع  الوظيفي( مستوى الرضا 0 
   الليبيتمع ( مستوى الصلابة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمج8 
   الليبيوالصلابة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع  الوظيفي( العلاقة بين الرضا 3 
والصىىلابة  الىىوظيفيالرضىىا  في الليىىبي( الفىىروب بىىين الجنسىىين مىىا أعضىىاء هيئىىة التىىدريس بكليىىات التربيىىة بالمجتمىىع 4 
 النفسية  
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 ممصطلحات الدراسةِ  -
  Job Satisfaction الوظيفيالرضا  -

انم " لزصلة الشعور الذى يدركم الفرد ما ملا  عملم  الوظيفيالرضا  ( Nestern , 2019 : 462 عرف 
يشالها ، والأجر الذى لػصل عليم  الييكونها عا طقيعة الوظيفة  اليبالدؤسسة ، والذى يتكون ما لرموعة ما اةتجاهات 
تااة ، وعلاقاتم مع لرموعة العمل 

ُ
 تادمها لم الدؤسسة "   اليينتمى إليها ، والخدمات  الي، وفره الترقية الد

 يشىعر ايىل تا الدعلى ، ياوح الي الوظيفة لضو إلغابي انم " اتجاا الوظيفي( الرضا  06:  8108عرف  فغي ، 
 بوظيفتم "  الدتعلاة واةقتصادية وامدارية واةجتماعية، القيئية العوامل لستلف عا بالرضا

انم االىة نفسىة أو انفعاليىة سىارة يصىل إليهىا عضىو هيئىة التىدريس بالجامعىة نتيجىة  الوظيفيويعُرف القاال الرضا 
انم " الدرجة  إجرائيًا الوظيفيلرضا ، ويعُرف ا الأكاديميبنفسم ، و عورا بالرضا عا طقيعة عملم ، وعا الدناخ  وفاتم دافعيتم

ستبدح في الدراسة الحالية الوظيفيعلى ماياس الرضا بكليات التربية الكُلية التى لَػصل عليها عضو هيئة التدريس 
ُ
 "   الد

  Psychological hardinessالصلابة النفسية 
( الصلابة النفسية انها " انها لرموعة ما  Skomorovsky & Sudom,2017 : 8عرف   

 سمات الشبصية الي تعمل كمصدر مااومة في مواجهة أاداث الحياة "   
( الصلابة النفسية انها " متا. الشبصية  Sinclair & Tetrick, 2012 : 150كما عرف    

 الدعرفي الذي يتكون ما اماساس باةلتزاح والتحك  والتحدي "  
( الصلابة النفسية انها قدرة الفرد على وضع استراتيجيات معينة في  38:  8100، الق.قداروعَّرف  

 الدواقف الي يتعرض فيها للضاوط النفسية والي تساعدا في ال الدشكلات الي سققتها هذا الضاوط   
ا " قدرة  تجاا الدواقف  والتحديالتحك  واةلتزاح على عضو هيئة التدريس بالجامعة ويىُعَرِّف القاال الصلابة النفسية انهَّ

،  على ال الدشكلات الأكاديمية بنجاح ، ومواجهة أاداث العمل بفعالية يساعدايتعرض لذا ، تا  اليالحياتية والدهنية 
لَػصل عليها عضو هيئة التدريس  انها " الدرجة الكُلية التى إجرائيًا، وتعُرف الصلابة النفسية  الوظيفيوالشعور بالرضا 
ستبدح في الدراسة الحاليةبكليات التربية 

ُ
 "   على ماياس الصلابة النفسية الد

  الوظيفيالرضا  -
 الأفىراد معظى  لأن وذلىك الىنفس مىا علمىاء الكثى. باهتمىاح اظيىت الىي الدوضىوعات أاىد الىوظيفي الرضىا يعُتىبر

 ايا   الشبصية في ودورا الوظيفي الرضا عا يقحثوا أن تكان الألعية  ما وبالتاليالعمل  في ايا   ما كق.اً  جزءاً  ياضون
 بالنسىقة الفائىدة عليىم ويترتىب امنتاجيىة زفدة يىؤدي إلى قىد الىوظيفي الرضىا أن مفادهىا نظىر وجهىة هنالىك أن كمىا والدهنيىة،

 (    9:  8106زاد ما ألعية دراسة هذا الدوضو     الصقحى ،  لشا والعاملين للمؤسسات
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 قىدرة وأكثىر اتىزانً، عملهى  أكثىر عىا الراضىين الدعلمىين أن    ( Winefield , 2015 : 451 وقىد أوضى  
 عا عمله    الرضا معد  ما أقل ه  الذيا بالدعلمين مُاارنةً  بكفاءة عمله  أداء على

 محددات الرضا الوظيفي: 
أن هنىاك لرموعىة مىا ااىددات تسىه  إسىهاماً مقا ىراً أو   ( Hallinger , 2014 : 255 هىالينجر أوضى  

 غ. مقا ر في تحديد مدى الرضا الوظيفي ، وهذا ااددات تتمثل فيما يلى : 
 ( عوامل ذاتية تتعلت بالفرد نفسم ما ايل قدراتم، ومهاراتم، ومستوى دافعيتم، وقوة تأف. دوافع العمل لديم  0 
( عوامل تنظيمية تتعلت بالتنظي  ذاتم وما يسودا ما أوضا  وعلاقات وظيفية ترتقط بالعمل والعامل، وما هذا 8 

 ضا عا العلاقة بالرؤساء والزملاء، والرضا عا ظروف و روط العمل  العوامل الرضا عا نظ  وأساليب وإجراءات العمل، والر 
( عوامل بيئية وتأف.ها الدنظمي على العامل، بالصىورة الىت تىؤفر في رضىاا عىا عملىم ومىا هىذا العوامىل اةنتمىاء 3 

، كىل ذلىك يعكىس تأفى.ا اةجتماعي، ونظرة المجتمع الى العامل، ومدى تاديرا لدورا، وما يسود هذا المجتمع ما أوضا  وقي 
 إلغابا وسلقا على اندماج العامل وتكاملم مع عملم 

 العوامل الدؤثرة على الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس 
 مهنىة عىا عضىو هيئىة التىدريس رضىا درجىة في تىؤفر عوامىل أربعىة ( أن هنىاك 88:  8104يىرى   الكساسىقة ، 

 ، وهذا العوامل تتمثل فيما يلى :  التعلي 
 للمهنىة، اةجتماعيىة والدكانىة الدهنىة، مىا جديىدة معرفىة اكتسىاب في نفسىها : وتتمثىل الدهنىة مرتقطىة عوامىل - 0
 .وتنفيذها تهنتم الدتعلاة الارارات في مشاركتم ومدى لاراراتم، الدعل  استثمار ومدى مهنتم، في باملصاز و عور الدعل 
الخدمىة،  أفنىاء والتىدريب الأمىرى، الدادية والحوافز الراتب في وتتمثل  :وامتيازا ا الدهنة بظروف مرتقطة عوامل - 8

 .امدارة وأسلوب الددير وكفاءة الآمريا، مع والعلاقات الدتااة، الترقية وفره واةستارار، بالأما، والشعور
 تجهيىزات، مىا العمىل وظىروف ومتطلقاتىم، العمىل، مسىئوليات وتشىمل  الدهنىة : بسياسىات مرتقطىة عوامىل - 3

 .مدرسية وإدارة تربوي، ومناهج، وإ راف
 والدؤهىل والجىنس، والعمىر، العىائلي، اسىتارارا ودرجىة الدعلى ،  بصىية وتشىمل  :نفسىم بالدعلى  متعلاىة عوامل - 4

 العلمي، وسنوات الخبرة ، وألعية العمل بالنسقة لم  
تىؤدى إلى الطفىاض رضىا أعضىاء  الىيأن هنىاك بعىا العوامىل (  Lori &Roger , 2016 : 261 ويىرى 

علىى عىاتت عضىو  الدلاىاةهيئة التدريس عا عمله  ، وما هذا العوامل " ظروف أو بيئة العمل غى. الدرغوبىة ، اجى  الأعقىاء 
هيئة التدريس ، وتايد اريتم ، وسوء توزيع الأدوار والدسئوليات ، وعدح قدرتم على اقامة علاقىات اجتماعيىة طيقىة بينىم وبىين 

 ما ناية وبينم وبين طُلابم ما ناية أمرى   زملائم
 الصلابة النفسية  -
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( أن الصىلابة النفسىية تنشىد جىدار دفىا  نفسىي للفىرد ، يعينىم علىى التكيىف  54:   8101،  راضىأوضحت  
القناء مع أاداث الحياة الضاغطة والدؤلدة ، وتخلت لظطاً ما الشبصية  ديدة اةاتما  تستطيع أن تااوح الضاوط ، وتخفف 

سىتاقل بنظىرة ملؤهىا الأمىل والتفىاؤ  ، وتخلىو اياتىم مىا ما آلرها السلقية ، ليصل إلى مرالة التوافت ، وينظر إلى الحاضىر والد
 الالت واةكتئاب ، وتصق  ردود أفعالم مثاةً للاستحسان    

 أبعاد الصلابة النفسية  -
وياُصىد بىم الىترابط الفعىا  في العلاقىات اةجتماعيىة بامضىافة إلى جوانىب     Commitment(  اةلتىزاح 0 

اح ة يستسىل  بسىهولة ، وياىوح تواصىلة وأنهىاء مهامىم وة يىتردد في لراتىة الأمىور اىا  الضىرورة القيئة ، وأن الشب  ذا اةلتز 
 Helen, 2016 : 22    ) 

وهىو يُشى. إلى اعتاىاد الفىرد بإمكانيىة تحكمىم في الدواقىف الضىاغطة الىي يتعىرض لذىا   Control (  الىتحك  8  
 Folkman , 2011 : 842   ) 

وهو استجابة معرفية فسيولوجية تتمثل في مواجهة الفرد لأاداث الحياة بفاعلية     Challenge(  التحدي3   
 (     87:  8101وإلغابية دون يأس أو هروب منها ما أجل التمتع بادر كق. ما الصحة النفسية  الدبور ، 

 العلاقة بين الرضا الوظيفى والصلابة النفسية -
رتقطىة  ( David et al., 2018 : 2988 أوضى  

ُ
أن الصىلابة النفسىية تعُىد ااىدى السىمات الشبصىية الد

،  الىىوظيفيهىى  أكثىىر  ىىعوراً وإدراكىىاً للرضىىا  واةلتىىزاح والتحىىديبالرضىىا الىىوظيفى ، وأن الىىذيا يتسىىمون بالاىىدرة علىىى الىىتحك  
 وأكثر قدرة على مواجهة ضاوط العمل بنجاح   

،  الىوظيفيعلاقة ارتقاطيىة بىين الصىلابة النفسىية والرضىا أن هناك  (  Nasiri  , 2018 : 2477 وقد أوض  
، ويواجىىم مُشىىكلات  الىىوظيفي واةاىىتراب، فمىىا ملالذىىا ياُىىاوح الفىىرد امجهىىاد  الىىوظيفيوأن الصىىلابة النفسىىية أسىىاس الرضىىا 

 العمل بشجاعة ، ويسعى لتحايت الأهداف مهما كانت العاقات  
دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الصلابة النفسىية وكىل (  Nasiri  , 2018  أجرىوى هذا الصدد 

الدرالة الثانوية   استبدح القاال ماياس  معلمي( ما 318وفعالية الذات   تكونت عينة الدراسة ما   الوظيفيما الرضا 
لاقىة ارتقاطيىة موجقىة الصلابة النفسية ، وماياس الرضا الىوظيفى ، ومايىاس فعاليىة الىذات   أوضىحت نتىائج الدراسىة وجىود ع

 بين الصلابة النفسية وكل ما الرضا الوظيفى وفعالية الذات 
دراسىىة هىدفت إلى التعىرف علىى العلاقىة بىين الرضىا الىىوظيفى (  Mahdavi et al ., 2015 كمىا أجىرى 

ومايىاس الصىلابة ( لشرضىة   اسىتبدح القىااثون مايىاس الرضىا الىوظيفى ، 41والصلابة النفسية   تكونت عينة الدراسة مىا  
النفسية   أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتقاطية بين الرضا الوظيفى والصلابة النفسية ، كما أوضحت نتائج الدراسة 

 أنم يمكا التنقؤ بالرضا الوظيفى ما ملا  الصلابة النفسية ابعادها الدبتلفة اةلتزاح والتحدي  
 لصلابة النفسية الفروق بين الجنسين فى الرضا الوظيفى وا
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تضىىاربت نتىىائج الدراسىىات الىىتى تناولىىت الفىىروب بىىين الجنسىىين ى الرضىىا الىىوظيفى والصىىلابة النفسىىية ، ففيمىىا يتعلىىت 
 في دراسة هىدفت إلى التعىرف علىى الفىروب بىين الجنسىين (Okpara, 2019  وآمرون أوكبر بالرضا الوظيفى فاد أجرى

 هيئىة ( عضىواً مىا أعضىاء0011الىوةفت الدتحىدة،   تكونىت عينىة الدراسىة مىا   في الأكىاديميين لىدى الىوظيفي الرضىا
 النتائج استبدح القااثون ماياس الرضا الوظيفى   أظهرت ( جامعة  81، موزعون على   الجامعات والكليات في التدريس

 لرىا  ايىل كىان الجىنس ، لدتاى. عترجى التدريسىية أعضىاء الذيئىة لىدى الىوظيفي الرضا في إاصائية دةلة ذات فروقاً  هناك أن
 جوانب العمل كانت بينما امنث، ما التدريس هيئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا أكثر مصادر العمل وزملاء العمل ظروف
 ذا أفراً  هناك وأن الذكور، ما التدريس هيئة لدى أعضاء الوظيفي الرضا مصادر أكثر وام راف والترقيات، بالراتب، الدتعلاة
 .الجنسين ولكلا الوظيفي الرضا الأكاديمية في للرتقة إاصائية دةلة

( دراسىة هىدفت إلى التعىرف علىى الرضىا الىوظيفي لأعضىاء هيئىة التىدريس  8104وأجرى   الشرمان ، وجعافرة ، 
   ( عضىو هيئىة تىدريس في جامعىة مؤتىة858في جامعة مؤتة وعلاقتم تستوى أدائه  الوظيفي   تكونت عينىة الدراسىة مىا  

اسىتبدح القااثىىان مايىىاس الرضىا الىىوظيفى ، ومايىىاس الأداء الىوظيفى   أوضىىحت نتىىائج الدراسىة أن هنىىاك درجىىة متوسىىطة في 
الرضىىا الىىوظيفي وفي مسىىتوى الأداء لأعضىىاء هيئىىة التىىدريس في الجامعىىة  كمىىا أظهىىرت نتىىائج الدراسىىة أنىىم ة توجىىد فىىروب ذات 

لدتاىى. الخىىبرة والرتقىىة الأكاديميىىة، ى اىىين توجىىد فىىروب تعىىزى للجىىنس ولصىىالح  دةلىىة إاصىىائية في درجىىة الرضىىا الىىوظيفي تعىىزى
 الذكور ، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتقاطيم الغابية بين درجة الرضا الوظيفي ومستوى الأداء الوظيفي 

 في املينللعى الىوظيفي الرضىا ( دراسىة هىدفت إلى التعىرف علىى مسىتوى 8104كمىا أجىرى   أبىو رمضىان ، 
،  والدرؤوسىين الرؤسىاء بىين العلاقىة ، الىوظيفي اةسىتارار ، العمىل  ظىروف الدتاى.ات التاليىة مىلا  مىا الفلسىطينية الجامعىات

 وطقيعىة العمىل ومكىان الخىبرة وسىنوات والحالة اةجتماعية والعمر كالجنس  بصية لدتا.ات طقاا ( وذلك والرواتب الحوافز
الفلسطينية ، وأن مستوى  الجامعات في العاملين لدى الرضا ما مستوى متوسط   أوضحت نتائج الدراسة أن هناك  العمل

 دةلىة ذات فىروب % ، كمىا أوضىحت النتىائج أنىم ة توجىد 58الرضا الوظيفى بشكل عاح لدى العىاملين بالجامعىة قىد بلى) 
الخىبرة" ، ى اىين أوضىحت النتىائج  العلمىي، سىنوات الدؤهىل ، العمىل طقيعة ى الرضا الوظيفى ترجع لدتا." العمر، إاصائية

    الذكور الجنس لصالح لدتا. ترجع الرضا مستوى في إاصائية دةلة ذات فروب وجود
( دراسة هدفت إلى التعرف على الفروب بين الدعلمين والدعلمات ى الرضىا  8104وأجرى   إبراهي  ، والدشعان ، 

( مُعلمىاً ومُعلمىة   اسىتبدح القااثىان مايىاس الرضىا الىوظيفى   أواضىت نتىائج 418نىة الدراسىة مىا  الوظيفى   تكونىت عي
علمات   

ُ
علمين والدعلمات ى الرضا الوظيفى لصالح الد

ُ
 الدراسة وجود فروب ذات دةلة ااصائية بين الد

علمىين والدعلمىات ى الرضىا ( بدراسة هدفت إلى التعرف على الفروب بين الجنسين ما الد Steel , 2010وقاح  
( ما الدعلمين والدعلمات التابعين لقعا الددارس بوةية أيوا الأمريكية   استبدح 811الوظيفى   تكونت عينة الدراسة ما  

علمين والدعلمات ى الرضىا 
ُ
القاال ماياس الرضا الوظيفى   أوضحت نتائج الدراسة وجود فروب ذات دةلة ااصائية بين الد

 لصالح الدعلمين  الوظيفى
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(  Sodderstrom  et al ., 2016، فاد أجرى   الصلابة النفسية فيوفيما يتعلق بالفروق بين الجنسين 
دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الصلابة واستراتيجيات الدواجهة والتعرض للضاوط، وذلك لدى عينة تكونت ما 

( سىىنة ، اسىىتبدح القااىىل امتقىىار الدااومىىة لايىىاس الصىىلابة 48 -09( موظىىف وموظفىىة ، تىىتراوح أعمىىاره  مىىا بىىين  381 
ت، وماياس التعرض للضاوط  دلىت نتىائج الدراسىة أن الدسىتوفت الدرتفعىة النفسية ، وماياس توجهات الدواءمة تجاا الدشكلا

ما الصلابة مرتقطة تستوفت دنيا ما التعرض للضاوط وأعراض الدرض وأن مستوفت عليا ما التعرض للضاوط لذىا علاقىة 
ين الصىىىلابة النفسىىىية بالدىىىرض وة توجىىىد فىىىروب بىىىين الجنسىىىين في الصىىىلابة ومواجهىىىة الضىىىاوط ، كمىىىا توجىىىد علاقىىىة إاصىىىائية بىىى

 واستبداح الدوظفين ةستراتيجيات مواجهة الضاوط املغابية  
 دراسة هدفت إلى التعىرف علىى الضىاوط الدهنيىة وتحمىل الدصىاعب والىدع  ( Lease , 2009  كما أجرى ليز

( مُعل  ومُعلمة   034والصلابة النفسية كمنقئات للإجهاد النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس   تكونت عينة الدراسة ما  
النفسىية تسىاه  في تحمىل الحمىل  استبدح القاال ماياساً للصىلابة النفسىية ، والضىاوط الدهنيىة  أظهىرت النتىائج أن الصىلابة

الزائد وتحمل الضاط الدهت ، كما أوضحت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتقاطيىة بىين الضىاوط الدهنيىة والصىلابة النفسىية ، 
الزائىدة الدطلوبىة مىا الشىب ، كمىا أوضىحت نتىائج  لنفسىية والدسىؤولية ضىرورية لتحمىل الضىاوط الدهنيىة والدهىاحوأن الصلابة ا

 .للضاوط ما امنث الدراسة أن الذكور أكثر صلابة وتحمل
( بدراسىة هىدفت الي التعىرف علىى تأفى. الصىلابة النفسىية علىى التوافىت وأسىاليب  Crowley , 2013وقىاح  

( مىىا الدىىوظفين   واسىىتبدح القااىىل مايىىاس الصىىلابة النفسىىية  ،  305وذلىىك لىىدى عينىىة تتكىىون مىىا    مواجهىىة الضىىاوط 
ومايىىاس التوافىىت ، ومايىىاس  أسىىاليب مواجهىىة الضىىاوط   أوضىىحت نتىىائج الدراسىىة وجىىود علاقىىة إاصىىائية دالىىة بىىين الصىىلابة 

لات بصىورة منتظمىة وإعىادة التايىي  املغىابي النفسية وأساليب مواجهة الضاوط  والاىدرة علىى اسىتبداح أسىاليب اىل الدشىك
للموقىىف لشىىا يىىؤدي إلي تىىدعي  قىىدرة الفىىرد علىىى مواجهىىة الدواقىىف الحياتيىىة الضىىاغطة والشىىعور العىىاح بالرضىىا عىىا الحيىىاة ، كمىىا 

 أوضحت نتائج الدراسة وجود فروب بين الجنسين ى الصلابة النفسية لصالح الذكور  
 فروض الدراسة : -

بعىىد اةطىىلا  علىىى الُأطىىر النظريىىة واسىىتاراء الدراسىىات السىىاباة الدتعلاىىة تتاىى.ات الدراسىىة الحاليىىة ، أمكىىا للقااىىل 
 : الآتيصياغة فروض الدراسة على النحو 

   الليبي( يوجد ترتيب نسبى لدستوى الرضا الوظيفى لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع 0 
 بى لدستوى الصلابة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع الليبى    ( يوجد ترتيب نس8 
( توجد علاقة إاصائية دالة بين الرضىا الىوظيفى والصىلابة النفسىية لىدى أعضىاء هيئىة التىدريس بكليىات التربيىة 3 

   الليبيبالمجتمع 
وامنث مىا أعضىاء هيئىة التىدريس بكليىات  درجىات كىل مىا الىذكور متوسىطيدا  بىين  إاصىائي( يوجد فرب 4 

 الرضا الوظيفى والصلابة النفسية   في الليبيالتربية بالمجتمع 
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 الدنهج الدمتبع فى الدراسة 
اىىىارن ، ايىىىل يىىىت  التعىىىرف علىىىى الرضىىىا الىىىوظيفى  اةرتقىىىاطي الوصىىىفيمىىىنهج هىىىذا الدراسىىىة هىىىو الدىىىنهج 

ُ
 وعلاقتىىىمالد

بالصىىلابة النفسىىية ، والتعىىرف علىىى مسىىتوى الرضىىا الىىوظيفى ومسىىتوى الصىىلابة النفسىىية لىىدى أعضىىاء هيئىىة التىىدريس بكليىىات 
، وكىذلك التعىرف علىى الفىروب بىين الىذكور وامنث مىا أعضىاء هيئىة التىدريس بكليىات التربيىة ى هىذا  الليىبيالتربية بالمجتمىع 

 الدتا.ات  
 عينة الدراسة 

مىا الىذكور ،  86( مىا أعضىاء هيئىة التىدريس بكليىات التربيىة ، مُاسىمون إلى   031تكونت عينة الدراسة ما  
( عامىاً ، وقىد سىعى القااىل إلى تحايىت التكىافؤ بىين أفىراد عينىة 61-88ما امنث ( وقد تراوات أعماره  ما بين   44و

( ، ويوضى  0 5 ±( واةلضىراف الدعيىاري 8 44عمار أفراد العينىة  لأ الحسابيالدراسة ى العُمر الزمنى ، ايلُ بل) الدتوسط 
 ( مصائ  عينة الدراسة الحالية  0جدو   

 ( خصائص عينة الدراسة الحالية .1جدول )
النسبة  التكرار الفئة الدمتغير

 الدئوية
النسبة  التكرار الفئة الدمتغير

 الدئوية
 %34 44 سنوات 5إلى  0ما  الخبرة %66 86 ذكر النوع

 %84 30 سنوات 01إلى  5ما  %34 44 أنثى

 %48 55 سنوات فأكثر 01ما  %09 85 سنة 35:  88 السن
     %30 41 سنة 45:  36
     %37 48 سنة 55:  46
     %03 07 سنة 61:  56

 أدوات الدراسة  -
استبدح القاال ماياسين لاياسِ مُتا.اتِ الدراسة الي ياوح بدراستها ولعا " ماياس الرضا الوظيفى ، وماياس 

 الصلابة النفسية " ، وفيما يلى عرض لكل ماياسٍ على ادة ، والخصائ  السيكومترية لم :
 )أ( مقدمياس الرضا الوظيفى   ) إعداد: الباحث (.

قاح القاال بإعداد لرموعة ما العقارات للتعرف على الرضا الوظيفى لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية 
( عقارة يت  اةستجابة عليه  ما ملا  مِيزان فُلافى مُكون ما  دائماً( وتعُطى فلاث 58بل) عددها ى صور ا الأولية  

عطى درجةٌ واادةٌ ، وذلك للعقارات مُوجقة اةتجاا ، أمَّا العقارات سالقة درجات ،  أايانً( وتعُطى درجتان،  ندراً( وتُ 
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اةتجاا فتُعطى درجةٌ واادة للاستجابة تحت وزن  دائماً(، ودرجتان للاستجابة تحت وزن  أايانً(، وفلاث درجات 
 للاستجابة تحت وزن  ندراً(  

حكمين وللتحات ما صدب ماياس الرضا الوظيفى فاد تم عُرض الدا 
ُ
ياس في صُورتم الأولية على بعا السادة الد

تبصصين في لرا  عل  النفس والصحة النفسية وامر اد النفسي ، للإدةء بآرائه  او  صياغة العقارات، واتجاهِها، 
ُ
الد

ومدى س ، الذيا سيُطقت عليها الدايا هيئة التدريس بكليات التربية ومدى مُناسقتها للمحور الذى تايسم، وكذلك لأعضاء
كررة والتى تحمل أكثر ما معنى ، وفي ضوء آرائه  فادتكرار بعا العقارات 

ُ
، كما تم تعديل  تم بالفعل اذف العقارات الد

 (     8بعا عقارات الداياس ، جدو   
 العبارات التى تم تعديلها من قِبل المحكمين( 2جدول )

  

 

 

 

( عضواً مىا أعضىاء هيئىة التىدريس بكليىات التربيىة ولذى  نفىس 71ت قاح القاال بإجراء دراسة استطلاعية على عينة مكونة ما  
مصىىائ  عينىىة الدراسىىة الأساسىىية ، وذلىىك مىىا أجىىل التحاىىت مىىا صىىدب وفقىىات الدايىىاس بالطىىرب اماصىىائية ، فاىىاح بالتحاىىت مىىا الصىىدب 

 Principleرتقاطيىىة لعقىىارات الداِيىىاس تىىلاا إجىىراء التحليىىل العىىاملى بطرياىىة الدكىىونت الأساسىىية العىىاملى للمايىىاس بحسىىاب الدصىىفوفة اة
Components  لذىىىوتلينجHotelling  مىىىع تىىىدوير مُتعامىىىد للمَحىىىاور بطرياىىىة الفاريمىىىاكسVarimax  لكىىىايزرKaiser  وقىىىد تم ،

، ولزىك جوهريىة  35,1 ≤تم اسىتبراجها ولزىك التشىقع الجىوهرى للقنىد بالعامىل  استبداح لزك الجذر الكىاما وااىد صىحي  للعوامىل الىتى
( العوامل الىتى تم اسىتبراجها ولزىك التشىقع الجىوهرى للقنىد 3العامل هو أن لػتوى على فلافة عقارات جوهرية على الأقل، ويوض  جدو   

 35,1 ≤بالعامل 
 35,0 ≤هرى للبند بالعامل ( العوامل التى تم استخراجها ومحك التشبع الجو 3جدول )

 العبارات
 بعد التعديل قبل التعديل

 أفت بنفسى وبادرتى على أداء العمل   بالنفس عند الاياح بعملى أتدتع بالثاة 
 أادد مسؤليات عملى بدقة   بدقة   مسؤولياتي تحديد أستطيع

 توفر الجامعة كافة التسهيلات والوسائل التدريسية   تعمل الجامعة على توف. كافة متطلقات التدريس

 
 العامل

 ≤عدد العبارات الغير ممتشبعة بالعامل  35,0 ≤العبارات الدمتشبعة بالعامل 
 نسبة التباين الجذر الكامن عدد العبارات 35,0

 3 %19.8 17.3 19 العامل الأول
 2 %14.3 12.9 13 العامل الثانى
 3 %8.2 6.4 12 العامل الثالث

 8  44 المجموع



 بالصلابة النفسية لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع الليبى هالرضا الوظيفى وعلاقت   

 

44 

 

 

 م1029 ديسمبر - الثانيالعدد  - التاسعالمجلد                                               نسانية(         الإة جامعة سرت العلمية ) العلوم مجل

ولذا تم  35,1 ≤( عقارات لم تصل إلى مستوى التشقع الجوهرى بالعامل 8( أن هناك  3يتض  ما جدو   
( عقارة 44قد بل)    35,1 ≤استقعاده  ، كما يتض  أن عدد العقارات الذى وصل إلى مستوى التشقع الجوهرى بالعامل 

تشقع تا العامل الأو  وجد أنها تُش. إلى رضا الفرد عا امجراءات  ( عوامل ، وبفح  العقارات التى3، موزعة على  
والنُظ  امدارية ، والتسهيلات والوسائل التدريسية ، واةجتماعية ى الجامعة ، ومدمات القحل العلمى ، والعلاقة بينة وبين 

بالجامعة ،  الترقيملة ، ومعاي. التايي  وفره زملاء العمل ، وكذلك الرواتب والدكافآت الدالية التى يتااضاها نظ. الاياح بع
 ( عقارات 09لذا يمكا تسمية هذا العامل " الرضا عا الدناخ الأكاديمى " ، وقد تشقع عليم  

، و عورة  لايمتموبفح  العقارات التى تشقع تا العامل الثانى وجد أنها تُش. إلى رضا الفرد عا عملم ، وإداركم 
ذا العمل وبين قدراتم ومبراتة ومؤهلاتة  ، لذا يمكا تسمية هذا العامل "  الرضا عا طقيعة العمل " وقد بالتوافت بين طقيعة ه

 (  عقاراة  03تشقع عليم  
وبفح  العقارات التى تشقع تا العامل الثالل وجد أنها تُش. إلى فاثة الفرد بنفسة وبادراتة وامكانتة على أداء  

لتحايت أهدافة ،  وكفاام،  زملائمملصاز عملم مهما كانت العاقات ، وسعية للتميز بين  مثابرتمو ،  ودافعيتمالعمل بنجاح ، 
 ( عقاراة 08لذا يمكا تسمية هذا العامل " الدافعية والثاة بالنفس " وقد تشقع عليم  

ةرتقاط بين ت قاح القاال بالتحات ما امتساب الداملى لداياس الرضا الوظيفى وذلك بحساب قي  مُعاملات ا
درجات أعضاء هيئة التدريس على العقارة والدرجة الكلية على كل بعد ما أبعاد ماياس الرضا الوظيفى ، وكذلك اساب 

( قي  4قي  مُعاملات اةرتقاط بين درجا   على كل بعُد على ادة وبين الدرجة الكلية للماياس ، ويوض  جدو   
 لتدريس على ماياس الرضا الوظيفى مُعاملات اةرتقاط لدرجات أعضاء هيئة ا

 ( قيم ممعاملات الارتباط لدرجات أعضاء هيئة التدريس على مقدمياس الرضا الوظيفى4جدول )
قي  معاملات  ح

 اةرتقاط
قي  معاملات  ح

 اةرتقاط
قي  معاملات  ح

 اةرتقاط
 قي  معاملات اةرتقاط ح

 ( الرضا عا الدناخ الأكاديمى0 
0 1 47** 6 1 68** 00 1 53** 06 1 81** 
8 1 56** 7 1 53** 08 1 47** 07 1 75** 
3 1 75** 8 1 65** 03 1 75** 08 1 68** 
4 1 65** 9 1 48** 04 1 50** 09  
5 1 66** 01 1 63** 05 1 48**   

 ( الرضا عا طقيعة العمل8 
81 1 48 ** 84 1 58 ** 88 1 59 ** 38 1 66 ** 
80 1 53 ** 85 1 76 ** 89 1 48 **   
88 1 46 ** 86 1 64 ** 31 1 44 **   
83 1 46 ** 87 1 66 ** 30 1 36 **   

 ( الدافعية والثاة بالنفس3 
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33 1 51 ** 36 1 65 ** 39 1 58 ** 48 1 66 ** 
34 1 54 ** 37 1 64 ** 41 1 50 ** 43 1 63 ** 
35 1 46 ** 38 1 85 ** 40 1 58 ** 44 1 63 ** 

( أن جميع قي  مُعاملات اةرتقاط لدرجات أعضاء هيئة التدريس على ماياس الرضا الوظيفى  4يتض  ما جدو   
( ، كما تراوات قي  معاملات 81 1 - 47 1كانت دالة  ، وقد تراوات قي  معاملات ارتقاط القعد الأو  ما بين  

( ، 85 1 - 51 1املات ارتقاط  القعد الثالل ما بين  (  ، وتراوات قي  مع76 1 - 36 1ارتقاط القعد الثانى ما بين  
    10 1وقد كانت جميع هذا الاي  اةاصائية دالة عند مُستوى 

ت قاح القاال بالتحات ما فقات درجات ماياس الرضا الوظيفى بطرياة التجزئة النصفية ، ايلُ بلات قيمة 
، وهى قي  فقات  80 1براون  –وبل) معامل فقات سق.مان ،  78 1، وبل) معامل فقات ألفا  78 1معامل فقات جتمان 

 مُرتفعة لشا يطُمئا القاال إلى استبداح ذلك الداياس ى الدراسة الحالية  
 النهائية  صورته فيوصف مقدمياس الرضا الوظيفى  -

العقارات موزعة على فلافة أبعاد هى:  "   ( عقارة ، وهذة44النهائية ما   صورتميتكون ماياس الرضا الوظيفى ى 
الرضا عا الدناخ الأكاديمى ، الرضا عا طقيعة العمل ، الدافعية والثاة بالنفس" ، وتناس  الدرجة الكلية للماياس إلى فلاث 

(  65 – 44وتتراوح الدرجة الدنبفضة ما بين    ومرتفعة،  ومتوسطةمستوفت ما ايلُ الشدة تتراوح ما بين منبفضة ، 
 (   038 – 011( ، والدرتفعة ما بين    99 – 66، والدتوسطة ما بين   

 )ب( مقدمياس الصلابة النفسية   ) إعداد: الباحث (.
قاح القاال بإعداد لرموعة ما العقارات للتعرف على الصلابة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية 

( عقارة يت  اةستجابة عليه  ما ملا  مِيزان فُلافى مُكون ما  دائماً( وتعُطى فلاث 55صور ا الأولية   بل) عددها ى
درجات ،  أايانً( وتعُطى درجتان،  ندراً( وتعُطى درجةٌ واادةٌ ، وذلك للعقارات مُوجقة اةتجاا ، أمَّا العقارات سالقة 

وزن  دائماً(، ودرجتان للاستجابة تحت وزن  أايانً(، وفلاث درجات اةتجاا فتُعطى درجةٌ واادة للاستجابة تحت 
 للاستجابة تحت وزن  ندراً(   

حكمين  
ُ
وللتحات ما صدب ماياس الصلابة النفسية فاد تم عُرض الداياس في صُورتم الأولية على بعا السادة الد

تبصصين في لرا  عل  النفس والصحة النفسية وامر اد النفسي ، 
ُ
للإدةء بآرائه  او  صياغة العقارات، واتجاهِها، الد

ومدى الذيا سيُطقت عليها الداياس ،  هيئة التدريس بكليات التربية ومدى مُناسقتها للمحور الذى تايسم، وكذلك لأعضاء
كررة والتى تحمل أكثر ما معنى ، وفي ضوء آرائه  فادتكرار بعا العقارات 

ُ
ا تم تعديل ، كم تم بالفعل اذف العقارات الد

 (     5بعا عقارات الداياس ، جدو   
 تم تعديلها من قِبل المحكمين التيالعبارات ( 5جدول )

 العبارات
 بعد التعديل قبل التعديل
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( عضواً ما أعضاء هيئة التدريس بكليات التربيىة ولذى  نفىس 71ت قاح القاال بإجراء دراسة استطلاعية على عينة مكونة ما   
مصىىائ  عينىىة الدراسىىة الأساسىىية ، وذلىىك مىىا أجىىل التحاىىت مىىا صىىدب وفقىىات الدايىىاس بالطىىرب اماصىىائية ، فاىىاح بالتحاىىت مىىا الصىىدب 

 Principleرتقاطيىىة لعقىىارات الداِيىىاس تىىلاا إجىىراء التحليىىل العىىاملى بطرياىىة الدكىىونت الأساسىىية العىىاملى للمايىىاس بحسىىاب الدصىىفوفة اة
Components  لذىىىوتلينجHotelling  مىىىع تىىىدوير مُتعامىىىد للمَحىىىاور بطرياىىىة الفاريمىىىاكسVarimax  لكىىىايزرKaiser  وقىىىد تم ،

، ولزىك جوهريىة  35,1 ≤ك التشىقع الجىوهرى للقنىد بالعامىل استبداح لزك الجذر الكىاما وااىد صىحي  للعوامىل الىتى تم اسىتبراجها ولزى
للقنىد  الجىوهريتم اسىتبراجها ولزىك التشىقع  الىي( العوامل 6العامل هو أن لػتوى على فلافة عقارات جوهرية على الأقل، ويوض  جدو   

 35,1 ≤بالعامل 
 35,0 ≤ل ( العوامل التى تم استخراجها ومحك التشبع الجوهرى للبند بالعام6جدول )

ولذا تم  35,1 ≤بالعامل  الجوهري( عقارات لم تصل إلى مستوى التشقع 9( أن هناك  6يتض  ما جدو   
( عقارة 46قد بل)    35,1 ≤بالعامل  الجوهرياستقعاده  ، كما يتض  أن عدد العقارات الذى وصل إلى مستوى التشقع 

تشقع تا العامل الأو  وجد أنها تُش. إلى قدرة الفرد على السيطرة على  ( عوامل ، وبفح  العقارات التى3، موزعة على  
ذاتم ، وانفعاةتم ، وكافة لُررفت الأاداث ما اولم ، واتخاذ الارار الدناسب ى التوقيت الدناسب ، والتكيف بسرعم مع 

 ( عقارة  80عليم   ظروف الحياة ومُتطلقا ا ؛ ، لذا يمكا تسمية هذا العامل " التحك  " ، وقد تشقع
حافظة على 

ُ
وبفح  العقارات التى تشقع تا العامل الثانى وجد أنها تُش. إلى قدرة الفرد على اةلتزاح والتمسك والد

قيمم ومقادئم وأهدافم واتجاهاتم والآمريا ما اولم ،  وقُدرتم على تحمل الدسئولية ، وإصرارا على إنهاء واتداح العمل الذى 
حدد لم ، لذا يمكا تسمية هذا العامل "  يُكلف بم ى 

ُ
   عقارة(  05" وقد تشقع عليم   املزاحالوقت الد

تشقع تا العامل الثالل وجد أنها تُش. إلى اصرار الفرد ومثابرتم على تحايت أهدافم مهما   اليوبفح  العقارات  
" وقد تشقع عليم  التحديا تسمية هذا العامل " كانت العاقات ، ومُناضلتم ما أجل التميز والتفوب والنجاح ، لذا يمك

 ( عقارات 01 

 لدىَّ الادرة على التحك  ى انفعاةتى ة أغضب بسهولة  
 لدىَّ الادرة على تحمل الدسئولية   أستطيع أن أتحمل الدسؤلية ى العمل 

 أُصر على تحايت أهداى مهما كانت العاقات  أتدتع بعزيمة قوية ما أجل تحايت أهداى  

 
 العامل

عدد العبارات الغير ممتشبعة بالعامل  35,0 ≤العبارات الدمتشبعة بالعامل 
 نسبة التباين الجذر الكامن عدد العبارات 35,0 ≤

 5 %8.3 12.44 21 العامل الأول
 3 %6.2 8.77 15 العامل الثانى
 1 %4.5 5.4 10 العامل الثالث

 9  46 المجموع
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لداياس الصلابة النفسية وذلك بحساب قي  مُعاملات اةرتقاط بين  الداملي اةتسابت قاح القاال بالتحات ما 
درجات أعضاء هيئة التدريس على العقارة والدرجة الكلية على كل بعد ما أبعاد ماياس الصلابة النفسية ، وكذلك اساب 

( قي  7جدو    قي  مُعاملات اةرتقاط بين درجا   على كل بعُد على ادة وبين الدرجة الكلية للماياس ، ويوض 
 مُعاملات اةرتقاط لدرجات أعضاء هيئة التدريس على ماياس الصلابة النفسية 

قي  معاملات  ح
 اةرتقاط

قي  معاملات  ح
 اةرتقاط

قي  معاملات  ح
 اةرتقاط

قي  معاملات  ح
 اةرتقاط

 ( التحك 0 
0 1 56** 7 1 53** 03 1 53** 09 1 54** 
8 1 50** 8 1 58** 04 1 67** 81 1 48** 
3 1 47** 9 1 38** 05 1 53** 80 1 46** 
4 1 56** 01 1 55** 06 1 61**   
5 1 58** 00 1 68** 07 1 58**   
6 1 54** 08 1 46** 08 1 44**   

 ( اةلتزاح8 
88 1 58** 86 1 71** 31 1 58** 34 1 53** 
83 1 44** 87 1 78** 30 1 56** 35 1 78** 
84 1 41** 88 1 68** 38 1 51** 36 1 64** 
85 1 35** 89 1 56** 33 1 41**   

 ( التحدى3 
37 1 64** 41 1 63** 43 1 58** 46 1 71** 
38 1 53** 40 1 53** 44 1 63**   
39 1 49** 48 1 58** 45 1 67**   

( أن جميع قي  مُعاملات اةرتقاط لدرجات أعضاء هيئة التدريس على ماياس الصلابة 7يتض  ما جدو   
( ، كما تراوات قي  67 1 - 38 1النفسية كانت دالة  ، وقد تراوات قي  معاملات ارتقاط القعد الأو  ما بين  

 - 49 1معاملات ارتقاط  القعد الثالل ما بين  (  ، وتراوات قي  78 1 - 35 1معاملات ارتقاط القعد الثانى ما بين  
    10 1( ، وقد كانت جميع هذا الاي  اةاصائية دالة عند مُستوى 71 1

ت قاح القاال بالتحات ما فقات درجات ماياس الصلابة النفسية بطرياة التجزئة النصفية ، ايلُ بلات قيمة 
، وهى قي  فقات  86 1براون  –، وبل) معامل فقات سق.مان  83 1، وبل) معامل فقات ألفا  84 1 معامل فقات جتمان

 مُرتفعة لشا يطُمئا القاال إلى استبداح ذلك الداياس ى الدراسة الحالية  
 النهائية  صورته فيوصف مقدمياس الصلابة النفسية  -
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العقارات موزعة على فلافة أبعاد هى:   وهذا( عقارة ، 46النهائية ما   صورتميتكون ماياس الصلابة النفسية ى 
" ، وتناس  الدرجة الكلية للماياس إلى فلاث مستوفت ما ايلُ الشدة تتراوح ما بين  التحدي"  التحك  ، اةلتزاح ، 

( ،  018 – 69ما بين    ( ، والدتوسطة 68 – 46وتتراوح الدرجة الدنبفضة ما بين    ومرتفعة،  ومتوسطةمنبفضة ، 
 (   038 – 013والدرتفعة ما بين   

 الأساليب الإحصائية الدمستخدمة فى ممعالجة نتائج الدراسة :
ستبدمة  Spssاستبدح القاال الحزمة اماصائية للعلوح اةجتماعية      

ُ
عاملات اماصائية الد

ُ
 فيمجراء الد

 مُعالجة نتائج الدراسة ، فت  إجراء الأساليب اةاصائية الآتية : 
 ( الدتوسطات الحسابية واةلضرافات الدعيارية والأوزان النسقية   0
توسطات    t . Test( امتقار   ت (  8

ُ
 لحساب دةلة الفروب بين الد

 Spearman – Brown براون –وسق.مان  Pearson Coefficient( مُعامل اةرتقاط   ب.سون  3
 (  Alpha  Cronbachألفا كرونقاخ  - Guttman، جتمان 

    Factorial Analysis العاملي( التحليل  4
 عرض وتفسير وممناقشة نتائج الدراسة الديدانية  -

ويىن  علىىى : " يوجىد ترتيىىب نسىبى لدسىتوى الرضىىا الىوظيفى لىدى أعضىىاء هيئىة التىىدريس  ( الفررض الأول :1)
 "   الليبيلتربية بالمجتمع بكليات ا

وللتحات ما صِحة هذا الفرض قاح القاال بِحساب الدتوسطات الحسابية واةلضرافات الدعيارية والأوزان النسقية 
( الدتوسطات الحسابية واةلضرافات الدعيارية والأوزان النسقية للرضا 8للرضا الوظيفى وأبعادا الفرعية ، ويوض  جدو   

 الوظيفى وأبعادا الفرعية   
الانحراف  الدتوسط الحسابي د العباراتعد الرضا الوظيفى

 الدعياري
 الوزن النسبي

 55.26 6.4 31.5 19 الأكاديميالرضا عن الدناخ 

 51.53 5.9 20.1 13 الرضا عن طبيعة العمل

 50.83 5.1 18.3 12 الدافعية والثقدمة بالنفس
 52.87 10.12 69.8 44 الدرجة الكلية للرضا الوظيفى

 النسب الدئوية للأوزان النسقية لكل بعد ما الرضا الوظيفى  ( 0كما يوض   كل  
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الرضا عن المنا  

ا كاديمى
   

الرضا عن  بيعة العم 

   

الدا عية والث ة بالنفس

   

 
لىىدى أعضىىاء هيئىىة التىىدريس بكليىىات التربيىىة للرضىىا الىىوظيفى  النسىىبي( أن الىىوزن 0( و ىىكل  8يتضىى  مىىا جىىدو   

للأبعىىاد الفرعيىىة  النسىىبيالترتيىىب مادمىىة  " قىىد جىىاء ى الأكىىاديمي( ، وأن "الرضىىا عىىا الدنىىاخ 87 58قىىد بلىى)   بالمجتمىىع الليىىبى
%( ، يليىم " الرضىا عىا طقيعىة العمىل " بىوزن نسىبى ماىدارا 35( وبنسىقة مئويىة  86 55بوزن نسبى مادارا   للرضا الوظيفى

%( ، 38( وبنسىقة مئويىة  83 51%( ، ت " الدافعية والثاة بالنفس " بوزن نسىبى ماىدارا  33( وبنسقة مئوية  53 50 
 ش. إلى تحات صحة الفرض  وهذا يُ 

وين  على : " يوجد ترتيىب نسىبى لدسىتوى الصىلابة النفسىية لىدى أعضىاء هيئىة التىدريس  : الثاني( الفرض 2)
 "    الليبيبكليات التربية بالمجتمع 

وللتحات ما صِحة هذا الفرض قاح القاال بِحساب الدتوسطات الحسابية واةلضرافات الدعيارية والأوزان النسقية 
( الدتوسطات الحسابية واةلضرافات الدعيارية والأوزان النسقية للرضا 9للرضا الوظيفى وأبعادا الفرعية ، ويوض  جدو   

 الوظيفى وأبعادا الفرعية   
الانحراف  الدتوسط الحسابي عدد العبارات الصلابة النفسية

 الدعياري
 الوزن النسبي

 84.60 7.5 35.3 21 التحكم

 72.22 6.6 23.5 15 الالتزام

 55.66 5.4 16.7 10 التحدى
 53.55 12.44 73.9 46 الدرجة الكلية للصلابة النفسية

 الصلابة النفسية  ( النسب الدئوية للأوزان النسقية لكل بعد ما أبعاد 8كما يوض   كل  
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الت كم

   

ا لت ام

   

الت دى

   

 
لدى أعضىاء هيئىة التىدريس بكليىات التربيىة بالمجتمىع للصلابة  النسبي( أن الوزن 0( و كل  9يتض  ما جدو    

بىىوزن نسىىبى  للأبعىىاد الفرعيىة للصىىلابة النفسىية النسىىبيالترتيىب ( ، وأن "الىىتحك  " قىىد جىاء ى مادمىىة 55 53قىىد بلى)   الليىبي
( وبنسىىقة مئويىىة 88 78%( ، يليىىم " الرضىىا عىىا طقيعىىة العمىىل " بىىوزن نسىىبى ماىىدارا  41( وبنسىىقة مئويىىة  61 84ماىىدارا  

%( ، وهذا يُش. إلى تحات صحة 86( وبنسقة مئوية  66 55%( ، ت " الدافعية والثاة بالنفس " بوزن نسبى مادارا  34 
 الفرض  

وين  على : " توجد علاقة إاصىائية دالىة بىين الرضىا الىوظيفى والصىلابة النفسىية لىدى  ( الفرض الثالث :3)
 "   الليبيأعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع 

وللتحات ما صِحة الفرض قاح القاال بِحساب قيمة مُعامل اةرتقاط بين درجات أعضاء  هيئة التدريس بكليات 
( بِحسىاب قىي  مُعامىل اةرتقىاط بىين درجىات 01ا الوظيفى والصلابة النفسية ، ويوض  جدو   التربية بالنسقة لكل ما الرض

 أعضاء  هيئة التدريس بكليات التربية بالنسقة لكل ما الرضا الوظيفى والصلابة النفسية 
 الصلابة النفسية 

 الرضا الوظيفى
الدرجة الكلية للصلابة  التحدي الالتزام التحكم

 النفسية

 **68 1 **66 1 **43 1 **68 1 الأكاديميالرضا عن الدناخ 

 **55 1 **37 1 **41 1 **64 1 الرضا عن طبيعة العمل

 **67 1 **34 1 **45 1 **38 1 الدافعية والثقدمة بالنفس
 **86 1 **58 1 **81 1 **70 1 الدرجة الكلية للرضا الوظيفى

( وجود علاقة إاصائية دالة موجقة بين الرضا الوظيفى والصلابة النفسية لدى أعضاء هيئة 01يتض  ما جدو   
 ، وهذا يُش. إلى تحات صحة الفرض   الليبيالتدريس بكليات التربية بالمجتمع 

أن نتيجة هذا الفرض  ، يتض العلاقة بين الرضا الوظيفى والصلابة النفسيةتناولت  اليوبالنظر للدراسات الساباة 
وجىود أوضحت نتائجهما  والي(  Nasiri  , 2018؛  Mahdavi et al ., 2015تتفت مع نتائج دراسة كل ما  
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علاقة ارتقاطية بين الرضا الوظيفى والصلابة النفسية ، وأن الصلابة النفسية أساس الرضا الوظيفى ، فما ملالذا ياُىاوح الفىرد 
 الوظيفى ، ويواجم مُشكلات العمل بشجاعة ، ويسعى لتحايت الأهداف مهما كانت العاقات   واةاترابامجهاد 

وى ضوء نتيجة هذا الفرض ، فإن تحات الفرضية ووجود علاقة ارتقاطية موجقة بين الرضا الوظيفى والصلابة 
تساعد عضو هيئة التدريس على اةلطراط  حديوالتالنفسية رُتا يعود أن الصلابة النفسية ابعادها الدبتلفة اةلتزاح والتحك  

في العمل والحره على تأديتم على أكمل وجم ، والتعامل الجيد والفعا  مع الضاوط الدهنية ، فالصلابة النفسية تاى عضو 
وأكثر  هةالدواجهيئة التدريس بالجامعة ما الآلر السلقية للضاوط الدهنية ، وتجعلم أكثر رضاً عا عملمِ ، وأكثر قدرة على 

التعامل مع هذا الضاوط ، كما أن الصلابة النفسية تعمل على تعديل إدراكاتم الذاتية للأاداث والدواقف الدهنية  فيمرونة 
الضاغطة وتجعلها تقدو أقل وطأة ، تا يعينمُ على التكيف معها ومااومتها والتبفيف ما آلرها السلقية وصوةً لتحايت 

وطقيعة العمل ، والنظر بإلغابية للحاضر  الأكاديمينجاح ، والرضا الدائ  عا أدائم ، وعا الدناخ التوافت ، وإلصاز عملمِ ب
 والدستاقل بصورة تعود بالنفع على العملية التعليمية ككل   

درجىات كىل مىا الىذكور وامنث  متوسطيدا  بين  إاصائيوين  على : " يوجد فرب  ( الفرض الرابع :4)
 الرضا الوظيفى والصلابة النفسية "   في ةالليقيما أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع 

( دةلىة الفىروب 00، ويوُض  جدو    t – testوللتحات ما صِحة الفرض قاح القاال بِحساب قيمة "ت"  *(
الرضىا الىوظيفى والصىلابة  في الليىبيئىة التىدريس بكليىات التربيىة بالمجتمىع درجات الذكور وامنث مىا أعضىاء هي متوسطيبين 

 النفسية  
أعضاء هيئة  الدمتغير

 التدريس
الدتوسط  العدد

 الحسابي
 الانحراف
 الدعياري

مستوى  "ت" قيمة
 الدلالة

دا  عند  03 6 40 9 08 77 86 الذكور الرضا الوظيفى
مستوى 
 58 8 43 67 44 امنث 10 1

 37 5 85 01 96 81 86 الذكور الصلابة النفسية
 84 9 88 70 44 امنث

درجىىات الىىذكور وامنث مىىا أعضىىاء هيئىىة  متوسىىطييتضىى  مىىا جىىدو   ( وجىىود فىىروب ذات دةلىىة إاصىىائية بىىين 
 الرضا الوظيفى والصلابة النفسية ، وذلك لصالح الذكور   في الليبيالتدريس بكليات التربية بالمجتمع 

الرضىىا الىىوظيفى ، يتضىى  أن نتيجىىة هىىذا الفىىرض  فيتناولىىت الفىىروب بىىين الجنسىىين  الىىيوبالنظىىر للدراسىىات السىىاباة 
 ذات فروقىاً  هنىاك أن أوضىحت نتائجهىا والىي (Okpara, 2019  وآمىرون كىبر تتفت بصورة جزئية مع نتائج دراسىة أو

 وزمىلاء العمىل ظىروف لرىا  ايل كىان الجنس ، لدتا. ترجع التدريسية أعضاء الذيئة لدى الوظيفي الرضا في إاصائية دةلة

                                           

 30.2تُساوى  0.8.، وعند مستوى  80.1تُساوى  0.0." ت " الجدولية عند مستوى )*(
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 بالراتىب، الدتعلاىة جوانىب العمىل كانىت بينمىا امنث، مىا التىدريس هيئىة أعضىاء لىدى الىوظيفي الرضىا أكثر مصىادر العمل
 الذكور   ما التدريس هيئة لدى أعضاء الوظيفي الرضا مصادر أكثر وام راف والترقيات،

؛  8104؛  أبو رمضان ،  8104كما تتفت نتيجة هذا الفرض مع نتائج دراسة كل ما   الشرمان ، وجعافرة ، 
Steel , 2010    )وجود فروب ذات دةلة إاصائية في درجة الرضا الىوظيفي بىين الىذكور  أوضحت نتائجه  جميعاً  والي

أوضحت  والي(  8104ائج دراسة   إبراهي  ، والدشعان ، اين تختلف نتائج هذا الفرض مع نت فيوامنث لصالح الذكور  
علمين والدعلمات  نتائجها

ُ
علمات    فيفروب ذات دةلة ااصائية بين الد

ُ
 الرضا الوظيفى لصالح الد

تناولىت الفىروب بىين الجنسىين ى الصىلابة النفسىية ، يتضى  أن نتيجىة هىذا الفىرض  الىيوبالنظر للدراسات السىاباة 
أن الىذكور أكثىر  أوضحت نتائجهمىا والي(  Crowley , 2013؛  Lease , 2009  نتائج دراسة كل مامع تتفت 

 ,. Sodderstrom  et alى اين تختلف نتائج هذا الفرض مىع نتىائج دراسىة   .للضاوط ما امنث  صلابة وتحمل
 هة الضاوط    أنم ة توجد فروب بين الجنسين في الصلابة ومواج ( والتى أوضحت نتائجها2016

درجىات الىذكور  متوسطيوى ضوء نتيجة هذا الفرض ، فإن تحات الفرضية ووجود فروب ذات دةلة إاصائية بين 
الرضا الوظيفى والصلابة النفسية ، وذلىك لصىالح الىذكور  في الليبيوامنث ما أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالمجتمع 

ضاء هيئة التدريس بكليات التربية ياومان بنفس الدهىاح ويتعرضىان لىنفس ظىروف العمىل ، ، وبرغ  أن الذكور وامنث ما أع
إة أن السقب ى وجود فروب بين الذكور وامنث ما أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية الرضا الوظيفى والصلابة النفسية 

هىو رب الأسىرة  الليبيللمجتمع  الثاافيا ياً مع النمط ، رتا يعود إلى تعدد أدوار الذكور ما أعضاء هيئة التدريس ، فهو وتد
الداديىىة الدبتلفىىة لجميىىع أفىىراد الأسىىرة والأبنىىاء ، وذلىىك إلى جانىىب أعقىىاء مهنىىة  تاةاتياجىىاوالدسىىئو  الأو  والأمىى. عىىا تلقيىىة 

لىدو  أمىرى مىا  وابتعافىمبىقعا الىدورات التعليميىة  وإلحاقىمتوكىل إليىم ،  الىيالتدريس ، بامضافة لتأدية بعا الدهاح امداريىة 
أجىىل زفدة لزصىىلتم الدعرفيىىة وإكسىىابم تجىىارب ومهىىارات تعليميىىة جديىىدة ، فهىىو أكثىىر ااتكاكىىاً بظىىروف العمىىل ومواقفىىم الدهنيىىة 

، والرغقة  الليبيالضاغطة الدنتشرة دامل الكليات الجامعية بصفةٍ عامة ، وى ظل صورة الذكور اةجتماعية وفت فاافة المجتمع 
لحىىىة ى إفقىىىات الىىىذات وتحمىىىل 

ُ
مىىىا اضىىىطرابات تجعلهىىى  قىىىادريا علىىىى مواجهىىىة  الليىىىبيظىىىل مىىىا يشىىىهدا المجتمىىىع  في ةالدسىىىؤوليالد

أن يكون الذكور أكثر  الطقيعيورفا الذروب ، بصورة أكثر ما امنث ، لذلك ما  التحديالدشكلات والضاوط ، وتاقل 
علمات ما أعضاء هيئة التدريس لىديها مسىئوليات اجتماعيىة وأسىرية تحدف وتحكما وصلابة ما امن

ُ
ث ،  فضلًا على أن الد

تربيىىىة الأبنىىاء ، وتحمىىىل أعقىىاء الىىىوةدة والأمومىىة والحضىىىانة  فيتأمىىذ النصىىىيب الأكىىبر  الىىىي فهىىيتجىىاا الأسىىىرة والىىزوج والأبنىىىاء ، 
القيىىت مىىدة أطىىو  مىىا  فيا الواجقىىات تحىىت  عليهىىا القاىىاء بنظىىاح الدنىىز  ، وهىىى مصىىدر الىىتعل  والحىىب والحنىىان ، وهىىذ واةعتنىىاء

 الدعلمين الذكور ، لشا ينعكس سلقاً على أدائها الوظيفى و عورها بالرضا الوظيفى  
 التوصيات والبحوث الدقدمتًحة -

 ) أ ( : توصيات الدراسة 
 ما ملا  ما انتهت إليم هذا الدراسة ما نتائج يوُصى القاال تا يلي      
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الىوظيفى  اةاىترابالدناخ الجامعي الذي يشقع ااتياجات أعضاء هيئة التىدريس بكليىات التربيىة ويقعىده  عىا  يئة 
   النفسيواةنهاك 

إجراء مزيد ما الدراسات للكشف عا متا.ات أمرى ذات الصّلة بالرضا الوظيفى والصلابة النفسية لدى أعضاء 
 هيئة التدريس بكليات التربية  

العمىىل علىىى تىىوف. اةسىىتارار اةجتمىىاعي والنفسىىي لأعضىىاء هيئىىة التىىدريس بكليىىات التربيىىة ، وتىىوف. كافىىة مىىدمات 
 الرعاية اةجتماعية ، التربوية ، النفسية ، الصحية والدهنية   

   ب ( : القحوث الداتراة  
القحىىل في لَرىىا  الرضىىا الىىوظيفى ،  نظىىراً لدىىا أسىىفرت عنىىم الدراسىىة الحاليىىة مىىا ااجىىة مُلحىىة إلى تنىىو  أسىىاليب     

ستاقلية الآتية :
ُ
 والصلابة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية ، فإن القاال ياترحُ الاِياح بالدراسات الد

 لتنمية الصلابة النفسية لدى عينة ما أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية   تدريبيفعالية برنمج 
 قتها بالدافعية للإلصاز والذكاء الوجداني لدى عينة ما أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية  الرضا الوظيفى وعلا
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