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 الملخص: 
درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري معاهد  التعرف على  إلى  الدراسة    تهدف

المنهج الوصفي    ان بسلطنة عمان، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثالعلوم الإسلامية  
معلمي معاهد    ن( م 79الاستبانة كأداة، وطبُ ِّقت على عينة بلغت )   ت ، واستخدمالتحليلي 

 اسة ما يأتي: وأظهرت نتائج الدر  العلوم الإسلامية، 
الإسلامية   • العلوم  معاهد  مديري  لدى  وممارستها  الخادمة  القيادة  أنماط  توافر  درجة  إنَّ 

 يعتبر مرتفع بشكل عام وفي جميع المحاور(. 
التوالي   • على  جاءت  الدراسة  عينة  إجابات  حسب  الخادمة  القيادة  أبعاد  ترتيب  إنَّ 

الآتي: بالعاملين)  بالشكل  العاملين   -الاهتمام    -الثقة  تمكين  الالتزام    -بالعاملين 
 المشاركة في القيادة(.   –بتطوير المجتمع 

حول   • الدراسة  في إجابات عينة  إحصائية  فروق ذات دلالة  الدراسة عدم وجود  أثبتت 
عمان   بسلطنة  الإسلامية  العلوم  معاهد  مديري  لدى  الخادمة  القيادة  أبعاد  توفر  درجة 

 هل الدراسي وسنوات الخبرة. ؛ يرجع لطبيعة المؤ   0.05عند مستوى 
القيادة  تقوم القيادات العليا بتبني تطبيق    بأن    ان وبناءً على نتائج الدراسة يوصي الباحث

تكون   حتى  العليا  القيادات  قِّبل  من  تنفيذها  يتم  التي  والأعمال  المعاملات  في جميع  الخادمة 
 مثالاً يُُتذى ويطبق. 

 . المعاهد الإسلامية  ، الخادمةالقيادة  ،القيادة الكلمات المفتاحية: 
 

mailto:asnh7887@gmail.com
mailto:abdullah.altobi@asu.edu.om


 2021يونيو  -العدد الأول  -المجّلد الحادي عشر      جامعة سرت للعلوم الإنسانية                  جلة م  

 

 
 

174 

: الدراسةمقدمة    

على  إنَّ  تأثير  من  صحابه  وما  العلمي  جعلته    الذي  العصر  طبيعة  التقدم  فيه  نعيش 
الذي    التكنولوجي المذهل   والتقدم  السريع   التغير  أهم ما يميزه  نَّ إعن العصور السابقة، ف  مختلفاً 

سواء كانت    شمل الحياة  مجالات  أم شتى  أم  الاجتماعية  أم  السياسية  أم   الاقتصادية    الثقافية 
الإدارية أم  بإصلاحات  يفرض  ذلك   وبالتالي كل،  المعلوماتية،  مختلف    على   مستمرة   القيام 

لأجل  الأنظمة  خاصة؛  أو  حكومية  سواء كانت  المتنوعة  وقيادتها    الفرد   إعداد   المؤسسية 
  التحديات المتعددة   لمواجهة  وتكوينهم بما يتلاءم مع طبيعة العصر الذي نعيش فيه؛   ،والمجتمع

 التي تفرضها  وتفرزها الثورات المختلفة. 
النظام   تطور  بازدهار  وتزدهر  تتطور  والمحلية  العالمية  المجتمعات  أن  الملاحظ  ومن 

ومرونته أدائه  جودة  بمستوى  تقدمها  ويرتبط  السليم،  الإداري  إنتاجيته  التنظيمي  ومستوى   ،
تعمل   قيادية  بعناصر  مرتبط  التطور كله  هذا  المحلي،  القومي  الناتج  مستوى  على  وتأثيره 
أنه   يجد  والقيادي  الإداري  العمل  إلى  ينظر  ومن  الإداري،  أو  التربوي  أو  السياسي  بالميدان 

تطوراً  والتكنلوجوسريعاً   كبيراً   وتغيراً   شهد  العلمية  التطورات  مختلف  ليواكب  والاقتصادية  ؛  ية 
والتنموية، فالإدارة والقيادة لم تعد مجرد أداة فقط تدير أو تسير العمل في حفظ النظام ومتابعة  
والتطوير   التغيير  عمليات  إلى  ذلك  تعدى  وإنما  الروتينية،  والاعمال  والانصراف  الحضور 

ة، ومساعدتها على  والتحسين في منظومة العمل الإداري أو التربوي أو في إدارة الموارد البشري
والأساليب   النظريات  من  المعينة  والأدوات  اللازم  التدريب  توفير  خلال  من  أدائها  تحسين 

إلى الدور الريادي للموظف من خلال توجيههم التوجيه المناسب بما    والطرائق القيادية، وصولاً 
العمل   هو جديد في عالم  ما  التقليدية إلى كل  الأنظمة  التحول من  عملية  والخدمات  يخدم 

ونظرتهم   التنفيذيين  للقادة  القيادي  الدور  فاعلية  خلال  من  ذلك  ويتأتى  والمتعددة،  المتنوعة 
أتجاه التغيير والتطوير والحداثة في مجال تنوع نوعية القيادات المتعددة التي تلاءم العصر الذي  

 (.  4ص ، 2020 )البلوشي،  تعمل فيه
الحديثة، فالتنوع في استخدام    ضرورات الحياة التنظيمية  ويعد الحاجة للإدارة ضرورة من 

القيادة المناسبة في العمل الإداري هي من تساعد على نجاحه ومن بين القيادات التي لها دور  
أجل   من  الأفراد  وتحفيز  تشجيع  على  تقوم  والتي  الخادمة،  القيادة  الإدارية  العملية  في  فاعل 



 بسلطنة عمان لدى مديري معاهد العلوم الإسلامية القيادة الخادمة  درجة توافر أبعاد
 

 
 

175 

هنية والعملية بين ممارسة القيادة الفاعلة وخدمة الآخرين  إحداث توازن مستمر في حياتهم  الم
تفان   أتباعهم بكل  أولويتهم الأسمى هي خدمة  أن تكون  القادة على  ،  المستمرة، فهي تحفز 

الغاية   القيادة، إذ أن  وفي الوقت نفسه تشجع الاتباع على استثمار الفرص المتاحة لممارسة 
الأ حياة  تحسين  هي  الخادمة  القيادة  مستوى  من  رفع  ثم  ومن  متعددة،  بطرق  أنفسهم  فراد 

وقد أشارت بعض الدراسات إلى أنه يمكن    ،(Spears,2005)  مؤسساتهم للوصول للتميز
أنواع المنظمات   القادة في كل  القيادة الخادمة بوصفها فلسفة مؤسسية يمارسها  تطبيق نظرية 

السريع   الربح   إلى  تهدف  التي  تلك  لا أسواء  التي  أو  البطي  الربح  كالمدارس    و  إلى  تهدف 
 . (Hill, 2008, p28)والجامعات ومؤسسات الرعاية الصحية والدينية الاجتماعية  

وهي    ، والقيادة الخادمة من الاتجاهات الحديثة التي ظهرت في الفكر الإداري المعاصر
يقومون   الذي  الدور  وبأهمية  بأهميتهم  وإشعارهم  مختلفة  بطرق  العاملين  تحفيز  على  به،  تركز 

القيادة الخادمة    نَّ أوالعمل على التوفيق بين أهدافهم وأهداف المؤسسة التي يعملون بها، كما  
وأشكالها،  تتم أنواعها  بمختلف  والخاصة  الحكومية  المؤسسات  قيادة  على  العالية  بقدرتها  از 

ر  وجعلها أكثر فاعلية وأكثر كفاءة من خلال مواجهة التحديات والمعوقات التي فيرزها العص
، ومن ينظر إلى  الذي نعيش فيه، ومواكبة التطورات الحديثة بمختلف مسمياتها في آن واحد

  التي   بالتنمية المستمرة فهي نوع من القيادات المتزنة  كبيراً   القيادة الخادمة يجدها ترتبط ارتباطاً 
والمعلومات   الحصول   وتعميق  تعزيز   لى إ  تسعى المعرفة  المتعددة    على  التي بالأشياء    والمتنوعة 
ما    كل   على  إيجابية   تأثيرات  إحداث   لضمان   وذلك ؛  أضرار  حدوث   بدون   وتنتشر   تستمر 

  بالأجيال   يُيط  سوف  ما   على  الايجابية  التأثيرات  هذه  واستمرار  الحاضر  الوقت  في  بنا  يُيط
 . (2021)الحضرمي والتوبي،   في المستقبل القادمة 

أنها تتميز بمنح العاملين في الحقل التعليمي بالثقة  ومن يتأمل إلى القيادة الخادمة  يجد  
ذلك   خلال  من  تهتم  أنها  الآخرين، كما  وفي  داخلهم  في  الكبيرة  الثقة  فتكسبهم  التنظيمية، 
مستوى   إلى  التعليمية  بالعملية  وتصل  جوانبها،  بمختلف  التعليمية  العملية  وتطوير  بتحسين 

تلك المؤسسات فكرة الاهتمام بتوقعات العاملين،  الجودة والتميز في الأداء، وكما تمنح مديري  
ثقافة تنظيمية إيجابية تدعم أداءهم المهني والعملي، وجعلهم يشعرون بالرضا الوظيفي   وإيجاد 

في المهنية.)  المتناسق  واجباتهم  تقوية  A faq& et.el,2017أداء  تمنحهم  أنها  ،كما   )
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وا  المتواصل  الدعم  خلال  من  النفسي  بالأمان  وتحقيق  إحساسهم  والاهتمام  الشاملة،  لرعاية 
فكرة   تحول  التي  والمسببات  العوائق  وإزالة كافة  الجميع،  ينشدها  التي  والموضوعية  العدالة 
للحوار   لهم  الفرصة  وإتاحة  المؤسسات،  هذه  داخل  العاملين  بين كافة  الفاعل  التواصل 

المقترحات والتعليقات،  والمناقشة بأسلوب راقي، كما تقوم بتشجيعهم على تقديم المساهمات و 
 (. Erkutlu&Chafra,2015والتي تكون موضع تقدير واحترام من قبل القيادات ) 

تقدم؛   ما  ضوء  عن    ةالحالي  الدراسة تي  تأوفي  للكشف  علمية  توافر  كمحاولة  درجة 
الخادمة    أبعاد الإسلاميةالقيادة  العلوم  معاهد  مديري  عمان  لدى  على    بسلطنة  والوقوف 

 مي للقيادة الخادمة وأبعادها. الإطار المفاهي
 : الدراسةمشكلة  

الاستراتيجية الوطنية  خلال    من   مواردها البشرية  تطوير  في   عمان  سلطنه  جهود   برزت 
والتي ركزت على    2040وضع الاستراتيجية الوطنية سلطنة عُمان  التي تبنت  20/40للتعليم  

نها من  والمهارات اللازمة للعمل والحياة، مما يمك  بناء الموارد البشرية، التي تمتلك القيم والمعارف  
مع متغيرات    يفللتك   علمياً   العيش منتجة في عالم المعرفة والتكنلوجيا الحديثة، ومؤهلة تأهيلاً 

في   الإسهام  على  وقادرة  الأصيلة،  وقيمها  الوطنية  هويتها  على  ومحافظة  التكنلوجية،  العصر 
التي الإنسانية،  الحضارة  و ة البشري  الموارد   تنمية   ضرورة  على  أكدت  رقي  لتساير    عدادها؛إ، 

 كفاية.   بكل العصر  متطلبات 
لذلك نجد أن الإدارة بشتى أنواعها أثناء القيام بعملياتها المختلفة ترتكز على بناء المورد  
البشري بالدرجة الأولى، من خلال تسلمه زمام القيادة وهي مهمة يراد بها القدرة على تحسين  

في تلك المؤسسة، والشخص الذي يعمل في منصب    ة أكثر فاعلي  العاملين ليكونوا منتجاً أداء  
التي   الدراسات  وتوضح  المرؤوسين،  على  الإيجاب  أو  بالسلب  يؤثر  أن  المحتمل  من  قيادي 

جالوب  مؤسسة  الأشخاص   (Organization Gallup) أجرتها  ثلثي  من  أكثر  أن 
دير غير ناجح أو غير كفء. وبعبارة أخرى أكثر  الذين يتركون وظائفهم يستقيلون بسبب م

نفسها   الشركة  يتركون  لا  شركاتهم  يتركون   الذين  الموظفين  العظمى من  الأغلبية  فإن  وضوح 
 (Hunter, 2004) الرئيس.وإنما يتركون 
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القيادة  المختلفة  الخادمة    إذا  نجاح  بأبعادها  في  المتينة  والأسس  القواعد  تعدمن 
السواء   التعليميةالمؤسسات   مهمة  ،على  عوامل  من  تمتلكه  ما  حياة    في  ومؤثرة  بفضل 

الحديث  تالمؤسسا العصر  في  فالتأثيراتالتعليمية  بالبيئة    ،  وألمت  لحقت  التي  والتعقيدات 
خلالبها  المحيطة     التكنولوجية   العوامل   مستوى  على  لها  المصاحبة  والتحولات  التغيرات   من 

  القيادة   من   النمط   هذا  لوجود   الحاجة   استدعت   والعالمية   والاقتصادية  والسياسية   والاجتماعية
لتلك  الفاعلة؛   الفاعل   النمط    ؛( 2018  محمود، (  المؤسساتكونها الأساس  وبذلك أصبح 

التقليدي الذي يمارس سابقاً  غير قادر على مواجهة وتذليل مشكلات العمل التي    القيادي 
لها   التعليميةتتعرض  وخصوصاً   المدارس  الحديثة  التغيرات  ضوء  في  يومي  وجود    بشكل  مع 

من  بسبب ما يشهده العالم  القطاع التعليمي على المستوى العالميأزمات ومشكلات في إدارة  
فريداً  يعتبر  والذي  متكررة،  التي    أزمات  والتحديات  وتطوره  نشوئه  صعيد  على 

  (Jouda, Ahmad, &Dahleez, 2016)تواجهه.
ممارسة   عن  بالكشف  عنيت  الإدارية،  والبحوث  الدراسات  من  الكثير  نجد  لذلك 

هومي سعيد،  دراسة الش  :القيادة الخادمة وأثرها على الأداء في المؤسسة العاملين فيها، ومنها
لدى مديري  2018) الخادمة  القيادة  أبعاد  وجود  توافر  درجة  للتعرف على  جاءت  والتي   )

 ( العبرية نعيمة  والتي جاءت  ،  (2017المدارس بسلطنة عمان في ضوء نموذج لوب ودراسة 
لدى   الأخلاقي  القرار  صنع  بعملية  والموزعة  الخادمة  القيادتين  نمطي  علاقة  على  للتعرف 

س التعليم الأساسي بسلطنة عمان في محافظة مسقط من وجهة نظر المعلمات،  مديرات مدار 
دلَّ  أن هناك دراسات غير محلية  القيادة الخاكما  أهمية  دمة ومن دراسة على والقرني  ت على 

الأكاديمية  2017) الأقسام  ومشرفات  رؤساء  ممارسة  بين  عالقة  وجود  عن  أثبت  والتي   )
بن   ودراسة  التدريس،  هيئة  أعضاء  التنظيمي  الالتزام  ودرجة  الخادمة،  للقيادة  تبوك  بجامعة 

القيادة الخادمة في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس    إسهام( والتي أثبتت  2018طالب )
  ( 2018)  الل دراسة عبدو   حوطة بني تميم والحريق من وجهة نظر المعلمين،   الثانوية بمحافظتي

أثبتت   عالتي  ارتباطية  لاوجود  والاستغراق القيادة  بين  قة  ن    الخادمة  إ َّ إذ  زيادة  الوظيفي؛ 
بممارسا ملحوظ    الخادمة القيادة    تسلوكيا  ت الاهتمام  بشكل  الاستغراق يؤدي  زيادة    إلى 
أن القيادة الخادمة تؤدي إلى    ( أوضحت2016)نهاد الشنطي ة  عامة، ودراسالوظيفي بصورة  
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قيام القائد بمشاركة العاملين في صنع القرار، مما يزيد من التزامهم التنظيمي ورضاهم وأمانهم  
  ،الأفراد   ومصلحةالمنظمة    القيادة الخادمة تعمل على إيجاد التوازن بين مصلحة  نَّ إ الوظيفي، و 

وبناء على ما سبق ولأهمية القيادة الخادمة على جميع  ،  للعاملي  فآت والمكابالرواتب    والاهتمام 
القطاع   ومنها  المختلفة  القطاعات  في  وممارستها  جاء  التعليمي؛المستويات    الدراسة   ت لذا 

 لإجابة عن الأسئلة الآتية: ل
 بعاد(؟ الأ -ما الإطار الفكري لمفهوم القيادة الخادمة؟ )الأهمية  .1
توافر   .2 درجة  الخادمة    أبعاد ما  الإسلامية القيادة  العلوم  معاهد  مديري  بسلطنة    لدى 

 ؟  عمان
 ما ترتيب أبعاد القيادة الخادمة حسب إجابات عينة الدراسة؟  .3
4. ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  توافر  (  0.05هل  في  الدراسة  لعينة 

الخادمة    أبعاد ترجع  القيادة  الإسلامية  العلوم  معاهد  مديري  العلمي لللدى    مؤهل 
 ؟ الخدمةوسنوات 

 : الدراسةأهمية  
المختلفة،  النظريةالأهمية   وأبعادها  وأهميتها  الخادمة  القيادة  لمفهوم  الفكرية  الأطر  وتشمل   :

كمحاولة علمية وعملية؛ لإثراء المكتبة العربية بدراسة حديثة حول أثر أبعاد القيادة الخادمة  
الحكومي بسلطنة عمان، في ضوء التحديات والأزمات التي  على أداء وتحفيز موظفي القطاع  

 تتعرض لها مختلف القطاعات العاملة. 
التطبيقية  المتوقعة  الأهمية  والعملية  العلمية  والتوصيات  النتائج  في  وتتمثل  ،  للدراسة: 

معرفة خلال  من  العلوم    والاستفادة  معاهد  مديري  في  الخادمة  القيادة  أنماط  توافر  درجة 
ومتخذي    الإسلامية  السياسات،  صناع  وتزويد  إلهام  في  ستسهم  عمان؛ كونها  بسلطنة 

في   قابوس القرارات  السلطان  الذي  مركز  الكبير  الدور  معرفة  بشأن  عملية  خطوات  لاتخاذ   ،
الدؤوب،   العمل  الأفراد وحثهم على روح  تنمية  القيادات الحديثة في  النوع من  به هذا  يقوم 

 وفق التطورات العالمية. 
 : الدراسةأهداف  

 .  القيادة الخادمة وأبعادها المختلفةالإطار الفكري لمفهوم  عرض •
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 لامية ـــــــــلوم الإســـــــلدى مديري معاهد العاد القيادة الخادمة  ـــــبعأ  ة توافر ــــدرجعرف على تال •
 . بسلطنة عمان

 . ترتيب أبعاد القيادة الخادمة حسب إجابات عينة الدراسةالتعرف على  •
)بين آراء(    بين أعضاء  ذات الدلالة الاحصائية  -ان وجدت    -  التعرف على الفروقات •

لدى مديري معاهد  أبعاد القيادة الخادمة    درجة توافر  في  عينة الدراسة من خلال معرفة
الإسلامية  عمان    العلوم  العلميحسب  بسلطنة  وجهة    المؤهل  من  الخدمة  وسنوات 

 نظرهم. 
 : الدراسةمنهجية  

، وكذلك  ويفسرهاعلى المنهج الوصفي الذي يقوم بوصف الحالة    الدراسة   تاعتمد 
 تحليل الواقع والأدب النظري، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات.  

 : الدراسةحدود  
 .  القيادة الخادمة الحدود الموضوعية: اقتصرت على 

 2021/   2020 الحدود الزمنية:
 . علمو معاهد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان م الحدود البشرية: 
 : الدراسةمصطلحات  

 المعاهد الإسلامية  -الخادمة  القيادة    –القيادة   فيما يأتي: الدراسةتحددت مصطلحات 
 القيادة:   .1

  : هي إدارة الأفراد والمجموعات وإدارة الموارد والتنظيم والإلمام بكل وظائف الإدارة، مثل
القيادة  ومهارات  والرقابة،  والتنظيم  وإمكانية  :مثل   ،التخطيط  والحث   وقوة   الإقناع  التوجيه 

والمجموعات الأفراد  في  والولاء  الالتزام  تجبر  فع الة  بطرق  تحقيق    ؛ التأثير،  أجل  من 
 (. 2020 )عضيبات ولاء،  بحيث تحق ق أحسن النتائج التنظيم هدف

 :  ادمة القيادة الخ .2
  خلالها يسعى من  الفاعل في جميع الأوقات، و   إدارية يتبناها القائدعلمية  هي فلسفة    

تحقيق   و إلى  علىغايات  القائمة  المنظمة  أتباعه  تقديم   أهداف  التمسك    خدمة  مع  العاملين 

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a3%d8%af%d9%88%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%82%d9%86%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d9%8a%d9%85%d8%aa%d9%84%d9%83%d9%87-%d8%b1%d8%ac%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%91%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%91%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%91%d9%86%d8%b8%d9%8a%d9%85/
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الإقناع، المستمروتشجيعه  بصفة  المشاركة    م  عمل  والابتكارعلى  متكامل    والمبادرة كفريق 
 ( 2018عوجة،  و )الكرعاوي 

هي القيادة التي تعمل على بناء منظمات أفضل عبر  ( 2019)  مركز غرينليفويعرفها  
ومجموعة   بين  فلسفة  العدالة  إلى  تؤدي  الممارسات؛  بهم  الأفرادمن  إبراهيم،   والعناية    )بركة 

2020.) 
فن:  بأنها  إجرائيا    انالباحث  هاويعرف في  الإبداعية  مع  القدرة  في   التعامل    الموظفين 

على إقناع الآخرين من  العالية  القدرة    من خلال   ، جذابة وعلمية المختلفة بطرق لينة و   المواقف
وعواطفهمخلال   تفكيرهم  على  على بما    ؛التأثير  المطلوبة  يساعد  بالصورة  الأهداف    ، تحقيق 

 كما تقيسها الاستبانة والمستخدمة في هذه الدراسة.    كالمنجز، وذل جودة العمل ويضمن 
 معاهد العلوم الإسلامية:  .3

معاهد نوعية إسلامية، تقوم بتدريس مجموعة من الطلاب الحاصلين على شهادة    يه
الصف التاسع ممن اجتازوا المقابلات والاختبارات المقررة للقبول، لها مناهج ومقررات دراسية  
متشابهة إلى حد ما مع مقررات وزارة التربية والتعليم، مع التركيز على مادتي التربية الإسلامية  

ا  لديوان  واللغة  التابع  والعلوم  للثقافة  العالي  قابوس  السلطان  المعاهد مركز  هذه  وتتبع  لعربية، 
 (. 2020 )الحضرمي أحمد، البلاط السلطاني العماني 

 الدراسات السابقة:
ال  .1 دنيادراسة  المدارس  ال بعنوان    ( 2020)   زعتري  مديري  لدى  الخادمة    الأساسي قيادة 

الخ  محافظة  في  وجهة وك  لبسوعلاقتها  يل  لالحكومية  من  للمعلمين  التنظيمية  نظر    المواطنة 
الدراسة   هدفت  أنفسهم،  عالمعلمين  مديري  لالتعرف  لدى  الخادمة  القيادة  ى 

  للمعلمين وك المواطنَة التنظيمية  ل بسلاقتها   الحكومية في محافظة الخميل، وع    الأساسيةالمدارس   
وك المواطنة التنظيمية   ل، وبيان درجة اقتران القيادة الخادمة بسأنفسهممين  لة نظر المعه من وج

لمتغيرات و   تبعا  والجنس،  العلميالمديرية،  و المؤهل  الخبرة،  المن،  سنوات  الباحثة  ج  هاستخدمت 
أفر   لغوب  الارتباطي،  الوصفي الدراسة  ا عدد  الدراسة  مةً  لما ومعلمع   (366)د عينة  وتوصلت 

 النتائج الآتية: إلى 
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علاقة • هناك  الخادمة،    إنَّ  القيادة  بين  إحصائياً  دالةً  موجبةً  المواطنة طرديةً    وسلوك 
 . وفقا لمتغيرات الدراسة  المعلمينالتنظيمية لدى 

 قيادة الخادمة لليل ــل في محافظة الخ   اسية الحكومية ـــــالأسدرجة ممارسة مديري   المدارس إنَّ   •
 . مرتفعة المعلمين جاءت بدرجةة نظر همن وج

 (05.0) الدلالة  إحصائية عند مستوى    دلالة النتائج عدم وجود فروق ذات    أظهرت  •
تقدير  متوسطات  محافظة    الأساسيالمدارس    معلمي ت  ابين  لدرجة الحكومية في    الخليل 

للقيادةممارسة   والمؤ   مديريهم  الجنس،    متغيرات  إلى  تعزى  مي، وسنوات  لالع  هل الخادمة 
لصالح مديرية    المديرية  متغير   عزى إلىإحصائية ت   دلالةفروق ذات  دتفي حين وج  برةالخ

 . يل لشمال الخ 
يل  ل محافظة الخ  الحكومية في  الأساسي المدارس    معلمي النتائج   أن درجة ممارسة    أظهرت  •

 . م كانت مرتفعة هة نظر ه وك المواطنَة التنظيمية من وجللس
الغامدي مريم )  .2 لدى    الخادمة وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي القيادة  بعنوان    (2020دراسة 

  بينقة  لاهدفت الدراسة التعرف على العالحكومية بمدينة الرياض،  الثانوية    المدارسمعلمات  
للقيادة   القائدات  الوظيفيممارسة  والاستغراق  دينة  بمالثانوية    المدارسلدى معلمات    الخادمة 

نظر    الرياض وجهة  و المعلماتمن  درجة  ،  على  متغيري الوقوف  باختلاف  المحاور    اختلاف 
والمؤهلسنوات   المنهج  استخدام  ،العلمي   الخبرة  أداة    واعتمدت،  الارتباطي الوصفي    الباحثة 

 : وأظهرت النتائجالبيانات، مع الاستبانة لج
القيادة  إنَّ   • ممارسة  قائدات    الخادمة درجة  مدينة    المدارس لدى  في  من    الرياضالثانوية 

 . عالية المعلماتوجهة نظر 
 الاستغراق الوظيفي. ومستوى  الخادمةدرجة ممارسة القيادة  ين قة ارتباطية بلاوجود ع  •
  المعلمات( ، تطوير  التمكين ،  الخدمة )أبعاد  إحصائية حول    دلالة عدم وجود فروق ذات   •

(  الرؤيةبعد)إحصائية حول    لالة دالعلمي، بينما وجدت فروق ذات    لمتغير المؤهلتعزى  
توجد فروق ذات    لممن مؤهلهن العلمي بكالوريوس، و   لصالح العلمي    تعزى لمتغير المؤهل 

 الخبرة.  عدد سنوات الخادمة تعزى لمتغيرإحصائية لدرجة ممارسة القيادة  دلالة
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مي  العل  تعزى لمتغير المؤهلالوظيفي    لمستوى الاستغراق إحصائية    دلالةفروق ذات    جودو  •
إحصائية لدرجة ممارسة    دلالةفروق ذات    وجدتمؤهلهن بكالوريوس، كما  لصالح من  

 . سنة فأكثر 15 خبرتهن ن سنوات مم الخادمة القيادة 
السر   .3 رؤساء  (   2019)دراسة  ممارسة  درجة  الجامعية    الأقسامبعنوان:  الكميات  في 

  إلى فت الدراسة  ، هدفي تنمية الموارد البشرية   بدورهما  تهقلاالخادمة وع   للقيادة بمحافظات غزة  
ع رؤساء  لالتعرف  لدى  الخادمة  القيادة  ممارسة  درجة  الك  الأقسامى  الجامعية  لفي    يات 

رؤساء   إلى دور  غزة، والتعرف  الك  الأقسام بمحافظات  غزة في  ليفي  بمحافظات  الجامعية  ات 
رجة ممارسة القيادة الخادمة وبين تنمية  قة بين د لاتنمية الموارد البشرية، والتحقق من مستوى الع

رؤساء   لدى  البشرية  الك   الأقسامالموارد  اعتمد  ليفي  وقد  غزة،    بمحافظات  الجامعية  ات 
المن الوصفي  هالباحث  واستخدم  يالتحليلج  تكون     الاستبانة،  حيث  البيانات،  لجمع  كأداة 

ية الجامعية    لالك)  وهيالجامعية بمحافظات غزة،    لياتفي الك العامينمجتمع الدارسة من جميع  
عينة  ، واختيرت  فرداً   255م  ه، وعدد( والتكنولوجيا  للعلومية الجامعية  لالتطبيقية، والك للعلوم  

أن  الدارسة. وقد    عليهم طبقت    ( فرداً 137قوامها ) النتائج  القيادة  أظهرت  الخادمة  ممارسة 
الك  الأقسام رؤساء    لدى  الجامعية  ل في  وجاءت  يات  بدرجة كبيرة،  جاءت  غ زة  بمحافظات 

الموارد البشرية    ة تنمي   في   ية  يات الجامع لفي الك   الأقسام الدارسة لدور رؤساء    عينة   تقديردرجة  
ع  وجود  عن  النتائج كذلك  وكشفت  أيضاً،    تقدير   كبيرة  ارتباطي لا بدرجة  دالة  ة  قة  موجبة 

 .تنمية الموارد البشرية  دورهم فيدمة وبين الخا الأقسام للقيادةإحصائياً بين ممارسة رؤساء 
أثر القيادة الخادمة في تحسين جودة حياة العمل  بعنوان    (2018)   دراسة العولقي عبد الله  .4

العامة   العالقة  اليمنية   للاتصالاتبالتطبيق على المؤسسة  ، هدفت الدراسة إلى تجلي الطبيعة 
في   العمل  حياة  جودة  وتحسين  الخادمة  القيادة  تم    للاتصالاتالعامة    المؤسسةبين  اليمنية، 

قوامها   عينة  الرئيس موظفاً،    330اختيار  المركز  العامة    في  أمانة  للاتصالات للمؤسسة  في   ،
للتحقق من صدق  (EFA) تخدام التحليل العاملي الاستكشاف(العاصمة صنعاء. وتم اس 

التحليل    المقاييس المستخدمة  الدراسة، وكشفت نتائج  ا  العاملي في  القيادة  عن  أبعاد  نخفاض 
ة أبعاد إلى أربعة أبعاد، من خلال دمج بعد تصميم الخطط المقنعة والإدارة  الخادمة من خمس 

تسميته  التنظيمي  وأمكن  واحد،  بعد  تحت  التحليل    بالمسؤولية ة  عمل  العامل  التنظيمية، كام 
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العمل من س   يعلى  أبعاد جودة حياة  أبعاد من خلال دتخفيض  أبعاد إلى خمسة  بعد  تة  مج 
القرارا اتخاذ  في  وأسالمشاركة  تسميته  ت  وأمكن  واحد،  بعد  تحت  الرشاقة  في  الرئيس  لوب 

ممارسة الرؤساء في المؤسسة أبعاد القيادة  ت النتائج ضعف  وبين .  بأسلوب الرئيس في الإشراف 
المرؤوسين، كا اتجاهات  وفق  في  الخادمة  العمل  حياة  جودة  أبعاد  تتوافر  بدرجة    المؤسسة م 

المؤسسة العامة للاتصالات  أبعاد القيادة الخادمة في    ممارسة ة، ووجود عالقة معنوية بني متوسط
  على قدرة    الأكثرل أهم أبعاد القيادة الخادمة  محل الدراسة وتحسين جودة حياة العمل، وتتمث

التنظيمية،    بالمسؤولية جودة حياة العمل مرتبة حسب درجة أهميتها  ين التباين في تحسيرتفس
 .، والتعاطفيثاروالإ

 التعليق على الدراسات السابقة 
ا والمتغيرات  فهداهتباينت من حيث أ   ااستعراض الدارسات السابقة نجد أنه  لالمن خ

الدراسة القطاعات التي    كذلك، و تناولتها كل دراسة التي   طبقت  ، والبيئات التي  اخذتها محل 
 : بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة والاتفاق ه الاختلاف  أوج وفيما يلي استعراض ، فيها

   :العنوان والهدفبالنسبة 
العديد أن  نجد  عرضها  تم  التي  الدراسات  إلى  ننظر  الباحثين  عندما  بدراسة   من    قام 

وأثر  الخادمة  متغيرات  لعها  القيادة  العملمختلفة  ى  حياة  جودة  العولقي    تحسين  دراسة  كما 
و 2018) البشرية(  الموارد  السر    تنمية  دراسة  في  2019)كما  الوظيفي كما  والاستغراق   )

الغامدي مريم   ما في بعض الأجزاء التي    وقد اتفقت الدراسة (،  2020)دراسة  الحالية نوعاً 
استعراضها مع  تناولتها   تم  التي  السابقة،  الدراسات  الدر لها  بتناو   بعض  متغيرات  ،  سة اأحد 

القيادة الخادمة    لعلاقة واتفقت مع عدد من الدراسات التي تناولت ا والأداء في السلوك  بين 
 والتحفيز. 

 :بالنسبة لبيئة الدراسة 
نجد التباين والاختلاف   الدراسات السابقة تناولتهابيئات الدراسة التي عندما ننظر إلى  

بينهم مع،  واضح  اختلف  الحالية،    فمعظمها  الدراسة  من بيئة    تناولت   ما الدارسات    فهناك 
التربوية ك المدرسية  ال البيئة  دنيا دراسة  )  ( 2020)  زعتري  مريم  الغامدي  (  2020دراسة 

السر  و  ما  2019)دراسة  الدراسات  من  وهناك  التعليمي،  الأكاديمي  القطاع  تناولت  التي   )
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(؛ لذلك لم نجد  2018)   قي عبد الل شركة الاتصالات( كدراسة العول ) تناول القطاع الخاص  
 اتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات المستعرضة في أخذها للقطاع الحكومي. 

 
 تها: ج الدراسة وأدانهبالنسبة لم

أنها   نجد  الحالية،  الدراسة  واستخدمته  اتبعته  الذي  المنهج  أساس  إلى  نرجع  عندما 
يتفق   ما  وهو  التحليلي،  الوصفي  المنهج  في    مع استخدمت  السابقة  الدراسات  معظم 

ة في استخدام الأداة فالدراسة  اتفقت مع الدراسات السابقأنها  كما    مها لهذا المنهج،استخدا
 وهذا ما اثبتته الدراسات السابقة الأخرى.  مات لو داة لجمع المعالحالية استخدمت الاستبانة كأ

 : من الدراسات السابقة  ه الاستفادة أوج  
 النظري، من خلال إثرائه بالمعلومات والبيانات المختلفة والمعرفة الواسعة. كتابة الإطار  •
 بناء أداة الدراسة وهي الاستبانة من خلال الاسترشاد بالمعلومات الموجودة.  •

  :الدراسات السابقةو الدراسة الحالية ه التميز بين أوج

يها من ربطت  السابقة نجد أن هناك ندرة كبيرة فالدارسات  من خلال الاطلاع على   
القطاع الحكومي الإداري  التي تطبق في  الأولى    عدت ُ ليةالدراسة الحا  سة، إلا أنمتغيري الدرا

علم   على  عمان  سلطنة  بدارسة   ينالباحث في  الخادمة    أثر   والمتعمقة  وتحفيز  القيادة  أداء  على 
الذي تتركه  موظفي القطاع الحكومي بسلطنة عمان، لذلك الدراسة الحالية ستكشف الأثر  
 القيادة الخادمة في نفسيات الموظفين من حيث تحفيزهم وإثارتهم للعمل والابتكار. 

 الإطار النظري:
 مقدمة:  

القديمة،    العصور  منذ  بداياتها  ترجع  وإنما  اللحظة،  وليدة  ليست  الخادمة  القيادة 
والفلسفة الصينية    الأدبمفهوم القيادة الخادمة ليس جديد على أدبيات القيادة، فقد قدم  ف

  جديداً   ، ومع ذلك تعتبر القيادة الخادمة أنموذجاً المسيحيمفهوم القيادة الخادمة قبل العصر  
والعشرون الواحد  القرن  في  بعضهم  للقيادة  خدمة  تتبادل  البدائية  المجتمعات  ، كما كانت 

وكان الناس يخدمون بعضهم البعض وكانوا يطلقون لمن يقوم بخدمة الناس وتحفيزهم  البعض،  
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)حسن،  خادمهم(  القوم  )سيد  المثل  في  قيل  وكما  عليهم،  بسيد  الإيجابية  الأعمال    على 
2014). 
فنجد أنها ظهرت كمصطلح    القيادة الخادمة  عندما ننظر إلى بداية وانتشار وظهور  و 
البحث عنها من قبل الكثير من الباحثين    واستمر  ،القرن العشرين منذ السبعينات من  مفهوم  

،  ول من تحدث عن مفهوم القيادة الخدمة أGreenleaf   ، ويعتبر جرينليففي مجال الإدارة
ذلك  عام    وكان  بينَّ 1970في  فقد  منصباً م؛  يكون  القائد  وتركيز  اهتمام  محور  أن  على     

، وأن القائد الخادم يضع مصالح  ق عليهم الاتباعالعاملين تحت إمرته أو نطاقه، وهم ما يطل
إلى       ليساعدهم إلى الوصول   ؛ من دعم  ويمكنهم ويوفر لهم ما يُتاجونه   ، ويهتم بهم  لاً أتباعه أو 

وأن             أعلى قدراتهم، وقد ذكر أن القيادة بالخدمة ميل فطري من قبل القائد للخدمة 
توه بطبيعته ب  القيادة  خادم  بأتباعه  شخص  يهتم  أكثر  فهو   .لاً لاواستق   معرفة  ليصبحوا 

(Greenleaf . 2017) . 
الخادمة القيادة  الإنساني   وتنطق  الفكر  اعتماد  في  فكرة  على من  الس  ها  ،  يمة ل الفطرة 

التي تميل إلى    الإنسانيةفي النفس    صلةالغريزة الخيرة المتأ   تؤكدالتي  التي تربى عليها الإنسان، و 
التي    الأخلاقيةي من النظريات  ه، فالإنسانية لهم  الخدمة   خلالمن    الآخرينمساعدة  حب و 

والقيم    تي خلقها اللال  ا تستند إلى المبادئ السماوية ؛ كونهفي جميع المواقف  ت الصدارةلاحت
الإنسان   الروحية ذاتية  أنهفي  والإسلامية ا  ، كما  العربية  مجتمعاتنا  على  غريبة  فليست  ي  ه، 

، فكان الرسول محمد  الإسلامية في العقيدة    ذات جذور أصيلة من قيم عميقة    تستلهم مبادئها 
وإذا  ذا النمط،  هأعظم من جسد    ليه الصلاة والسلام مثال يُتذى به في هذا المجال، فهوع

و سيرت   تتبعنا الخدمية،  بالمواقف  زاخرة  نجدها  الشريفة  النبوية  العميق  مام هتا  أظهرتالتي  ه  ه 
على خدمتهم بشكل متواصل وتلبية حاجاتهم،  والعمل    والكبير بأصحابه رضوان الل عليهم، 

 ( 2019مخامرة، )  وتمكين كل واحد منهم في المجال الذي يبدع فيه 
بغزارة  ول الإداري  الجانب  آثرت  التي  المصطلحات  من  الخادمة  القيادة  أن  نجد  ذلك 

وهي   المتعددة،  ومصطلحاتها  عامةمفهومها  بصفة  القائد  وكبيرة  تعتمد  قدرة  الإنساني    على 
من  ،  نفوس العاملين الذين يعملون معه بصورة مستمرةفي  العميق، والمؤثر    على التأثير  الفاعل 

الع على  الحث  في خلال  الدؤوب  والمالية،  تقديم    مل  المعنوية  مستمرة  والدعم  الحوافز  بصورة 
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التي تسند لهم الآخرين  مع    علاقات مميزة وفريدة  ، وبناء وتشكيلوجذابة في جميع الأعمال 
العمل العلاقة والإبداع في  فتزاد  الرسمية والمنع؛  تلغي حواجز  الخادمة في حتى  القيادة    ، وتقوم 

وهيالأساسي فكرتها    بناء عليها،  قامت  التي  الع  ة  هيكلة  القادة    الإنسانية  قاتلاإعادة  بين 
الأولويات المسندة في العمل؛ من أجل خلق الجو المناسب للعمل  والعاملين، وإعادة ترتيب  

وإتاحة   النفسي  الأمان  بسبب  والابتكار  الإبداع  ويعم  والخاصة،  الحكومية  المنظمات  داخل 
 المجال الإنساني في العمل. 

 ية القيادة الخادمة: أهم
القيادة   ،  داخل كل مؤسسة  الوظائف التي تقوم بها   خلال من  بصفة عامة  تبرز أهمية 

التغيير   المعروفومن   إحداث  في  تتمثل  للقيادة؛  الرئيسة  الوظيفية  المستمر    أن  والتحسين 
الأفراد لإنجاز  على سلوكيات    الإيجابي  في عمل المؤسسة، إضافة إلى إحداث التأثيروالديمومة  
سواء كانت الشخصية او المؤسسية، أما على المستوى التخصصي فنجد أن   المأمولة الأهداف

، حيث تسعى  الأولى تنمية مواردها البشريةتم   بالدرجة  ا ته في كونهتظهر    القيادة الخادمة   أهمية 
العام خدمة  مختلفة   ين لإلى  وتشجيعهو   بطرق  التطورلع   متمكينهم  أنه  ى  تعمل    ا والنمو، كما 

  على المؤسسة، وتشجع    لمصلحة ا  هوالخارجية، وتطويع  الداخليةض المتغيرات  بع ى استيعاب  لع
 داخل المؤسسة.   والنمو    الإنتاجيةمما يزيد ؛   العمل بروح الفريق  

المستويات   على كافة  وأهميتها  الخادمة  القيادة  عن  الباحثين  من  الكثير  تكلم  وقد 
من   أستطاع كل  فقد  ومؤثرة  فريدة  مميزات  من  تمتلكه  ما  بفضل  ومطر  والأنظمة؛  رشيد 

، ومن بين  همية القيادة الخادمة( إلى وضع تصور بسيط حول بعض النقاط الرئيسة لأ2014)
النقاط:   الختلك  القيادة  الوعي  إن  نشر  إلى  التابع؛    والإدراكادمة تسعى  ذات  في  العميقين 

 :الآتيللوصول به إلى أقصى ما يمكن من التكامل معها؛ فهي تحقق 
، كما تمنحه  الإنسانية للموظفين بطرق عديدة ومختلفة حسب تلك الطبيعةالذات    تحترم •

 خلال الإحساس بفردية العمل والانجاز.  ن بالاستقلالية مالشعور  
إشراكهم    خلال؛ من  الوظيفية في المؤسسة أو المنظمة   ر التابعين بأهميتهم ومكانتهمتشع •

 الأساسية التي تتعلق بالمنظمة.  القرارات  بعض  في
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ر كل الجهود المبذولة في  ، وتقد الموظفين الوظيفية والعملية في المؤسسة   بإنجازات  تعترف •
 . طف معهمتعا ت ، و باستمرار ، وتقييم أعمالهمسبيل الرقي بالمنظمة

 برات التي تكسبها ــــــارات والخــل الأساليب والمهــــاز؛ بفضـــــــــالإنجدرة على ــــــتمكنهم من الق •
 القائد الخادم ليمارسها بعد ذلك على اتباعه. 

في المجالات التخصصية التي تحتاج   توفير فرص التعلم لهم خلال النمو المتزايد للتابعين من  •
 مهاراتهم وقدراتهم المختلفة.   ؛ مما يزيد من إمكانيات تطورإلى بذل الكثير من الجهد

شعور • التابعين  في   كبير   تخلق لدى  شركاء  التي    بأنهم  الأهداف  خلال  المنظمة من  تلك 
 ستؤول بالنفع عليهم جميعاً. يسعون لتحقيقها، وأن مردوداتها  

الش أبو  )أما  أن2019ريخ  يرى  الخادمة  (  المتغيرات   تعمل   القيادة  استيعاب    على 
  يؤكد على تشجيعها ، كما  او المنظمة  الداخلية والخارجية وتطويعها لمصلحة المؤسسة   بأنواعها 

ولي  ت،  بأساليب مختلفة ومميزة  ويطورها  ةالإنتاجية المستمر على العمل بروح الفريق؛ مما يزيد من  
البشري للموارد  بشكل كبير أهمية  مؤسسة  ة  في كل  الأساسي  العمود  تسعى  كونها  حيث  ؛ 
وتشجيعهم المستمر على التعلم والنمو    البيئة التنظيمية للمؤسسة الواحدة،لتمكين العاملين في 

 والاستقلال. 
  متعددة  من نتائج  ه ما تحقق   خلالمن    ر تظهية القيادة الخادمة  همأن   أ  انالباحثرى  يو 

خلال،  المستوياتمختلف  ى  لع من  مستوى    سواء  للمؤسسة  تحقيق  العالي  التنظيمي  الأداء 
  أهميتها ، أما  الواحدة أو من خلال التطور ومواكبة المستجدات الحديثة على مختلف الأصعدة

 قدراتها على تمكن القائد الخادم  في فكثيرة ومتعددة ويمكن أن نبرزها    ى مستوى التابعين  لع
،  المستمر  ى التطور والنمولم ع مساعدتهبإنجازات العاملين، و    عتراف وتمكين، والااحترام    من

التي    الإنسانية ا تسعى إلى تعزيز الفضائل والقيم  ى مستوى المجتمع فتكمن في أنه لع   الأهميةأما  
 . المجتمعات  اتحتاجه

 خصائص القائد الخادم 
هي  تعرفيها  تم  على   فلسفة   القيادة كما  تشتمل  الممارسات   إنسانية  من    مجموعة 

بمفهومها التقليدي تنضوي على تراكم وممارسة السلطة   فالقيادة القيادة الوظيفية والأخلاقية في
ما يعرف وهو ما يعرف بالقائد الدكتاتوري    ، وهو من جانب واحد محدد في أعلى قمة الهرم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
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خرين  الآ  لاحتياجات   بينما في القيادة الخدمية، فيكون خادماً   المتنمر والمتسلط على الأخرين،
، لذلك هناك العديد من  وتسهيل نجاحهم في تحقيق الأهداف   على تطويرويدربهم ويساعدهم 

ادم عن غيره، وهذه الصفات هي التي  الأساسية والفريدة التي يتسم بها القائد الخلخصائص  ا
تميزه عن القادة الآخرين الذين يرأسون المؤسسات والمنظمات بتنوع مجالاتها وأنواعها؛ لذلك  

نعيمة العبرية  ذكرته  ما  بينها  ومن  الخصائص  هذه  عن  (2017)  تنوعت  سبيرز    نقلًا 
2005،Spears   2004) دنيس و Dennis (  ، :ما يأتي 

ومن السمات والصفات الواجبة والتي تتصف بها المجتمعات الراقية،  :  الإنصات الاستماع أو  
أن   والتي  الخادم  القائد  وتركيز   على  بإنصات  لأتباعه  الاستماع  ويطبقها  لهم  يتبعها  ويقدم   ،

إليهالدعم   يُتاجون  لما  والحرصاللازم  الاتصال على    الكبير  ،  مهارات  لمختلف    امتلاكهم 
التي تخدم المؤسسة، من خلال تدريبهم سواء كان    القرارات  بعض  علصن  اللازمة  ات لاحيوالص 

 ذلك خلال عملهم داخل المنظمة او بإرسالهم الدورات التدريبة اللازمة. 
و  العربية  ف التعاطالحب  مجتمعاتنا  في  الأفراد  من  الكثير  بها  يتصف  إنسانية  صفة  وهي   :

عملون معه أو يشرف عليهم، ومن  الآخرين الذين يالقائد الخادم    والإسلامية وهي أن يفهم
ذلك   معهمخلال  الإنسانية  يتعاطف  المشاعر  للتنمية  بمختلف  ذلك  يُتاجون  بوصفهم   ،

 داخل المؤسسة.   الشخصية ولتحقيق الميزة التنافسية 
أن  :  ء الشفا  وهو  بها  يتصف  أن  قائد  أي  من  بد  ولا  الأهمية  غاية  في  القائد  صفة  يمتلك 

معاناة   على  والتَّغلب  النفوس  شفاء  على  المقدرة  خلال  الخادم  من  وآلامهم  الآخرين 
يواجهونها  والصراعات التي   المشكلات ، فيسعى لحل المشكلات والضغوطات التي يتعرضون لها 

العمل    ةومميزة لممارس  من أجل تشكيل بيئة عمل ديناميكية  ؛من خلال تقديم الحلول المناسبة 
 بكل أريُية والخروج بنواتج مبهرة في تلك الاعمال. 

وعي    في جميع الأمور التي تم داخل المؤسسة أو المنظمة   : أن يكون لدى القائد الخادمالوعي
وظيفية والأخلاقية  حول الأمور ال   ووعي ذاتي   حول البيئة المحيطة والخارجية لتلك المنظمة   عام

للمواقففي مختلف الأمور  تتم داخل المؤسسة أو    ، ولديه مقدرة ونظرة تكاملية وشمولية  التي 
 يتعرض لها الموظفين أو المنتسبين لتلك المنظمة. 
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على القائد أن  صفة الأقناع أساسية لأي قائد على مختلف الأصعدة والمواقف ولذل  :  الإقناع 
إقناع   مهارة  واتباع   الآخرين يمتلك  معين    بسلوك  وواضح  مسار  بدومحدد  العمل  من    لاً في 

، وهذا ما يميز القيادة الخادمة عن غيرها من  والإرغامسلطته ومقدرته وأساليب القهر   استغلال
 . أنواع القيادة

لكل إنسان رؤيته الخاصة ونظرته المستقبلية سواء كان داخل العمل أو خارجه، وهنا  :  رؤيةال
المحتملة  تكمن   النتائج  توقع  على  الخادم  القائد  يعمل  مقدرة  التي  المنظمة  داخل  عمل  لأي 

المستقبلفيها العواقب  وتحديد  وضع  ،  خلال  من  المنظمة،  أو  الموظفين  فيها  يقع  قد  التي  ية 
 لفاعلة لتلك المواقف. واقتراح الحلول ا

ما  :  ف الإشرا وهو  الفاعل،  الإشراف  عملية  هي  البشرية  للموارد  الأساسية  العناصر  من 
ثروات  كل مقدرات و   المحافظة علىممارسة بطرقه المختلفة من أجل  يتطلب من القائد الخادم  

لمصلحة   ومواردها  الموظفين المؤسسة  قبل  من  الممارسة  الاعمال  اتباع  خلال  من    العمل، 
 المستمر.  موتوجيه

بالآخرين  وهنا  :  الارتقاء  عدة،  بصور  تنميتها  خلال  من  الموظفين  بمهارات  الاهتمام  ويعني 
، فيعمل  مضافة في العمل  ، قناعة منه بأنهم قيمة فعليةالارتقاء بهمعلى القائد الخادم أن يلتزم  

ن خلال الدورات التي  م مصية والمهنية والروحية لهخ النواحي الشمختلف  بتنمية    الاهتمامعلى  
 تؤهلهم لذلك. 

 التحديات التي تواجه القيادة التحويلية 
الخادمة وتواجه   في    القيادة  وفاعليتها  جودتها  من  تحد  التي  التحديات  من  العديد 

و  المختلفة،  والمنظمات  الرويلي  المؤسسات  قد  (  2019)ترى  التي  التحديات  أبرز  من  أن 
  :تي ما يأ  القطاع الحكوميتواجه القيادة الخادمة في 

ظ أنَّ  ت من ينظر لتلك المؤسسات يلاحالبناء الهيكلي التنظيمي السائد في كثير من المنظما •
ومتشعبة في بعض الأحيان، كما أنَّ بعضها يتسم بالتعقيد والمركزية    ةهياكلها التنظيمية متعدد

 المقيتة، وهذا بدوره يؤثر في نوعية القيادة الخادم ويؤثر عليها عن الممارسة. 
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  صعوبة التخلي عن المراكز الهرمية في القيادة؛ كونها تتسم معظم المؤسسات والمنظمات العربية ب •
، فهي متأصلة بجذور عميقة  ثقافة تنظيمية متوارثة تحتاج إلى وقت طويل لزعزعتها واستبدالها

 وهذا يُد من الممارسات المطلوبة من قبل القيادة الخادمة التي تتسم بالبساطة والديمقراطية. 
 البيئة؛  المتوالية والمتجددة في  المعرفةو   بكافة جوانبها،  العولمةنعيش في عالم متغير تسيطر عليه   •

والمؤسسات النشطة؛ بسبب  نظمات  داخل الم  الذي يصعب عملية النمو والتطور المهني   الأمر
 سيطرة بعض النظم واللوائح الثابتة على مستوى القانون العرفي في تلك البلد. 

وهذا    في المؤسسة الواحدة  الموظفين كثرة عدد  من ينظر إلى مؤسساتنا ومنظماتنا الحكومية يجد   •
، فالقيادة  على أحد بوجود الترهل الإداري الذي أثقل كاهن النظام المالي في الحكومة لا يخفى  

 مع عدد متوسط من الموظفين لا مع أعداد كبيرة. الخادمة بحاجة إلى أن تعمل  
القوانين في • تتعارض  والبيئة    والأنظمةاللوائح    حرفية  التي  الخادم في  التنظيمية  القائد  دور  مع 

 . مع العاملين  الاتصال أو في  ومقاسمتها  تشارك السلطة 
مؤسسات ومنظمات  أهم العقبات التي تواجه تطبيق القيادة الخادمة في من أن    ان الباحثويرى  

عمان  سلطنة  في  الحكومي  في    القطاع  المنظمة    ةبيروقراطي تكمن  والقوانين  واللوائح  الأنظمة 
الواحدة، المؤسسة  داخل  الأعمال  الرؤية   لبعض  غياب  والطموحة   وكذلك  لهذه    الثاقبة 

أعمالها  طبيعة  مختلف  على  والمنظمات  بعدها    المؤسسات  يتعدى  لا  تفكيرها  معظم  فنجد 
الجغرافي، كما أن البعد عن الشفافية وتطبيق العدل المثالي داخل هذه المؤسسات غيب عنها  

الإداري، كم للقائد  الخدمية  الأمور  من  مفهـومالكثير  تغييـر  أن  الباحث  يـرى  القيـادة    ـا 
العادات والتقاليد الجاثمة  التقليديـة   القــادة مـالتي تسيطر عليها  اجـه الكثيـر مـن  الت تو ز ا  فـي 

المنظمــة   بيئــة  إلــى  يرجــع  مــا  ومنهــا  الذاتيــة،  القائــد  طبيعــة  إلــى  يرجــع  مــا  ومنهــا  العقبــات 
 ؤثر بشكل كبير. ة التي تالداخليــة، وكذلك إلى البيئة الخارجي 

 أبعاد القيادة الخادمة 
نجد   لذلك  الإدارية،  القيادة  لمفهوم  الأساسية  الأسس  من  الخادمة  القيادة  أبعاد  تمثل 
تعرض العديد من الباحثين والكتاب لهذه الأبعاد من خلال كتاباتهم وبحوثهم المختلفة، ومن  
وهي:   أساسية  أبعاد  سبعة  باعتماد  الباحثون  قام  الدقيق  والمنهجي  العلمي  التحليل  خلال 

 (: 2019الشمري راضي،)
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وأعمالها   .1 المنظمة  بأنظمة  المختصة  والمهارات  المعارف  بها كل  المقصود  المفاهيمية:  المهارات 
وضع   على  قادراً  الخادم  القائد  يكون  بحيث  الخادمة،  للقيادة  الموكلة  المهام  بجميع  والمتعلقة 

على   ويعمل  والعملية،  الذهنية  وقدراتهم  خبراتهم  بحسب  المرؤوسين  من  تقديم  المناسب 
المرؤوسين   خصوصاً  الآخرين  مهام  تسهيل  إلى  بالإضافة  الكامل،  والدعم  المساعدات 

 المباشرين. 
التمكين: وهو من الأسس الداعمة لقاعدة المؤسسة ويتمثل في تشجيع وتقديم التسهيلات   .2

المختلفة والمطلوبة من قبل الموظفين، وذلك من خلال تحديد وحل المشكلات، بالإضافة إلى  
خلال    تحديد من  وكذلك  عالية،  وكفاءة  بجودة  بالعمل  المنوطة  المهام  إنجاز  يتم  وكيف  متى 

في تولي بعض المناصب والاعمال الإدارية من قبل القائد الخادم في    الثقة الممنوحة للمرؤوسين 
 المؤسسة. 

الموارد   .3 عليها  تقوم  التي  الأسس  من  ذلك  ويعتبر  والنجاح:  التطور  على  المرؤوسين  مساعدة 
لنمو المرؤوسين من  الب شرية في أي مؤسسة، كما أنها تتمثل في الاهتمام الحقيقي والمكثف 

خلال توفير وإيجاد الدعم الكامل والتوجيه اللازم لهم سواء كان ذلك في البرامج التدريبية أو  
والفنية   المهنية  المهارات  يمتلكوا  حتى  لهم،  المباشر  والتوجيه  المساعدة  خلال  أو من  التأهيلية 

 اللازمة لإنجاز الأعمال الموكلة إليهم بإتقان وفاعلية. 
الاهتمام بالمرؤوسين أولًا: وهذا هو الأساس الرئيس الذي يعطي المؤسسة النجاح أو الفشل،   .4

ويتمثل في استخدام الإجراءات والعبارات المناسبة والواضحة للآخرين وتحديداً مع المرؤوسين  
 من انضمامهم للعمل واعتبارها من الأولويات المهمة.   المباشرين، وتلبية كافة احتياجاتهم

آلية   .5 في  وتتمثل  الحنيف،  ديننا  عليها  حثنا  التي  الإسلامية  الأسس  من  بأخلاق:  التصرف 
التعامل الحسن المبنية على الصراحة في كل ما يُدث داخل المنظمة والإنصاف في التعامل  

 عدالة في التعامل مع المرؤوسين.  سواء كانت في الأعمال أو مع الاخرين، والصدق وال
المعالجة العاطفية: من أبرز السمات التي يُتاجها الأفراد العاملين في المؤسسات والمنظمات   .6

الاهتمامات   تجاه  الاهتمام  إظهار  في  وتتمثل  البياض،  ناصع  بقلب  الحسنة  المعاملة  هي 
 . والاحتياجات الشخصية للمرؤوسين، ومساعدتهم في تحقيقها وتلبيتها 
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لأي   .7 الواجبة  المجتمعية  المسؤولية  وأسس  مفاهيم  بين  من  هذا  ويعتبر  المجتمع  بتطوير  الالتزام 
مؤسسة أن تقوم بها في المجتمعات المحيطة بها، ويتمثل في الوعي الحقيقي تجاه تطوير وتحسين  

 ومساعدة المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي في المجتمع. 
الباحث ال  انويرى  هناك  عدة  أن  من  الكت اب  تناولها  التي  المهمة  الأبعاد  من  عديد 

جوانب، وذلك لأنها ثمل الأساس الذي من خلاله يتم دراسة القيادة الخادمة لدى الرؤساء  
خلال   من  الأبعاد  هذه  الباحث  يعتمد  بها، كما  الموظفين  تأثر  ومدى  الإدارية،  والقيادات 

التي تسهم في  ربطها بالإدارة الإبداعية الإلهامية، لأنه وم العوامل  تتناول كافة  ن وجهة نظره 
زيادة ممارسات الإدارة الإبداعية، خاصة وأنها أولت السمات الشخصية الكثير من الاهتمام  

 وهي من المطالب الأساسية لتحقق الإدارة الإبداعية. 
 الإجراءات المنهجية للدراسة: 

 وتمثلت الإجراءات المنهجية للدراسة في الآتي:  
 مجتمع الدراسة 

تك ون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين العاملين بمعاهد العلوم الإسلامية التابع لمركز  
معلماً وفقاً   90السلطان قابوس للثقافة والعلوم التابع لديوان البلاط السلطاني والبالغ عددهم 

 . 2021/ 2020لإحصاء إدارة الشؤون التعليمية للعام 

 عينة الدراسة: 
اختي المعاهد  تم  عدد  قلة  بسبب  الدراسة  عينة  ليمثل  الأصلي؛  المجتمع  أفراد  جميع  ار 

على   يُتوي  رابط  توزيع  تم  الحالية،  والأزمة  الظروف  وبسبب  فيها،  العاملين  وقلة  الموجودة 
الاستبانات   عدد  الآتي يوضح  والجدول  المعاهد  تلك  في  العاملين  المعلمين  لجميع  الاستبانة، 

(  6استبانة موزعة في الجدول الآتي على المعاهد الستة )  77تي بلغ عددها  التي تم تعبئتها وال 
 المبحوثة: 

 ( مجتمع الدراسة وعينته 1جدول )
 المجموع  البريمي  عبري السويق  صلالة  جعلان مسقط  اسم المعهد 

 90 12 15 16 15 14 16 المجتمع الفعلي 
 79 11 15 12 13 12 16 العينة المتجاوبة 
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 الأداة: مقياس  
الباحث الثلاثي   ان استخدم  وهي عبارة عن مقياس    ، في هذه الاستبانة مقياس ليكرت 

 (. حيث تم ترميز النتائج بعض الأحيان، أبداً ،  دائماً ثلاثي يُتوي على ثلاث خيارات وهي: )
 تي وفق المقياس. بالجدول الآ 

 مقياس الأداة المستخدم  (2جدول )
 3-2.34 2.33 -1.67 1.66-1 المتوسط 
 كبيرة  متوسطة  قليلة التقدير 

 أداة الدراسة وصدقها: 
بالقيادة   المتعلق  النظري  والأدب  السابقة  الدراسات  إلى  الرجوع  بعد  الأداة  بناء  تمَّ 

على   بعرضها  الباحث  قام  الدراسة  أداة  تطبيق  في  البدء  وقبل  المحكمين    6الخادمة،  من 
المشهود لهم بالخبرة العلمية من مختلف الجامعات العربية، فتكونت الاستبانة في صورتها الأولية  

فقرة موزعة على المحاور الآتية: المحور    35محاور أساسية و  5ور أساسية تضمنت  محا  5من  
على   واحتوى  العاملين  تمكين  وأحتوى    8الأول:  القيادة  في  المشاركة  الثاني:  المحور  فقرات، 

فقرات   من  7على   وتكون  الثقة  الثالث:  المحور  أما  الاهتمام    6،  الرابع:  والمحور  فقرات، 
فقرات،    7فقرات والمحور الخامس: الالتزام بتطوير المجتمع وأحتوى    7على  بالعاملين وأحتوى  

  5فقرة بواقع    25وبعد التحكيم تم إجراء التعديلات المطلوبة، وصلت عدد فقرات الاستبانة  
 فقرات في كل محور.  
 ثبات أداة الدراسة: 

اج معامل  باختبار صدق الأداة باستخدام ألفاء كرونباخ من أجل استخر   انقام الباحث
بلغت   عينة  على  الأداة  تطبيق  تم  حيث  )20)الثبات،  المعاهد  مختلف  من  معلما   )6  )

 : خ والجدول الآتي يوضح معامل الثبات باستخدام ألفا كرونبا 
 معامل الثبات في محاور الاستبانة  (3جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور م
 0.79 5 تمكين العاملين  1
 0.81 5 المشاركة في القيادة 2
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 0.83 5 الثقة بالعاملين  3
 0.78 5 الاهتمام بالعاملين  4
 0.89 5 الالتزام بتطوير المجتمع  5

 0.82 25 المجموع 

بمتوسط      المحاور  لجميع  جاء  الثبات  معامل  أن  نستنتج  السابق  الجدول  خلال  من 
(، وهذا يدل على أن معامل الثبات جاء بدرجة عالية، ممَّا يدل على أن ثبات الأداة  0.82)

عالية  بدرجة  بين    ،تمتع  الحسابية  المتوسطات  من  0.89و   0.79فتراوحت  أكبر  وهي   ،
 العالية.   مما يدل على درجة الثبات  0.70

 :تحليل ومناقشة بيانات الاستبانة
قام   أن  بيانات    ان الباحثبعد  للعلوم  دراسته بتفريغ  الإحصائية  الحقيبة  استخدم   ،

( الثانيSPSSالاجتماعية  السؤال  وكان  بالحاسوب،  البيانات  تحليل  في  توافر  :  (  درجة  ما 
وللإجابة عن هذا    ؟ الإسلامية بسلطنة عمانأبعاد القيادة الخادمة لدى مديري معاهد العلوم  

الاستبانة   لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  بحساب  الباحثان  قام  السؤال 
 وترتيبها وتحديد مستواها وذلك كما هو موضح بالجدول الآتي:  

 تحليل أبعاد القيادة الخادمة  (4)جدول 

الانحراف  المتوسط  الفقرات  م
 المعياري

 المستوى الترتيب 

 كبيرة  10 6136. 2.570 يطلعني المدير على كافة المعلومات المتعلقة بعملي.  1
 متوسطة  19 7375. 2.241 يرشدني المدير بطريقة تطوير مهاراتي العملية  2
 كبيرة  8 5283. 2.658 يُثني المدير على العمل الجماعي داخل المعهد.  3
 كبيرة  3 4350. 2.797 انفذ حصتي بكل حرية ويسر.يتركني المدير  4

5 
يفوضني المدير صلاحيات الاعمال المتعلقة 

 كبيرة  2 4534. 2.816 بوظيفتي. 

 متوسطة  20 5940. 2.177 يشركني المدير في صياغة الخطط المتعلقة بالمعهد.  6
 كبيرة  17 6029. 2.367 يخفف المدير من حدة الرقابة على المعلمين. 7
 كبيرة  7 5441. 2.684يعتمد المدير على الأدلة والبراهين في إصدار  8
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 الاحكام. 
 متوسطة  23 6874. 1.835 يتدخل المدير في الخطط السنوي للمواد الدراسية.  9

 متوسطة  22 5286. 2.051 يُضر المدير حصصي المعهدية باستمرار. 10
 كبيرة  1 3710. 2.873 وشفافية. يعاملني المدير بحسن نية  11
 كبيرة  5 4989. 2.734 يفي المدير بالوعود التي قطعها لي. 12
 كبيرة  15 6891. 2.405 يعترف المدير بالخطأ ويتراجع عنه.  13
 كبيرة  4 4435. 2.785 يصغي المدير باهتمام لما أقوله.  14
 كبيرة  6 4844. 2.709 يُترم المدير مقترحاتي في تطوير العمل.  15

16 
يساعدني المدير في حل المشاكل والقضايا 

 كبيرة  12 6377. 2.519 الشخصية. 

 كبيرة  8 5283. 2.658 يساعدني المدير في تحقيق أهداف العمل.  17
 كبيرة  14 6746. 2.443 قدم لي المد ير الإرشادات والخبرات لتنمية قدراتي. 18
 كبيرة  13 6957. 2.494 بمهامي الوظيفية. يزودني المدير بكل ما يتعلق  19
 متوسطة  18 6435. 2.291 يشاركني المدير مناسباتي الاجتماعية.  20
 كبيرة  11 616. 2.54 يبادر المدير في تطوير العلاقات مع المجتمع. 21
 كبيرة  14 5937. 2.443 يوجه المدير العاملين بتنفيذ أنشطة ثقافية مجتمعية.  22
 متوسطة  21 6357. 2.177 المدير فعاليات مستمرة بالشراكة مع المجتمع. يقيم  23

24 
يُث المدير الآخرين على تقديم المبادرات التطوعية  

 التي تخدم أفراد المجتمع 
 كبيرة  16 7056. 2.392

يتعاون المدير مع المؤسسات التعليمية الأخرى في   25
 خدمة المعهد. 

 كبيرة  9 6287. 2.608

  0.433 2.42 المجموع 

أن   يلاحظ  السابق  الجدول  خلال  بين  عبارات    جميعمن  توزعت  الخمسة  المحاور 
)الكبيرة وهما  الدراسة  هذه  في  تصنيفه  تم  الذي  الدرجات  مستوى  من  اثنين    -مستوين 

العاملين(  المتوسطة( فالمحور الأول العبارات )  )تمكين  ت متوسط  جاء( و 5  -1أحتوى على 
)  بدرجةمحاوره   وترتيبها كالآتي 2.61كبيرة  المتعلقة  (،  الاعمال  صلاحيات  المدير  يفوضني   :

)  ،بوظيفتي  حسابي  ويسر2.86بمتوسط  حرية  بكل  حصتي  انفذ  المدير  يتركني  وعبارة   )  ،
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حسابي  بمتوسط  ،  عهديُثني المدير على العمل الجماعي داخل الم  ( 2.79)حسابي  بمتوسط  
وعبارة2.65) بعملي  (  المتعلقة  المعلومات  كافة  على  المدير  حسابي  بمتوسط  ،  يطلعني 
العملية وعبارة  (  2.57) مهاراتي  تطوير  بطريقة  المدير    ( 2.24)حسابي  بمتوسط  ،  يرشدني 

 وهي درجة متوسطة بما يدل أن هذا المحور ذا مستوى عال  من ممارسة القيادة الخادمة. 
(  10-6)  ن حيث المحور الثاني: وهي المشاركة في القيادة فجاءت العبارات من أما م

حسابي)  بدرجة بمتوسط  متوسطة،  الآتي:  2.23موافقة  الترتيب  حسب  وجاءت  يعتمد  ( 
الاحكام  إصدار  في  والبراهين  الأدلة  على  )  ، المدير  حسابي  يخفف  2.68بمتوسط  وعبارة   )

على   الرقابة  حدة  من  في  وعبارة    (2.36)حسابي  بمتوسط  ،  المعلمين.المدير  المدير  يشركني 
بالمعهد المتعلقة  الخطط  حصصي     ( 2.17)حسابي  بمتوسط  ،  صياغة  المدير  يُضر  وعبارة 

باستمرار السنوي  وعبارة  (  2.051)حسابي  بمتوسط  ،  المعهدية  الخطط  في  المدير  يتدخل 
 (. 1.83) حسابي  بمتوسط ،  للمواد الدراسية 

( وجاءت  15-11)شمل العبارات من    الثقة بالعاملين( لمحور الثالث ) أما من حيث ا
( حسابي  وترتيبها كالآتي:  2.70بمتوسط  درجة كبيرة  تمثل  وهي  نية  (  بحسن  المدير  يعاملني 
بمتوسط  ،  ( وعبارة يصغي المدير باهتمام لما أقوله 2.87بمتوسط حسابي )وشفافية، جاءت  

بالو وعبارة    ( 2.78)حسابي   المدير  لييفي  قطعها  التي  جاءت  عود  حسابي  ،  بمتوسط 
تطوير  وعبارة  (  2.72) في  المدير مقترحاتي  وعبارة2.70)حسابي  بمتوسط  العمل،  يُترم   )  

 . (2.40)حسابي بمتوسط ،  يعترف المدير بالخطأ ويتراجع عنه 
من   العبارات  شمل  بالعاملين(  )الاهتمام  الرابع  المحور  حيث  من  (  20-16)أما 

يساعدني المدير في  ( وهي تمثل درجة كبيرة وترتيبها كالاتي:  2.48وجاءت بمتوسط حسابي )
العمل أهداف  جاء تحقيق  )  ت،  حسابي  حل  وعبارة  (  2.65بمتوسط  في  المدير  يساعدني 

( وعبارة يزودني المدير بكل ما  2.51توسط حسابي )بم ، جاءت  المشاكل والقضايا الشخصية
قدم لي المد ير الإرشادات والخبرات  وعبارة    ( 2.49)حسابي  بمتوسط  ،  يتعلق بمهامي الوظيفية 

قدراتي الاجتماعية   ( 2.44)حسابي  بمتوسط  ،  لتنمية  مناسباتي  المدير  يشاركني  ،  وعبارة 
 . (2.29)حسابي بمتوسط 
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(  25-21)شمل العبارات من    لالتزام بتطوير المجتمع( اأما من حيث المحور الخامس )
تعاون المدير مع  ( وهي تمثل درجة كبيرة وترتيبها كالآتي: ي 2.43وجاءت بمتوسط حسابي )

المعهد  خدمة  في  الأخرى  التعليمية  جاءت  المؤسسات   ،( حسابي  وعبارة  2.60بمتوسط   )
المجتمع العلاقات مع  تطوير  المدير في  المدير  وعبارة    (2.54)  حسابيبمتوسط  ،  يبادر  يوجه 

يُث المدير  وعبارة  (  2.44بمتوسط حسابي )، جاءت  العاملين بتنفيذ أنشطة ثقافية مجتمعية 
أفراد المجتمع  التي تخدم  التطوعية  المبادرات  تقديم     ( 2.39)حسابي  بمتوسط  ،    الآخرين على 

 . ( 2.17)حسابي  بمتوسط ،  وعبارة يقيم المدير فعاليات مستمرة بالشراكة مع المجتمع
وللإجابة عن    ما ترتيب أبعاد القيادة الخادمة حسب إجابات عينة الدراسة؟لث:  الثا  السؤال و 

الاستبانة   لمحاور  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  بحساب  الباحثان  قام  السؤال  هذا 
 ها، وذلك كما هو موضح بالجدول الآتي: وترتيب

 ( ترتيب أبعاد القيادة الخادمة5)جدول 
 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  المحور م
 2 42565. 2.6101 تمكين العاملين  1
 5 28642. 2.2228 المشاركة في القيادة 2
 1 39467. 2.7013 الثقة بالعاملين  3
 3 52674. 2.4810 الاهتمام بالعاملين  4
 4 53630. 2.4329 الالتزام بتطوير المجتمع  5

 0.433 2.48 المجموع 

درجات متوسط أربعة محاور وقعت في مستوى  من خلال الجدول السابق يلاحظ أن  
حسابي) بمتوسط  فجاءت  الكبيرة،  الآتي:  2.55الموافقة  النحو  على  بالترتيب  فجاءت   )

الأولى   المرتبة  على  بالعاملينحصل  الثقة  )  محور:  حسابي  وثا2.70بمتوسط  محور  نياً  (  جاء 
بمستوى حسابي    الاهتمام بالعاملين محور  وثالثاً جاء  ( 2.61بمتوسط حسابي )  تمكين العاملين

( فيما جاء محور  2.43، وأخير جاء محور الالتزام بتطوير المجتمع، بمتوسط حسابي) ( 2.48)
(، وهنا نستنتج  2.22واحد فقط بدرجة متوسطة وهو المشاركة في القيادة بمتوسط حسابي )
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الخادمة   القيادة  أنماط  ممارسة  أن  على  تبرهن  السابقة  المحاور  العلوم  درجات  معاهد  في 
 الإسلامية، متقاربة فيما بينها مما يدل على قوة ممارسة هذه الانماط فيها. 

( لعينة  0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )أما السؤال الرابع فكان:  
للمؤهل   ترجع  الإسلامية  العلوم  معاهد  مديري  لدى  الخادمة  القيادة  أبعاد  توافر  في  الدراسة 

 ؟ دمة وسنوات الخالعلمي 
 

 : أولا : حسب المؤهل العلمي
بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  الباحثان  وللإجابة عن هذا السؤال قام     

واختبار   الاستبانة،  درجة    ( تي) لفقرات  حول  العينة  آراء  في  الفروق  لمعرفة  الدلالة  ومستوى 
 توافر أبعاد القيادة الخادمة؛ وذلك كما هو موضح بالجدول الآتي: 

 ( أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل6جدول )

المتوسط  العدد المؤهل المحور
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجات  
 الحرية 

مستوى   قيمة ت
 الدلالة 

المحور 
 الأول

 232. -1.205 77 45089. 2.5698 53 بكالوريوس 
    36323. 2.6923 26 دراسات عليا

المحور 
 الثاني 

 132. -1.524 77 29978. 2.1887 53 س بكالوريو 
    24807. 2.2923 26 دراسات عليا

المحور 
 الثالث 

 287. -1.073 77 40751. 2.6679 53 س بكالوريو 
    36526. 2.7692 26 دراسات عليا

المحور 
 الرابع 

 890. 138. 77 50461. 2.4868 53 س بكالوريو 
    57950. 2.4692 26 دراسات عليا

المحور 
 امس الخ

 879. -153. 77 54496. 2.4264 53 س بكالوريو 
    52857. 2.4462 26 دراسات عليا

لجميع   الدلالة الإحصائيةخلال الجدول السابق نستنتج أن الفروق بين مستويات من  
   005، وهي غير دالة إحصائياً لأنَّ مستوى الدلالة يعادل    0.05المحاور جاءت أكبر من  

( بمستوى دلالة  1.205-جاءت قيمة ت )  تمكين العاملين بالنسبة للمحور الأول    كالآتي: 
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أبما يدل  ،  (0.05)  كبر ( وهي دلالة أ0.232) عبارات المحور الأول حسب نوع    نَّ على 
جاءت   الثاني  اً إحصائي  الةد  غير الجنس  المحور  عبارات  جاءت  وكذلك  القيادة  ،  في  المشاركة 

ن  على أ ( بما يدل  0.05)  كبر( وهي دلالة أ 0.132( بمستوى دلالة )1.524-قيمة ت)
لمحور  ، في حين جاءت عبارات ااً إحصائي  غير دالةحسب نوع الجنس جاءت    عبارات المحور 

بالعاملين  الثالث   ت) الثقة  )1.073-قيمة  دلالة  بمستوى  أك0.287(  دلالة  وهي    بر ( 
بما يدل  0.05) الثالث حسب نوع الجنس جاءتأ(  ،  دالة إحصائياً   غير  ن عبارات المحور 

قيمة ت في جميع عبارته) الرابع الاهتمام بالعاملين جاءت  ( بمستوى  0.138كذلك المحور 
دلا  (،0.890دلالة) )وهي  أكثر  يدل  0.05لة  بما  الأ (  المحور  عبارات  نوع    رابع ن  حسب 

. كذلك المحور الخامس الالتزام بتطوير المجتمع جاءت قيمة  الجنس جاءت غير دالة إحصائياً 
)  (0.879)( بمستوى دلالة  -0.153)ت في جميع عبارته   ( بما  0.05وهي دلالة أكثر 

 . ءت غير دالة إحصائياً حسب نوع الجنس جا لخامسالمحور ا ن عبارات أ يدل 

أنوفا  ان الباحثثانيا : حسب سنوات الخبرة وقد استخدم   التباين الأحادي  وذلك    : تحليل 
 كما هو موضخ بالجدول الآتي:  

 عند أفراد العينة  الخدمة ( الفروق بين سنوات 6جدول )

 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 ف

مستوى  
 الدلالة 

المحور 
 الأول

 880. 223. 042. 3 125. بين المجموعات 
داخل  

   187. 75 14.007 المجموعات 

    78 14.132 المجموع 

 
المحور 
 الثاني 

 793. 344. 029. 3 087. بين المجموعات 
داخل  

   084. 75 6.312 المجموعات 

    78 6.399 المجموع 

المحور 
 الثالث 

 894. 203. 033. 3 098. بين المجموعات 
داخل  

   161. 75 12.052 المجموعات 
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    78 12.150 المجموع 

المحور 
 الرابع 

 960. 099. 028. 3 085. بين المجموعات 
داخل  

   287. 75 21.556 المجموعات 

    78 21.642 المجموع 

المحور 
 الخامس 

 318. 1.192 340. 3 1.021 بين المجموعات 
داخل  

   286. 75 21.413 المجموعات 

    78 22.434 المجموع 
يلاحظ أن قياس التناسق في محاور أنماط القيادة الخادمة  السابق  من خلال الجدول  

جاءت   داخلها،  أو  المجموعات  بين  سواء كان  الإسلامية  العلوم  معاهد  مديري  لدى 
والمؤهل العلمي، فقد جاء المحور الأول  بمستويات متقاربة جداً في مستويات سنوات الخدمة  

بمستويات متقاربة سواء كان لاختبار ت أو متوسط الدلالة أو متوسط المجموعات، وكذلك  
يعزى    ىالمحاور الأخر  العينة  أفراد  يؤيد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  بما 

 لمتغير سنوات الخدمة لديهم. 
ومعنى ذلك أنه لا توجد    0.05داله عند مستوى  كما يتضح أنَّ قيم ف كلها غير  

فروق دالة احصائياً في درجة توافر القيادة الخادمة تعزى لمتغير سنوات الخدمة والمؤهل العلمي  
 د وفق أساليب ــــــل هذه المعاهــــــة، وقد يرجع ذلك إلى طبيعة عمل المعلمين داخــــــــلعينة الدراس

 العلوم الإسلامية. وأنظمة عملية أقرتها معاهد 

 نتائج الدراسة: 
تعُدُّ أبعاد القيادة الخادمة من العناصر الأساسية لتطبيقها، والتي لها تلعب دوراً كبيراً في  

أنشطة المنظمة المختلفة    لسرعة تنفيذعملية نظامية تكاملية  بمثابة    تعد  نجاح المؤسسة، فهي  
أهدافها العلاقة بين المسؤول   تتيح   بكل رضا، كما  في اتجاه تحقيق  الأبعاد فرصة توثيق  هذه 

وموظفيه بمختلف الجوانب، وبعد إجراء الدراسة الحالية بشأن معرفة درجة توافر أبعاد القيادة  
من    في سلطنة عمان   نيبديوان البلاط السلطا   الخادمة لدى مديري معاهد العلوم الإسلامية

المعلمين، أثبتت الدراسة الحالية بأن درجة توافر أنماط القيادة الخادمة لدى مديري  وجهة نظر  
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معاهد العلوم الإسلامية يعتبر مرتفعاً في جميع محاوره العبارات التي جاءت بدرجة عالية جداً  
 ومنها: 

  تكون بيني وبينه. ة في جميع التعاملات التي يعاملني المدير بحسن نية وشفافي •
 . يفوضني المدير صلاحيات الاعمال المتعلقة بوظيفتي  •
 نفذ حصتي بكل حرية ويسر. أ يتركني المدير  •
 يصغي المدير باهتمام لما أقوله.  •
 يفي المدير بالوعود التي قطعها لي.  •
التابعة   • العلوم الإسلامية  القيادة الخادمة لدى مديري معاهد  الدراسة بأن ممارسة  أثبتت 

حول  لدي إيجابياً  مؤشراً  يعطي  وهذا  جدا،  بدرجة كبيرة  جاءت  السلطاني  البلاط  وان 
القيادة الحديثة في الإدارة، وفي هذه المعاهد بسبب تميز هذه القيادات بحس الأمانة وروح  
استعراضها   تم  التي  الفقرات  خلال  من  ويسر  سلاسة  بكل  الأعمال  لتنفيذ  التعاون 

ا عينة  قبل  من  عليها  العلوم  لدراسة،  والإجابة  معاهد  مديري  أن  إلى  ذلك  ويرجع 
بالكاريزم يتصفون  إنَّ    االإسلامية  على  يدل  والعدالة(، كما  والاهتمام  )الثقة  المطلوبة 

 البيئة العملية داخل هذه المعاهد مبنية على الكثير من الأمور. 
الدراسة • عينة  إجابات  حسب  الخادمة  القيادة  أبعاد  ترتيب  أنَّ  الدراسة  جاءت    أثبتت 

التوالي بالشكل الآتي:  العاملين  -الاهتمام    -الثقة بالعاملين)على    -بالعاملين تمكين 
المجتمع  بتطوير  القيادة(،    –الالتزام  في  المدير  المشاركة  أولويات  من  أن  على  يدل  مما 

الناجح داخل معاهد العلوم الإسلامية هي الثقة بالعاملين في المرتبة الأولى، فهي وسيلة  
 الرقي والصعود. 

حول   • الدراسة  في إجابات عينة  إحصائية  فروق ذات دلالة  الدراسة عدم وجود  أثبتت 
عمان   بسلطنة  الإسلامية  العلوم  معاهد  مديري  لدى  الخادمة  القيادة  أبعاد  توافر  درجة 

 يرجع لطبيعة المؤهل الدراسي.  0.05عند مستوى 
في  • إحصائية  فروق ذات دلالة  الدراسة عدم وجود  حول  أثبتت  الدراسة   إجابات عينة 

عمان   بسلطنة  الإسلامية  العلوم  معاهد  مديري  لدى  الخادمة  القيادة  أبعاد  توافر  درجة 
 يرجع لطبيعة سنوات الخدمة.  0.05عند مستوى 
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 التوصيات: 
العمل على صياغة برامج تدريبية حديثة حول الاهتمام بنمط القيادة الخادمة ونماذجها   •

 تنمية مهاراتهم وخبراتهم في هذا المجال. المتعددة؛ من أجل  
تشجيع القيادات الإدارية الحديثة الاهتمام بالمداخل الإدارية الحديثة التي تدعم استخدام   •

نمط القيادة الخادمة مثل العلاقات الإنسانية والاهتمام بها والتفويض والتمكين والمداخل  
 الأخرى التي تأتي بالدور الإيجابي للمؤسسة. 
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