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 ي  سيخلصب
إدارة مصلحة الضرائب بسبب عدم الالتزام  ليات واضحة في آتكمن مشكلة الدراسة في أنه لا توجد 

 المكلفين بدفع الضرائب , فانخفضت ىنعدام الثقة لداسلباً على  انعكسبالقوانين والتشريعات مما 
مما كان عليه في السابق  خيرة بمبالغ كبيرة جداً يرادات الضريبية في السنوات الأالتحصيلات من الإ

ظام الحوكمة في إدارة مصلحة الضرائب في ليبيا على كفاءة ؛ لذا كان لابد من معرفة أثر تطبيق ن
هدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق  .وتحسين إجراءات تحصيل الإيرادات النظام الضريبي

ثر تطبيق نظام  ألنظام الضريبي في ليبيا  ومعرفة الحوكمة في مصلحة الضرائب على كفاءة ا
 .الضريبية وسائل تحصيل الإيرادات الحوكمة على تفعيل

الفرضيات , والمنهج وضع  عتمدت الدراسة على المنهج الاستنباطي  لتحديد محاور المشكلة وا 
والمنهج التاريخي لاستعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة  ختبار الفرضيات ,الاستقرائي لا

على رفع كفاءة بالإضافة إلى المنهج الوصفي التحليلي لمعرفة أثر تطبيق نظام الحوكمة  .بالدراسة
 النظام الضريبي وفي تحصيل الايرادات . 

 ختبرت الدراسة الفرضيات التالية :ا
 رفع كفاءة النظام الضريبي  . تطبيق نظام  الحوكمة في إدارة مصلحة الضرائب يؤثر على و -

mailto:abo.abo73@yahoo.com
mailto:abo.abo73@yahoo.com


 عبدالكافي سالم اشرف   وعلى طه على باجسير  

  susj, www.su.edu.ly/rcc  2015( , يونيو 129-101( )1) 5المجلد  102

 

ءات المتبعة في تحصيل تطبيق نظام الحوكمة في إدارة مصلحة الضرائب يؤثر على الإجرا  -
 .يراداتالإ

تطبيق نظام الحوكمة في إدارة مصلحة الضرائب يؤثر على كفاءة النظام  أن   وتوصلت الدراسة  إلى
 .يراداتحسن من إجراءات تحصيل الإالضريبي ويحقق أهدافه وي

 
  ق  ءب:

تعتبر الحوكمة من القضايا التي لاقت قبولًا كبيراً في الفترة الأخيرة في مؤسسات الدولة نتيجة 
الهياكل واختلال شرافية ونقص الخبرات دارية والرقابية والإي الممارسات الإة فلضعف المؤسسي

إلى  فقدان الثقة  بالإلتزام بالقوانين والتشريعات مما أدى التنظيمية ونقص الشفافية وعدم الإهتمام
 لدى الأطراف ذات العلاقة بها , فهي تقوم على مجموعة من الإجراءات والعمليات والنظم التي يتم

كما تتضمن توزيع الحقوق والمسؤوليات بين الأطراف  بموجبها إدارة المؤسسة والتحكم فيها ,
المختلفة لهذه المؤسسة وتحديد القواعد والإجراءات الخاصة بصنع القرار فيها من خلال توافر 

يترتب على دارية مما خلاقي للممارسات المالية والإفصاح والبعد الأالتشريع والشفافية الكاملة في الإ
 تطبيقها قرارات رشيدة وسليمة تصب في مصلحة أهداف وسياسات وخطط إدارة المؤسسة .

الاجتماعية  أهدافها لتحقيق تعتمد عليها الدولة المصادر التي أهم تعتبر  الضرائب أحد
 ءةاكف ضريبية ذات إدارة خلال إلا من تحقيقها يتم أن لايمكن والتي والسياسية, والمالية والاقتصادية

يجاباً على إلة وملائمة وشفافية , مما ينعكس بعدا الضريبية عالية تستطيع تنفيذ القوانين والتشريعات
زيادة الحصيلة الضريبية للدولة . لذا فقد جاءت هذه الدراسة لتعالج مشكلة الضعف الذي تمر به 

مة عليها , والذي من في ليبيا, من خلال رفع كفاءتها بتطبيق نظام الحوك إدارة مصلحة الضرائب
   ساليب التهرب الضريبي .أفع الضريبة بصورة طوعية ويحد من شأنه أن يعزز ثقة المكلفين بد

ب شعلءبي  طيسءبب:
ليات واضحة في  إدارة مصلحة الضرائب بسبب عدم الإلتزام آن مشكلة الدراسة في أنه لا توجد تكم

إنعدام الثقة لدى المكلفين بدفع  سلبا على انعكسبالقوانين والتشريعات المصدق عليها , مما 
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ية في الخزانة العامة للدولة ساع الفجوة الضريباتعلى التقدير الجزافي للضريبة و  الضرائب والاعتماد
مما كان  خيرة بمبالغ كبيرة جداً لإيرادات الضريبية في السنوات الأنخفضت التحصيلات من اا, ف

رفة  أثر تطبيق نظام الحوكمة في إدارة مصلحة الضرائب عليه في السابق ؛ لذا كان لابد من مع
 لإيرادات .لفي ليبيا على كفاءة النظام الضريبي وتحسين إجراءات التحصيل 

 عليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الاتية :  
 ما هو أثر تطبيق الحوكمة في مصلحة الضرائب على رفع كفاءة النظام الضريبي الليبي ؟    -
 ما هو أثر تطبيق الحوكمة في مصلحة الضرائب على التحصيل الضريبي في ليبيا ؟     -
 

 ي  طيسءب:  ط نةت
ب مب فيب شعلءبي  طيسءبن عنبصنةغءبي لط نةتبي طئنسنءبع ةبنلمب:ببب

   .رفع كفاءة النظام الضريبيي إدارة مصلحة الضرائب يؤثر على الحوكمة فتطبيق نظام   -
في إدارة مصلحة الضرائب يؤثر على الإجراءات المتبعة في الحوكمة  تطبيق نظام -

 التحصيل الضريبي .
بأه يفبي  طيسءب:

 تهدف هذا الدراسة  لتحقيق الاتي :
 معرفة مفهوم وأهمية نظام  الحوكمة في إدارة مصلحة الضرائب في ليبيا . -
 ليبيا .معرفة أثر تطبيق الحوكمة في مصلحة الضرائب على كفاءة النظام الضريبي في  -
معرفة أثر تطبيق نظام  الحوكمة في إدارة مصلحة الضرائب على تفعيل وسائل تحصيل  -

 الإيرادات.
 

 أه نءبي  طيسءب:
كفاءة  ىتطبيق نظام الحوكمة على رفع مستو تكمن أهمية الدراسة في كونها توضح مدى تأثير 

 إدارة النظام الضريبي ومعرفة أثر ذلك على تحصيل الإيرادات .
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بي  طيسءب:ب لةهج
لتحديد محاور الاستنباطي الباحثان المنهج  بعات   الدراسة  وتحقيق أهدافها ختبار فرضياتلا 

ستعراض لا ختبار فروض البحث والمنهج التاريخيع الفرضيات والمنهج الاستقرائي لاالمشكلة ووض
حوكمة في الدراسات السابقة ذات الصلة بالبحث و المنهج الوصفي التحليلي  لمعرفة دور ال

 تحصيل الايرادات الضريبية في ليبيا .
 أ فيتبي  طيسءب:

 تتمثل أدوات جمع البيانات في الآتي : 
 ستخدام الإستبانة .امصادر بيانات أولية : ب  -
 مصادر بيانات ثانوية : عن طريق المراجع والدوريات والمستندات الرسمية . -

 ر ف بي  طيسءب:
 لضرائب بدولة ليبيا.الحدود المكانية : إدارة مصلحة ا -
 م . 2014الحدود الزمانية : العام  -

بي  طيسةتبي سة قءب:
ب.ببب1 بب)ب علفينب فطبي لحة بي  طن مب مبيلاقيصة بي لن مب(2013بق طيسءببخلاب

 الليبي خلال الضريبي النظام ملامح أهم على التعرف و الليبي الاقتصاد تناولت الدراسة خصائص
 النظام في الضرائب بها مرت والضعف التي القوة نقاط تقويم ومحاولة ( 1990 - 2010 ) الفترة 

 الدراسة أن الوطني . كما افترضت الاقتصاد في دجي   ضريبي نظام إلى الوصول أجل الضريبي من
 .الليبي الاقتصاد على تؤثر التي الضريبية الإيرادات يتدن   ىإل يؤدي الضرائب معدلات ارتفاع

 التي الليبي في الاقتصاد بالضرائ معدلات في رتفاعا هناك  أهمها: من نتائج عدة ىإل وتوصلت
 العامة, لموازنةا تمويل في مساهمة الضرائب وعلى الضريبية الإيرادات حصيلة على سلباً  تؤثر
ب.المرتفعة معدلاتها بسبب دفع الضرائب من ربالته   سيحاولون لينالممو   لأن وذلك

ب
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ب ب، بعةح  بعلىب، ب عل2013 طيسء بيلاسيطيينجمب لإ يطةب  ب مبيرسننبيلأ يي بي رفع ء ب فط فينب)
ب.2ي  طن نءب مبي عطي ب(ب

لت مشكلة هدفت الدراسة إلى بيان إمكانية تطبيق مبادئ الحوكمة في الهيئة العامة للضرائب وتمث  
القصور في الأداء الاستراتيجي  الدراسة في أن الهيئة العامة للضرائب تعاني من بعض جوانب

أن تطبيق نظام  لية عمل تحكم التنظيم الداخلي والخارجي , كما افترضت الدراسةى آارها إلفتقلا
 ىحقيق أهدافها . توصلت الدراسة إللياتها تحسن من أداءها الإستراتيجي وتآالحوكمة من خلال 
الحوكمة في الهيئة العامة للضرائب لما لها من دور مؤثر في النظام  ئضرورة تطبيق مباد

 ي .الضريب
 ب علفينب)ب فطبي رفع ءب مبي ر ب نبي يهطببي  طن مب ة يق ن بعلىب2013 طيسءبي صة  ب،ب

ب.3 طيسءبيرلنلنءب ن يلنءب(ب– نفينبي  طيئببي يرة يب ة سف ينب
أن  عمال في السودان , وملاحظةالتطبيق العملي لضريبة أرباح الأ تمثلت مشكلة الدراسة من واقع

كما أن النظم المحاسبية  ون بدفاتر وسجلات محاسبية منتظمة وسليمة,لين لا يحتفظأغلب الممو  
المطبقة في الشركات يشوبها نوع من الضعف أو عدم الاكتمال مما يتيح من فرص التهرب 

ب الضريبي  الضريبي. وتوصلت الدراسة إلى تطبيق مبادئ الحوكمة يعمل على الحد من التهر  
 الحوكمة على إدارة الضرائب الإتحادي . وأوصت الدراسة  بضرورة تطبيق مبادئ

 Tax planning, corporate governance ب علفينب)Nor Shaipah 2012  طيسءب
and equity value)4ب.ب

اعد حوكمة الشركات وأثرها على قيمة الشركات تناولت الدراسة العلاقة بين التخطيط الضريبي وقو 
اسهمها في البورصة وتوصلت إلى أن التخطيط الضريبي يساهم بقدر كبير في تعظيم  المتداول

قيمة المنشأة من خلال تعزيز الأداء المالي للشركة ولكن بشرط أن تكون المنشأة طبقت قواعد 
ين والمراجعين الداخليين, وأوصت الدراسة الحوكمة لعدم تقديم معلومات ذات تباين بين المدير 

ء بضرورة الإهتمام بتطبيق إستراتيجيات التخطيط الضريبي لكي تحقق المنشأة تحسن في الأدا
 المالي وتعزز أسهمها في السوق.

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0890838912000212
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0890838912000212
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0890838912000212
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بع  ي غلفط ب)ي علاقء2008 طيسء ب علفين بعلىبي  طن نءبفي  يطةبي  علفب ننب  بي يرصن بفأثطهة
ب.5في ج ةنءب(

 على التعرف لخلا من الضريبية, وذلك الإدارة و المكلف بين العلاقة طبيعة الدراسة هذه تناولت
تمثلت مشكلة الدراسة في  .الجباية و مستوى التحصيل على ذلك أثر و منهما كل والتزامات حقوق

 الضرائب وتعدد الضرائب, معدلات وأسعار رتفاعا بسبب التي تواجه الضرائب المصاعب
 عام , بشكل الضريبية الدوائر في بعةالإجراءات المت   في الشفافية وعدم نوعها ,ت و المفروضة
 وضعف والخبرات, والتدريب التأهيل من حيث سواء , عموماً  الضريبي الجهاز كفاءة وضعف
الضريبي  المشرع قيام الضريبية. وتوصلت الدراسة إلى ضرورة الضريبي وغياب الثقافة الإعلام

 المقدرة التكليفية مع ويتناسبيتلاءم  بشكل عليها المنصوص الضريبية الشرائح بتعديل الفلسطيني
 الضريبية . الإدارة مع الثقة للمكلفين وتعزيز
ب بسة فط ب طن ءب2008 طيسء بلأرعة  بف قةً بي  خ  بي ذييمب  طن ء ب شعلاتبي يق نط ب علفينب) ب  

ب6 نقنءب( طيسءبيرلنلنءبفيقب–ي  خ ب مب لسقننب ننبيلا زي بفبيلا يزي ب
 على والوقوف فيها التطوير تجاهاتا و الدخل ضريبة مفاهيم على الدراسة إلى الوقوف هدفت

 في م المطبق 2004 لعام 17 رقم الجديد الدخل ضريبة قانون ضوء في الضريبية التغيرات
ديد الج القانون لأحكام وفقاً  الذاتي لتقدير كشفا لنموذج والفني التنظيمي الوضع فلسطين وتحليل

 التوعية دور على كما هدفت إلى التعرف الذاتي, التقدير كشف بتقديم المكلفين التزام ومدى
 أن الدراسة نتائج أظهرت وقد .التقدير الذاتي كشف بتقديم الالتزام على وتأثيرها للمكلفين الضريبية
 و مفرداته ملفه متخصص إلى , ويحتاج الوضوح و البساطة إلى يفتقر الذاتي التقدير كشف نموذج
المتابعة  خلال من الضريبية الإدارة تمارسه الذي الفعال الدور غياب إلى بالإضافة معه, التعامل
 .للمكلفين والمستمرة الدورية

ب7شلة نءبي  طن ءبفي ة بيق نقهةب مبي هنئءبي عة ءب ل طيئب(ب ب علفينب)2008 طيسءبع  ي ر ن ب
ة ووضوح القوانين والضوابط والاجراءات الضريبية لدى تمثلت مشكلة الدراسة في عدم توفر الشفافي

فترضت الدراسة أن الوصول  المكلفين سيؤدي الى انعدام الثقة في التعامل مع ادارة الضرائب . وا 
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إلى الشفافية والإفصاح في تعاملات الهيئة مع المكلفين يوفر أساساً عملياً سليماً لتحقيق العدالة 
مكلفين فهم القوانين والضوابط والاجراءات الضريبية من دون توفر الضريبية حيث يتعذر على ال

الشفافية. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها : عدم فاعلية الإعلام الضريبي في 
الهيئة العامة للضرائب , عدم توفر الوضوح والشفافية للقانون والإجراءات الضريبية أدى إلى ضعف 

شعبية , منظمات المجتمع المدني ...الخ(, عدم وجود قسم يتولى تقديم الخدمات الرقابة الخارجية )ال
 الإعلامية والتوضيحية للمكلفين. 

بققةعبعلىبيرلنلنءب طيسء (  ي  خ ب طن ءب نبي يهطبب ب علفينب)بحةهطة2007 طيسءببي ع فطبب
ب8غزةب(
 ضريبة من ظاهرة التهرب نتشارا وراء تكمن التي الرئيسية الأسباب على التعرف إلى الدراسة هدفت
 عدم :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة خلصت الظاهرة, و هذه من وطرق الحد غزة قطاع في الدخل
 , الدخل ضريبة من التهرب ظاهرة نتشارايؤثر من  غزة قطاع والأمني في السياسي الاستقرار توفر

غزة ,  قطاع في الدخل ضريبة من التهرب زيادة إلى يؤدي العام الإنفاق في الشفافية عدم توفر
في  الدخل ضريبة ودائرة المكلفين بين الثقة زيادة عند الدخل ضريبة من التهرب من الحد يمكن
 تمويل الدخل في ضريبة دور عن المكلفين لدي الضريبي الوعي في كبير نقص غزة , يوجد قطاع

 للدولة . العامة الخزينة
ب مبغزةبققةعبي  خ ب مب طن ءب  يئطةبيلأ ييبقنةسبفبيقفن  ب علفينب)2006 طيسءب طغة بب علفين

ب.ب9 (2003ب- 1996 لليطةب)ب لسقنن
ذلك  و , فلسطين في غزة قطاع في الدخل ضريبة لدائرة الأداء قياس و إلى تقويم الدراسة هدفت
 إظهار ,وكذلك غزة قطاع في الدخل الضرائب لدائرة ضريبة موظفي أداء معرفة خلال من

 موظفي تعترض التي السياسية و الاجتماعية و الإدارية و الاقتصادية والمعوقات سواء تالمشكلا
 أداء تحسن على تدل إيجابية مؤشرات إليها . وجود توصلت التي أهم النتائج من كان ,و الضرائب

 إدارية و اقتصادية معوقات م , وجود2003 -م1996الفترة  في غزة قطاع في الدخل ضريبة دائرة
 غزة , عدم قطاع في الدخل ضريبة دائرة لأداء القصوى الطاقة ستغلالا دون تحول تماعيةجا و
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 بأعمالها للقيام الدخل ضريبة دائرة لمساعدة وحديث متكامل معلوماتي نظام ساس لبناءأوجود 
 .بها المنوطة

بي يهطببي  طن مب ل ؤسسةتبي صغنطةب2006 طيسءببلصطب ب رةف ءبيشخنصبحةهطة ب علفينب)  
ب10ي  يفسقءبب(فب

هدفت الدراسة إلى معالجة مشكلة التهرب الضريبي من خلال تشخيص وسائل تهرب المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة . وافترضت الدراسة الآتي : أن الجهل بالقوانين الضريبية المعمول بها يعد 

المفروضة  سبباً أساسياً في ظاهرة التهرب الضريبي . كما أن الضغط الضريبي أو حجم الضرائب
 على القضاء في لها دور أساسي الضريبية العدالة تجسيد سبباً في تزايد التهرب الضريبي . أن

النتائج أهمها : أن درجة معرفة  . توصلت الدراسة إلى مجموعة من الضريبي ربالته   ظاهرة
م اقتناع صحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للقوانين والتشريعات الضريبية ضعيفة , هنالك عدأ

مما يجعلهم يمارسون أساليب  أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة , ىية لدبوجود عدالة ضريب
 التهرب الضريبي .    
ب سة قءب:يي يعلن بعلىبي  طيسةتب

أن هنالك مجموعة من المشكلات التي تواجه  للباحثينن من خلال استعراض الدراسات السابقة تبي  
همها ضعف المؤسسية للنظام الضريبي, وما يترتب عليه من مشكلات إدارة مصلحة الضرائب من أ 

ب الضريبي والتي تؤثر  سلباً على الحصيلة الضريبية. وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي التهر  
كتبت في هذا الموضوع إلا أن معظم هذه الدراسات تناولته من زوايا مختلفة لحل هذه المشكلة ولم 

يرادات, وهذا ما الإ مة في رفع كفاءة النظام الضريبي وأثره على تحصيلتتطرق إلى دور الحوك
 يميز هذه الدراسة عن بقية الدراسات السابقة .

 
 قةطبي لحطيب ل طيسءب.ف ب:بي ي  رفطبيلأب

بفلًاب:بيعطنفبلحة بي رفع ءب:أ
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كاديميين والأ اديين والقانونيين والمحللينليس هنالك تعريف موحد متفق عليه بين كافة الاقتص
لمفهوم نظام الحوكمة ويرجع ذلك إلى تداخله في العديد من الأمور التنظيمية والاقتصادية والمالية 

 والاجتماعية للمؤسسات ويختلف التعريف حسب وجهة النظر التي يتبناها مقدم هذا التعريف .  
لية والغير مالية والذي عن عرفها أحد الكتاب بأنها " نظام الحوكمة هو نظام متكامل للرقابة الما

 11. طريقه يتم إدارة المؤسسة والرقابة عليها"
يمكن تعريف نظام الحوكمة بانه" مجموعة من القوانين والقواعد والمعايير التي تحدد العلاقة      

 بين ادارات المؤسسة الداخلية والاطراف الخارجية التي تربطهم مصالح بها " . 
 فعءب:بثةلنةً:بأه يفبلحة بي ر

 تي : لنظر لإدارة مصلحة الضرائب في الآمن وجهة االحوكمة أهداف نظام   نأيرى الباحثان 
 الإدارات ورفع كفاءتها .  أداء تحسين وتفعيل .1
  .لأداء إدارات المؤسسات المختلفة المالية المساءلة .2
 .هداف ع الوسائل اللازمة لتحقيق تلك الأإعداد هيكل بأهداف المؤسسة مع وض .3
 .الأخرى  الأطراف و المؤسسات إدارات بين التعاقدية العلاقات في التوازن يقتحق .4
 دارة العليا . ء التنفيذيين ومهام ومسؤوليات الإالفصل في المهام ومسؤوليات المدرا .5
 .إرساء ثقافة الالتزام بالقوانين  والمبادئ والمعايير المتفق عليها .6
مشكلة تضارب المصالح وتوفير معلومات الحد من أساليب الغش والاحتيال مع معالجة  .7

 .بدرجة كبيرة من الشفافية  
 ثة ثةًب:بأه نءبلحة بي رفع ءب:

 12برزت أهمية الحوكمة لأسباب الفساد التالية :    
 ضعف كفاءة وفاعلية نظم الرقابة الداخلية بالمؤسسات العامة . .1
في ظل التطورات التي حدثت في  عدم ملائمة القوانين واللوائح والتشريعات المالية والادارية .2

 بيئة المؤسسات العامة .
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دارية وقلة الخبرة والكفاءة وغياب المعايير والأسس المهنية في تعيين وترقية الإ ضعف الهياكل .3
 الموظفين وضعف المرتبات والحوافز .

انين غياب الشفافية والمصداقية في التقارير المالية وعدم الالتزام بمعايير المحاسبية والقو  .4
 واللوائح والمنشورات العامة .

مما سبق يلاحظ يرى الباحثان أن أهمية الحوكمة هي عملية مهمة تمكن المجتمع من التأكد      
ير الحد من محاربة الفساد والانحرافات وضبط الممارسات المختلفة وتعزيز الثقة وتعمل على توف

ب الاستثمارات والحفاظ على أموال الشفافية مما يؤدي إلى جذ ىالأدنى في الإفصاح بمنته
 13المساهمين و أصحاب المصالح بالشركة .
ب14طي عةًب:ب عةئ بف طيعزيتبلحة بي رفع ءب:بب

ب .1   نظام وموثوقية في فعالية شركة لأي دقيق تنظيمي هيكل وجود يكفل ي هنع بي يلحن مب:
 حدود العامل ارالإط وتوضيح العادل للمسؤوليات التوزيع ويرافق ذلك ضرورة  الحوكمة

 لكل الكفاءة أصحابالأشخاص  اختيار أسس يحدد تفويضها , كما إجراءات و الصلاحيات
 عاتقهم على الملقاة المسؤوليات و الواجبات من كل حدود و الإدارة مجلس و العليا الإدارة من

ببها . يتمتعون التي الصلاحيات نطاق على مع التركيز
 في الحوكمة نظام وموثوقية وكفاءة فعالية لمدى هاماً  مقياساً  يمثل وهو ي  صةحبفي شلة نءب: .2

 والواضحة الصحيحة المعلومات  توزيع في العدالة مؤسسة حكومية أو غير حكومية ,لأن أي
إدارتها  بنظم  الثقة مدى من يعزز بالمؤسسة علاقة له طرف لكل المناسب الوقت في والكاملة

ب.القرارات تخاذا ومراحل فيها العاملين توجيه وألية
ببلحة ب .3  الداخلية الحوكمة لعناصر المستمر والتقييم الداخلي التفاعل إنبي  يخلمب:بي   ق

الضبط  أدوات أن النظام , كما هذا موثوقية و بجودة وفعالية الارتقاء على العمل بهدف يكون
بتحقيق أهدافه . و النظام هذا جودة ضبط في تساهم الذاتي والتطوير
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الحوكمة في مراعاة  خلاقية للعاملين بالمؤسسة مع نظامتتجسد القيم الأ  خلاقنءب:ي  لنءبيلاب .4
طراف ذات العلاقة, وهذا ما يؤدي إلى تفعيل الدور الرئيسي لنظام الحوكمة في حقوق كافة الأ

بتعزيز الثقة مع الاطراف الاخرى .
لنظام  العامة البنية دعيمت في مهمة الركيزة أو الدعامة هذه يلألح ءبفي يشطنعةتبي قةلفلنءب: .5

 المستمرة المتابعة و النظام لعناصر هذا العام الإطار تفاعل خلال من ذلك و الحوكمة
 و هذه الأنظمة إن .للحوكمة المختلفة لهذه العناصر التفاعلي السلوك يحكم لمخرجاته لما

 من عةمجمو  يوفر مما العامة وأطره النظام هذا عناصر لحدود ملزمة تكون التشريعات
 مصالح لهم الذين لأطرافا جميع لحقوق الشاملة و العادلة الممارسة اللازمة لتعزيز الأدوات

ب.المؤسسة في الداخلي السلوك واضحاً لأنظمة تحديداً  يتضمن المؤسسة و في
  15خر أن مرتكزات نظام الحوكمة تقوم على الاتي :آيرى كاتب 

بيلاخلاقم .1 الحميدة وقواعد السلوك المهني والتوازن في  ياتبالأخلاق : يتضمن الالتزامي سلفك
تحقيق المصالح المرتبطة بالمؤسسة والشفافية عند تقديم المعلومات والقيام بالمسؤوليات 

 .الاجتماعية والبيئية 
ب: .2 بفي  سةي ء بحيث يتيح نظام الحوكمة مساءلة المؤسسة أمام المسؤولين , وتقديم  ي طقة ء

 سة في كيفية وضع إستراتيجية ومراقبة الإدارة .إرشادات لمجلس إدارة المؤس
في عملية الافصاح  بالتوقيت المناسب وبالدقة التزامهاتعني أن المؤسسة تؤكد على ي شلة نءب:ب .3

قنوات إتصال معينة بالقوانين واللوائح وذلك من خلال   عن جميع المعلومات الهامة المتعلقة
 صول عليها وبسهولة .  طراف المهتمة بالمؤسسة الحيمكن لجميع الأ

الحوكمة  بالرغم ما في نظامبثةطبي سل نءبي  يطي ءبعلىبع  بي  يزي ب لحة ببي رفع ءب:خة سةً:بيلآ
من فوائد واضحة للشركات والدول, إلا أن السرعة الشديدة التي تتسم بها العولمة جعلت الحاجة 

عديلات أساسية, فعلى الشركات أن إليها عاجلة, وهذا يتطلب من الشركات ومن الحكومات إدخال ت
لا  تغير من طريقة عملها, بينما ينبغي على الحكومات تأسيس وصيانة إطار مؤسسي مناسب, وا 

ثار السلبية مة . ولقد أشارت الدراسات إلى الآستعم الفوضى إذا لم يكن هناك قواعد وهياكل ملائ
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ر والفساد المالي والإداري , وضعف نظام المترتبة على عدم الالتزام بنظام  الحوكمة  منها : التعث
 الرقابة الداخلية , وتدني إدارة المؤسسات . 

 16خر  أن عدم ممارسة نظام الحوكمة  في المؤسسات يعني : آضاف باحث أو 
ختلاس اارة أو المديرين أو الموظفين من تمكين الداخلين سواءً كانوا من مجلس الإد  .1

 المساهمين والدائنين وأصحاب المصالح الأخرى . الشركة أو المال العام على حساب 
تصبح المؤسسات بل والدول التي تضعف فيها الحوكمة  أكثر عرضة لنتائج وخيمة تفوق  .2

بكثير مجرد الفضائح والأزمات المالية , بحيث يحدد مستوى الحوكمة مصير استمرارية 
 المؤسسات , ومصير الاقتصاديات كلها في عصر العولمة .

في جذب مستويات كافية من رأس المال, مما يهدد كيان المؤسسة , وقد يؤدي  الإخفاق .3
إلى نتائج غير مرغوب فيها بالنسبة للاقتصاد ككل, لأن نقص رأس المال يؤدي إلى 
ضعف القدرة التنافسية, والاستغناء عن بعض العاملين, والقضاء على المكاسب الاجتماعية 

 ة الفقر .والاقتصادية و بالتالي تفاقم مشكل
لأن المستثمر وقبل أن يلتزم بأي مبلغ أصبح يطلب إثباتاً أن المؤسسة   ,هروب المستثمرين .4

دار وفق ممارسات نظام الحوكمة , كما أن المستثمرين يريدون أن يكونوا قادرين على ت  
تحليل ومقارنة فرص الاستثمارات المختلفة بنفس معايير الشفافية والوضوح والدقة المتبعة 

 ي الحسابات, قبل الشروع في الاستثمار في أي دولة من الدول .ف

بي  رفطبي ثةلمب:ببي لحة بي  طن م
بيفلًاب:ب لهف بي لحة بي  طن مب:

 مجموعة محدودة " بأنه عرفه أحد الكتاب حيث , الضريبي للنظام التعاريف من العديد قدمت
للمجتمع  والسياسي والاجتماعي تصاديالاق الواقع مع تتلاءم للضرائب الفنية الصور من ومختارة
 لتشريعات والقوانين خلالا من محددة بطريقة يعمل متكاملا ضريبيا هيكلا مجموعها في وتشكل

 17الضريبية .  السياسة أهداف تحقيق أجل من التنفيذية اللوائح و الضريبية
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تحديدها  ويتم ناسقة,والمت المتكاملة الضرائب مجموعة ينظم الذي خر بأنه "الإطارآ كاتب ضافأو 
دارية".  إجتماعية اقتصادية سياسية اعتبارات ضوء في وفنية ومالية اقتصادية أسس إلى استنادا وا 

18 
 و معين مجتمع تطبيقها في او اختياره يراد التي الضرائب خر بأنه " مجموعةآويرى كاتب      
 19مجتمع " . ذلك ال ارتضاها التي الضريبية السياسة أهداف لتحقيق محدد زمن
 ولوضع تعريف شامل للنظام الضريبي لابد أن يراعي عدة جوانب منها ايدلوجية المجتمع    

 بعاده , ونظام الحكم في هذا المجتمع .أالتقدم الاقتصادي بكل  ىوثقافته وعاداته وتقاليده ومستو 
 :  ي  طن مبي لحة بثةلنةًب:بأسس
  : تي ي الآل فتتمث   الضريبي أسس للنظام هنالك ثلاثة

ب: .1 بي  طن نء  بتنظيم المتعلق الضريبي الطابع ذات التدابير مجموع تعبر عن ي سنةسء
 الاقتصادي الوضع على والتأثير جهة من العامة النفقات تغطية  بقصد الضريبي التحصيل

بثانية . جهة من العامة للاقتصاد التوجيهات حسب والاجتماعي
 .أهدافها تحقيق أجل من مي صم   فهو للمجتمع الضريبية لسياسةل فنية صياغة الضريبي النظام يعتبر
 مجتمع في معينة ضريبية سياسة نفس أهداف لتحقيق يصلح الذي الضريبي النظام أن نجد حيث
 آخر . مجتمع في الضريبية السياسة أهداف لتحقيق يصلح قد لا معين,

 قوانين شكل في الضريبية سةالسيا قواعد و لمبادئ صياغة عن عبارة هو ي يشطنةبي  طن مب: .2
 منافذ لسد جيد بشكل الضريبي التشريع صياغة تتم أن يجب و أهدافها, أجل تحقيق من هذا و

 مع الظروف فتتكي   حتى مرنة الضريبية القوانين تكون أن كما يجب المكلف أمام التهرب
بللدولة . الاقتصادية

ب: .3 بي  طن نء  الفني الجهاز فهي الضريبي, للنظام فيذيةتن أداة الضريبية الإدارة تعتبر يلا يطة
بوجبايتها . الضرائب فرض خلال من وذلك الضريبي التشريع تنفيذ عن والإداري المسؤول

ب
ب
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بثة ثةًب:ب قف ةتبي لحة بي  طن مب:
يمثل النظام الضريبي مجموعة من العناصر التي تعمل بشكل مترابط لتحقيق أهداف معينة حسب 

جراءا ت محددة, وتتكون مقوماته من الإدارة التشريعية التي تختص بإصدار قواعد ومقومات وا 
القانون الضريبي والإدارة التنفيذية وهي التي تتولى تنفيذ القانون الضريبي الصادر من الإدارة 
صدار التعليمات التنفيذية له, والجهاز القضائي الذي يتولى الفصل في المنازعات التي  التشريعية وا 

 المكلفين والإدارة الضريبية فيما يتعلق بتقدير الضرائب الواجبة الدفع على المكلفين .قد تنشأ بين 
بطي عةًب:بعلةيةبي لحة بي  طن مب:

مراعاتها  يجب التي الاعتبارات و المقاييس من من خلال مجموعة الضريبي النظام كفاءة تتحدد
 التي المبادئ من مجموعة في الاعتبارات هذه وتتمحور ضريبي , نظام أي تطبيق عند إعداد و

 الضريبي , للنظام جيد فني تنظيم وجود وكذلك النظام الضريبي , لية عملآ ضبط على تعمل
 الضريبي .  النظام تلتزم بتطبيق تشريعات ولوائح ضريبية إدارة وجود إلى بالإضافة

 20تي : ءة النظام الضريبي يجب مراعاة الآولتحقيق كفا    
بي ع ي ء .1 ب:ي  طبب   أ يقصد بالعدالة الضريبية التوزيع العادل للأعباء الضريبية بين أفراد  ن نء

 المجتمع حسب مقدرتهم التكليفية. 
ام بحسابات الضريبة يكون المكلف بالضريبة على علم ت يقصد به أن    أبي ف فحبفبي نقننب: .2

بدائها .أعلى تخلف  وكيفية سدادها وأي عقوبات تترتب
 : ولتحقيق مبدأ اليقين يجب مراعاة الاعتبارات التالية 

أ.  الوضوح في التشريع, بمعنى أن تكون النصوص واضحة وسهلة الأسلوب دون تعقيد وألا 
 .يحتمل اللفظ الواحد أكثر من معنى, وألا تحتمل الجملة أكثر من تفسير
بإعداد النماذج السهلة ب .  يجب أن تقوم السلطة الموكل إليها فرض الضريبة وتحصيلها 

والبسيطة والتي يفهمها عامة المكلفين , وأن تساعدهم على تفهم القانون عن طريق منشوراتها 
 .ومقالاتها في وسائل الإعلام المختلفة 
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ج . يجب أن تكون المذكرات الإيضاحية للقوانين الضريبية والأعمال التحضيرية لهذه القوانين 
 .هاد مفصلة بحيث لا تحتاج للاجت

يقضي هذا المبدأ ضرورة تبسيط إجراءات التحصيل, واختيار    :   أبي  لاي ءب مبي يرصن  .3
 الأوقات والأساليب التي تتلاءم مع ظروف المكلف, حتى لا يتضرر من الضريبة حين دفعها .

يقصد بمبدأ مرونة النظام الضريبي قدرته على الاستجابة بسهولة للتغيرات    أبي  طفلءب:ب .4
خلية والخارجية , ويتوقف ذلك على مدى قابلية النظام الضريبي للتغيير بسرعة  طبقا الدا

 .كثر ديناميكيةأ, وبالتالي يصبح النظام الضريبي للظروف الجديدة 
بيلاسيقطيط .5 يقصد باستقرار النظام الضريبي وجود درجة عالية من ثبات طبيعة ب:   أ

جراءات ومواعيد تحصيلها, وعدم تع رضها للتغيير المستمر, حيث تؤدي الضرائب وا 
التعديلات الدائمة إلى صعوبة تحصيل الضريبة , وكذلك بالنسبة للمكلف الذي يجد 
صعوبة في التكيف مع النظام الضريبي الذي يشهد تعديلات متتالية. لذلك يجب على 
المشرع الضريبي أن يراعي استقرار النظام الضريبي حتى يتعود عليه كل من المكلف 

وظفي إدارة الضرائب, ولا نقصد باستقرار النظام الضريبي جمود هذا النظام ورفضه لكل وم
إصلاح بل يجب أن يتطور وفق التغييرات التي يفرضها الواقع, وفي هذه الحالة يجب على 

خطار  أف الآثار الناتجة عنه , كما يجب المشرع التأكد من ضرورة أي تعديل ودراسة مختل
ر عن طريق وسائل الإعلام المختلفة حتى يكون المكلف على علم المكلفين بأي تغيي

 بمستجدات النظام الضريبي مما يساعد على تقبله لذلك التغيير دون أي احتجاج . 
 تي  :نظام الضريبي الليبي يتمثل في الآالضعف في ال يرى الباحثان أن

يعكس الكثير من مشكلات دارة الضريبية  دون المستوى المطلوب الأمر الذي درجة كفاءة الإ .1
الإدارة الضريبية كصعوبات الحصر الضريبي ومشكلات التهرب الضريبي وتراكم المتأخرات 

 الضريبية وفقدان الثقة بين الإدارة الضريبية والمكلفين .
ة ناتج عن اختلال في الهيكل الضريبي بإغفال أوعية ضريبية يانخفاض الحصيلة الضريب .2

 ي الآونة الأخيرة ولم يصلها الاستقطاع الضريبي بعد .هامة لفئات اتسع دخلها ف
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لا يزال المجتمع الضريبي الليبي دون تغطية الكثير من الدخول الكبيرة والتي لا تزال بمنأى  .3
عن الإخضاع الضريبي ومن بينها الدخول التي تنتج عن عمليات المضاربة على أسعار 

 سمسرة  .الأراضي والاتجار في السوق السوداء وعمليات ال
  يطةبي  طن نءي  رفطبي ثة ثب:ببي 

ب لهف بيلا يطةبي  طن نءب:ب:أفلابً
دارة الضريبية بتنفيذ القوانين الضريبية والتحقق من سلامة تطبيقها و اقتراح التعديلات تختص الإ

تقان والكمال وتساعد المجتمع بالنظام الضريبي إلى درجات من الإوالتشريعات الضريبية التي ترقى 
ب21على تحقيق أهدافه الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  .

 ثةلنةًب:بعلةيةبي  يطةبي  طن نءب:
تشكل إدارة الضرائب الجهاز المكلف بتطبيق التشريع الضريبي والتحقق من سلامة ذلك     

التطبيق حماية لحقوق الدولة من جهة وحقوق الممولين من جهة أخرى, بالإضافة إلى اقتراح 
ديلات والتشريعات الضريبية بقصد تحسين كفاءة النظام الضريبي . لذلك قد تؤدي الإدارة التع

الية مجتمع كما يمكنها أن تساهم في فعالضريبية دوراً هاماً في خلق البيئة الضريبية الملائمة في ال
دارة التي فضل تصوراً  لا تكون له قيمة إلا بفضل الإضريبي , إذ أن النظام الضريبي الأالنظام ال

 : مات نجملها فيما يلي تطبقه .ويتطلب نجاح إدارة الضرائب في تأدية وظائفها توفر عدة مقو  
أن تكون الإدارة الضريبية على درجة عالية من الكفاءة والتأهيل : وذلك بتوفر الكوادر الفنية  .1

 ذات الكفاءة العالية والخبرة الواسعة في العمل الضريبي .
 الإدارة والمكلف لتحسين العلاقة بينهما وكسب ثقة المكلف .ترقية الحوار بين  .2
أن ضعف تحسين أوضاع موظفي الإدارة الضريبية يمكنهم من أداء مهامهم على أكمل وجه :  .3

داري )انعدام سباب فساد الهيكل الإأفين في الإدارة الضريبية سبب من أجور ورواتب الموظ
ى تأهيلهم وتدريبهم طر تفوق مخاطر انخفاض مستو مانة ( , بما ينطوي على مخاالأ النزاهة و

ن ضعف الأجور يحد من إمكانه تدعيم الإدارة الضريبية بالعناصر المؤهلة ألى إ. بالإضافية 
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ذات الخبرة والكفاءة الفنية العالية ويدفعهم إلى الانحراف أو التقصير في القيام بمسؤولياتهم 
 الوظيفية على الوجه الأكمل .  

دارة الضريبية بالأجهزة والبرامج الالكترونية الحديثة : حتى تقوم الإدارة الضريبية بالقيام تزويد الإ .4
بوظيفتها على أكمل وجه من حيث : تحقق الضريبة وتحصيلها وكيفية تسديدها للدولة وأسلوب 
ارتباطها مع المكلفين وكيفية تحقيق الهدف من الضرائب تجاه الدولة وبالتالي تبسيط أحكام 

بنون الضرائب . قا
جراءات تنفيذها حتى يسهل عمل موظفي إدارة الضرائب , وتخفيض  .5 تبسيط قوانين الضرائب وا 

دارة الضرائب  .حجم المنازعات الضريبية التي قد تنشأ بين المكلفين وا 
وضع نظم رقابة ضريبية فع الة, والتي تتميز بدقتها وسرعة اكتشاف مختلف المخالفات  .6

 عقوبات المناسبة لمرتكبيها . المرتكبة, مع فرض ال
معالجة سوء التنظيمات السياسية والاجتماعية الداعية للفساد في الإدارات الحكومية ومن بينها  .7

 تعاب المخفية ( .  دارة الضريبية ) المحسوبية و الأالإ
بالإضافة لما سبق ظهرت أراء تنادي بضرورة وجود هيئة تتولى دراسة المشكلات التي تتعرض لها 
إدارة الضرائب, بالإضافة إلى متابعة البحث عن إمكانية الاستفادة من البحوث والدراسات الفنية 

 التي تقوم بها مختلف الدول في القطاع الضريبي
 22ثة ثةًب:بي  شعلاتببي يمبييطيببعلىبفجف ب عفب مبي  يطةبي  طن نءب:ب 
بي يهطببي  طن مب:ب .1 ت النظام الضريبي تدفع الإدارة الضريبية عن حل مشكلا عجز شعلء

المكلف التهرب من أداء الضرائب المتوجبة عليه لثقته في عدم إمكانية هذه الإدارة على 
ن تمكنت من ملاحقته فسيكون ذلك على المدى البعيد  , ملاحقته ب.وا 

بحيث يتم  تحصيل   شعلءبي  يأخطيتبي  طن نءب)حةهطةبي يطيع بي  طن مب سلفيتبقفنلء(ب:ببب .2
سوم عن سنوات سابقة في سنوات لاحقة وانعكاس ذلك على الانخفاض الحقيقي في ضرائب ور 

حصيلة الضرائب المتراكمة. وهي من أهم المشكلات لأن من المفروض على الدولة عند وضع 
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يرادات( أن تقدر الإيرادات والضرائب التي ستتحصل خلال سنة  الموازنة العامة ) نفقات وا 
ب.يرادات ي إلى عجز في الإوعدم تحصيلها يؤدالموازنة 

ب  رفطبي طي ةب:ببي  طيسءبي  ن يلنءا
 : فلاب:ب جي ةبي  طيسءبأ

 ( من واقع العاملين في ادارة  مصلحة الضرائب في مدينة مصراتة61) يتكون مجتمع الدراسة من
 ليبيا  –وسرت 

بثةلنةًب:بعنلءبي  طيسءب:ب
على البيانات المطلوبة , وتم اختيارها من  عينة الدراسة من مجتمع الدراسة وذلك للحصول اعتمدت

استمارة على المستهدفين , وأعادوا الاستمارات  42مجتمع الدراسة في الفقرة السابقة حيث تم توزيع 
 بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة في محاور الاستبيان .

بيرلن بي  نةلةتبعنبي  شةطعننب
بي ع طب .1

 ثبرسببي ع ط(بنف حبيفزنةبعنلءبي  ر1ج ف بطق ب)
 ي لس ء ي يعطيط ي ع ط
 % 26 11 سنة 25اقل من 

 % 21 9 سنة 35واقل من  26من 
 % 33 14 45واقل من  36من 
 % 14 6 55واقل من  46من 

 % 6 2 فاكثر 56من 
 % 100 42 المجموع

 

دل سنة , وهذا ي 36( أن أغلب أفراد عينة الدراسة تزيد أعمارهم عن 1يتضح من الجدول رقم )
 على أن غالبيتهم ممن لديهم سنوات خبرة كافية لتطبيق نظام الحوكمة .
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بي  ؤه بي عل مب: .2
 (بنف حبيفزنةبعنلءبي  رثبرسببي  ؤه بي عل م2ج ف بطق ب)

 ي لس ء ي يعطيط ي  ؤه بي عل م
 % 28 12 دبلوم وسيط
 % 48 20 بكالوريوس
 % 9 4 ماجستير
 - - دكتوراه
 % 15 6 اخرى
 %100 42 المجموع

 
علاقة بمصلحة الضرائب أغلبهم  لهم الذين للموظفين العلمي المؤهل أن (2من الجدول رقم ) يتضح

مصلحة  اهتمام مدى على يدل خاصة شهادة البكالوريوس , وهذا و من حملة الشهادات الجامعية
 ريادية . مواقع يحتلون الذين لموظفيها العلمية الضرائب بالدرجة

ب:ي يخصصبي عل مب .3
 (بنف حبيفزنةبعنلءبي  رثبرسببي يخصصبي عل م3ج ف بطق ب)

 ي لس ء ي يعطيط ي يخصصبي عل م
 % 57 24 محاسبة

 % 19 8 ادارة اعمال
 % 7 3 اقتصاد

 % 2 1 احصاء وتامين
 % 15 6 اخرى *
 % 100 42 المجموع

بحاسوب*بب
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% , 57بنسبة  ىولة الأقسم المحاسبة يأتي في المرتبن تخصص أ (3من الجدول رقم ) يتضح 
% , وهذا مؤشر إيجابي لحد 7يليه قسم الاقتصاد بنسبة  % , 19عمال بنسبة دارة الأإيليه قسم 

 ما على إمكانية تطبيق نظام الحوكمة في مصلحة الضرائب .
بي  طعزبي فحنلمب: .4

 (بنف حبيفزنةبعنلءبي  رثبرسببي  طعزبي فحنلم4ج ف بطق ب)
 لس ءي  ي يعطيط ي  طعزبي فحنلم

 % 28 14 محاسبون
 %40 11 مفتشي ضرائب

 %19 12 اداريين
 % 13 6 مراجعين
 %100 42 المجموع

 
( أن نسب الموظفين الذين لهم علاقة بالمراكز الوظيفية نسب منطقية 4يتضح من الجدول رقم )

 , حيث يحتاج تطبيق نظام الحوكة إلى موظفين من مستويات وظيفية مختلفة .
بليةئجبي لط نءبيلاف مب:بعطضبف لةقشء

بيمب:لآعلىبيبىف يلصبي لط نءبيلأب
ب يطةبي لحة بي  طن مب"إعلىبط ةبعلةيةبب يطةب صلرءبي  طيئببنؤثطإ"بيق ن بي رفع ءب مببببببببب

جابات الكلية تم تلخيص نسب الإ ىولاجمالية لجميع عبارات الفرضية الألاختبار الفرضية بصورة 
كما هو موضح في الجدول رقم  ىولعلى العبارات الخاصة بالفرضية الأ فراد عينة الدراسةألجميع 

(5) 
بيلخنصبلسببيلاجة ةتبي علنءب ج نةبي طي بعنلءبي  طيسء(بنف حب5ج ف بطق ب)

 ي لس ءب% ي ع   يلاجة ء
 32.54 123 اوافق بشدة
 55.82 211 اوافق
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 6.61 25 محايد
 2.91 11 غير موافق

 2.12 8 غير موافق بشدة
 100 378 المجموع

 
سة موافقة على عبارات الفرضية % من عينة الدرا 88.36ن نسبة أ(  5ن من الجدول رقم )يتبي  
جابات محددة إما الذين لم يبدوا أ% فقط .  5.03الموافقون على ذلك بينما بلغت نسبة غير  ىولالأ

 % . 6.61فقد بلغت نسبتهم 
فراد عينة الدراسة متفقون على العبارات الواردة في أ ( لا تعني أن جميع5الجدول رقم )ن نتائج إ

و غير موافقون على ذلك , علية فقد تم حساب الوسيط أفراداً محايدون أولى فهناك لأالفرضية ا
ود فروق ذات دلالة لإجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة لمعرفة اتجاه آرائهم , ولاختبار وج

 ليبع كعلاه تم استخدام اختبار مر أ محايدين وغير الموافقين للنتائج والعداد الموافقين أ احصائية بين 
( يلخص 6, والجدول رقم ) ىولى كل عبارة من عبارات الفرضية الألدلالة الفروق بين الاجابات عل
 نتائج الاختبار لهذه العبارات :

ب
ب(بنف حبليةئجبيخي ةطبي لط نءبيلاف م6ج ف بطق ب)

ب
 ي ع ةطة

بي لةب  عة  
 ل ةخعطفب

ب
بقن ءب

 ي فسنق

ب
ي قن ءب

 ي  رسف ء

ب
 طجءب
 ي رطنء

ب
 سيفيب
 ي  لا ء

عدم  تطبيق  ادارة مصلحة الضرائب نظام الحوكمة  في نظامها 
 المالي والاداري ينعكس سلباً على كفاءة نظامها الضريبي .

6036. 4.38 10.429 2 000. 

 على يساعد الضرائب في ادارة مصلحة نظام الحوكمة تطبيق
القوانين واللوائح المالية والادارية الملائمة مع المكلفين مما  عوض

بكفاءة النظام الضريبي  .يظهر 

6228. 3.62 30.952 3 000. 

 .001 4 19.905 4.19 .6128على  يعمل الضرائب في ادارة مصلحة نظام الحوكمة تطبيق
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الالتزام بالمعايير والقوانين مما يظهر كفاءة  نحو الادارة توجيه
 النظام الضريبي  .

 في يساعد الضرائب في ادارة مصلحة الحوكمة نظام تطبيق
 – )العدالة الكفء الضريبي للنظام الاساسية المقومات تحقيق

الوضوح مما يظهر كفاءة النظام الضريبي  و الشفافية – الملائمة
(. 

6061. 4.10 48.476 4 000. 

 على يساعد الضرائب ادارة مصلحة في تطبيق نظام الحوكمة
توفير هيكل تنظيمي ووصف وظيفي ي مكن من تأدية الوظائف 

 .المالية والادارية مما يظهر كفاءة النظام الضريبي  

6112. 4.24 35.143 3 000. 

على  يساعد الضرائب ادارة مصلحة في تطبيق نظام الحوكمة
رفع القدرات الفكرية لدي العاملين مما ينعكس على كفاءة النظام 

 بي .الضري

6242. 4.19 31.000 2 000. 

مصلحة يحدد بوضوح توزيع  في ادارة نظام الحوكمة تطبيق
المسؤوليات بين مختلف الجهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية 

 مما يظهر كفاءة النظام الضريبي  

6058 4.21 34.571 3 000. 

يحقق فعالية  الضرائب ادارة مصلحة في تطبيق نظام الحوكمة
مة الضبط والرقابة الداخلية  مما يظهر كفاءة النظام انظ

 .بالضريبي

6166. 4.17 38.952 3 000. 

 الى يؤدي الضرائب ادارة مصلحة في الحوكمة تطبيق نظام
 الأخلاقية للعاملين مما يظهر كفاءة النظام الضريبي   القيم إتباع

6078. 3.95 25.238 3 000. 

ببب
ب(بيعلاهبعةلايمب:6ن عنبيلسنطبليةئجبي ج ف ب)بب
القيمة  أعلى من قيمة ىوليع عبارات الفرضية الأبلغت قيمة معامل مصداقية ألفا كرنباخ لجم  -

% .ويعني هذا توافر درجة مناسبة من الثبات 60المقبولة إحصائياً لمعامل ألفا كرنباخ وهي 
يق أهداف الدراسة وتحليل عليها  في تحق الاعتمادالباحثان من  الداخلي لجميع  الإجابات مما يمكن

 نتائجها .
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دني أك 3.62 قيمة بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الاولي  -
كأعلى قيمة وسيطيه , ويعني هذا أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقين  4.38قيمة وسيطيه  وقيمة 

 على عبارات الفرضية الاولي .
رات الفرضية فراد عينة الدراسة لجميع عباأي المحسوبة لدلالة الفروق بين لك بلغت قيم مربع  -
والبالغة  .(05دلالة ) ىالجدولية عند درجة الحرية ومستو  يلأنها أكبر من قيمة مربع ك ىولالأ
ن " أفراد العينة ولصالح الموافقين أجود فروق ذات دلالة احصائية بين (  وهذا يدل على و 8.4)

 كفاءة النظام الضريبي ". ارة مصلحة الضرائب يؤثر على ورفعدإكمة في تطبيق الحو 
لصتبعلىبأنب"بيق ن بي رفع ءب مببف ىبفي يمأنب ط نءبي  طيسءبيلأبب  ةبيق  بنسيليجبي  ةرثةن

بق بي بيث ةيهةب. يطةب صلرءبي  طيئببنؤثطبعلىبفط ةبعلةيةبي لحة بي  طن مب"بإ
بنءب:عطضبف لةقشءبليةئجبي لط نءبي ثةلب
بيلصبي لط نءبي ثةلنءبعلىبيلايمب:بب

ب مببب بي  ي عء بي جطيييت بعلى بنؤثط بي  طيئب ب صلرء بي يطة ب م بي رفع ء بلحة  بيق ن  "
بي يرصن بي  طن م"

لاختبار الفرضية الثانية  بصورة اجمالية لجميع العبارات فقد تم تلخيص الاجابات الكلية لجميع 
 (7اصة بالفرضية الاولي كما هو موضح في الجدول رقم )افراد عينة الدراسة على العبارات الخ

ب
ب(بنف حبليةئجب ة لط نءبيلاف م7ج ف بطق ب)

 ي لس ءب% ي ع   يلاجة ء
 24.28 102 اوافق بشدة
 57.14 240 اوافق
 8.81 37 محايد

 7.85 33 غير موافق
 1.92 8 غير موافق بشدة

 100 420 المجموع
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سة موافقة على عبارات الفرضية % من عينة الدرا 81.42سبة ( ان ن7يتبين من الجدول رقم )
جابات محددة إما الذين لم يبدوا أ% فقط .  9.77الموافقون على ذلك بينما بلغت نسبة غير  ىولالأ

 % . 8.81فقد بلغت نسبتهم 
في فراد عينة الدراسة متفقون على العبارات الواردة أ( لا تعني أن جميع 7الجدول رقم )ن نتائج أ

فقد تم حساب  هو غير موافقون على هذه العبارات, عليأفراداً محايدون أالفرضية الثانية فهناك 
جود فروق ذات الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة لمعرفة اتجاه آرائهم , ولاختبار و 

تم استخدام اختبار مربع  عداد الموافقين والمحايدين وغير الموافقين لهذه النتائجأ دلالة احصائية بين 
( 8ي لدلالة الفروق بين الاجابات على كل عبارة من عبارات الفرضية الثانية , والجدول رقم )لك

 يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات  :
ب

ب(بنف حبليةئجبيخي ةطبي لط نءبي ثةلنء8ج ف بطق ب)
 عة  بي لةب ي ع ةطة

 عطفل ةخ
بقن ء
 ي فسنق

ي قن ءب
 ي  رسف ء

 طجءب
 ي رطنء

 سيفيب
 ي  لا ء

تواجه إدارة مصلحة الضرائب صعوبات في التعامل 
 مع المكلفين مما يؤثر سلباً على التحصيل الضريبي

 للإيرادات.

6067. 4.00 36.854 3 000. 

 الضريبي التحصيل أليات من الية الحوكمة نظام
 للإيرادات.

6123. 4.05 27.143 3 000. 

 الضرائب ة مصلحةإدار  في تطبيق نظام الحوكمة
يساعد على مراجعة وفحص الاقرارات الضريبية مما 

 .للإيرادات يؤدي إلى زيادة التحصيل الضريبي

6214. 3.50 32.286 3 000. 

 الضرائب إدارة مصلحة في تطبيق نظام الحوكمة
يزيد من قناعة المكلفين بتقديم إقرارات ضريبية من 

 التحصيل ادةزي إلى يؤدي واقع حساباتهم المالية مما
 .للإيرادات الضريبي

6177. 4.05 26.762 3 000. 

تطبيق نظام الحوكمة في إدارة مصلحة الضرائب 
يؤدي إلى اضفاء الثقة والمصداقية في التعامل مع 
المكلفين مما يؤدي إلى زيادة التحصيل الضريبي 

6055 4.00 23.476 4 000. 
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 للإيرادات.
 الضرائب حةادارة مصل في الحوكمة نظام تطبيق
 التحصيل وسائل إجراءات تفعيل على يساعد

 .بللإيرادات الضريبي

6177. 3.93 45.381 4 000. 

 الضرائب إدارة مصلحة في الحوكمة نظام تطبيق
 المكلفين لدي الضريبي الوعي زيادة الى يؤدي
 التحصيل زيادة الى يؤدي مما الضرائب بأهمية

 .بللإيرادات الضريبي

5995. 4.07 36.857 3 000. 

 الضرائب إدارة مصلحة في نظام الحوكمة تطبيق
يساهم في توجيه جزء من المتحصلات الضريبية في 

 مما ترقية البيئة وتحسين البنية التحتية للمجتمع
 .للإيرادات الضريبي التحصيل زيادة إلى يؤدي

6144. 3.93 52.048 4 000. 

 الضرائب ادارة  مصلحة في نظام الحوكمة تطبيق
 البيانات في الإفصاح متطلبات تلبية ضمان ؤديي

المحاسبية  المعايير يتفق مع المقدمة بما المالية
 .المتعارف عليها 

6022. 4.00 42.000 3 000. 

 الضرائب في ادارة مصلحة تطبيق نظام الحوكمة
 مما للضريبة الجزافي بالتقدير الاخذ عدم إلى يؤدي

 للإيرادات. الضريبي التحصيل على ايجاباً  ينعكس

5998. 4.05 28.238 4 000. 

ب
ب(بيعلاهبعةلايمب:8ن عنبيلسنطبليةئجبي ج ف ب)

قيمة أعلى من القيمة  ىولكرنباخ لجميع عبارات الفرضية الأ بلغت قيمة معامل مصداقية ألفا  -
ويعني هذا توافر درجة مناسبة من الثبات  % .60المقبولة إحصائياً لمعامل ألفا كرنباخ وهي 

ق أهداف الدراسة وتحليل عليها  في تحقي الاعتماد جابات مما يمكن الباحثان منداخلي لجميع  الإال
 نتائجها 
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 3.50قيمة  ىولة الدراسة على عبارات الفرضية الأبلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عين   -
ة الدراسة , ويعني هذا أن أغلب أفراد عين ةكأعلى قيمة وسيطي 4 وقيمة ةكادني قيمة وسيطي

 موافقين على عبارات الفرضية الثانية .
الدراسة لجميع عبارات الفرضية بلغت قيم مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة   -
.( والبالغة 05أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية عند درجة الحرية ومستوي دلالة ) قيمة ىولالأ
دلالة احصائية بين أفراد العينة ولصالح الموافقين على  (  وهذا يدل على وجود فروق ذات10.5)

 للضريبة الجزافي بالتقدير الأخذ عدم إلى يؤدي الضرائب إدارة مصلحة في أن تطبيق نظام الحوكمة
 الضريبي. التحصيل على ايجاباً  ينعكس مما

 رفع ءب مبنبيق ن بيأي  طيسءبي ثةلنءببفي يمبلصتبعلىبنب ط نءبأ  ةبيق  بنسيليجبي  ةرثةنب
ب يطةب صلرءبي  طيئببنؤثطبعلىبي جطيييتبي  ي عءب مبي يرصن بي  طن مبب"بق بي بيث ةيهةب.إ

بي ليةئجبفي يفصنةتب:
 لى النتائج التالية :إحثان من خلال الدراسة الميدانية : توصل البافلًابي ليةئجبأ

لال الالتزام بالقوانين تطبيق نظام  الحوكمة يعمل على رفع كفاءة النظام الضريبي وذلك من خ .1
تحدد مهام ن تطبيق نظام الحوكمة  يعالج أالمسؤولين بإدارة الضرائب. كما  والتوجيهات التي  

ئب , المشكلات الاقتصادية والادارية والاجتماعية والسياسية التي تعترض إدارة مصلحة الضرا
ور في تحسن أداء حسين على أن تطبيق قواعد الحوكمة  له دوهذا ما يوافق  دراسة علي 

 داء الاستراتيجي .العامة للضرائب من خلال تحسين الأإدارات الهيئة 
تطبيق نظام الحوكمة في إدارة مصلحة الضرائب يمكن من تضييق فرص التلاعب بالقوانين  .2

والتشريعات ويحد من فرص التهرب الضريبي ويحقق الالتزام الطوعي للمكلفين, وهذا ما أكدته 
 لى أن تطبيق نظام الحوكمة  يعمل على الحد من التهرب الضريبي  .دراسة الصادق ع

تطبيق نظام الحوكمة في إدارة مصلحة الضرائب يزيد من ثقة المكلفين تجاه النظام الضريبي  .3
ويتحقق ذلك من خلال زيادة الافصاح والشفافية في البيانات المحاسبية المقدمة في الاقرار 

دراسة عبدالحميد في عدم توفر الشفافية ووضوح القوانين التي وهذا ما توصلت إليه  الضريبي,
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تؤثر سلبا على ثقة المتعاملين مع إدارة الضرائب , ودراسة نصر التي أوضحت أن هنالك عدم 
 المؤسسات مما يجعلهم  يمارسون أساليب التهرب الضريبي . ىبوجود عدالة ضريبية لد اقتناع

ة الضرائب يؤثر على إجراءات وسائل التحصيل تطبيق نظام  الحوكمة في إدارة مصلح .4
وهذا ما توصلت إليه دراسة  الضريبي  وذلك من خلال حصر وتسجيل  المكلفين ومتابعتهم,

صيل الضريبي درغام في عدم وجود نظام معلوماتي محكم لمساعدة الادارة في اجراءات التح
 دارة الضريبية.سبب رئيسي في ضعف الإ

 
 ليةئجبهذهبي  طيسءبنفصمبي  ةرثب ةلايمب:ي يفصنةتب:ب لةيبعلىب

ضرورة تطبيق نظام الحوكمة في إدارة مصلحة الضرائب له أثر في رفع كفاءة  النظام  .1
تحدد مهام المسؤولين بإدارة الضرائب . الضريبي  من خلال الالتزام بالقوانين والتوجيهات التي  

ر للتعيين والترقية والتدريب حيث وضاع العاملين ووضع أسس ومعاييأضرورة الاهتمام بتحسين  .2
ويحفز العاملين على تنمية قدراتهم الأخلاقية  الإلتزام بالقيم إلى تؤديأن هذا الإجراءات 

  .العملية
ضرورة  ترسيخ ثقافة الالتزام بالقوانين واللوائح والشفافية مع مراعاة على جميع اقسام إدارة  .3

 مصلحة الضرائب .
وافق مع نظام الحوكمة  الرقابة والمراجعة الداخلية وتصميمها بما يتضرورة إعادة النظر في نظم  .4

 ن يرفع من كفاءة النظام الضريبي .أنه أوهذا من ش
ضرورة ادخال التقنية الالكترونية في النظام الضريبي حيث أن هذا الإجراء يؤدي إلى إمكانية  .5

الضريبة المقدمة لإدارة متابعة المكلفين على دفع الضريبة ويمنع التلاعب في الإقرارات 
 المصلحة .

 
ب
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