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   مجلة جامعة سرت العلمية )العلوم الانسانية(        
 

2015 ديسمبر,  (2) 5المجلد               

 

   استخدامات الإنترنت وأثرها على أداء الأفراد
 

  خيرية عمر المبروك 
 طرابلس –الأكاديمية الليبية محاضر ب

 purerosesea@yahoo.comبريد إلكتروني : 
         

 الملخص
أداء أفراد  القوى العاملة بالشركة الليبية المحدودة  وأثرها على استخدامات الإنترنت الدراسة موضوع تناولت هذا

 طرابلس , حيث تم استهداف : -(ULTICOللاستثمار السياحي المساهمة ) 
نت في الممارسات الإدارية المختلفة لدى  الافراد,  من حيث درجة تحديد الواقع الراهن لاستخدام تقنية الإنتر -1

 استخدامها , ومجالات الاستخدام, والمعوقات التي تحد من استخدامها والانتفاع منها.
التعرف على مستويات أداء افراد عينة البحث  من حيث : )كمية العمل المنجز , الزمن المستغرق لإنجاز العمل -2

 ن ( ., ودرجة الاتقا
 تحديد ومعرفة أثر استخدام  شبكة الإنترنت  على أداء أفراد عينة البحث . -3

جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة ,  على يعتمد الذي التحليلي, الوصفي وتم الاعتماد على المنهج
قوى العاملة بالشركة , واستخدم برنامج واستخدمت صحيفة استبيان لاستطلاع آراء عينة الدراسة المتمثلة في افراد ال

 الدراسة جملة من النتائج , أهمها : أظهرت ( لتحليل البيانات وتفسيرها .وقد SPSSالتحليل الاحصائي ) 
 درجة إجادة كل من الحاسوب, الإنترنت , اللغة الانجليزية من قبل أفراد عينة البحث كانت متوسطة -1
من استخدام الإنترنت , من أبرزها :) صعوبة اللغة وعدم الالمام الكافي باللغة توجد بعض المعوقات التي تحد --2

الانجليزية , قلة محركات البحث العربية والمحتوى العربي للإنترنت  , عدم وجود آلية محددة لتوظيف الإنترنت في 
 . العمل من قبل الإدارة , عدم توفر المعرفة الكافية باستخدام الانترنت , ... الخ (

 كانت بدرجة متوسطة . -على وجه العموم -إن استخدامات الإنترنت من قبل عينة البحث -3
 توجد علاقة بين استخدامات الانترنت وأداء الأفراد .-4

 التوصيات ,ومنها: من بالعديد الدراسة وأوصت
وب واللغة الانجليزية العمل على إتاحة فرص التدريب للعاملين بالشركة محل الدراسة وخاصة في مجالات الحاس-

والإنترنت , لزيادة قدراتهم  ورفع مستوى الإجادة في هذه الجوانب المهمة . والعمل على متابعتهم وتوجيههم نحو 
 الاستفادة من الانترنت بما يخدم  أغراض العمل والوظيفة , وبما يؤدي إلى تعزيز الأداء وتنميته 
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تي تتعلق باستخدامات الانترنت في العمل .والعمل على تعزيز وتدعيم العمل على معالجة الصعوبات والعراقيل ال -
 الجوانب الإيجابية لاستخدامات الانترنت في العمل , وتجنب استخداماتها وجوانبها ذات التأثير السلبي على الأداء .

 
 مقدمة  1

العاالمي خالال السانوات القليلاة تعد شبكة الإنترنت من أبرز مستحدثات التكنولوجيا التي فرضت نفسها على المستوى 
الماضية حتى أصبحت أسلوبا للتعامل اليومي, ونمطا للتبادل المعرفاي باين شاعوب العاالم , كماا أن الانتشاار الساريع 
لهااا جعلهااا ماان أحااد أهاام وأباارز معااالم العصاار الحااديث , وخاصااة فااي منظمااات الأعمااال حيااث تلعااب دورا  مهمااا  فااي 

لوماات وبثهاا واساترجاعها  , وأصابم بنمكاان الأفاراد علاى مختلاف مساتوياتهم تباادل عملية تسهيل الحصاول علاى المع
المعلومااااات والأفكااااار والاستشااااارات عباااار البريااااد الإلكترونااااي , إضااااافة إلااااى إجااااراء الاتصااااالات , وسااااماع الأصااااوات  

العدياد مان المعااملات  ومشاهدة الصور والأفالام , وقاراءة النصاوص الإلكترونياة وعقاد الصافقات والاتفاقياات , وتنفياذ 
 , ... الخ .

ومن أجل تفعيل دور الإنترنت في العمل , وتطوير استخدامها بما يتلاءم ومتطلبات ورغبات الأفراد , وتحديد أثر    
كسابهم العديد من المهارات  ؛  استخداماتها المختلفة على سلوك الأفراد  وأدائهم وخاصة في تنمية بعض القدرات,  وا 

د ماان الدراسااات والبحااوث التااي تناولاات دراسااة واقااع الإنترناات فااي بعااض البيئااات الإداريااة , والتركيااز علااى كاناات العدياا
كيفية الاستفادة منها كوسيلة اتصاال للحصاول علاى المعلوماات والأفكاار, وتحدياد تأثيرهاا علاى  كافاة جواناب السالوك 

ين والباحثين في مجالات الإدارة والسلوك البشري الإنساني , هذا من جانب , ومن جانب آخر , يزداد  اهتمام الدارس
بموضاوع الأداء , حيااث أنااه يقاف علااى رأس أولويااات أيااة منظماة , ويشااكل الهاادف الأهاام والأبارز عباار جميااع مراحاال 
حياتهااا , إن أنشااطة تطااوير وتنميااة الأداء ) كمااا ونوعااا ( علااى مسااتوى الأفااراد والوحاادات وماان ثاام المنظمااة ككاال هااو 

تستند عليها , والمبرر الذي يمنحها المشروعية والتميز ويؤكد وجودهاا  , ومان الحقاائق الهاماة أن التقادم  الركيزة التي
الكبير الذي تشهده المنظمات الناجحة لام يكان يظهار بهاذه الصاورة الملموساة إلا عان طرياق الرفاع مان مساتوى الأداء 

 وتفعيله بشكل كبير. 
راسة التي تناولت أثر استخدام الإنترنت على أداء أفراد القوى العاملة بالشركة ولأهمية هذا الجانب , كانت هذه الد   

, وقاااد تضاااامنت الدراسااااة  التقساااايمات    1طاااارابلس -(ULTICOالليبياااة المحاااادودة للاسااااتثمار الساااياحي المساااااهمة ) 
 الآتية:

هاداف الدراساة , فاروض الدراساة , القسم الأول : وشمل الإطار العام للدراسة :) مسألة الدراسة , أهمية الدراسة , أ -
 حدود الدراسة , المفاهيم والمصطلحات المستخدمة (

 القسم الثاني : الدراسات السابقة -

                                                           
،  والذي أذن لكل من صندوق 2007( لسنة 377ستثمار السياحي المساهمة هي شركة مساهمة ليبية تأسست بموجب القرار رقم )لاالشركة الليبية المتحدة ل-1

دارة واستثمار المرافق السياحية، الإنماء الاقتصادي و الاجتم اعي والشركة الليبية للاستثمارات الخارجية وشركة الاستثمار الوطني في تأسيس شركة مساهمة لتملك وا 
اسطة مجلس إدارة . وتدار الشركة بو  2008لسنة  3مليون دينار بقرار من الجمعية العمومية رقم  500مليون دينار وتم رفع رأس مال الشركة الى  300برأس مال قدره

دارة واستثمار العقارات والفنادق  2008لسنة  1تم تشكيله بموجب قرار الجمعية العمومية الاعتيادية; رقم  ، ومهامها القيام بأعمال الاستثمار السياحي ، وتملك وا 
  والمنتجعات والمدن والقري السياحية .
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 القسم الثالث : وشمل الإطار النظري : ) الإنترنت , الأداء  , تأثير استخدام الإنترنت على أداء الأفراد (-
راساة , إجاراءات الدراساة : المانهج المساتخدم , مجتماع وعيناة الدراساة , القسم الراباع : منهجياة الدراساة : ) بيئاة الد-

 أدوات جمع البيانات , أساليب التحليل الإحصائي ( .
 القسم الخامس : عرض النتائج ومناقشتها .-
 
 الدراسة : سألةم

مااات  , كمااا يعااد يعتباار العنصاار البشااري ماان المااوارد المهمااة والضاارورية  التااي تحيااا بهااا  أي منظمااة ماان المنظ    
المحاااراك الأساساااي لجمياااع نشااااطاتها , ومصااادر مااان مصاااادرها المهماااة لتفاعلاااه ماااع المتغيااارات الداخلياااة والخارجياااة 
للمنظمااة, ولااذلك تسااعى الكثياار ماان المنظمااات ماان أجاال تحقيااق مسااتويات عاليااة فااي أداء أفرادهااا , وذلااك عاان طريااق 

ي تؤثر بشكل كبير علاى أداء الأفاراد وتعظيماه , وكاذلك تعمال علاى انتهاج العديد من السياسات الفاعلة والمحفزة والت
توفير كل ما من شأنه أن يؤثر على معدلات الأداء من أجهزة وتقنيات وأساليب عمل متطاورة , ولعال مان أبارز هاذه 

لأفاراد التقنيات التي فرضت نفسها وبشكل كبير على دنيا الأعماال , الإنترنات التاي سااهمت فاي التاأثير علاى سالوك ا
وأداءهاام الااوظيفي , خاصااة إذا مااا أحساان اسااتخدامها وتاام تطويعهااا لصااالم العماال ماان قباال الأفااراد بهااذه المنظمااات , 
ومن خلال ذلك يمكن تلخيص مسألة الدراسة  في التساؤل الآتاي :  ماا أثار اساتخدام شابكة الإنترنات علاى أداء أفاراد 

 ؟. (طرابلسULTICOمار السياحي المساهمة ) القوى العاملة  بالشركة الليبية المحدودة للاستث
 لة الدراسة تمت صياغة الفرضية  الآتية :سأفرضيات الدراسة :  كإجابة أولية على م

 بين استخدامات الإنترنت  وأداء الأفراد . (( )) هناك علاقة تأثير
 ويشتق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية :

 وكمية العمل المنجز . خدام الإنترنتهناك علاقة تأثير بين است . أ 
 و الزمن المستغرق لإنجاز العمل . بين استخدام الإنترنت هناك علاقة تأثير . ب

 و درجة اتقان العمل المنجز  جا. هناك علاقة تأثير بين استخدام الإنترنت
 أهمية الدراسة : 

 تأتي أهمية هذه الدراسة من خلال إسهامها في المجالات الآتية :
نظرا لكون شبكة الإنترنت من التقنيات التي تساعد الأفراد في الحصول على المعلومات والأفكار المتجددة التي --1

تسااعدهم فاي أداء أعماالهم , لااذلك فاان التعارف علااى مادى الاساتفادة منهااا , وتحدياد أثرهاا علااى أداء الأفاراد أمار فااي 
 غاية الأهمية ويستدعي البحث والدراسة .

مكن الاستفادة من نتائج هذه الدراساة فاي إيجااد نظام وأسااليب عمال مناسابة تسااعد فاي رفاع مساتوى أداء من  الم -2
الأفااراد ) بالمنظمااة قيااد الدراسااة (  , وتوجيهااه لمصاالحة العماال والأفااراد معااا , وتااتمكن ماان تحقيااق أعلااى اسااتفادة ماان 

 وى الأداء لديها.تقنية الاتصالات الحديثة)كالإنترنت ( مما ينعكس إيجابيا على مست
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 أهداف الدراسة :
 تمثلت أهداف الدراسة في الآتي :

تحديد الواقع الراهن لاستخدام تقنية الإنترنت في الممارسات الإدارية المختلفة لدى هؤلاء الافراد,  من حيث درجاة -1
 استخدامها , ومجالات الاستخدام, والمعوقات التي تحد من استخدامها والانتفاع منها.

لتعرف على مستويات الأداء لأفراد العينة  من حيث : )كمية العمال المنجاز , الازمن المساتغرق لإنجااز العمال , ا-2
 ودرجة الاتقان ( .

 تحديد ومعرفة أثر استخدام  شبكة الإنترنت  على الأداء لدى أفراد عينة البحث . -3
 

 حدود الدراسة :
 - : التالية الحدود إطار في الدراسة أجريت   
الحدودالموضوعية:اقتصرتهذهالدراسةعلىمعرفةمدىاسااتخدام أفااراد القااوى العاملااة بالشااركة قيااد الدراسااة,  سااواء كااانوا -1

 موظفين أو رؤساء وحدات أو أقسام , أو مدراء إدارات , لشبكة الإنترنت وأثره  على أدائهم  .
المحاااادودة للاسااااتثمار السااااياحي المساهمااااااااااة ) علاااااى  الشااااركة الليبيااااة  الدراسااااة هااااذه الحاااااااادودالمكانية : اقتصاااارت-2

ULTICOكدراسة حالة (.(طرابلس ( 
 م. 2015الفصل الدراسي خريف ة خلال الدراس هذه طبقت : الحدودالزمانية-3
 
 الدراسات السابقة 
 ي الدراسة , نستعرض منها الآتي :تيسر للباحثة الحصول على مجموعة من الدراسات المتعلقة بمتغير  
رسااة أيماان وجاادي أحمااد بعنااوان : تااأثير اسااتخدام الإنترناات علااى أداء العاااملين بمكتبااات جامعااة أساايوط , وماادى دا-1

 إفادة الباحثين منها ,  وقد استهدفت الدراسة  :
وتادريبهم علاى  ومجالات هذا الاساتخدام ,وأوقاتاه ,وقياوده, التعرف علي واقع استخدام أخصائيا المكتبات للإنترنت,-

 خدام ,والمشكلات المتعلقة باستخدام الإنترنت. و دراسة تأثير استخدام شبكة الإنترنت علي أداء العاملين.هذا الاست
الكشااف عاان اسااتخدام  الباااحثين للإنترناات داخاال المكتبااات ,ومجااالات اسااتخدامها, وأوقااات الاسااتخدام وعاادد ماارات  -

 تدريب ,والمشكلات والاقتراحات.وال التردد علي المكتبة لاستخدام الإنترنت ,وقيود الاستخدام,
والتخصصاات الموضاوعية؛ وكاذلك  حساب إمكانية وجود علاقة بين استخدام الإنترنت بالمكتباة والدرجاة الوظيفياة, -

والتخصصاااات الموضاااوعية و الكشاااف عااان وجاااود  إمكانياااة وجاااود علاقاااة باااين مجاااالات الاساااتخدام والدرجاااة الوظيفياااة,
 جة الوظيفية ,والتخصصات الموضوعية.علاقة بين عدد مرات التردد والدر 

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج , أهمها :
يستخدم جميع أخصائيا مكتبات الدراسة شبكة الإنترنت بمكتباتهم . وأن أكثر مجالات استخدام الإنترنت من جاناب -

فااي الاادوريات (أمااا عاان أكثاار محركااات أخصاائي المكتبااة هااو . الاسااتخدام المهني)التزويااد والعمليااات الفنيااة والاشاتراك 
 جوجل,... ياهو, البحث استخداما  فهي: مكتوب ,نسيج ,
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التزويااااد ,خاااادمات  أثاااار الإنترناااات بنساااابة  كبياااارة علااااي أداء العاااااملين بالمكتبااااات ,وكاناااات أكثاااار المجااااالات المتااااأثرة:-
 ماااارس , اناااب أخصاااائي المكتباااة:المعلوماااات ,العملياااات الفنياااة  , وأن أكثااار شاااهور السااانة اساااتخداما  للإنترنااات مااان ج

ويكثار اساتخدام الإنترنات خالال  وكان أخصائيو مكتبات الأقسام العلمية الأكثر استخداما  للإنترنت. ديسمبر, نوفمبر,
اسااااااتخدام الأقااااااراص المرنااااااة -الفتاااااارة المسااااااائية. وأن أكثاااااار القيااااااود المفروضااااااة علااااااي أخصااااااائي المكتبااااااة :المحادثااااااة

-تقاااادم الأجهااازة-باااطء الشااابكة كلات التاااي تاااواجههم عناااد اساااتخدام الإنترنااات هاااي:والمضاااغوطة,...وكانت أكثااار المشااا
 الخ. ضعف اللغة,

فاااي حاااين توجاااد علاقاااة بالنسااابة للتخصصاااات  لا توجاااد علاقاااة باااين اساااتخدام الإنترنااات بالمكتباااة والدرجاااة الوظيفياااة,-
الشاابكة فااي أماااكن أخرى)شاابكة الموضااوعية , وماان أسااباب عاادم اسااتخدام بقيااة العينااة للإنترناات بالمكتبااة : اسااتخدام 

 وقلة عدد نقاط الإنترنت بالمكتبات.-الخ( المكتب,–المنزل -معلومات الجامعة
التعارف علاي الجدياد -البحاث فاي قواعاد البياناات-من أكثر مجاالات اساتخدام الإنترنات بالمكتباة : البرياد الإلكتروناي-

وأظهاارت  وكااذلك التخصصااات الموضااوعية. ة,ووجاادت علاقااة بااين هااذه المجااالات والدرجااة الوظيفياا فااي التخصااص.
ألتافيساتا ,  وأناه -جوجال-نسايج-مكتاوب-يااهو الدراسة أن أكثر محركات البحث استخداما  في تصافم الإنترنات هاي:

-جاو المكتباة غيار مناساب-باطء الشابكة توجد بعض المشكلات التي تواجه البااحثين أثنااء التعامال ماع الشابكة مثال:
 قيود استخدام الشبكة.

( بعنوان : تفعيل استخدامات الانترنت في تطوير العمل الإداري بجامعةة  2008دراسة أروى بنت إسماعيل )  -2
 أم القرى بمكة المكرمة .

 هدفت الدراسة إلى التعرف على :   
مااادى تفعيااال جامعاااة أم القااارى لخدماااة الانترنااات فاااي تطاااوير إدارة القباااول والتساااجيل , وشاااؤون الماااوظفين , وشاااؤون  -
 البات , وشؤون المكتبات , والإدارة العامة . و سبل تفعيل الإنترنت في عملية التطوير الإداري بالجامعة.الط
الإيجابيااات ماان عمليااة تفعيااال دور الإنترناات فااي عملياااة التطااوير الإداري بجامعااة أم القااارى والساالبيات ماان عملياااة  -

قرى . والتعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية فاي تفعيل دور الإنترنت في عملية التطوير الإداري بجامعة أم ال
 مدى تقبل مديري وموظفي إدارات جامعة أم القرى لاستخدام شبكة الإنترنت في تطوير العمل الإداري.

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج , أهمها :   
حتااج الكثيار مان الوقات والجهاد حتاى ياؤتي إن تفعيل جامعة أم القرى لخدماة الإنترنات فاي تطاوير العمال الإداري ي -

 الثمار المرجوة منه . وأن هناك معوقات تواجه تفعيل دور الإنترنت في تطوير العمل الإداري بالجامعة .
إن مركزية الإدارة تحاد مان اساتخدام شابكة الإنترنات فاي عملياة التطاوير الإداري بالجامعاة لاقتصاارها علاى إدارات  -

ك فارق  معناوي باين متوساطي إجاباات العيناة تبعاا لمساتوى الوظيفاة بالنسابة للمحااور الثلاثاة :) دون غيرها . وأن هنا
يجابيات عملية تفعيل دور الإنترنت (.   واقع استخدام تقنية المعلومات , وتفعيل تطبيقات الإنترنت , وا 
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معلومات على أداء الماوارد البشارية ( , بعنوان  أثر استخدام تكنولوجيا ال2010دراسة عزيزة  عبدالرحمن العتيبي ) -
,دراسااة ميدانيااة علااى الأكاديميااة الدوليااة الاسااترالية . واسااتهدفت هااذه الدراسااة التعاارف علااى أثاار اسااتخدام تكنولوجيااا 
المعلومات على أداء الموارد البشرية بالأكاديمية الدولية الاسترالية في ملبورن , وأثر ذلك على الأداء الوظيفي , كماا 

ت أيضااا التعاارف علااى أنظمااة المااوارد البشاارية المسااتخدمة حاليااا فااي المؤسسااات التعليميااة , وأنظمااة الخاادمات اسااتهدف
 التعليمية الالكترونية .

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج , أهمها :
لعمااال , ان هنااااك وضاااوع لااادى عيناااة الدراساااة لأهمياااة اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات وخاصاااة ) الإنترنااات ( فاااي ا -

دراك  تام من قبلهم لفوائدها المتعددة ,  وا 
 تدعم إدارة الأكاديمية عملية التحول إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية .-
لا توجاد فااروق ذات دلالاة إحصااائية فاي اسااتخدامات أفاراد العينااة تعازى إلااى المتغيارات الشخصااية )الفئاة العمريااة ,  -

ملااي , ساانوات الخباارة , فئاات الوظيفااة , المساامى الااوظيفي , الجاانس ( بسابب وجااود تقااارب بااين مواصاافات المؤهال الع
 افراد العينة.

 
 التعليق على الدراسات السابقة :

من حيث مجتماع الدراساة : هنااك اخاتلاف فاي عيناات الدراساة باين مجموعاة الدراساات الساابقة والدراساة الحالياة ,  -
ينااات الدراسااة بالدراسااات السااابقة فااي مؤسسااات التعلاايم العااالي ) الجامعااات ( , فااي حااين حيااث تمثلاات مجتمعااات وع

 كانت العينة للدراسة الحالية متمثلة في افراد القوى العاملة بشركة الاستثمار السياحي .
 
لدراساة , خاصاة من حيث أدوات الدراسة : هناك اتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية فيما يتعلق باأدوات ا -

و إن كافاة  الدراسااات السااابقة اسااتخدمت أدوات تمثلاات فااي اسااتبيانات تاام إعاادادها ماان قباال الباااحثين الااذين قاادموا هااذه 
الدراسات , وقد استفادت الباحثة من كافة الاستبيانات التي تم الاعتماد عليها في عمليات جماع المعلوماات والبياناات 

 بيان خاص بهذه الدراسة ., وكانت أساسا لتصميم نموذج است
 
ماان حيااث الأهااداف , اتفقاات الدراسااة الحاليااة مااع دراسااة )أيماان وجاادى( فااي أهاادافها المتمثلااة فااي : )معرفااة وتحديااد  -

واقع استخدام الانترنت  , ومجالات الاستخدام  , وأثر استخدام الإنترنت علاى أداء الأفاراد  (  كماا اتفقات ماع دراساة 
تهدافها معرفااة وتحديااد أثاار اسااتخدام الإنترناات علااى أداء الأفااراد , فااي حااين ركاازت دراسااة ) )عزياازة العتيبااي ( فااي اساا

 أروى بنت أسماعيل ( على  استهداف التعرف على مدى تفعيل خدمة الإنترنت وسبل تفعيلها بالجامعة قيد الدراسة .
 

ه الدراسااة فااي جاناات تااوفير أدبيااات *كمااا لا يمكاان أن نهماال الاادور الااذي لعبتااه كافااة الدراسااات السااابقة فااي إظهااار هااذ
كاناات إضااافة حقيقيااة , وتحديااد الأداة المناساابة لقياااس متغياارات الدراسااة , فضاالا علااى التأكيااد علااى أفضاالية وملائمااة 

 المنهج الوصفي لهذه الدراسة .
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 الإطار النظري
 أولا :الإنترنت 

ل وتخاازن وتبااث كافااة أنااواع المعلومااات فااي تعتباار الإنترناات شاابكة ضااخمة ماان مراكااز تبااادل المعلومااات التااي تسااتقب   
شتى فروع المعرفة الإنسانية .  "وينظر إليها على أنها وعاء معلوماتي عالمي, تصب فيه روافد العالم أجمع دون أن 
تجااد حاادودا لسااعته , وهااي فااي نفااس الوقاات منهاال معلوماااتي يتاادفق لتلبيااة متطلبااات العااالم أجمااع دون أن يكااون هناااك 

دورهااا كمرجعيااة  يتنااامى. وشاابكة الإنترناات وبمااا تحويااه ماان شاامولية وتنااوع وضااخامة المعلومااات ,  خوفاا  ماان نضااوبه
معلوماتيااة  لمختلااف فئاااات المسااتفيدين والاااذي يتزايااد اعتماااادهم عليهااا بصااورة مطاااردة مقارنااة بوساااائط ووسااائل التااازود 

لمعلوماتيااة , وساارعة الوصااول إلااي المعلوماااتي الأخاارى , وذلااك لاسااتجابة أنظمتهااا لاسااتيعاب مختلااف الاحتياجااات ا
المعلومااات المطلوباااة وساااهولة الإبحاااار وتنقااال مصاااادرها المختلفاااة دونماااا الإيفااااء لحساااابات وفاااوارق الااازمن والمكاااان ") 

 (  . 8:  1998شمسان , 
 
ياام وتعد الانترنت أكبر وأوسع شبكة مكونة من شبكات الحاسوب الممتدة عبر الكرة الأرضية , إذ يستخدمها هاذه الأ 

الملايين من البشر في أنحاء العالم . وهي اتفاقية بين ملايين الحواسيب للارتباط ماع بعضاها الابعض , ولهاذا يطلاق 
عليهااا )شاابكة الشاابكات ( . وهااي  مفتوحااة تجعاال المشااترك قااادرا علااى الوصااول إلااي العديااد ماان المصااادر والخاادمات 

لاياات المتحادة الامريكياة فاي الأصال , ولازالات تادعمها لتاربط المختلفة في مجال المعلومات , وقد طورتها حكوماة الو 
المكتبااات والجامعااات ومعاماال الأبحاااث والمراكااز والمنظمااات بجميااع أشااكالها , لتشاامل أي تنظاايم أو فاارد لديااه أمكانيااة 

 الاتصال بها .
 

اساااوب الصاااغيرة , يجماااع مئاااات الآلاف مااان شااابكات الح ويشاااار إليهاااا علاااى أنهاااا الشااابكة الرابطاااة للشااابكات , أي ماااا
)لغاة تفااهم  TCP IP /العالم , وهذه جميعها تستخدم بروتوكول النقل نفساه المرتبطة ببعضها البعض والمنتشرة حول

ماان تبااادل ونقاال المعلومااات والبيانااات بطريقااة متسااقة وسااهلة . " فهااي باالا منااازع الشاابكة الأم التااي  مشااتركة( , تمكاانهم
تبادل المعلومات , سواء كانت عالمية أو إقليمية أو محلية . وعلاى الارغم  طوت في جوفها مئات الآلاف من شبكات

مان كال هاذه الضاخامة وتلاك الساطوة إلا أناه لا يمكان تجاهاال حقيقاة أن الإنترنات هاي كياان طفيلاي, فهاي تطفاو فااوق 
اقامات مجادها  موارد مادياة وغيار مادياة مان شابكات ومعادات وبارامج وقواعاد بياناات ليسات ملكاا لهاا بال لغيرهاا , فقاد

على نجاحها في وضع برتوكاول بسايط وموحاد التزمات باه جمياع الشابكات التاي ترياد أن تنضام  إلاى عضاوية الشابكة 
الأم , ضاامانا لتاادفق المعلومااات فيمااا بينهااا , بالإضااافة إلااى اسااتحداث وسااائل مبتكاارة ماان أجاال سااهولة التنقاال مااا بااين 

ياب مرور البيانات عبر الشبكات بما يضمن أقصى استغلال لموارد مراكز خدمات المعلومات وما بين وثائقها , وانس
 (  .93هذه الشبكة , التي ظلت مهدرة فيما مضى . )علي ,  : 
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وتخدم الانترنت ملايين المستخدمين فاي شاتى بقااع العاالم , وتنماو بشاكل ساريع للغاياة. وقاد بادأت فكارة الإنترنات     
لاى قطااع التعلايم والأبحااث , ثام امتادت لتشامل ناواحي الحيااة المختلفاة مان أصلا كفكرة حكومياة عساكرية , وامتادت إ

تجارة ومعاملات متعددة حتى أصبحت الآن في متنااول الأفاراد , ومارت الإنترنات كشابكة كمبياوترات ضاخمة بسلسالة 
 من التطورات , يمكن إيجازها في المراحل الآتية: 

ات البحثيااة المتطااورة , وهااي أحااد أهاام الأجهاازة التابعااة لااوزارة الاادفاع باادأت الإنترناات بشاابكة أنشااأتها وكالااة المشااروع-1
 ( , لتربطها بمعامل الأبحاث والباحثين الذين تتعاون معهم .1969الأمريكية عام )

( , حيااث كاناات الأولااى ماان نوعهااا فااي العااالم فااي ذلااك الوقاات . وقباال  ARPANETعرفاات هااذه الشاابكة باساام ) -2
التشااابك يقضااى بااأن تكااون كاال الأجهاازة المرتبطااة بالشاابكة عاملااة فااي نفااس الوقاات ,  ظهااور هااذه الشاابكة كااان نظااام
 ومتصلة كلها بجهاز مركزي .

حاادث بعااد ذلااك تغيياار تقنااى علااى الشاابكة وطريقااة عملهااا , تمثاال فااي أن عماال الشاابكة لا يقااف إذا مااا تعطاال أحااد -3
 هاز مركزي .الأجهزة المرتبطة بها , أو خرج من الخدمة , وأنها لا تعتمد على ج

وفااي غضااون ساانوات قليلااة جاادا توسااعت الشاابكة لتضاام عناصاار غياار مرتبطااة بالشااؤون العسااكرية,  كالجامعااات -3
ومراكااز البحااث , ومؤسسااات أخاارى . وأزداد حجاام المتصاالين بالشاابكة إلااى أعااداد كبياارة , وبشااكل لاام تعااد بروتااوكلات 

ي أدى إلااى تغيياار هااذه البروتااروكلات إلااى أخاارى مقننااة الاتصاال المسااتخدمة فيااه قااادرة علااى التعاماال معااه؛ الأماار الااذ
( عناادما طااورت إدارة 1982وقااادرة علااى نقاال البيانااات وانساايابها . " وتاام وضااع القواعااد الأساسااية للشاابكة فااي عااام )

إلى  البحوث المتقدمة بوزارة الدفاع الأمريكية قواعد التحكم في نقل المعلومات , وقواعد الإنترنت , وقادت هذه القواعد
وضااع أول تعريااف للإنترنااات علااى أنهاااا نظااام متااارابط ماان أجهاازة الكمبياااوتر فااي شااابكة تسااتخدم هاااذه القواعااد .)نصااار 

,2003 :24".) 
تمكن الباحثون من إعداد بروتوكولات سميت ببروتوكولات ضابط العنوناة , لأناه خااص بعناوان كال موقاع , وهكاذا -4

الشاابكة ماان الاتصااال والتخاطااب مااع بعضااها الاابعض . وقااد شااهد أصاابم مسااموع لأجهاازة الحواساايب العامااة فااي مواقااع 
( أهاام تطااور فااي تاااريخ الإنترناات  , " حيااث تمثاال هااذا التطااور فااي ظهااور الشاابكة العنكبوتيااة الدوليااة* 1991عااام )

(WWW  )World Wide Web تيم بارنرز( والذي اخترعه ,Tim Berners  الذي اعتمد على تكنولوجيا النص )
( , للربط بين الوثائق والملفات والصور والرسومات والأصوات علاى الشابكة , وأحادث ظهاور   Hypertextالفائق ) 

 ( . 2003:28الويب هذا ثورة في عالم الاتصال الحديث , وغير طرق الحياة في كثير من مناطق العالم ")نصر , 
 بدأت تتزايد بشكل مضطرد ومذهل .وبمرور الوقت أصبحت الشبكة قادرة على استضافة العديد من المواقع التي -5
( أربعاة مواقاااااااع فقاط , ثام تضااعفت هاذه القادرة لتصابم 4( كانت الشبكة قادرة على استضاافة )1968ففي العام )-6

بتااااريخ  www.worldwidewebsize.com( بلياااون موقاااع , حساااب إحصاااائية الموقاااع: 26قاااادرة علاااى استضاااافة )
ياه اتصاالات ساريعة , وتاوفر تقنياات وبرمجياات حاساوب متقدماة , وتعادد . وتعتبر كل من تاوفر تقن21-10-2014

لغاات المساتخدمة فاي الشاابكة,   وتعادد اساتخداماتها فااي جمياع المجاالات, ماان أبارز العوامال التااي سااهمت فاي زيااادة 
 توسع وانتشار الإنترنت في العالم .  
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ترناات , حيااث تزايااد عاادد المواقااع علااى الشاابكة . " كااان عامااا مهمااا وحاسااما للإن 1984والجاادير بالااذكر أن العااام    
, وهاو النظاام المساؤول عان مانم أو تحدياد  Domain Name Server ( DNS)ويرجاع ذلاك إلاى اساتحداث نظاام 

( أناواع رئيساية مان 6الأسماء والعناوين الالكترونية والمواقع على الشبكة . ويتم ذلك بنااء علاى ناوع الموقاع , وهنااك )
 ( .12: 2001كالآتي :) صالم , المواقع تصنف 

- Org .للمنظمات 
- Net .للشبكات غير الحكومية 
- Com .للمواقع التجارية 
- Mil .للمواقع العسكرية 
- Gov .للمواقع الحكومية 
- Edu  .للمواقع التعليمية 

 ويتم إضافة حرفين لتمييز مواقع كل دولة , مثاااااااال:   
(lb  , لبنااااانsa  , السعوديااااةLy 60:  2005اااياا   , وهكذا (")عبدالله , لياب  .) 
 
وعنااد الحااديث عاان تطااور ونشااأة الإنترناات , لابااد ماان التنويااه إلااى أنهااا قااد باادأت عصاارا جدياادا اعتبااارا ماان فبراياار    

, حيااث " دخلاات عصاارا غيااار كثياارا ماان أسسااها , وذلااك عناادما تاام توزيااع آخاار عنااوان رقمااي لإنترناات الإصاادار 2011
هي الأسااس التقناي الاذي بنيات علياه  IPv4. وتعتبر مواصفات الإنترنت الإصدار الرابع IPv4تقنيا   الرابع المعروف

( عامااا  . و ساابب نفاااد العناااوين الرقميااة هااو التوسااع الفااائق  30كاال شاابكات وصاافحات واسااتخدامات الإنترناات منااذ ) 
وأدى هاذا التوساع فاي الإنترنات إلاى نفااد  للإنترنت الذي وصل إلى معظم البياوت والمؤسساات وأكثار الهواتاف النقالاة.

. ويعتبار الحال الوحياد لضامان 1983الاذي بادأ باساتخدامه دولياا  سانة  IPv4مليار عنوان رقمي , وهو سعة نظام  ٤
 الذي يتسع لعدد ضخم جدا  من العناوين. IPv6تكملة توسع الإنترنت هو استخدام الإنترنت الإصدار السادس 

 خدمات الإنترنت :
تنطاااوي شااابكة الإنترنااات علاااى كااام ضاااخم وهائااال مااان المعلوماااات المتنوعاااة والمتجاااددة , والشااااملة لجمياااع الحقاااول     

والميادين , وهي بذلك تتيم للمستخدمين تصافم هاذا الكام مان المعلوماات والبحاث عنهاا , وكاذلك نقال ماا يريادون مان 
ا وثريا بالمعلومات , وبصورة غير مسابوقة فاي برامج ومعلومات واستخدامها والاستفادة منها . حيث تمثل مصدرا غني

مجال المعلوماتية . وتتعدد استخدامات الأفراد ما بين الاستخدامات العامة والمتخصصة , حيث يوجد على الإنترنات 
جميااع أنااواع الأخبااار ماان سياسااية واجتماعيااة واقتصااادية وفنيااة ورياضااية ,... الااخ , فكثاارت بهااا المجاالات والصااحف 

ساابوعية , وأصاابم بالإمكااان تصاافم العديااد منهااا . وتقاادم العديااد ماان وكااالات الأنباااء والجهااات الإخباريااة اليوميااة والا
أخبارا وتقارير دورية عن أحداث العالم المختلفة , كما أصبم بالإمكان الاستماع والاطلاع على العديد من المحطات 

 بر الإنترنت .الاذاعية ومشاهدة بعض القنوات التلفزيونية التي بدأت بثها ع
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وبالإضافة إلى الخدمات المعلوماتية المختلفة , يوجد على الإنترنت خادمات أخارى زادت مان أهمياة الشابكة , مان    
 بينها :

 E-mailخدمة البريد الإلكتروني : -1
 News groupمجموعات النقاش : -2
 WWWالشبكة الدولية للمعلومات :-3
 Chatالتحاور الآني : -4
 Video Conferencingفيديوى :التحاور ال-5
 نقل الملفات والتشغيل عن بعد -6

ونخلص إلى أن الإنترنت إنما هي " نتاج فريد للإنسانية فاي أوجاه ثلاثاة تجعلهاا حيوياة لمساتقبل الاقتصااد العاالمي , 
ماكن في الوقت الميزة الأولى هي توفرها الدائم , وبالتحديد لإمكانية الشبكة في الوصول إلى عدد غير محدود من الأ

نفسه ولها الإمكانية إذن في أن تكون في كال مكاان , ثانياا , أن عارض حزماة الاتصاالات كبيار جادا , والقياود علاى 
ذلك تتضاءل بسرعة نظرا للتقدم التكنولوجي , ومن ثم فيمكن إرسال أي غرض إلكتروني من أي حجام كاان إلاى كال 

نيااة متعااددة الأغااراض فرياادة , مثاال المقاادرة علااى حماال المعطيااات والاانص أنحاااء العااالم آنيااا , ثالثااا , إن للشاابكة إمكا
 ( ".     532:  2003والصوت والصورة وفي أي تركيبة كانت )والشام , 

 ثانيا : الأداء 
يرتبط مفهاوم الأداء بكال مان سالوك الفارد والمنظماة , ويحتال مكاناة خاصاة داخال أياة منظماة باعتبااره النااتج النهاائي 

ع الأنشطة بها وذلك على مستوى الفرد والمنظمة , ويعتبر مفهومه من أكثر المفاهيم التي لاقات الكثيار لمحصلة جمي
من الاهتمام والبحث والدراسة من قبل المهتمين بالسالوك الإنسااني فاي المنظماات , حياث  تعاددت تعريفاات البااحثين 

 له وتنوعت بشكل كبير , ومن هذه التعريفات :
 (  13:  1417ج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل من الأعمال ) الماضي , الأداء هو النات" 

 (2002:8" الأداء هو الجهد الذي يبدله الموظف داخل المنظمة من أجل تحقيق هدف معين. ) الصغير , 
طرة علاااى "الأداء يعاااادل الإنجااااز , بمعناااى أن أي أداء لاباااد أن يشاااتمل علاااى قااادر معاااين مااان الكفااااءة والاااتمكن والساااي

 (8: 2000الأدوات والأساليب والوسائل والمهارات التي يتم من خلالها هذا الأداء . )ويلسون , 
وماان خاالال التعريفااات السااابقة التااي تناولاات مفهااوم الأداء , فنننااا نلاحااظ أن معنااى الأداء فااي جااوهره أعمااق ماان كونااه 

ن العلاقة بين كل من ) السلوك  , والأداء ( , يمكن تبيانها على النحو الآتي :   إشارة إلى السلوك الإنساني, وا 
 أن السلوك  يتمثل في أفعال وتصرفات وأقوال يمكن ملاحظتها ومشاهدتها والاستماع إليها . -
 وأن النتائج النهائية للسلوك هي الأداء .-
 وأنه لا يمكن تحقيق أداء دون سلوك . -
 لإنجاز مهمة محددة الأهداف ) النتائج (. وأن الأداء ما هو إلا سلسلة من السلوكيات تجرى-
ن الأداء يعادل الإنجاز والمساهمات التي يحققها الفرد من خلال عمله بالمنظمة .-  وا 

 الآتي : التعريف الوظيفي للأداء الباحثة وهنا تقترع
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د ماان خاالال العماال يشااير الأداء إلااى كافااة المهااام والنشاااطات والجهااود , ومااا يترتااب عليهااا ماان انجااازات يقاادمها الفاار (
 المكلف به في المنظمة , وبما يساهم به في تحقيق الأهداف (.

 
 مكونات ومرتكزات الأداء الوظيفي : 

يرتكز الأداء على ثلاثة عناصر أو مكونات أساسية بدونها لا يمكن التحدث عن وجود أداء , حياث ينظار إلياه علاى 
ع بعضها البعض  , وعن طريقها ياتم  قيااس وتحدياد مساتويات أنه نتاج  ومحصلة لعدد من المكونات التي تتفاعل م

و يتحدد بالمحاددات ) الفارد , الوظيفاة   , البيئاة  ( , وهاذه المحاددات ترتكاز وبشاكل  الأداء للعاملين في المنظمات,
امال أساسي على مجموعة من المتغيرات , التي تمثل مكونات أساساية لكال محادد مان المحاددات الساابقة . وهاذه العو 

هاااي المسااائولة عااان ماااا يقدماااه الفااارد مااان إنجااااز ) كمياااة العمااال المنجاااز ( , وعااان الوقااات أو الااازمن الااالازم للإنجااااز ) 
 المستغرق لإنجاز العمل ( , وعن مستوى الإجادة ) درجة الاتقان ( في العمل المنجز . وتتمثل هذه المرتكزات في :

أدائااه , وماان يكافااأ عان حساان أدائااه , ومان يااتم إقاارار تحسااين الفارد : أي ماان ينتظاار مناه الأداء , وماان يااتم قيااس -1
وتعااديل أدائااه , وماان يساااهم فااي تحقيااق أهااداف المنظمااة ماان خاالال تحقيااق أهااداف عملااه وفااي نطاااق وظيفتااه ودوره 
المناااط بااه ,... الااخ , وأداء الفاارد ماارتبط بعاادة عناصاار أخاارى , مثاال : المعااارف والقاادرات والمهااارات التااي يتمتااع بهااا 

 رد , وكذلك القيم والاتجاهات والدوافع , والجهود التي يبذلها , ودرجة الحماس والرغبة في العمل .الف
الوظيفة ) العمل المكلف به الفرد ( :ويشاير إلاى ناوع العمال , وكمياة وحجام المهاام والمساؤوليات ,  ,ماا تتمياز باه -2

ترقي , ودرجة وضوع وتحديد المسار الوظيفي , من متطلبات وتحديات ومسئوليات , ما تقدمه من فرص للتطوير وال
وفرص الحصول على الحوافز , وعند تحديد مستوى ونوعية أداء الفرد فنن الأمر يتوقاف وبدرجاة كبيارة علاى عنصار 

 العمل .
 الموقااف ) البيئااة التنظيميااة ( : وتتمثاال فااي مناااث العماال , الثقافااة التنظيميااة , أساااليب الأشااراف والقيااادة , الهيكاال-3

التنظيماااي , نظاااام الاتصاااالات , أنظماااة  واسااااليب وطااارق العمااال  , التكنولوجياااا الساااائدة , أنظماااة الحاااوافز , أنظماااة 
 التدريب , الظروف المادية للعمل .

وبناااء علااى ذلااك  يمكاان القااول بااأن الأداء الااوظيفي للإفااراد , وفااي أي مسااتوى تنظيمااي داخاال المنظمااة  لا يعااد     
ت ومعارف واتجاهاات الأفاراد  المرؤوساين فحساب , بال هاو انعكااس للوظاائف وللأعماال التاي انعكاسا لقدرات ومهارا

يكلفون بها , وأيضا لبيئة ومناث العمل السائد بهذه المنظمات , فهذه العناصار تاؤثر علاى الأداء بشاكل مباشار وغيار 
مساتويات مان التمياز والفاعلياة فاي  مباشر ,   ومن هنا فنن عمليات تحسين وتطاوير الأداء البشاري والارتقااء باه إلاى

" ولكي يتمكن العامل المنظمات الحديثة والمتطورة , ترتكز وبشكل أساسي على هذه المكونات وعناصرها المختلفة . 
مااان الإنجااااز يجاااب أن يكاااون قاااادرا علاااى تحمااال مسااائولية عملاااه , وهاااذا يتطلاااب : العمااال المناااتج , التغذياااة المرتااادة 

ستمر.  فمان الخطاأ أن نطالاب العماال بتحمال مسائولية أعماالهم , دون دراساة العمال نفساه أو بالمعلومات , التعلم الم
دون تركيب العملية , أو دون التفكيار فاي المساتويات والضاوابط , أو دون تصاميم أدوات المعلوماات المادياة ... , و 

ت عن أدائه للعمل , والمسائولية تتطلاب إن من أهم المطالب التي تحقق مسئولية العامل هو التغذية المرتدة بالمعلوما
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الرقابة الذاتية , وهذه بالتالي تتطلب معلومات مستمرة عن الأداء طبقا للمستويات المطلوبة  , فالأفراد يمكانهم مراقباة 
وتصحيم الأداء إذا توفرت لديهم المعلومات اللازمة , حتى إذا كانوا غير متفهمين لما يجب عمله أو كيفية القيام باه 

ولا يحل التعلم المستمر  هو التعلم المستمر. –لكي يحقق إنجازا ويكون مسئولا عن عمله –, والمطلب الثالث للعامل 
محل التدريب  , وهو قبل كل شيء يرضاى حاجاة الموظاف فاي الإساهام بماا تعلماه فاي تحساين أدائاه هاو , وتحساين 

فعالية . والاتعلم المساتمر بحاجاة دائماا إلاى تنظايم , إذ أداء زملائه العاملين , ويوصله إلى طريقة عمل أحسن وأكثر 
 (.355,  1996يجب أن يكون هناك تحد مستديم أمام الموظف ".   ) دراكر , 

 
 منهج الدراسة :

اعتمااادت الدراساااة علاااى أسااالوب المااانهج الوصااافي التحليلاااي فاااي دراساااة طبيعاااة عناصااار المساااألة البحثياااة وأبعادهاااا    
ني , يوضم العلاقة بين مجموعة المتغيرات الواردة بالفرضيات .وقاد تام التركياز مان خالال المختلفة , وهو بحث ميدا

 هذا المنهج على جانبين مكملين لبعضهما البعض , وذلك على النحو الآتي :
الجانب التوثيقي المكتبي , وذلك عن طرياق مراجعاة الكتاب والأبحااث والدراساات المتاوفرة عبار مصاادرها المختلفاة  أ.
 ت الصلة بموضوع الدراسة .وذا
الجانااب الميااداني , باعتبااار أن هااذه الدراسااة إنمااا هااي بحااث ميااداني , يوضاام العلاقااة بااين مجموعااة المتغياارات  ب.

الااواردة بالفرضاايات , فقااد تااام الاعتماااد علااى جمااع البياناااات المتصاالة بالدراسااة مياادانيا بواساااطة اسااتبيان تاام تصاااميمه 
ا المختلفاة , وتام القياام بانجراء صادق تحكيماي للاساتبيان وذلاك  مان خالال عرضاه لأغراض الدراسة ,وتغطياة جوانبها

 على عدد من اعضاء هيئة التدريس والمختصين والمهتمين بالموضوع. 
 

 مجتمع وعينة الدراسة :
 تكون مجتمع الدراسة من موظفي الشركة الليبية المحدودة للاستثمار الساياحي المسااهمة )طارابلس ( . علاى اخاتلاف

 مراتبهم الوظيفية .
( , وهااي أحاادى أنااواع العينااات الغياار   Accidental Sampleتاام الاعتماااد علااى عينااة عرضااة ) عينةةة الدراسةةة :

( 66( صااحيفة اسااتبيان وذلااك حسااب مااا تيساار للباحثااة , وتاام الحصااول علااى )90احتماليااة , حيااث تاام توزيااع عاادد ) 
 ( استبيانات لعدم استيفائها لشروط التحليل.6استبعدت )( صحيفة للتحليل , و 60صحيفة فقط , واخضعت منهم ) 

كااان الاسااتبيان الأداة الأساسااية فااي جمااع البيانااات والمعلومااات والحقااائق ذات العلاقااة بمجتمااع أدوات جمةةع البيانةةات :
ريااة عينااة الدراسااة , ساااندتها فااي ذلااك المقااابلات الشخصااية التااي أجرياات أثناااء الدراسااة , والاعتماااد علااى الأسااس النظ

 التي تم استخلاصها من الانتاج الفكري المتخصص في مجال الدراسة 
  

 عرض النتائج ومناقشتها:
 صدق وثبات أداة الدراسة :-1



   ثرها على أداء الأفراداستخدامات الإنترنت وأ

 

 susj, www.su.edu.ly/rcc 13  2015 ديسمبر ( ,25-1( )2) 5المجلد 

 

تم الحصول على صدق أداة جماع المعلوماات )الاساتبيان ( عان طرياق عرضاه علاى مجموعاة مان المتخصصاين فاي 
الواردة به . كما أنه ومن أجال التأكاد مان أناه يقايس المتغيارات مجال الدراسة بغية التأكد من سلامة صياغة العبارات 

المراد قياسها , والتأكاد مان صادقه , تام القياام بانجراء اختباار مادى الاتسااق الاداخلي للفقارات , حياث تام اختباار مادى 
اعتماديااة ( , وقاد بلغات درجاة   Cronbach Alphaالاعتمادياة علاى أداة جماع البياناات باساتخدام )كرونبااث ألفاا : 

 %( وهي نسبة عالية لاعتماد نتائج الدراسة .91.2الاستبيان حسب هذا العامل )
 (1جدول رقم )

Cronbach's Alpha N of Items 
.912 43 

 
 عرض وتحليل البيانات الأولية للدراسة:-2

 خصائص عينة الدراسة  . أ
 (2جدول رقم )

 النسبة التكرار المسمى المتغير
 سنة 25أقل من - 

 سنة 35إلى  25من -
 سنة 45إلى  36من -
 إلى فأكثر 46من -

8 
34 
12 
6 

13.3% 
56% 
20% 
10% 

 دبلوم عالي- المؤهل العلمي: -2
 بكالوريوس , ليسانس-

18 
42 

30% 
70% 

 علوم إدارية - التخصص العلمي: -3
 علوم محاسبية ومالية

 علوم اقتصادية-
 علوم الحاسوب-

22 
12 
21 
5 

36.6% 
20% 
35% 
8.3% 

 مدير إدارة - المسمى الوظيفي : -4
 قسم  رئيس-
 رئيس وحدة-
 موظف-

2 
10 
4 
44 

3.3% 
16.6% 
6.6% 
73.3% 

 
 لأفراد العينة, يتضم ما يلي: خصائص الشخصيةلابوالخاص  ,البيانات الواردة بالجدول السابق من    

ساانة ( ثاام الفئااة  35- 25بااين ) ماان حيااث الفئااات العمريااة نجااد أن أكباار نساابة كاناات للفئااة العمريااة المحصااورة مااا 
سااانة ( ,ومااان حياااث الماااؤهلات العلمياااة  لعيناااة البحاااث نجاااد أن أكبااار نسااابة كانااات لحملاااة  45إلاااى  36العمرياااة مااان )
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ليساااانس ( , ثااام  حملاااة الااادبلوم العاااالي .وقاااد تنوعااات التخصصاااات العلمياااة لعيناااة  –الشاااهادة الجامعياااة ) بكاااالوريوس 
وأن كاناات الأغلبيااة لتخصصااات العلااوم الإداريااة ثاام الاقتصااادية .وماان حيااث الدراسااة حسااب مااا هااو وارد بالجاادول , 

 المسميات الوظيفية فقد كانت أغلبها لفئة الموظفين. 
 مستوى إجادة :) الحاسوب ، الإنترنت ، اللغة الانجليزية ( . ب

 (3جدول رقم )
ضاااااااااااعيف  ضعيف متوسط جيد  جيد جدا البيان م

 جدا
المسااااااااااااااااتوى  المتوسط

 العام
النساااااااااااااااااااااااااابة 

 مئويةال
 33 الحاسوب 1

55% 
16 

26.7% 
5 

8.3% 
4 

6.7% 
2 

3.3% 
 %55.2 متوسط 2.76

 20 14 الإنترنت 2
56.6% 

17 
33.3% 

9 
10% 

 %53.2 متوسط 2.66 0

اللغااااااااااااااااااااة  3
 الانجليزية

38 
63.3% 

16 
26.7% 

6 
10% 

0 
 

 %59.2 متوسط 2.96 

يجياادون اسااتخدام الحاسااوب والإنترناات واللغااة تبااين ماان خاالال بيانااات الجاادول السااابق أن  مفااردات عينااة الدراسااة    
 %( .59-%53.2الانجليزية بدرجة متوسطة تراوحت بين )

 زمن وأماكن استخدام الإنترنت-ج
 (4جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان المتغير

 ترنتنزمن استخدام الإ -1
 
 
 

 ( ساعات 10--1من )-
 ( ساعة 20 -11من )-
 ( ساعة30- 21من )-
 ساعة(  40—31من )-
 ( ساعة 50—41من )-

20 
8 
10 
6 
16 

33.3% 
13.3% 
16.7% 
10% 

26.7% 
 في العمل - أماكن استخدام الإنترنت -2

 في البيت-
 في مقاهي الإنترنت-

28 
26 
6 

46,7% 
43.3% 
10% 

 
 من بيانات الجدول السابق فيما يتعلق بزمن استخدام الإنترنت وأماكن استخدامها  , يتضم الآتي :

%( 33.3) ساعات( أسبوعيا  10-نسبة لأفراد عينة الدراسة كانت  للذين يستخدمون الانترنت)من)ساعة*أن أكبر 
كانت أقل نسبة لمن % , في حين 26.7ساعة أسبوعيا ( بنسبة  50إلى  40,  بعدها ممن يستخدمونه )من 

 %10ساعة (  بنسبة  40إلى  31يستخدمه )
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%( , 43.3%( , يليااه  ماان يسااتخدمه فااي البياات )46.7رناات فااي العماال )*أن  أفااراد عينااة الدراسااة يسااتخدمون الانت
 %(  . 10بينما  هناك نسبة قليلة لمن يستخدمه في مقاهي الانترنت )

 معوقات استخدام الانترنت :
 (5جدول رقم )

 العبارات ت

اما
 تم
فق
موا

 

فق
موا

 

اااد 
 حا
ااااى
ق إل

وافاااا
م  ما

فق
موا
ير 
غ

 

ق 
اااااااااااا
مواف

ار 
يااااااااااا
غ

اما
تم

 

جم
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ف  
ااااارا
اااااااااااا
اااااااااااا
نحا
الا

ري
عيا
الم

 

وية
لمئ
ة ا
نسب
ال

 

سائد
ي ال

الرأ
 

قلااااااة محركااااااات البحااااااث العربيااااااة والمحتااااااوى العربااااااي  1
 للأنترنت

 موافق 68% 0.88 3.4 0 10 10 34 6

 موافق %72 1.55 3.6 2 6 8 26 18 صعوبة اللغة وعدم الالمام الكاف باللغة الانجليزية 2
 غير موافق %44 1.07 2.2 0 6 8 36 10 عدم توفر الخدمة بشكل دائم 3

 إلى حد ما %50 0.56 2.5 0 0 34 24 2 عدم توفر المعرفة الكافية باستخدام الانترنت 4
 غير موافق %46 0.86 2.3 0 6 16 28 10 بطء الاتصال وانقطاعه أحيانا 5
 إلى حد ما %50 0.56 2.5 0 0 36 22 2 عدم وجود الوقت الكاف لاستخدامه والانتفاع منه 6
 غير موافق %48 0.99 2.4 0 6 30 8 16 مال والمهام الوظيفيةكثرة الأع 7
عااادم القااادرة علاااى التعامااال ماااع المشااااكل التقنياااة التاااي  8

 تحدث عند الاستخدام
 غير موافق 44% 0.83 2.2 0 0 28 16 16

عاادم وجااود آليااة محااددة لتوظيااف الانترناات فااي العماال  9
 من قبل الإدارة .

 حد ماإلى  52% 1.36 2.6 0 2 18 14 16

1
 موافق %66 0.64 3.3 0 24 30 6 0 عدم الحاجة إليها في العمل  0

 إلى حد ما  %54  2.7 الاجمالي 

 
 )يسمح للمبحوث باختيار أكثر من إجابة(

تشير النتاائج الاواردة فاي الجادول الساابق إلاى وجاود بعاض المعوقاات التاي تحاد مان اساتخدام الإنترنات , وتمثال عائقاا 
هذه التقنية في العمل , ويمكن ترتيبها تنازليا حسب درجة موافقة أفراد عينة البحث عليها وذلك على يقف أمام تفعيل 

النحو الآتي :) صعوبة اللغة وعادم الالماام الكاافي باللغاة الانجليزياة , قلاة محركاات البحاث العربياة والمحتاوى العرباي 
ددة لتوظيف الإنترنت فاي العمال مان قبال الإدارة , عادم للانترنت , عدم الحاجة اليها في العمل , عدم وجود آلية مح

توفر المعرفة الكافية باستخدام الانترنت , عدم وجود الوقت الكاف , كثرة الاعمال والمهاام الوظيفياة , باطء الاتصاال 
 ستخدام ( وانقطاعه , عدم توفر الخدمة بشكل دائم , عدم القدرة على التعامل مع المشاكل التقنية التي تحدث عند الا
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 عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة:-3
 مدى استخدام شبكة الإنترنت في مجال العمل( )     

 (6جدول رقم )
 
 
 ت  

 
 

 العبارات

جدا
رة 
كبي
جة 
بدر

 

بيرة
ة ك

درج
ب

طة 
وس
 مت
رجة

بد
يفة   

ضع
جة 
بدر

 

خدم
يست
لا 

جم 
مر
ط ال

وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

وية
لمئ
ة ا
نسب
ال

 

ي ا
الرأ

سائد
ل

 

 بدرجة متوسطة %51 0.81 2.55 0 0 12 6 42 البحث عن المعلومات العامة 1

 بدرجة متوسطة %48.6 1.15 2.43 0 14 16 12 18 التعرف على الجديد في مجال العمل 2
 بدرجة متوسطة %48 1.18 2.40 0 16 10 16 18 تبادل المعلومات مع الزملاء في نفس المهنة 3

وماااااااااات فاااااااااي مجاااااااااال الحصاااااااااول علاااااااااى المعل 4
 التخصص

 بدرجة متوسطة 54% 0.90 2.70 0 12 24 18 6

تحميااااال الباااااارامج والتطبيقااااااات التااااااي احتاجهااااااا  5
 لعملي

 بدرجة متوسطة 62.4% 0.96 3.13 0 26 22 6 6

 بدرجة متوسطة %59.2 1.38 2.96 0 10 10 24 16 يفاء بمتطلبات وظيفتيلإ 6
 بدرجة متوسطة %50.2 1.12 2.51 11 18 8 5 18 متابعة المؤتمرات والندوات المتخصصة 7
تنظيم المراسلات الداخلية والخارجية باستخدام  8

 البريد الالكتروني
 ضعيفة بدرجة 40.6% 1.05 2.03 0 24 24 2 16

 بدرجة متوسطة %51.7  2.58 الاجمالي 

 
مجال العمل لدى أفراد العينة من خلال بيانات الجدول السابق يتبين أن درجة ومدى استخدام الانترنت في    

 تدرجت وفق الترتيب التنازلي الآتي :
يتم استخدام شبكة الانترنت لغرض تحميل البرامج والتطبيقات التي يحتاجها أفراد العينة في العمل بدرجة  -

62.4% 
 %59.2يتم استخدام شبكة الانترنت لغرض الإيفاء بمتطلبات الوظيفة بدرجة  -
 %.54الانترنت لغرض الحصول على المعلومات في مجال التخصص بدرجة  يتم استخدام شبكة -
 %51يتم استخدام شبكة الانترنت لغرض البحث عن المعلومات العامة بدرجة -
 %50.2يتم استخدام شبكة الانترنت لغرض متابعة المؤتمرات والندوات المتخصصة بدرجة  -
 %48.6جديد في مجال العمل بدرجة .يتم استخدام شبكة الانترنت لغرض التعرف على ال -
 %48يتم استخدام شبكة الانترنت لغرض تبادل المعلومات مع الزملاء في نفس المهنة بدرجة  -
 %40.6يتم استخدام شبكة الإنترنت لغرض تنظيم المراسلات الداخلية والخارجية )البريد الإلكتروني ( بدرجة -
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وبالرغم من استخدام أفراد العينة للإنترنت في العديد من الأغراض ,  إلا  وبتحليل نتائج الجدول السابق يتبين أنه   
 %% ( .51.7أن استخداماتها على وجه العموم كانت بدرجة متوسطة .)

 متغير الأداء الوظيفي :
 كمية العمل المنجز ) حجم الإنجاز (-1

 (7جدول رقم )
 
 
 ت  

 
 

 العبارات

جدا
رة 
كبي
جة 
بدر

 

بيرة
ة ك

درج
ب

 

 مت
رجة

بد
طة
وس

يفة   
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جة 
بدر
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ة ا
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الأعمااال المطلوبااة  لإنجااازابااذل الجهااد الكاااف  1
 منى

12 32 6 8 2 2.7
3 

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  54.6% 0.63
 متوسطة

2.4 0 10 8 40 2 عادة أنجز ما هو مطلوب  منى 2
3 

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  48.6% 0.81
 متوسطة

2.6 4 10 16 18 12 دائما على انجاز مهام وظيفتي أحرص 3
9 

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  53.8% 0.64
 متوسطة

أملاااااك القااااادرة علاااااى تحمااااال مسااااائولية الأعبااااااء  4
 الوظيفية اليومية

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  50% 0.78 2.5 4 2 18 20 18
 متوسطة

احااااااارص علاااااااى تحقياااااااق الأهاااااااداف الخاصاااااااة  5
 بوظيفتي

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  36% 0.60 1.8 0 0 6 26 28
 ضعيفة

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  %49 0.692 2.4 = الاجمالي 
 متوسطة

تشير المعطيات الواردة بالجدول أعلاه إلى أن متوسط كمية العمل المنجاز ) حجام الانجااز (لأفاراد عيناة البحاث كاان 
 . % فقط .49( وبنسبة 0.612( وانحراف معياري ) 2.4متوسطا , بمتوسط حسابي قدٌر با )

 
 الوقت المستغرق لإنجاز العمل :-2

 (8)جدول رقم 
 العبارات ت

جدا
رة 
كبي
جة 
بدر

 

بيرة
ة ك

درج
ب

طة 
وس
 مت
رجة
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يفة   
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احااارص علاااى تنفياااذ الأعماااال وفقاااا للخطاااط والبااارامج  1
 المرسومة

20 18 16 6 0 2.8
3 

0.8
2 

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  56.6%
 متوسطة
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لعمال المطلاوب مناى فاي الوقات احرص علاى انجااز ا 2
 المحدد لإنجازه

16 14 25 4 1 2.7
3 

0.8
5 

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  54.6%
 متوسطة

2.3 0 2 30 16 12 اخطط مسبقا للوصول إلى الأداء الجيد 3
3 

0.7
9 

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  47%
 متوسطة

2.8 4 4 22 24 6 اسعى لإنجاز  عملي في الوقت المحدد 4
8 

0.6
3 

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  57.6%
 متوسطة

2.5 0 0 12 32 16 عمال  في وقتها دون تأخير اقوم بتأدية الأ 5
3 

0.5
0 

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  50.6%
 متوسطة

2.6 الاجمالي = 
6 

0.7
1 

بدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  53.2%
 متوسطة

 
تشير المعطياات الاواردة بالجادول أعالاه إلاى أن معادل الازمن المساتغرق لتأدياة الأعماال والمهاام   لأفاراد عيناة البحاث 

 % فقط .53.2( وبنسبة 0.71( وانحراف معياري ) 2.66كان متوسطا , بمتوسط حسابي قدٌر با )
 مستوى إجادة العمل ) درجة الاتقان (-3

 (9جدول رقم )
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 بدرجة ضعيفة %38 0.68 1.9 0 0 12 32 16 ف الخاصة بوظيفتياحرص على تحقيق الأهدا 1

اتلقااى الشااكر والتقاادير ماان الرؤساااء لاتقاااني فااي  2
 عملي

 بدرجة متوسطة 53.2% 0.95 2.66 0 10 30 10 10

احااااارص علاااااى انجاااااااز عملاااااي بمساااااتوى إجااااااادة  3
 مرضية

 بدرجة متوسطة 49.2% 0.62 2.46 0 4 28 24 4

 بدرجة متوسطة %52.6 0.48 2.63 0 8 30 22 0 من الاتقان والجودة انجز عملي بدرجة كبيرة 4
لااااادى الاساااااتعداد لتحمااااال مساااااؤوليات أعلاااااى فاااااي  5

 عملي
 بدرجة متوسطة 54% 0.46 2.70 2 6 10 24 18

 بدرجة متوسطة %49.4 0.63  الاجمالي = 

 
نااة البحااث كااان متوسااطا , بمتوسااط تشااير المعطيااات الااواردة بالجاادول أعاالاه إلااى أن مسااتوى إجااادة العماال لأفااراد عي

 % فقط .49.4( وبنسبة 0.63( وانحراف معياري ) 2.47حسابي قدٌر با )
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 اختبار الفرضيات-4
 لغاارض الإجاباااة عااان الفرضااية  تااام إيجااااد معامااال  ) ارتباااط بيرساااون ( باااين متغيااارات الدراسااة  للتعااارف ناااوع ودرجاااة  

التااابع ) الأداء  الااوظيفي بمكوناتااه الثلاثااة : كميااة  ( والمتغياارنترنااتاسااتخدام شاابكة الإالعلاقااة بااين المتغياار المسااتقل )
 . وقد كانت النتائج على النحو الآتي : العمل المنجز , الزمن المستغرق لأداء العمل , درجة الاتقان في العمل(

ت الانترنات , وباين مصفوفة معاملات الارتباط بين كل من البنود الخاصة بالمتغير المستقل والمتمثلة فاي  اساتخداما
البناااود الخاصاااة باااالمتغير التاااابع الأداء الاااوظيفي ) حجااام الانجااااز مااان العمااال , والااازمن المساااتغرق للإنجااااز , ودرجاااة 

  الاتقان والجودة في العمل المنجز(
 (10جدول رقم )

الااااااااااااازمن المساااااااااااااتغرق  كمية العمل المنجز 
 للإنجاز

جاااودة العمااال درجاااة 
 الاتقان

 R= - 0.066 R=0.437 R=0.32 عامةالبحث عن المعلومات ال
 R=0.395 R=0.488 R=0.053 التعرف على الجديد في مجال العمل

 R= -0.398 R= - 0.255 R= - 0.089 تبادل المعلومات مع الزملاء في نفس المهنة
 R=0.318 R= - 0.512 R=0.362 الحصول على المعلومات في مجال التخصص

 R=0.495 R=0.098 R=0.346 احتاجها لعملي تحميل البرامج والتطبيقات التي
 R=0.433 R=0.168 R=0.442 للإيفاء  بمتطلبات الوظيفة

 R= - 0.277 R=0.310 R=0.443 متابعة المؤتمرات واللقاءات المتخصصة
 R=0.340 R=0.339 R=0.408 تنظيم المراسلات باستخدام البريد الالكتروني

 
معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة ومن خالال المعطياات الاواردة باه نلاحاظ من خلال الجدول السابق والمتعلق ب

 ما يلي :
إن معاماااال الارتباااااط بااااين اسااااتخدام الانترناااات فااااي البحااااث عاااان المعلومااااات العامااااة وبااااين كميااااة العماااال المنجااااز = -
علومات العاماة كلماا ( وهي علاقة عكسية ضعيفة , أي أن كلما زاد استخدام الانترنت في البحث عن الم -0.066)

 أدى ذلك إلى انخفاض كمية العمل المنجز .
إن معامل الارتبااط باين اساتخدام الانترنات فاي البحاث عان المعلوماات العاماة وباين الازمن المساتغرق لإنجااز العمال  -
كلماا ( وهي علاقة طردية متوسطة , أي أن كلما زاد استخدام الانترنات فاي البحاث عان المعلوماات العاماة  0.437)

 أدى ذلك إلى زيادة الزمن المستغرق للعمل .
إن معامل الارتباط بين استخدام الانترنت في البحث عن المعلوماات العاماة وباين درجاة الاتقاان والجاودة فاي العمال -

( وهي علاقة طردية ضعيفة , أي أن كلما زاد استخدام الانترنت في البحث عن المعلومات العامة كلما  0.032= )
 لك  إلى زيادة درجة الاتقان والجودة في العمل .أدى ذ
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إن معامل الارتباط بين استخدام الانترنات فاي التعارف علاى الجدياد فاي مجاال العمال  وباين كمياة العمال المنجاز = -
( وهااي علاقااة طرديااة متوسااطة , أي أن كلمااا زاد اسااتخدام الانترناات فااي التعاارف علااى الجديااد فااي مجااال  0.395)

 ى ذلك إلى زيادة كمية العمل المنجز .العمل  كلما أد
إن معامل الارتباط بين استخدام الانترنت في التعرف علاى الجدياد فاي مجاال العمال وباين الازمن المساتغرق لإنجااز -

( وهااي علاقااة طرديااة متوسااطة , أي أن كلمااا زاد اسااتخدام الانترناات فااي التعاارف علااى الجديااد فااي  0.488العماال  )
 لك إلى زيادة الزمن المستغرق للعمل .مجال العمل كلما أدى ذ

إن معامل الارتباط بين استخدام الانترنت في التعرف على الجديد في مجال العمل وبين درجاة الاتقاان والجاودة فاي -
( وهااي علاقااة طرديااة ضااعيفة , أي أن كلمااا زاد اسااتخدام الانترناات فااي التعاارف علااى الجديااد فااي  0.053العماال = )

 ذلك  إلى زيادة درجة الاتقان والجودة في العمل . مجال العمل كلما أدى
أن معاماال الارتباااط بااين اسااتخدام الانترناات فااي تبااادل المعلومااات مااع الاازملاء فااي نفااس المهنااة وبااين كميااة العماال -

( وهااي علاقااة عكسااية متوسااطة , أي أن كلمااا زاد اسااتخدام الانترناات فااي تبااادل المعلومااات مااع  -0.398المنجااز =)
 ا ادى ذلك إلى انخفاض حجم الانجاز من العمل .الزملاء كلم

أن معامل الارتباط بين استخدام الانترنت في تبادل المعلوماات ماع الازملاء فاي نفاس المهناة وباين الازمن المساتغرق -
( وهااي علاقااة طرديااة  ضااعيفة , أي أن كلمااا زاد اسااتخدام الانترناات فااي تبااادل المعلومااات مااع  0.255للإنجاااز =)
 ا ادى ذلك إلى زيادة الوقت المستغرق للعمل  .الزملاء كلم

أن معامل الارتباط بين استخدام الانترنت في تبادل المعلومات مع الزملاء في نفاس المهناة وباين درجاة الاتقاان فاي -
( وهاااي علاقاااة عكساااية ضاااعيفة , أي أن كلماااا زاد اساااتخدام الانترنااات فاااي تباااادل المعلوماااات ماااع  -0.089العمااال =)

 ادى ذلك إلى انخفاض درجة الاتقان في العمل . الزملاء كلما
أن معاماال الارتباااط بااين اسااتخدام الانترناات فااي الحصااول علااى المعلومااات فااي مجااال التخصااص وبااين كميااة العماال -

( وهااااي علاقااااة طرديااااة متوسااااطة  , أي أن كلمااااا زاد اسااااتخدام الانترناااات فااااي الحصااااول علااااى 0.318المنجااااز = ) 
 ما زاد حجم العمل المنجز .المعلومات في مجال التخصص كل

أن معامااال الارتباااااط بااااين اساااتخدام الانترناااات فااااي الحصااااول علاااى المعلومااااات فااااي مجاااال التخصااااص وبااااين الاااازمن -
( وهي علاقة عكسية متوسطة  , أي أن كلما زاد استخدام الانترنات فاي الحصاول  -0.512المستغرق للإنجاز = ) 

 المستغرق للإنجاز . على المعلومات في مجال التخصص كلما قل الزمن
أن معامل الارتباط بين استخدام الانترنات فاي الحصاول علاى المعلوماات فاي مجاال التخصاص وباين درجاة الاتقاان -

( وهاااي علاقاااة طردياااة ضاااعيفة  , أي أن كلماااا زاد اساااتخدام الانترنااات فاااي الحصاااول علاااى 0.236فاااي العمااال  = ) 
 ن في العمل .المعلومات في مجال التخصص كلما زاد ت درجة الاتقا

تحمياال الباارامج والتطبيقااات التااي يحتاااج إليهااا فااي العماال وبااين كميااة أن معاماال الارتباااط بااين اسااتخدام الانترناات فااي -
( وهااي علاقااة طرديااة متوسااطة , أي أنااه كلمااا زاد اسااتخدام الانترناات فااي تحمياال الباارامج  0.495العماال المنجااز = )

 والتطبيقات كلما زادت كمية العمل المنجز .



   ثرها على أداء الأفراداستخدامات الإنترنت وأ

 

 susj, www.su.edu.ly/rcc 21  2015 ديسمبر ( ,25-1( )2) 5المجلد 

 

تحميال البارامج والتطبيقاات التاي يحتااج إليهاا فاي العمال وباين الازمن أن معامل الارتباط بين استخدام الانترنت فاي  -
( وهاي علاقااة طردياة ضاعيفة , أي أناه كلمااا زاد اساتخدام الانترنات فاي تحمياال  0.098المساتغرق لتأدياة العمال  = )

 الأعمال  . البرامج والتطبيقات كلما زاد الزمن المستغرق لتأدية
تحميل البرامج والتطبيقاات التاي يحتااج إليهاا فاي العمال وباين  درجاة أن معامل الارتباط بين استخدام الانترنت في  -

( وهاااي علاقاااة طردياااة متوساااطة , أي أناااه كلماااا زاد اساااتخدام الانترنااات فاااي تحميااال  0.346الاتقاااان فاااي العمااال  = )
 في العمل .البرامج والتطبيقات كلما زادت درجة الاتقان 

(  0.433الايفااء بمتطلباات الوظيفاة وباين كمياة العمال المنجاز = )أن معامل الارتباط بين استخدام الانترنت في --
وهي علاقة طردياة متوساطة , أي أناه كلماا زاد اساتخدام الانترنات فاي الايفااء بالمتطلباات الوظيفياة  كلماا زادت كمياة 

 العمل المنجز .
الإيفاااء بمتطلبااات الوظيفااة وبااين الاازمن المسااتغرق لتأديااة العماال  = ن اسااتخدام الانترناات فيأن معاماال الارتباااط بااي -
( وهي علاقة طردية ضعيفة , أي أناه كلماا زاد اساتخدام الانترنات فاي الإيفااء بمتطلباات الوظيفياة كلماا زاد  0.168)

 الزمن المستغرق لتأدية الأعمال .
الإيفااااء بمتطلباااات الوظيفاااة وباااين  درجاااة الاتقاااان فاااي العمااال  = نااات فاااي أن معامااال الارتبااااط باااين اساااتخدام الانتر  -
( وهااي علاقااة طرديااة ضااعيفة , أي أنااه كلمااا زاد اسااتخدام الانترناات فااي الإيفاااء بمتطلبااات الوظيفااة  كلمااا  0.244)

 زادت درجة الاتقان في العمل 
ات المتخصصاة وباين كمياة العمال المنجاز = متابعة المؤتمرات والنادو أن معامل الارتباط بين استخدام الانترنت في -
( وهاااي علاقاااة عكساااية ضاااعيفة , أي أناااه كلماااا زاد اساااتخدام الإنترنااات فاااي متابعاااة الماااؤتمرات والنااادوات  -0.277)

 المتخصصة  كلما قلت  كمية العمل المنجز .
الزمن المستغرق لتأدية  متابعة المؤتمرات والندوات المتخصصة وبينأن معامل الارتباط بين استخدام الانترنت في  -

( وهي علاقة طردية ضعيفة , أي أنه كلما زاد استخدام الانترنت في متابعة المؤتمرات والندوات  0.310العمل  = )
 المتخصصة كلما زاد الزمن المستغرق لتأدية الأعمال  .

وبااين  درجااة الاتقااان فااي  متابعااة المااؤتمرات والناادوات المتخصصااةأن معاماال الارتباااط بااين اسااتخدام الانترناات فااي  -
( وهااي علاقااة  عكسااية , أي أنااه كلمااا زاد اسااتخدام الانترناات فااي متابعااة المااؤتمرات والناادوات  -0.344العماال  = )

 المتخصصة  كلما قلت درجة الاتقان في العمل .
ن كميااة العماال تنظاايم المراساالات باسااتخدام البريااد الالكترونااي وباايأن معاماال الارتباااط بااين اسااتخدام الانترناات فااي --

( وهي علاقة طردية , أي أنه كلما زاد استخدام الإنترنات فاي تنظايم المراسالات باساتخدام البرياد  0.340المنجز = )
 الالكتروني  كلما زادت كمية العمل المنجز .

المساتغرق  تنظيم المراسلات باساتخدام البرياد الالكتروناي وباين الازمنأن معامل الارتباط بين استخدام الانترنت في  -
( وهااي علاقاة طرديااة ضاعيفة , أي أنااه كلماا زاد اسااتخدام الانترنات فااي تنظايم المراساالات  0.339لتأدياة العمال  = )

 باستخدام البريد الالكتروني كلما زاد الزمن المستغرق لتأدية الأعمال .
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لالكترونااي وبااين  درجااة الاتقااان تنظاايم المراساالات باسااتخدام البريااد اأن معاماال الارتباااط بااين اسااتخدام الانترناات فااي  -
( وهااي علاقااة  طرديااة متوسااطة , أي أنااه كلمااا زاد اسااتخدام الانترناات فااي تنظاايم المراساالات  0.408فااي العماال  = )

 باستخدام البريد الالكتروني  كلما زادت درجة الاتقان في العمل .
الفرعيااة لهااا والتااي تاانص علااى أن هناااك  وبناااء علااى المعطيااات السااابقة يااتم قبااول الفرضااية الرئيسااية والفرضاايات    

 علاقة تأثير بين استخدامات الانترنت وأداء الأفراد .
 النتائج والتوصيات :
 أولا : نتائج الدراسة :

 إن درجة إجادة كل من الحاسوب , الإنترنت , اللغة الانجليزية من قبل أفراد عينة البحث كانت متوسطة -
اسااتخدام الإنترناات , وتمثاال عائقااا يقااف أمااام تفعياال هااذه التقنيااة فااي العماال , توجااد بعااض المعوقااات التااي تحااد ماان -

ويمكن ترتيبها تنازليا حسب درجاة موافقاة عيناة البحاث عليهاا وذلاك علاى النحاو الآتاي :) صاعوبة اللغاة وعادم الالماام 
الحاجاة اليهاا فاي العمال , الكافي باللغاة الانجليزياة , قلاة محركاات البحاث العربياة والمحتاوى العرباي للإنترنات , عادم 

عدم وجود آلية محددة لتوظيف الإنترنت في العمل من قبل الإدارة , عدم تاوفر المعرفاة الكافياة باساتخدام الانترنات , 
عدم وجود الوقت الكاف , كثرة الاعمال والمهام الوظيفية , بطء الاتصاال وانقطاعاه , عادم تاوفر الخدماة بشاكل دائام 

 امل مع المشاكل التقنية التي تحدث عند الاستخدام ( ., عدم القدرة على التع
أنه وبالرغم من استخدام أفراد العينة للإنترنت في الأغراض , مثل : )في تحميال البارامج والتطبيقاات التاي يحتاجهاا -

فااي  -أفاراد العيناة فااي العمال , فاي الإيفاااء بمتطلباات الوظيفااة ,فاي الحصاول علااى المعلوماات فاي مجااال التخصاص 
لبحااث عاان المعلومااات العامااة, فااي متابعااة المااؤتمرات والناادوات المتخصصااة ,  فااي التعاارف علااى الجديااد فااي مجااال ا

فاااي تباااادل المعلوماااات ماااع الااازملاء فاااي نفاااس المهناااة ,  فاااي تنظااايم المراسااالات الداخلياااة والخارجياااة )البرياااد  -العمااال 
 ة متوسطة .الإلكتروني (  , إلا أن استخداماتها على وجه العموم كانت بدرج

أن متوساط كمياة العماال المنجاز ) حجاام الانجااز ( ومعاادل الازمن المساتغرق لتأديااة الأعماال والمهااام , ودرجاة إتقااان -
 توسطة .العمل من قبل أفراد عينة البحث كانت جميعها بدرجة م

لازمن المساتغرق لتأدياة توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  استخدامات الانترنت المختلفة وبين كمية العمل المنجز وا
 الأعمال ودرجة الاتقان في العمل لدى أفراد عينة البحث 

 
 ثانيا : التوصيات 

 استنادا إلى أهم النتائج التي تم الوصول إليها من خلال هذه الدراسة , يمكن تقديم التوصيات الآتية :
حاسوب واللغاة الانجليزياة والإنترنات , إتاحة فرص التدريب للعاملين بالشركة محل الدراسة وخاصة في مجالات ال-1

 لزيادة قدراتهم  ورفع مستوى الإجادة في هذه الجوانب المهمة .
العماال علااى متابعااة الأفااراد الااذين يسااتخدمون الإنترناات لساااعات طويلااة , وتااوجيههم للاسااتفادة بمااا يخاادم وظااائفهم -2

 وينمى سلوكهم .
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ناات لأغااراض العماال والوظيفااة , والتقلياال ماان الاعتماااد عليهااا فااي العماال علااى توجيااه الأفااراد نحااو اسااتخدام الإنتر -3
 الأغراض الأخرى التي لا تخدم وظائفهم  .

العمل على وضع آلية واضحة ومحددة لتوظيف الإنترنت فاي العمال عان طرياق توسايع قاعادة الاساتفادة منهاا فاي -4
 مجالات العمل المختلفة , وتوجيهها لتعزيز أداء الأفراد وتنميته .

 التركيز على معالجة معوقات الأداء المختلفة  , وخاصة تلك المتعلقة بالأفراد وبقدراتهم الذاتية .  -5
 العمل على معالجة الصعوبات والعراقيل التي تتعلق باستخدامات الانترنت في العمل . -6
ب اسااتخداماتها وجوانبهااا العماال علااى تعزيااز وتاادعيم الجوانااب الإيجابيااة لاسااتخدامات الانترناات فااي العماال , وتجناا-7

 ذات التأثير السلبي على الأداء .
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التطبيقااات )الجاازء الأول المهااام ( , –ساائوليات الم–(,  ت. محمااد عبااد الكااريم , الإدارة :المهااام  1996دراكاار , بيتاار , ) --6
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 دراسة-الأعمال منظمات في القرارات الإدارية على وأثرها الحديثة المعلومات ( ,تكنولوجيا 2005البحيصي , عصام  , )  -2

 .1 ,عدد 14 مجلد الإنسانية, الدراسات الإسلامية , سلسلة ,مجلة الجامعة"الفلسطيني ,  للواق استطلاعية
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 الإسلامية بغزة .
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