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 :الملخص
بية لى إلقاء الضوء على دور خصائص جودة الدعلومات المحاسإتهدف الدراسة        

دارية في التخطيط والرقابة وتقونً الأداء للمصارف التجارية المحوسبة كنظام للمعلومات الإ
العاملة في مدينة سرت الليبية ، وذلك من خلال برديد العلاقة بتُ خصائص الدعلومات 

، وبتُ قابلية للمقارنة والقابلية للفهموالدتمثلة في الدلائمة والدوثوقية وال المحاسبية المحوسبة
حصائية ألعها ساليب الإالتخطيط والرقابة وتقونً الأداء، وتم استخدام عدد من الأ

لاختبار الفرضيات عند   T-testالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واختبار
 % .5مستوى معنوية 

لى أن خصائص جودة الدعلومات المحاسبية المحوسبة والدتمثلة إلدراسة وقد خلصت ا
في الدلائمة والدوثوقية والقابلية للمقارنة والقابلية للفهم تؤثر بشكل كبتَ في عمليات 

 التخطيط والرقابة وتقونً أداء الدصارف التجارية الليبية. 
 

 : الكلمات المفتاحية
 الدصارف التجارية –دارية نظام الدعلومات الإ -الدعلومات المحاسبية المحوسبة       
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 مقدمة : 
دارية تعاني من ركود في مواكبة التطورات التي منذ بداية القرن العشرين والمحاسبة الإ        

الدالية دارية ملائمتها للقرارات لى فقدان المحاسبة الإإذلك  ىدأحدثت في الدنشآت لشا 
ساليب حديثة لحل مشكلة فقدان ملاءمة المحاسبة أدارية، لشا استدعى ظهور عدة والإ
دارية الركيزة دارية كنظام للمعلومات في الدنشآت. ويعتبر نظام معلومات المحاسبة الإالإ
ة والذي لؼتص بتوفتَ الدعلومات المحاسبية لإدارة الدنشاة أساسية لنظام الدعلومات بالدنشالأ
تعلقة بالعمليات الدالية التي قامت هاا الدنشاة خلال فتًة لزددة. ونظرا لألعية دور الد

سليط الضوء على داء فقد تم تالدعلومات المحاسبية في التخطيط والرقابة وتقونً الأ
دارية من تطور قد تصبح الطريق ليو المحاسبة الإإلى ما وصلت إ، وبالنظر خصائصها

للمنشآت الخدمية كنظام للمعلومات لأنها تربط بتُ بيئة العمل  نسب للمواكبة والافضلالأ
 الداخلية والخارجية وىذا مالم يتوفر لغتَىا من فروع المحاسبة الاخرى .

 مشكلة الدراسة :
 جابة على السؤال الرئيسي التالي :تتمثل مشكلة الدراسة في الإ

المحوسببة نظابام للمعلومبات جودة المعلومات المحاسببية  خصائص تأثير مدى ما    
 داء في المظشآت الخدمية الليبية ؟دارية في التخطيط والرقابة وتقويم الأالإ

 : الآتية الفرعية التساؤلات على الإجابة خلال من عليو الإجابة لؽكن السؤال وىذا     
جودة الدعلومات المحاسبية  لى أي مدي تلتزم الدصارف الليبية بتطبيق خصائصإ .1

 داء ؟دارية في التخطيط والرقابة وتقونً الأالمحوسبة كنظام للمعلومات الإ
ماىي انعكاسات التزام الدصارف الليبية بتطبيق ملائمة الدعلومات المحاسبية المحوسبة   .2

 داء؟في التخطيط والرقابة وتقونً الأ
المحاسبية المحوسبة ماىي انعكاسات التزام الدصارف الليبية بتطبيق موثوقية الدعلومات  .3

 داء؟في التخطيط والرقابة وتقونً الأ
ماىي انعكاسات التزام الدصارف الليبية بتطبيق القابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية  .4

 داء؟المحوسبة في التخطيط والرقابة وتقونً الأ
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ية ماىي انعكاسات التزام الدصارف الليبية بتطبيق القابلية للفهم للمعلومات المحاسب .5
 داء ؟المحوسبة في التخطيط والرقابة وتقونً الأ

 هداف الدراسة :أ
 -:التالية  الأىداف برقيق إلى الدراسة ىذه تسعى

ثر الالتزام بتطبيق خصائص جودة الدعلومات المحاسبية المحوسبة في التخطيط أدراسة  .1
 . داء في الدصارف الليبية من وجهة نظر لرتمع الدراسة  والرقابة وتقونً الأ

ثر التزام الدصارف الليبية بتطبيق خصائص جودة الدعلومات المحاسبية أالتعرف على  .2
 داء .المحوسبة في التخطيط والرقابة وتقونً الأ

التعرف على الدعوقات التي برد من تطبيق خصائص جودة الدعلومات المحاسبية  .3
 داء في الدصارف الليبية . المحوسبة في التخطيط والرقابة وتقونً الأ

 مستوى رفع في تسهم قد مناسبة توصيات اقتًاح ثم ومن علمية بنتائج الخروج .4
 .داء في الدصارف الليبيةالتخطيط والرقابة وتقونً الأ

 همية الدراسة :أ
 تتمثل اهمية الدراسة في الاتي : 
تناولت مدي التزام لعية العلمية في ندرة الدراسات التي تكمن الأ: همية العلميةالأ -

الدصارف الليبية بتطبيق خصائص جودة الدعلومات المحاسبية المحوسبة كنظام للمعلومات 
 داء، ومعرفة الجهود الدبذولة بذاه ىذه الدشكلة .في التخطيط والرقابة وتقونً الأ

ن التنزام الدصننارف الليبينة بتطبيننق خصننائص أتكمننن الالعينة العمليننة في  هميبة العمليببة:الأ -
ثننننار جننننودة الدعلومننننات المحاسننننبية المحوسننننبة في عملياتهننننا الداليننننة لننننو العدينننند مننننن الفوائنننند والآ

فصننننناح والشنننننفافية عنننننن الدعلومنننننات المحاسنننننبية الالغابينننننة النننننتي تننننننعكل علنننننى القيننننناس والإ
ن ىننننذه الدراسننننة تعننننبر عننننن ىنننندف أداء . كمننننا وملائمتهننننا للتخطننننيط والرقابننننة وتقننننونً الأ

 دارتها ومركزىا التنافسي وربحتها واستمرارىا في السوق.إداء أ الدصارف الليبية الدتمثل في
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 مظهجية الدراسة :
تتبننع ىننذه الدراسننة عنندد مننن الدننناىج الدلائمننة لذننذا النننوع مننن الدراسننات مثننل الدنننهج        

التنننارلؼي  لتتبننننع الدراسنننات السننننابقة. والدنننننهج الاسنننتنبا ي لت دينننند لزننناور الب نننن   ووضننننع 
وبرليلهننننا بننننالطرق الإحصننننائية  والفرضننننيات. والدنننننهج الوصننننفي باسننننتخدام اسننننتمارة الاسننننتبان

 الدراجع والدصادر العلمية ذات العلاقة الدباشرة بالدراسة .  ىالا لاع عل بالإضافة إلى
 فرضيات الدراسة :

حصائية إ: " توجد علاقة ذات دلالة ئيسية مفادىاتقوم ىذه الدراسة على فرضية ر   
داء في بتُ خصائص جودة الدعلومات المحاسبية المحوسبة وبتُ التخطيط والرقابة وتقونً الأ

 الدصارف الليبية " 
 وتتفرع من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية :    
حصائية بتُ خاصية الدلائمة للمعلومات المحاسبية المحوسبة إتوجد علاقة ذات دلالة  .1

 داء في الدصارف الليبية.وبتُ التخطيط والرقابة وتقونً الأ
سبة حصائية بتُ خاصية الدوثوقية للمعلومات المحاسبية المحو إتوجد علاقة ذات دلالة  .2

 داء في الدصارف الليبية.وبتُ التخطيط والرقابة وتقونً الأ
حصائية بتُ خاصية القابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية إتوجد علاقة ذات دلالة  .3

 داء في الدصارف الليبية.المحوسبة وبتُ التخطيط والرقابة وتقونً الأ
للمعلومات المحاسبية حصائية بتُ خاصية القابلية للفهم إتوجد علاقة ذات دلالة  .4

 داء في الدصارف الليبية.المحوسبة وبتُ التخطيط والرقابة وتقونً الأ
 الدراسات السابقة :

 للمعلومات الظوعية (، اختبار الخصائص3112دراسة: محمد، محمد الهادي ) .1
 التجارية المصارف على تطبيقية دراسة، المظشورة المالية القوائم في المحاسبية

ىدفت الدراسة إلى اختبار مدى توفر  الليبي. المالية الأوراق سوق في المدرجة
الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في القوائم الدالية الدنشورة للمصارف التجارية الددرجة 

، وابراز العية الخصائص النوعية مصارف بذارية (7في سوق الدال الليبي والبالغ عددىا )
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الدعلومات المحاسبية. توصلت الدراسة الى ان خاصة الدوثوقة، والقابلة ودورىا في تعزيز جودة 
للمقارنة، تتوفر بدستوى مقبول في الدعلومات المحاسبية، بينما لا تتوفر خاصة الدلائمة 

بدستوى مقبول في الدعلومات المحاسبية الواردة في القوائم الدالية الدنشورة   -والقابلة  للفهم 
 الددرجة في السوق الليبي للأوراق الداليةالدصارف التجارية 

، دور الخصائص الظوعية في رفع نفاءة التخطيط (3112دراسة: سالم ، بدرالدين ) .3
اختبار العلاقة بتُ  ىدفت ىذه الدراسة إلى والرقابة في المؤسسات المالية السودانية.

 ىلائم والقدرة علالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية ) الدلائمة وتشمل التوقيت الد
، الدوثوقية وتشمل الصدق قييم الارتدادي للتنبؤات السابقةالت ىالقدرة علالتنبؤ بالدستقبل و 

في التعبتَ والقابلية للت قق والحياد ، الاتساق ، القابلية للمقارنة ، والقابلية للفهم ( ورفع  
عدد من  الدراسة إلى كفاءة التخطيط والرقابة بالدؤسسات الدالية السودانية. توصلت ىذه

النتائج ألعها: إن للمعلومات المحاسبية دورا ىاما وحيوياً في التخطيط والرقابة في الدؤسسات 
الدالية السودانية ، كما تعتمد الإدارة في الدؤسسات الدالية السودانية على الدعلومات المحاسبية 

 الدستمدة من القوائم الدالية في عملية التخطيط والرقابة .
 تحديد في وأثرها المعلومات نام ، خصائص(3111دراسة : اسماعيل ، عماد  ) .2

 على تطبيقية دراسة والوسطى العليا في الإدارتين الاستراتيجي المظافسة خيار
 خصائص على ىدفت الدراسة الى التعرف غزة. قطاع في العاملة التجارية المصارف

 . غزة  قطاع في التجارية العاملة للمصارف التنافسية الديزة وبرديد خلق في الدعلومات نظم
 الديزة وبرديد خلق في الدعلومات خصائص تلعبو الذي الدور وبرستُ تطوير ولزاولة

 دور لى ان ىنالكإتوصلت الدراسة . غزة  قطاع في العاملة التجارية التنافسية للمصارف
 ذات معرفة توفر كما ، التنافسية الديزة برقيق في الدعلومات المحاسبية ومهم لخصائص كبتَ
 على السبق لذا جديدة برقق خدمات واست داث الخدمة جودة برستُ في للمصارف قيمة

 بتُ التنسيق كفاءة على تعمل المحاسبية الدستخدمة الدعلومات خصائص الدنافستُ بأن
 .الدصرفية الخدمة تكلفة وخفض الدصارف إيرادات زيادة على الفروع وتعمل
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 في المحاسبية المعلومات نام فاعلية ، مدى(3111جل ، ادمون ) دراسة : .4
ىدفت الدراسة إلى الكشف  الادارة. نار وجهة من الأهلية التجارية العراقية المصارف

عن مدى فاعلية نظم الدعلومات المحاسبية في الدصارف التجارية الأىلية ، وبيان مدى فاعلية 
نظم الدعلومات المحاسبية في الدصارف التجارية العراقية الأىلية من حي   تلبيتها لدتطلبات 

لى وجود أثر إت الدراسة توصل الادارة للقيام بوظائفها من بزطيط ورقابة وابزاذ القرارات.
حصائية ومعنوية لاستخدام الدعلومات المحاسبية على الأداء الاداري في إوعلاقة ذات دلالة 

لرالات التخطيط والرقابة وابزاذ القرارات. تطبيق نظم الدعلومات المحاسبية بدستوى جيد 
يساعد على  إضافة إلى أنو ،يساعد على برستُ عملية ابزاذ القرارات من قبل الدديرين

 برستُ الرقابة الداخلية وجودة التقارير الدالية .
 اتخاذ في وأثرها المحاسبية المعلومات ، خصائص(3119دراسة: المجهلي، ناصر ) .5

تناولت الدراسة دور الدعلومات المحاسبية في تلبية احتياجات مستخدمي التقارير  القرارات.
لت قياس الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الدالية في عملية ابزاذ القرارات، كما حاو 

)خاصية الدلائمة والدوثوقية والثبات والقابلية للمقارنة(، واثر ىذه الخصاص في ابزاذ 
لى ان خصائص الدعلومات المحاسبية تؤثر إالقرارات في الدصارف اليمنية . توصلت الدراسة 

الية التي تتوفر فيها لرموعة من على  ريقة عرض الدعلومات المحاسبية في التقارير الد
 الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الدلبية لاحتياجات مستخدميها في ابزاذ القرارات.

(، اثر الخصائص الظوعية للمعلومات المحاسبية 3119دراسة: الشامي، يحي )  .6
ىدفت  .ية العاملة في الجمهورية اليمظيةعلى جودة التقارير المالية للبظوك التجار 

ثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية )خاصية الدلائمة ، الدوثوقية ، ألى قياس إالدراسة 
القابلية للفهم ، القابلية للمقارنة( على جودة التقارير الدالية الصادرة عن الدصارف التجارية 

حرص الدصارف التجارية اليمنية على توفتَ  ىالعاملة في اليمن، والتعرف على مد
لى ان إلخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في التقارير الدالية الدنشورة .  توصلت الدراسة ا

ىنالك تأثتَا كبتَ للخصائص الاساسية للمعلومات المحاسبية على جودة التقارير الدالية. 
حي  تؤثر خاصية الدلائمة وخاصية الدوثوقية وخاصية القابلية للمقارنة وخاصية القابلية 
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% ، 82.2م للمعلومات المحاسبية على جودة التقارير الدالية في البنوك اليمنية بنسبة )للفه
 %( على التوالي .%85.2 ، %85.8 ، 85
ثر استخدام الحاسوب على أ، (م3119)دراسة : خليل الرفاعي واخرون،   .7

لى إىدفت الدراسة خصائص المعلومات المحاسبية من وجهة نار المستثمرين. 
الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية التي يسعى الدستثمرون في سوق عمان  التعرف على

الدالي الحصول عليها، لدعم عملية ابزاذ القرارات الاستثمارية، وبيان مدى درجة برقيق 
لى إنظام معلومات لزاسبي من حي  الدلائمة والدوثوقية في معالجة البيانات الدالية وبرويلها 

بيان مدى ثبات الدعلومات المحاسبية وقابليتها للمقارنة لدساعدة معلومات لزاسبية، و 
الدستثمرين في رسم التنبؤات الدستقبلية . توصلت الدراسة الى ان نوعية الحواسيب والبرامج 
الدستخدمة تؤثر في ملائمة وموثوقية الدعلومات المحاسبية كما تؤثر على قابلية الدعلومات 

 .  المحاسبية للفهم والدقارنة 
، أثر نام المعلومات المحاسبية المحوسبة (3117)دراسة: الخادمة، احمد ،   .8

ىدفت ىذه  في اتخاذ القرارات الاستثمارية "دراسة تطبيقية على الشرنات الأردنية.
الدراسة إلى استقصاء أراء عينة من الشركات الأردنية حول أثر نظم الدعلومات المحاسبية في 

ارية في ظل الأنظمة المحاسبية المحوسبة، وذلك من خلال الا لاع ابزاذ القرارات الاستثم
ا في ظل ومراجعة نظم الدعلومات المحاسبية، وبيان أنواع القرارات الاستثمارية، والربط بينهم

. تم اختبار خصائص الدعلومات المحاسبية والدتمثلة في: التوقيت أنظمة المحاسبة المحوسبة
، التغذية العكسية، صدق التعبتَ، الحيادية ، التثبت من الدعلومة، الدلائم، القدرة على التنبؤ

الدقارنة، البرلريات الدستخدمة في الشركات. وقد أشارت النتائج إلى أنّ جميع العوامل 
السابقة تؤثر في عملية ابزاذ القرارات الاستثمارية باستثناء خاصية الحيادية وخاصية الدقارنة، 

النوعية للمعلومات المحاسبية تتوافر بشكل كبتَ في معلومات  إذ وجد أن جميع الخصائص
النظام المحاسبي المحوسب، وأن البرلريات الدستخدمة في الأنظمة المحاسبية المحوسبة تؤثر في 

 ابزاذ القرارات الاستثمارية .



 و6102يوىيو  -الأول العدد  -المجلد السادس                                      (لعلوو الاىساىيةا العلنية ) مجلة جامعة سرت

 

311 
 

 القرارات اتخاذ في المحاسبية المعلومات ( ، دور3116دراسة : شبير ، احمد ) .9
ىدفت ىذه  فلسطين. في العامة المساهمة الشرنات على تطبيقية دراسة الإدارية

الدراسة إلى برديد وبيان دور الدعلومات المحاسبية في ابزاذ القرارات الإدارية في الشركات 
الدسالعة العامة في فلسطتُ ، وبرديد العلاقة بتُ الدعلومات المحاسبية وعملية ابزاذ القرارات 

لخصائص والدتطلبات التي لغب مراعاتها في الدعلومات المحاسبية الدلائمة الإدارية ، ودراسة ا
للوفاء بالاحتياجات الإدارية في الشركات الدسالعة العامة في فلسطتُ ومدى كفايتها. 
توصلت الدراسة الى ان للمعلومات المحاسبية دور ىام وحيوي عند ابزاذ القرارات الإدارية 

افر الخصائص والدتطلبات الأساسية في الدعلومات المحاسبية التي في الشركات الدسالعة . وتتو 
 يتم الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات الإدارية.

من العرض السابق ان الدراسات والب وث التي تناولت دور الدعلومات يتضح          
 المحاسبية في بيئة الخدمات الدصرفية ما يلي :

م ، وفي بيئات 2013- 2005لستلفة ما بتُ  جريت الدراسات في فتًات زمنيةأ .1
مصرفية لستلفة ) ليبيا، السودان ، فلسطتُ ، العراق ، اليمن ، الجزائر( ما يدل على 

 تزايد الاىتمام بدور الدعلومات المحاسبية في ابزاذ القرارات .
لى إإضافة ، اشتًكت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في الدنهجية .2

حصائية لاختبار ص ة الفرضيات من بينها: الدتوسط إعدة اساليب استخدام 
، كما اتفقت مع بعضها في  One sample test الحسابي، الالضراف الدعياري ، 

 كأداة للدراسة .  واستخدام ورقة الاستبان
بسيزت الدراسة الحالية بالتًكيز على الدصارف التجارية في البيئة الليبية حي  ىدفت  .3

دارية خصائص جودة الدعلومات المحاسبية المحوسبة كنظام للمعلومات الإ دورلى معرفة إ
 على الدصارف العاملة في مدينة سرت في ليبيا . داءفي التخطيط والرقابة وتقونً الأ
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 طار الظاري للدراسة :الإ
 ماهية المعلومات المحاسبية المحوسبة :  

نو لرموعة من العناصر الدتداخلة والدتفاعلة مع أولا لؽكن ان نعرف نظام الدعلومات بأ       
بعضها البعض والتي تعمل على جمع البيانات والدعلومات ، ومعالجتها ، وبززينها ، وبثها 

ضافة إوتوزيعها ، بغرض دعم صناعة القرارات ، والتنسيق وتامتُ السيطرة على الدنظمة ، 
دام مصطلح نظم الدعلومات المحوسبة لى برليل الدشكلات والدوضوعات الدعقدة . اما استخإ

يشتَ الى الدكونات الدادية او الاجهزة ، والدكونات البرلرية لل اسوب في معالجة البيانات 
وبثها واستًجاع الدعلومات عند الحاجة ، ليتمكن من الصاز عمل او ابزاذ قرار او القيام بأية 

ل عليها من الدعلومات الدستًجعة وظيفة تفيد حركة المجتمع ، عن  ريق الدعرفة التي سي ص
 (13، ص  2014من النظام . )الددادحة ، احمد ، 

كما يشتَ مصطلح الدعلومات المحاسبية الى الدعلومات الدكتوبة في التقارير الدالية الكاملة       
او الجزئية كقائمة الدركز الدالي وقائمة الدخل ، وقائمة تدفق الاموال . )رملي ، فياض ، 

 (30ص  ، 2011
وغتَ  الكمية الدعلومات ( بانها : كل 369، ص 2010عرفها )القاضي ، ابو زلطة ،     

 الدالية القوائم في عنها والتقرير معالجتها تتم التي ، الاقتصادية الأحداث بزص التي الكمية
 العمليات ناتج بسثل فهي وبذلك ، داخليا الدستخدمة والتقارير التشغيل وفي خطط
 . استخدامها من الفائدة لػقق بدا المحاسبية البيانات بذرى على التي التشغيلية
 البيانات معالجة  عن المحاسبي النابذة النظام لسرجات المحاسبية الدعلومة مفهوم ولؽثل      

 في الدخرجات ثم البيانات ، معالجة أو تشغيل البيانات ، مدخلات خلال من  -المحاسبية
 الدفيدة  الدعلومات  توفتَ في يتمثل للم اسبة الرئيسي فالغرض  -لزاسبية معلومات شكل
 التوصل يتم الذي القرار في يتجسد المحاسبية للمعلومات النهائي  والدنتج القرارات ، لابزاذ
 التي الوسائل ببسا ة بسثل المحاسبية فالدعلومات  .المحاسبية الدعلومات باستخدام إليو

 قيم لتغتَات سبب أو مصدر التي تعتبر  الاقتصادية ، الأحداث وتوصيل لقياس تستخدم
 ( 43، ص  2013)الحاج ، نوح ،  .الدؤسسة  لدى الديزانية عناصر
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( نظام الدعلومات المحاسبي المحوسب 209م ، ص 2012وعرف ) قمر ، شادية ،      
وفقاً بانو لرموعة من الدكونات او العناصر البشرية والالية التي تعمل داخل الدنشاة 

لإجراءات وقواعد معينة لتجميع وتشغيل البيانات للصفقات الدالية وغتَ الدالية اعتمادا 
على الحاسوب هادف توفتَ معلومات ذات خصائص معينة تفيد الادارة في التخطيط 

 والرقابة وتقونً الاداء بالإضافة الى اعتماد ا راف خارجية عليها. 
 تتفاعل التي الأجزاء من لرموعة مات المحاسبي ىوالدعلو  ويرى الباحثان ان نظام     

 المحاسبة أن معينة ، وبدا أىداف أو لت قيق ىدف بيئتها ومع البعض بعضها مع وتتكامل
 البيانات وبرليل وتشغيل وبذميع حصر خلال من والاتصال بالقياس  تقوم التي ىي

 فإن الدعنية ، الأ راف إلى الدعلومات تلك لإيصال  التقارير اللازمة إعداد ثم الاقتصادية
 الوحدة في الإداري الدعلومات نظام في والدهم الجزء الأساسي يعتبر المحاسبي الدعلومات نظام

 والبشرية الالية الإمكانيات من لرموعة من ، حي   يتكون الأعمال لرال في الاقتصادية
 وذلك التارلؼية البيانات لتشغيل الحصول عليها يتم التي الدعلومات توفتَ عن الدسؤولة
 .القرارات  ابزاذ الرقابة و و التخطيط عمليات في الدختلفة الفئات بدساعدة

 اهمية المعلومات المحاسبية : 
 الدلازمة التأكد عدم وحالة الدعرفة نقص من المحاسبية الدعلومات إلى الحاجة نشأت     

 في بردد المحاسبية الدعلومات وتقدنً توفتَ من الذدف فإن وبذلك للنشاط الاقتصادي
 القرارات، متخذي سيما لا الدعلومات تلك مستخدمي تنتاب القلق التي حالة بزفيف
 زيادة إلى تؤدي إما الضرورية وفرة الدعلومات أن حي  ، من الدعرفة بدزيد لإمدادىم وكذلك
 توفر دموع. الخيارات في التباين حجم تقليل أو سي دث مستقبلا بدا الدسبقة الدعرفة

القرارات  من الكثتَ فشل أسباب أىم من عليها يعتمد التي والص ي ة الكافية الدعلومات
 إلى نشا ها أوجو كل في الإدارة وبرتاج ، الأداء وتقييم والرقابة التخطيط في والقصور

 عملية في تساعدىم وحديثو ص ي ة معلومات القرار صناع يطلب حي  الدعلومات ،
 (30، ص  2003)جمعة ، احمد ، واخرون ،  القرارات . ابزاذ
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 من العديد لابزاذ فعالة وأداة أساسية كوسيلة المحاسبية الدعلومات ألعية ازدادت فقد     
 لزاسبية معلومات على الحصول منهم تتطلب والتي ، الدستثمرون التي يتخذىا القرارات
 قراراتهم  لأن وذلك ، فيها الاستثمار يرغبون التي الاقتصادية عن الوحدات وموثوقة دقيقة
 الثقة ودرجة عليها الحصول توقيت و المحاسبية الدعلومات بددى دقة إلغابا أو سلبا تتأثر
 (34م ، ص 2013قياسها. )احلاسة ، نصر ، وموضوعية فيها

 الخصائص الواجب توافرها في نام المعلومات المحاسبية المحوسبة : 
 معلوماتيا نظاما بذعلو توفرت ما إذا خصائص بعدة يتميز المحاسبي الدعلومات نظام     

 ىذه في لأجلها  ور التي لوظيفتو مؤديا يكون بحي  فيها، الدتواجد الدنشأة حيويا في
 تكون المحوسبة لان المحاسبية الدعلومات نظم تؤىل التي فان الخصائص ،حسبو  الدنشأة
 (32، ص  2009)الداية ، منذر ،  : ىي فاعلة

معالجة  في والسرعة الدقة من عالية درجة المحاسبي الدعلومات نظام لػقق أن لغب .3
 .لزاسبية لدعلومات برويلها عند الدالية البيانات

 قرار اختبار لابزاذ الدلائم الوقت وفي الضرورية المحاسبية بالدعلومات الإدارة يزود أن .1
 .للإدارة الدتوفرة البدائل من بديل

الدنشأة  لأنشطة التقييم و الرقابة لت قيق اللازمة بالدعلومات الإدارة يزود أن .1
 .الاقتصادية

التخطيط  وىي الدهمة وظيفتها في لدساعدتها اللازمة بالدعلومات الإدارة يزود أن  .1
 .الدستقبلية الدنشأة لأعمال الأجل والطويل الدتوسط و القصتَ

قواعد  في الدخزنة الوظيفية و الكمية الدعلومات استًجاع في ودقيقا سريعا يكون أن  .5
 .إليها الحاجة عند ذلك و بياناتو

التغتَات  مع ليتلائم تطويره و برديثو الأمر يتطلب عندما الكافية بالدرونة يتصف أن .1
  .الدنشأة علي الطارئة

اسبية المحوسبة لكي ويضيف احد الكتاب ان الخصائص التي تؤىل نظم الدعلومات المح      
 (70-68، ص ص 2011تكون فاعلة وذات كفاءة ىي : )رملي ، فياض ، 
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، حتي توفر الدعلومات اللازمة لت قيق اىداف ترتبط بالذيكل التنظيمي للمنشاة ان .1
الادارة من بزطيط ورقابة وابزاذ للقرارات اللازمة، بحي  تظهر الدعلومات المحاسبية 

ببعضها البعض في شكل تقارير دورية ملائمة تفيد برقيق  علاقة الانشطة الادارية
 الاىداف .

لى إلغب ان توفر نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة قنوات اتصال لتدفق الدعلومات  .2
داخل وخارج الدنشاة ، واجراء مواءمة بتُ نظم الدعلومات والبيئة المحيطة ، حتى يتم 

 الدعلومات.توفتَ الدعلومات وفقاً لظروف مستخدمي 
لغب ان تتضمن نظام للرقابة على عملياتها ، أي شمول ىذه النظم لدقومات الرقابة  .3

 بنوعيها الرقابة التنظيمية )الادارية( ورقابة الدعايتَ.
ان تزود الادارة بالدعلومات المحاسبية الضرورية وفي الوقت الدلائم لابزاذ قرار اختيار  .4

 للإدارة .  البديل الامثل بتُ البدائل الدتاحة
مشاركة من  بدعتٌ ،المحاسبية المحوسبة عامل القبول لغب ان يتوفر لنظم الدعلومات .5

سيقومون بتنفيذ النظام في عملية تصميمو ، أو على الاقل الاىتمام بدقتًحاتهم حول 
تصميم النظام ، وعلى ذلك يأتي اقتناعهم حول جدوى النظام وفهمهم لو ، لشا 

 متو ، وبالتالي برقيق النظام لأىدافو .يضمن حسن التنفيذ وسلا
ومن ىنا يرى الباحثان ان الدعلومات الدقدمة للإدارة  لغب ان تكون ملائمة ، من         

اداري  ىحي  الكم والنوع والوقت والتكلفة ، كما لغب مراعاة احتياجات كل مستو 
 داخل الدنشاة من الدعلومات .

 المحاسبية : اتالمعلوم الخصائص الواجب توافرها في 
 ، الدرجوة الأىداف الدعلومات ىذه برقق ولكي كبتَة ألعية المحاسبية للمعلومات إن     
الخصائص وىي الخصائص النوعية التي لغب ان تتصف هاا  من لرموعة فيها أن تتوافر لابد

الجهات الدعلومات المحاسبية والتي بذعلها مفيدة لدستخدمي ىذه الدعلومات سواء الادارة او 
وتعتبر اساساً لتقييم مستوى جودة ىذه الدعلومات وىذه الخصائص كما اشارت  ،الخارجية

 لجنة معايتَ المحاسبة الدولية على الن و التالي :
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 الملائمة :   .1
تكون الدعلومات المحاسبية ملائمة عندما بردث فرقا في ابزاذ القرار ، وذلك بدساعدة       

و أنبؤات عن ناتج الاحداث الداضية والحالية والدستقبلية ، الدستخدمتُ لذا على وضع ت
ن تكون أو تص يح التوقعات السابقة ، ولكي تكون الدعلومات ملائمة لغب أعلى تأكيد 

ها في الوقت الدناسب لذا قيمة تنبؤية وقيمة استًجاعية ، وان يتم تقدلؽها في تقدلؽ
لائمة وجود علاقة وثيقة بتُ ( . كما يقصد بالد86، ص 2006، واخرون ، )شرويدر

الدعلومات الدستمدة من المحاسبة الدالية والاغراض التي تعد من اجلها ، ولكي تكون ىذه 
و اكثر من القرارات التي أالدعلومات مفيدة لغب ان تكون ذات علاقة وثيقة بابزاذ قرار 

ة ميزة مهمة سواء  يتخذىا من يستخدمون تلك الدعلومات . والدلائمة في الدعلومات المحاسبي
كانت ىذه الدعلومات للاستخدام الداخلي للمنشأة أم للاستخدام الخارجي ، ولكنها 
أكثر ألعية بالنسبة للاستخدام الداخلي بذاتها. ولكي تكون الدعلومات ملائمة يلزم أيضا 

، ص ص 2006توافر خصائص فرعية ثلاثة بسثل مكونات الدلائمة ىي : )شبتَ ، احمد ، 
51-52) 

: تعتبر الحاجة إلى الدعلومات المحاسبية حاجة جارية وفورية وخاصة   التوقيت المظاسب . أ
أن كثتَا من الدعلومات تفقد ألعيتها بسرعة شديدة نتيجة للتغتَات الكبتَة في الظروف 
البيئية المحيطة ، وتعتبر خاصية التوقيت الدلائم من الخصائص الذامة الواجب توفرىا في 

اسيًا من عناصر لصاح الدديرين في ابزاذ القرارات الإدارية إذ الدعلومات المحاسبية وعنصرا أس
أنو لا قيمة للمعلومات ما لم تصل لدستخدميها في الوقت الدناسب لتمكنهم من ابزاذ 
القرارات السليمة ، ولكي يكون توقيت الدعلومات المحاسبية ملائمًا ومناسبًا فانو لابد من 

 وقت كاف.إعدادىا وبذهيزىا قبل ابزاذ القرار ب
يتخذ الدديرون قراراتهم في ظل الدنافسة وعدم التأكد وفي إ ار  :القدرة على التظبؤ . ب

البيئة المحيطة لشا يستوجب توفتَ معلومات لزاسبية تسهم في مساعدتهم على التنبؤ الصادق 
في إعداد الخطط ورسم السياسات  وتقليل درجة الدخا رة كما تسهم الدعلومات التنبؤية

 الدستقبلية ، ومعرفة الالضرافات ومواضعها وأسباهاا والقيام بدعالجتها.
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ويقصد هاا أن الدعلومات المحاسبية  القدرة على اعادة التقييم )التغذية العكسية( :.  ج
تنبؤات التي ينتجها النظام المحاسبي لغب أن ترتد مرة أخرى إلى النظام للت قق من ص ة ال

وإجراء الدقارنات بتُ التنفيذ الفعلي والخطط الدرسومة لابزاذ القرارات التص ي ية بشأن 
 الالضرافات وتص ي ها.

لى ان الدعلومات المحاسبية الدلائمة سواء للاستخدام إلشا سبق لؼلص الباحثان       
ارات ، والتي و الخارجي ىي الدعلومات التي تتلائم مع احتياجات متخذي القر أالداخلي 

يكون لذا قدرة عالية في التأثتَ على ابزاذ القرارات ، حي  انو لا لؽكن الوصول الى قرار 
معتُ بدون استخدام معلومات ملائمة ، فالدلائمة ىي ارتباط الدعلومات المحاسبية بحاجة 

، توياتهات الدناسب وفق ادراكو لمحالدستخدم في ابزاذ القرار ، والتي تؤثر على سلوكو في الوق
وان متخذ القرار لا لؽكنو الوصول الى قرار معتُ بدون استخدام الدعلومات المحاسبية 
الدلائمة التي بسكنو من الت قق من دقة التوقعات السابقة ، والتنبؤ بالتوقعات الدستقبلية 

 لابزاذ قراره .
 الموثوقية : .3

اد عليها. من البديهي أن تتعلق خاصية الدوثوقية بأمانة الدعلومات وإمكانية الاعتم 
الحسابات )الدعلومات المحاسبية( الددققة يعول عليها أكثر من الحسابات غتَ الددققة حتى 
وإن كانت الأختَة متطابقة شكلًا ومضموناً مع الحسابات الددققة . إن درجة الوثوق 

القياس بالدعلومات المحاسبية تعد انعكاساً واض اً للأدلة الدوضوعية أو  رق أو أسل 
السليمة التي بنيت عليها تلك الدعلومات . ولكي تتصف الدعلومات المحاسبية بالدوثوقية 
ينبغي إرساء أسل لزاسبية ثابتة فيما يتعلق بالدبادئ والأعراف المحاسبية التي بركم العمل 

 المحاسبي، وكذلك تطوير أسل قياس موحدة ومقبولة وعملية . 
لومات والوثوق هاا يلزم أيضا توافر ثلاث خصائنص ولكي لؽكن الاعتماد على الدع 

فرعية ىي: )أ( الصدق في التمثيل، )ب( إمكانية التثبنت من الدعلومات ، )ج( حيادية 
 الدعلومات . 
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أ ( الصدق في التمثيل : ويعتٍ وجود درجة عالية من التطابق بتُ الدعلومات والظواىر الدراد 
صدق بسثيل  -الدعلومات بحي  تعبر بصدق عن الظواىرالتقرير عنها. بعبارة أخرى، إعداد 

الظواىر والأحداث. فالعبرة ىنا بصدق بسثيل الجوىر وليل الشكل. ولكي تكون 
 الدعلومات معبراً عنها بصدق ينبغي مراعاة بذنب نوعتُ من أنواع الت يز ولعا:

وعية أو بريز في عملية القياس أي  ريقة القياس سواء أكانت توصل إلى نتائج موض -
 لا. 

بريز القائم بعملية القياس، وىذا النوع يقسم إلى الت يز الدقصود والت يز غتَ   -
الدقصود. إن الت رر من الت يز بنوعيو يتطلب أن تكون الدعلومات على أكبر قدر 
لشكن من الاكتمال. أي التأكد من أنو لم يسقط من الاعتبار أي من الظواىر الذامة 

الدالية من ناحية، وىناك اعتبارات الألعية النسبية وما تستلزمو من عند إعداد التقارير 
 وجوب دراسة جدوى الدعلومة قبل قياسها والإفصاح عنها من ناحية أخرى . 

ب( إمكانية الت قق والتثبت من الدعلومات، وتعتٍ في الدفهوم المحاسبي توافر شرط 
نتائج التي يتوصل إليها شخص الدوضوعية في أي قياس علمي. وىذه الخصية تعتٍ أن ال

معتُ باستخدام أساليب معينة للقياس والإفصاح يستطيع أن يتوصل إليها آخر باستخدام 
نفل الأساليب. أما إمكانية التثبت من الدعلومات فهي خاصية برقق لنا بذنب ذلك النوع 

درة على من الت يز الدتعلق بشخصية القائم بعملية القياس. أي ينبغي التفرقة بتُ الق
 التثبت من الدقاييل ذاتها وبتُ القدرة على التثبت من ص ة التطبيق لطريقة القياس. 

ج( حيادية الدعلومات ، وتعتٍ تقدنً حقائق صادقة دون حذف، أو انتقاء للمعلومات 
 لدصل ة فئة أو قرار معتُ، وتعتبر ىذه الخصية ذات ألعية على مستويتُ:

 ع السياسة المحاسبية. مستوى الأجهزة الدسؤولة عن وض -
 ولتُ عن إعداد التقارير الدالية. ئمستوى الدس  -

وحيادية الدعلومات يقصد هاا بذنب النوع الدقصود من الت يز الذي قد لؽارسو القائم       
بإعداد وعرض الدعلومات المحاسبية؛ هادف التوصل إلى نتائج مسبقة، أو هادف التأثتَ على 
سلوك مستخدم ىذه الدعلومات في ابذاه معتُ. إذن الدعلومات الدت يزة، لا لؽكن اعتبارىا 
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. أمينة، ولا لؽكن الوثوق هاا أو الاعتماد عليها كأساس لعملية ابزاذ القراراتمعلومات 
 ( 262، ص  2007)الدخادمة ، احمد ، 

 القابلية للفهم :  .2
ىي احد خصائص الدعلومات المحاسبية التي تسمح للمستخدمتُ الذين لذم قدر       

ان مستخدمي الدعلومات معقول من الدراية المحاسبية بادراك مغزى تلك الدعلومات ، ف
المحاسبية ىم في الغالب متخذو القرارات من حي  انهم يعتمدون على الدعلومات 
المحاسبية في مساعدتهم في ابزاذ القرارات الدختلفة ، ولكي يكون الحكم عادلا على 
الدعلومات المحاسبية فان ىنالك لرموعة من الصفات التي لغب ان يتسم هاا متخذ القرار 

يقوم باستخدام الدعلومات المحاسبية ، كما ان القابلية للفهم للمعلومات بركمها الذي س
لرموعة من الخصائص الكامنة في الدعلومات ذاتها ، وىي تعمل ك لقة وصل بتُ متخذ 
القرار والدعلومات المحاسبية . ان قابلية الدعلومات للفهم لا تعتمد على الخصائص الدتعلقة 

تمد ايضا على خصائص اخرى تتعلق بدستخدمي الدعلومات بذات الدعلومات بل تع
دراك وكمية الدعلومات السابقة الدتوفرة لديهم ، ىذا المحاسبية مثل : مستوى التعليم ، والإ

ما يفسر لنا كون خاصية قابلية الدعلومات للفهم ك لقة وصل بتُ خصائص 
الدواءمة بتُ الرغبات  مستخدميها . لذلك يقع على عاتق معدي التقارير الدالية مهمة

 (.38-37م ، ص ص 2009والصفات الدتعددة والدتباينة ىذه التقارير )الشامي ، 
 القابلية للمقارنة : .4

بدعتٌ أن تكون الدعلومات المحاسبية لذا القدرة  على اجراء الدقارنات التي برتويها     
ة وأخرى لدنشأة معينة . وتؤدي التقارير والقوائم الدالية بتُ الدنشآت الدختلفة بتُ فتًة مالي

ىذه الخاصية إلى بسكتُ من يستخدمون معلومات المحاسبة الدالية من التعرف على الأوجو 
الحقيقية للتشابو والاختلاف بتُ أداء الدنشأة وأداء الدنشآت الأخرى خلال فتًة زمنية معينة  

 منية الدختلفة.كما بسكنهم من مقارنة أداء الدنشأة نفسها فيما بتُ الفتًات الز 
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 مفاهيم جودة المعلومات المحاسبية :
يقصد بجودة الدعلومات المحاسبية الخصائص التي تتسم هاا الدعلومات المحاسبية       

والقواعد الواجب استخدامها لتقييم نوعية الدعلومات المحاسبية . ويؤدي برديد ىذه 
الدالية من جهة ، وفي تقييم الدعلومات ولتُ عند اعداد التقارير ئلى مساعدة الدسإالخصائص 

وري وما لا يعد  المحاسبية التي تنتج من تطبيقات لزاسبية بديلة ، وفي التمييز بتُ ما ىو ضر 
كما تعد جودة الدعلومات المحاسبية    (.23، ص 2009)المجهلي،  .كذلك من جهة اخرى
ية لأىدافها ، كما ساسو الحكم على مدى برقيق الدعلومات المحاسبأكمعيار لؽكن على 

لؽكن استخدامها للمفاضلة بتُ الاساليب المحاسبية لغرض القياس والافصاح المحاسبي في 
دمتُ الرئيستُ في التقارير الدالية ، بدا يتيح اختيار اكثر الدعلومات فائدة لدساعدة الدستخ

 .قراراتثر فائدة في لرال ترشيد ال. أي ان الدعلومات الجيدة ىي الاكترشيد قراراتهم
 ( 144، ص 1990)الشتَازي ، عباس ، 

كما لصد ان الدعلومات المحاسبية بسثل كل الدعلومات الكمية وغتَ الكمية التي بزص         
الاحداث الاقتصادية  التي تتم معالجتها والتقرير عنها بواسطة نظم الدعلومات المحاسبية في 

 خطط التشغيل ، والتقارير الدستخدمة داخلياً .التقارير الدالية الدقدمة للجهات المحاسبية في 
 فيها تتوافر عندما وبالذات القرار ابزاذ مقومات أىم من المحاسبية الدعلومات وتعتبر       

 والألعية الأمثل أو الكافي والإفصاح والوقتية ، الدلاءمة ومنها الدعلومات، معايتَ جودة
 الثقة وإمكانية وأمانتها، الدعلومات وحيادية والفهم ،للمقارنة  الدعلومات النسبية ، وقابلية

 (143، ص 1997 ، تغريد ، الفرج )أبو  .عليها والاعتماد هاا
ان مفهوم جودة نظام الدعلومات المحاسبي المحوسب يعتٍ ذلك النظام الفعال الذي        

بواسطتو يتم احداث نوع من التكامل والتناسق والتفاعل بتُ عمل الوحدات الدختلفة 
داخل الدنشاة وبتُ عملائها ، وذلك من خلال بناء بنية برتية الكتًونية وتصميم نظام 

وذلك لحماية البيانات الدالية او العامة من الاختًاق الذي الكتًوني قوي لأمن البيانات 
 ( . 217م ، ص2012يهدف لسرقتها او تدمتَىا )قمر، شادية ، 
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 :المحاسبية  المعلومات جودة معايير
 في إنتاجها لتصبح أو إعدادىا يتم التي تلك ىي الدعلومات يشتَ احد الكتاب  بأن       

للاستخدام  أو الحالي القرار صنع في لقيمتها وذلك القرار لدتخذ نفعا أكثر شكل
 .الدستقبلي

 من مستوى على تكون أن لابد القرار لدتخذ فائدة ذا الدعلومات تكون ولكي
 تبعا لاختلافو وذلك ،الدعلومات لجودة لزدد تعريف يوجد لا انو من الرغم وعلى ،الجودة

 برديد لؽكن أنو إلا ،الدعلومات ومستخدمي منتجي وأىداف النظر لاختلاف وجهات
 ، ص 2002التالي: )الفضل ، نور ،  الن و على الدعلومات لقياس جودة عامة معايتَ
 ( .306،  305 ص
 بدرجة الدعلومات جودة عن التعبتَ لؽكن  :المحاسبية الدعلومات لجودة كمقياس الدقة .1

 والحاضر الداضي من لكل الدعلومات بدرجة بسثيل أي الدعلومات هاا تتصف التي الدقة
 في قيمتها وزادت جودتها الدعلومات زادت دقة زادت كلما أنو ولاشك، والدستقبل
 .الدستقبلية التوقعات عن أو التارلؼية الحقائق عن التعبتَ

 ص ة لعا عنصرين في الدنفعة وتتمثل :المحاسبية  الدعلومات لجودة كمقياس الدنفعة .2
 الصور التالية : أحد تأخذ الدنفعة أن ولؽكن استخدامها وسهولة الدعلومة

 متطلبات مع الدعلومات ولزتوى شكل تطابق كلما أنو وتعتٍ  :الشكلية الدنفعة . أ
 عالية . الدعلومات ىذه قيمة كانت القرار كلما متخذ

 بسهولة عليها الحصول أمكن كلما الدعلومات قيمة ارتفاع وتعتٌ  :الزمنية الدنفعة  . ب
 الزمنية الدنفعة من كلا يعظم مثلا الآلي بالحاسب الدباشر الاتصال ثم فإن ومن

 .والدكانية للمعلومات
تنفيذ  نتائج تقييم على الدعلومات قدرة ارتفاع وتعتٍ : والتص ي ية التقييمية ج. الدنفعة    

 .النتائج ىذه الضرافات تص يح على قدرتها وكذا القرارات،
 الدنشأة برقيق مدى عن الفاعلية تعبر :المحاسبية  الدعلومات لجودة كمقياس . الفاعلية3  

 زاوية من الدعلومات جودة تعريف فإنو لؽكن ذلك وعلى ، لزددة موارد خلال من لأىدافها
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 استخدام خلال من القرار متخذ الدنشأة أو لأىداف الدعلومات برقيق ىمد بأنها الفاعلية
 الدعلومات . مقياس لجودة ىي الدعلومات فاعلية فإن ثم ومن لزدودة، موارد
 هاا لؽكن التي الوسيلة أنو بالتنبؤ يقصد :المحاسبية  الدعلومات لجودة كمقياس . التنبؤ4

 ىذه وأن ، الدستقبل ونتائج توقع أحداث في والحاضر الداضي معلومات استعمال
 إلظا الدعلومات جودة أن الدؤكد ومن  .القرارات وابزاذ التخطيط في تستخدم التوقعات
 كمدخلات استخدامها عند وذلك عدم التأكد حالة وبزفيض التنبؤية مقدرتها في تتمثل
 بتُ من الاختبار لنماذج أو كمدخلات الدالية بالدراكز التنبؤ لظاذج مثل التنبؤ لنماذج
 .الإدارية القرارات بدائل
 الدنشأة أىداف برقيق بالكفاءة يقصد :المحاسبية  الدعلومات لجودة كمقياس الكفاءة .5

 نظم على الاقتصادية مبدأ ضرورة تطبيق البعض ويرى للمورد، لشكن استخدام بأقل
 التي الدمكنة بأقل التكاليف الدعلومات جودة تعظيم يستهدف والذي الدعلومات

 .الدعلومات قيمة عن تزيد أن لغب
 الدراسة الميدانية :

الدصارف التجارية العاملة داخل يتمثل لرتمع وعينة الدراسة في  مجتمع وعيظة الدراسة :
 ( مصارف بذارية وىي:5مدينة سرت والتي يبلغ عددىا )

 مصرف التجارة والتنمية -1
 الدصرف التجاري الو تٍ  -2
 مصرف الوحدة  -3
 وكالة الجامعة  –مصرف الوحدة  -4
 مصرف الجمهورية -5

مراقبتُ، استمارة استبيان على الدستهدفتُ ) الددراء، النواب،  50وقد تم توزيع عدد 
 39رؤساء أقسام، لزاسبتُ، حاسوب( وأن عدد الاستمارات الدستًدة والصالحة للت ليل 

 % .78استمارة  أي بنسبة استجابة 
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 تحليل البيانات عن المشارنين:
 الدارسة عيظة لأفراد غرافيةو الديم المتغيرات (  يوضح وصف1جدول )

 الظسبة    التكرار جابةبدائل الإ المتغير الرقم 

 
1 

 
 المؤهل

 العلمي 

 2.6 1 ثانوية عامة
 15.38 6 دبلوم متوسط
 74.35 29 بكالوريوس
 5.1 2 ماجستتَ
 2.57 1 دكتوراه

 
3 

 
 التخصص
 العلمي

 48.7 19 لزاسبة
 7.7 3 اقتصاد

 7.7 3 ادارة أعمال
 17.9 7 دراسات مالية ومصرفية

خرأبزصص   7 17.9 

 
2 

 سظوات
 الخبرة

 15.4 6 سنوات 5 من قلأ
 33.3 13 سنوات 10قل من ألى إسنوات  5  من
 28.2 11 سنة 15قل من ألى إسنوات  10  من

 23.1 9 سنة فاكثر  15من

 
4 

 

 
 المرنز
 الوظيفي

 10.25 4 مدير الفرع
 12.82 5 مدير الفرع نائب

 12.82 5 مراقب
 30.77 12 قسم رئيل

 23.08 9 لزاسب
 10.26 4 حاسوب
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 تي :( الآ1يتضح من الجدول رقم )
 الداجستتَ ويرجع أو بكالوريوس سواء الشهادات حملة من ىي الدراسة عينة معظم أن -

 شهادة لحملة فيها العمل لقبول الدصارف معظم اشتًاط إلى ذلك الباحثان
 على ارتفاع يدل ، وىذا للمدراء ورؤساء الاقسام ولاسيما ك د أدنى البكالوريوس

 ىناك أصبح كذلك ، هام الدنا ة الأعمال حساسية والى العينة لأفراد العلمي الدستوى
 . العلمي الدؤىل بنوع كبتَة بدرجة يتأثر العمل في الارتقاء بأن الدوظفتُ وعي لدى

 لرالات في وىم متخصصتُ للموظفتُ العلمي التخصص في واختلاف تنوع ىناك -
 يقوم على الدصرفي العمل أن إلى الباحثان ذلك الدراسة ويرجع بدوضوع علاقة ذات
 الدعلومات. المحاسبة والدصارف وبزصص تكنولوجيا  علم أساس

 سنوات أي 10 إلى 5  من الدصرف في تتًاوح مدة خدمتهم الذين الدوظفتُ يسيطر -
 عملوا الذين أن إلى ذلك الباحثان ويرجع الدصرفي العمل في  ويلة مدة أمضوا الذين

 في الدسئولتُ غالبية وأن مدراء ورؤساء اقسام أصب وا من ىم  ويلة لددة في الدصرف
   ويلة خبرات تتطلب دقيقة مسئوليات ويت ملون متنوعة خبرات لذم العمل الدصرفي

عينة الدراسة تتكون من العاملتُ في الدصارف التجارية الليبية العاملة في مدينة سرت   -
وقد تم تغطية جميع ىذه العينة من مدراء ونواب ورؤساء اقسام ( مصارف 5وعددىا )
 وموظفتُ .

 اختبارات فرضيات الدراسة : -
تم اختبار فرضيات الدراسة من خلال الغاد الاوساط الحسابية الدوزونة )قوة الاجابة(      

وصفية  ، وجميع ىذه الفرضيات ىي اسئلة ووالالضرافات الدعيارية لكل فقرة من فقرات الاستبان
وذلك حسب مقياس ليكرت الخماسي : اوافق بشدة ، اوافق ، لزايد ، لا موافق ، لا موافق 

 بشدة . ولإلغاد الدتوسطات الحسابية الدوزونة تم اعطاء وزن لكل اجابة كالاتي :
( لإجابات 4( لإجابات الدب وثتُ )اوافق بشدة( ، اعطى الرقم )5اعطى الرقم )      

( لإجابات 2( لإجابات الدب وثتُ )لزايد( ، اعطى الرقم )3، اعطى الرقم ) الدب وثتُ )اوافق(
 ( لإجابات الدب وثتُ ) لا اوافق بشدة( .1الدب وثتُ ) لا اوافق( ، اعطى الرقم )
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 تي :ومن ثم تم حساب الدتوسطات الحسابية بضرب اجابات الدب وثتُ في اوزانها كالآ 
 ( 1× ( )لا اوفق بشدة 2× ( )لا اوفق 3× )لزايد ( 4× ( )اوافق 5× )اوافق بشدة      

ثم يقسم الناتج على لرموع اجابات الدب وثتُ. وبعد حساب الاوساط الحسابية الدوزونة لؽكن 
 تقريبها الى اقرب قيمة للمتوسط الحسابي الدوزون وذلك حسب الصيغة التالية :

 " .1"  الاجابات اقرب الى الوزن لا اوافق بشدة 1.5 – 1.0الوزن  
 " .2الاجابات اقرب الى الوزن لا اوافق    " 2.5 – 1.5الوزن 
 " . 3الاجابات اقرب الى الوزن لزايد " 3.5 -2.5الوزن 
 " .4الاجابات اقرب الى الوزن موافق " 4.5 -3.5الوزن 
 الاجابات اقرب الى الوزن موافق بشدة . 5 -4.5الوزن 
. وذلك لدعرفة درجة  ورية لجميع بنود الاستبانكذلك تم حساب الالضرافات الدعيا        

التجانل بتُ اجابات الدب وثتُ حول فقرات الفرضية الدعنية فان كانت اقل من الواحد دل 
 ذلك على التجانل الكبتَ بتُ اجابات الدب وثتُ .

التجانل بتُ اجابات الدب وثتُ لا يدل على ان جميع الدب وثتُ متفقون على فقرات 
لظا ىنالك اراء لزايدة او لسالفة ، لذلك لؽكن حساب الفروق ما بتُ متوسط الفرضية وا

اجابات الدب وثتُ فاذا كانت الفروقات معنوية ، دل ذلك على قبول الفرضية لذلك لؽكن 
. فاذا كانت % 5( مقارنة مع مستوى الدلالة tحساب القيم ومستوى دلالتها لاختبار )

% دل  5( الجدولية ومستوى الدلالة اقل من t من قيمة )( اكبرtالقيمة المحسوبة لاختبار )
( وقبول الفرض البديل )أي قبول H0ذلك على وجود فروق معنوية )أي رفض العدم 

H1.) 
) ملائمة نصت الفرضية الاولي من فرضيات الدراسة على ان : ىاختبار الفرضية الاول

والرقابة وتقويم اداء المصارف المعلومات المحاسبية المحوسبة تؤثر في التخطيط 
. لدعرفة ابذاىات اراء الدب وثتُ في عينة الدراسة لضو برقيق ىذه الفرضية تم  التجارية الليبية(

حساب الاوساط الحسابية الدوزونة )قوة الاجابة( والالضرافات الدعيارية لإجابات الدب وثتُ ، 
 لي .على كل عبارات الفرضية الاو  (t)وذلك لإجراء اختبار 
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  ىولللأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الأ  t( يوضح نتائج اختبار3جدول )
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الظسبي

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 في  بالتخطيط التنبؤ في الادارة تساعد
 للمنشاة الدتاحة امكانيتها حدود

4.08 .774 81.60 8.7167 .000 

 عند التنبؤ في الادارة قدرة برسن
 درجة من التقليل في يساعد لشا التخطيط

 التأكد عدم
4.15 .709 83.00 10.1321 .000 

 برديد سرعة في الادارة تساعد
 التنبؤ عند الدستقبلية والفرص الصعوبات
 بالتخطيط

4.05 .686 81.00 9.5628 .000 

 وعرض الت ليل في  الادارة تساعد
 عند البدائل بتُ من والاختيار النتائج
 بالتخطيط التنبؤ

3.95 .793 79.00 7.4862 .000 

 لحجم للتخطيط التنبؤ في الادارة تساعد
 ظروف ضوء في الدناسبة الخدمات
 واحتياجاتو السوق

3.82 .756 76.60 6.7768 .000 

 الاداء وتقونً الرقابة في الادارة تساعد
 عند التخطيط ص ة من الت قق وفي

 .الضراف أي  وجود
3.92 .776 78.40 7.4074 .000 

 الاداء وتقونً الرقابة في الادارة تساعد
 لأدوات الدستمر التطوير خلال من

 التقونً
3.95 .916 79.00 6.4802 .000 

 اذا الاداء وتقونً الرقابة في الادارة تساعد
 معلومات باستخدام الضراف حدث
 الخطة ان من والت قق العكسية التغذية
 والمحدد الص يح لدسارىا وفقا تستَ

3.69 .863 73.80 4.9963 .000 

 الاداء وتقونً الرقابة في الادارة تساعد
 للقياس. عادل معيار وتوفر

3.74 .818 74.80 5.6531 .000 

  7.3015 78.40 787. 3.92 المجموع
  1.691، تساوي  38" ودرجة حرية 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "  Tقيمة  
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 تي :يلاحظ من الجدول اعلاه الآ
تراوحت بتُ  وساط الحسابية لإجابات الدب وثتُ على فقرات الفرضية الاولىان الأ -

– Testكبر من الدتوسط الفرضي أوساط جميعها ( وىذه الأ3.69 - 4.15)
value =3) ( 0.000تقدير مرتفعة ومعنوية عند مستوى دلالة )( وىذا لؽثل درجة

أي انهم موافقون او موافقون بشدة على ان ملائمة الدعلومات المحاسبية المحوسبة تؤثر 
في التخطيط والرقابة وتقونً اداء الدصارف التجارية الليبية . كما تراوحت قيم الالضراف 

لى إوىذه القيم تشتَ ( 0.686-0.916الدعياري للإجابات على الفقرات بتُ )
التجانل الكبتَ في اجابات الدب وثتُ على ىذه الفقرات ، أي انهم متفقون بدرجة  

( وىو 3.92كبتَة عليها . كما ان الدتوسط الحسابي العام قد جاء مرتفعاً حي  بلغ )
لى إ( ، كما تشتَ نتائج الجدول (Test –value =3اكبر من الدتوسط الفرضي 

( الجدولية t( للجدول كلو عن قيمة )7.3015المحسوبة البالغة ) ( tارتفاع قيمة )
 ( .0.05( وىي معنوية عند مستوى دلالة )1.691والبالغة )

( وقبول H0لشا تقدم لطلص الى نتيجة مفادىا رفض فرضية الدراسة بصورتها العدمية ) -
المحوسبة  ( التي تنص على ان ملائمة الدعلومات المحاسبيةH1فرضية الدراسة البديلة )

 تؤثر في التخطيط والرقابة وتقونً اداء الدصارف التجارية الليبية.
 

 : اختبار الفرضية الثانية  
) موثوقية  المعلومات من فرضيات الدراسة على ان  نصت الفرضية الثانية      

المحاسبية المحوسبة تؤثر في التخطيط والرقابة وتقويم اداء المصارف التجارية 
. لدعرفة ابذاىات اراء الدب وثتُ في عينة الدراسة لضو برقيق ىذه الفرضية تم الليبية ( 

حساب الاوساط الحسابية الدوزونة )قوة الاجابة( والالضرافات الدعيارية لإجابات الدب وثتُ ، 
 على كل عبارات الفرضية الثانية . (t)وذلك لإجراء اختبار 
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 الحسابية لعبارات الفرضية الثانية للأوساط   t( يوضح نتائج اختبار 2جدول ) 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الظسبي

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 دقيقة مالية قوائم اعداد في الادارة تساعد
 بالتخطيط. التنبؤ في منها للاستفادة

4.10 .718 82.00 9.6153 .000 

 السياسات تبتٍ في الادارة تساعد
 المحاسبي  بالإفصاح الدتعلقة المحاسبية

 التخطيط في لاستخدامها
4.08 .623 81.60 10.8324 .000 

 درجة من التقليل على الادارة تساعد
 التخطيط عند بالتنبؤ المحيطة التأكد عدم

3.92 .625 78.40 9.2276 .000 

 مبوبة معلومات توفتَ من الادارة بسكن
 000. 7.1057 76.40 721. 3.82 بالتخطيط التنبؤ في تساعد لستلفة بطرق

 الخطط لإعداد التنبؤ في الادارة تساعد
 000. 9.1698 79.00 647. 3.95 السوق ومتغتَات لدتطلبات تستجيب التي

 سلامة من التأكد في الادارة تساعد
 للمبادي ومطابقتها الدالية العمليات

 المحاسبية . والاسل
3.97 .743 82.60 8.1581 .000 

 عند الاداء وتقونً الرقابة في الادارة بسكن
 عند الالضرافات وتص يح  الخطط تنفيذ

 حدوثها
4.13 .732 82.60 9.6416 .000 

 عنها والافصاح قياسها بإمكانية تتمتع
 الى التوصل في يساعد لشا لستلفة بطرق
 الرقابة في الادارة تساعد دقيقة نتائج

 الاداء وتقونً

3.95 .724 79 8.1967 .000 

 موثوقية اساس على الدعدة التكاليف
 في الادارة تساعد المحاسبية الدعلومات

 الاداء وتقونً الرقابة
4.21 .656 84.20 11.5238 .000 

 من الاداء وتقونً الرقابة في الادارة تساعد
 وجدولتها الخدمية البرامج تنسيق خلال

4.08 .664 81.60 10.1599 .000 

  9.3065 80.40 685. 4.02 المجموع
  1.691، تساوي  38" ودرجة حرية 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "  Tقيمة   
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 يلاحظ من الجدول اعلاه الاتي :
تراوحت بتُ  ان الاوساط الحسابية لإجابات الدب وثتُ على فقرات الفرضية الاولى -

– Test( وىذه الاوساط جميعها اكبر من الدتوسط الفرضي  4.21-3.82)
value =3)) ( 0.000وىذا لؽثل درجة تقدير مرتفعة ومعنوية عند مستوى دلالة )

أي انهم موافقون او موافقون بشدة على ان موثوقية الدعلومات المحاسبية المحوسبة تؤثر 
في التخطيط والرقابة وتقونً اداء الدصارف التجارية الليبية . كما تراوحت قيم الالضراف 

لى إ( وىذه القيم تشتَ 6230.-0.743تُ )الدعياري للإجابات على الفقرات ب
التجانل الكبتَ في اجابات الدب وثتُ على ىذه الفقرات ، أي انهم متفقون بدرجة  

( وىو 4.02كبتَة عليها . كما ان الدتوسط الحسابي العام قد جاء مرتفعاً حي  بلغ )
لى إ( ، كما تشتَ نتائج الجدول (Test –value =3اكبر من الدتوسط الفرضي 

( الجدولية t( للجدول كلو عن قيمة )9.3065المحسوبة البالغة ) ( tارتفاع قيمة )
 ( .0.05( وىي معنوية عند مستوى دلالة )1.691والبالغة )

( H0لى نتيجة مفادىا رفض فرضية الدراسة بصورتها العدمية )إلشا تقدم لطلص      
قية الدعلومات المحاسبية ( التي تنص على ان موثو H1وقبول فرضية الدراسة البديلة )

 المحوسبة تؤثر في التخطيط والرقابة وتقونً اداء الدصارف التجارية الليبية
 

 اختبار الفرضية الثالثة  : 
) قابلية  المعلومات المحاسبية نصت الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة على ان      

اء المصارف التجارية المحوسبة للمقارنة  تؤثر في التخطيط والرقابة وتقويم اد
. ولدعرفة ابذاىات اراء الدب وثتُ في عينة الدراسة لضو برقيق ىذه الفرضية تم الليبية(

حساب الاوساط الحسابية الدوزونة )قوة الاجابة( والالضرافات الدعيارية لإجابات الدب وثتُ ، 
 على كل عبارات الفرضية الثالثة . (t)وذلك لإجراء اختبار 
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 للأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الثالثة   tيوضح نتائج اختبار ( 4جدول ) 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الظسبي

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 ودقة التنبؤ خلال من التخطيط في الادارة تساعد
 التأكد عدم درجة من يقلل لشا التقديرات

4.05 .686 81.00 9.5628 .000 

 في الدتوقعة بالنتائج بالتنبؤ التخطيط في الادارة تساعد
 الداضي نتائج ضوء في الدستقبل

4.15 .670 83.00 10.7276 .000 

 عبر الدالية قوائمها ابذاىات برديد في الادارة تساعد
 التنبؤ في يساعد لشا السنوات من عدد بتُ الدقارنة

 بالتخطيط
3.95 .647 79.00 9.1698 .000 

 مقارنة خلال من بالتخطيط التنبؤ في الادارة بسكن
 في يسهم لشا لشاثلة اخرى منشآت مع الدالية قوائمها
 للمنشاة التنافسية  القدرة  برستُ

3.90 .754 78.00 7.4565 .000 

 اوجو بت ديد الاداء وتقونً الرقابة في الادارة بسكن
 السنوات من لعدد الدالية القيم في والاختلاف التشابو

 الدختلفة المحاسبية الوسائل باستخدام
4.08 .703 81.60 9.6000 .000 

 مبدأ بتطبيق الاداء وتقونً الرقابة في الادارة تساعد
 الدالية الفتًات بينم الدقارنة خلال من والتماثل الاتساق
 الدختلفة

3.67 .898 73.40 4.6624 .000 

 اجراء خلال من الاداء وتقونً الرقابة في الادارة تساعد
 السنوات من لعدد والنسب الدعدلات في الدقارنات

3.82 .885 76.40 5.7868 .000 

 برديد خلال من الاداء وتقونً الرقابة في الادارة تساعد
 الدنشآت في الدستخدمة المحاسبية الاسل في الاختلافات
 لأخرى فتًة من الدتشاهاة الدالية للعمليات

3.95 .686 79.00 8.6520 .000 

 الدقارنة خلال من الاداء وتقونً الرقابة في الادارة تساعد
 الاسل نفل باستخدام الدختلفة الدالية الفتًات بتُ

 لأخرى فتًة من المحاسبية والدبادئ
4.00 .513 80.00 12.1802 .000 

 ودقة التنبؤ خلال من التخطيط في الادارة تساعد
 التأكد عدم درجة من يقلل لشا التقديرات

4.05 .686 81.00 9.5628 .000 

 000. 8.4136 79.20 0.713 3.96 المجموع
  1.691، تساوي  38" ودرجة حرية 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "  Tقيمة 
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 يلاحظ من الجدول اعلاه الاتي :
تراوحت بتُ  ب وثتُ على فقرات الفرضية الاولىان الاوساط الحسابية لإجابات الد -

– Test( وىذه الاوساط جميعها اكبر من الدتوسط الفرضي  3.67- 4.15)
value =3)( وىذا لؽثل درجة تقدير مرتفعة ومعنوية عند مستوى دلالة )0.000 )

أي انهم موافقون او موافقون بشدة على ان قابلية الدعلومات المحاسبية المحوسبة للمقارنة  
جارية الليبية . كما تراوحت قيم تؤثر في التخطيط والرقابة وتقونً اداء الدصارف الت
( وىذه القيم 5130.-8980.الالضراف الدعياري للإجابات على الفقرات بتُ )

لى التجانل الكبتَ في اجابات الدب وثتُ على ىذه الفقرات ، أي انهم متفقون إتشتَ 
بدرجة كبتَة عليها . كما ان الدتوسط الحسابي العام قد جاء مرتفعاً حي  بلغ 

( ، كما تشتَ نتائج (Test –value =3ىو اكبر من الدتوسط الفرضي ( و 3.96)
( t( للجدول كلو عن قيمة )8.4136المحسوبة البالغة ) ( tلى ارتفاع قيمة )إالجدول 

 ( .0.05( وىي معنوية عند مستوى دلالة )1.691الجدولية والبالغة )
( وقبول H0العدمية )لشا تقدم لطلص الى نتيجة مفادىا رفض فرضية الدراسة بصورتها  -

( التي تنص على ان قابلية الدعلومات المحاسبية المحوسبة H1فرضية الدراسة البديلة )
 للمقارنة تؤثر في التخطيط والرقابة وتقونً اداء الدصارف التجارية الليبية.

 
 الفرضية الرابعة  : 

المعلومات المحاسبية ) قابلية نصت الفرضية الرابعة من فرضيات الدراسة على ان      
.  المحوسبة للفهم  تؤثر في التخطيط والرقابة وتقويم اداء المصارف التجارية الليبية(

ولدعرفة ابذاىات اراء الدب وثتُ في عينة الدراسة لضو برقيق ىذه الفرضية تم حساب 
 ، وذلك الاوساط الحسابية الدوزونة )قوة الاجابة( والالضرافات الدعيارية لإجابات الدب وثتُ

 على كل عبارات الفرضية الثالثة . (t)لإجراء اختبار 
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 للأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الرابعة   t( يوضح نتائج اختبار5جدول )
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الظسبي

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 وبرليل دراسة سرعة في الادارة تساعد
 التنبؤ في لاستخدامها المحاسبية الدعلومات
 بالتخطيط

4.18 .6440 83.60 11.4451 .000 

 لستلنف منع التعامنل منن الادارة بسكنن
 بالتخطيط التنبؤ لأغراض الخبرة مستويات

4.05 .6050 81.00 10.8471 .000 

 وضع وسرعة سهولة في الادارة بسكن
 بالتخطيط التنبؤ عند البدائل

4.00 .7250 80.00 8.6206 .000 

 في بالدشاركة الادارية الدستويات جميع بسكن
 000. 8.2742 81.00 7930. 4.05 بالتخطيط التنبؤ

 الرقابة اىداف برقيق في الادارة تساعد
 000. 9.0989 80.60 7070. 4.03 الاداء وتقونً

 تقارير اىداف برقيق في الادارة تساعد
 في وتساعد الادارية المحاسبة معلومات نظام
 الاداء. وتقونً الرقابة

3.74 .7510 74.80 6.1564 .000 

 التقارير استخدام على الادارة تساعد
 الرقابة لأغراض افضل بشكل المحاسبية
 الاداء وتقونً

3.85 .8180 74.80 6.4935 .000 

 نظنم اىنداف برقينق علنى الادارة تسناعد
 الرقابنة في وتسناعدىا الادارينة الدعلومنات

 الاداء وتقونً
3.92 .9000 78.40 6.3844 .000 

 الداخلية البيئة فهم من الادارة بسكن
 بالرقابة القيام في وتساعدىا والخارجية
 اشمل . بشكل الاداء وتقونً

3.97 .7780 79.40 7.7911 .000 

 000. 8.2077 79.60 0.746 3.98 المجموع 
  1.691، تساوي  38" ودرجة حرية 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "  Tقيمة 
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 يلاحظ من الجدول اعلاه الاتي :
تراوحت بتُ  ب وثتُ على فقرات الفرضية الاولىان الاوساط الحسابية لإجابات الد -

– Test( وىذه الاوساط جميعها اكبر من الدتوسط الفرضي  3.74- 4.18)
value =3)( 0.000ة تقدير مرتفعة ومعنوية عند مستوى دلالة )( وىذا لؽثل درج

أي انهم موافقون او موافقون بشدة على ان قابلية  الدعلومات المحاسبية المحوسبة للفهم  
تؤثر في التخطيط والرقابة وتقونً اداء الدصارف التجارية الليبية . كما تراوحت قيم 

( وىذه القيم 6050.-9000.الالضراف الدعياري للإجابات على الفقرات بتُ )
لى التجانل الكبتَ في اجابات الدب وثتُ على ىذه الفقرات ، أي انهم متفقون إتشتَ 

بدرجة كبتَة عليها . كما ان الدتوسط الحسابي العام قد جاء مرتفعاً حي  بلغ 
( ، كما تشتَ نتائج (Test –value =3( وىو اكبر من الدتوسط الفرضي 3.98)

( t( للجدول كلو عن قيمة )8.2077المحسوبة البالغة ) ( tقيمة )لى ارتفاع إالجدول 
 ( .0.05( وىي معنوية عند مستوى دلالة )1.691الجدولية والبالغة )

( H0لى نتيجة مفادىا رفض فرضية الدراسة بصورتها العدمية )إلشا تقدم لطلص  -
المحاسبية  ( التي تنص على ان قابلية الدعلوماتH1وقبول فرضية الدراسة البديلة )

 المحوسبة للفهم  تؤثر في التخطيط والرقابة وتقونً اداء الدصارف التجارية الليبية.
 :التوصيات  و الظتائج

 اولاً : الظتائج  
المحاسبية  للمعلومات اظهرت النتائج ان غالبية أفراد عينة الدراسة أكدوا على إن .1

الدصارف التجارية  في نً الاداءوالرقابة وتقو  التخطيط في دوراً مهم وحيوياً  المحوسبة
 .الليبية 

اظهرت النتائج ان غالبية أفراد عينة الدراسة أكدوا على ان ادارات الدصارف  .1
 الدالية القوائم من المحاسبية المحوسبة الدستمدة الدعلومات تعتمد على التجارية الليبية

 . التخطيط والرقابة وتقونً الاداء  عملية في
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الدراسة الاحصائية ان نظام الدعلومات المحاسبية المحوسب الدتسم اثبتت نتائج  .1
 بخاصية الدلائمة انها :

 درجة من التقليل في يساعد لشا التخطيط عند التنبؤ في الادارة قدرة من برسن -
 . التأكد عدم

 التنبؤ عند البدائل بتُ من والاختيار النتائج وعرض الت ليل في  الادارة تساعد -
 . واحتياجاتو السوق ظروف ضوء في الدناسبة الخدمات مبالتخطيط لحج

 معلومات وباستخدام الضراف يأ حدث اذا الاداء وتقونً الرقابة في الادارة تساعد -
 من والمحدد الص يح لدسارىا وفقا تستَ الخطة ان من والت قق العكسية التغذية
 . التقونً لأدوات الدستمر التطوير خلال

الاحصائية ان نظام الدعلومات المحاسبية المحوسب الدتسم اثبتت نتائج الدراسة  -
 بخاصية الدوثوقية انها :

 بالتخطيط . التنبؤ في منها يستفاد دقيقة مالية قوائم اعداد في الادارة تساعد -
 الدعلومات موثوقية اساس معدة على بسكن الادارة من اعداد قوائم تكاليف -

 الاداء . وتقونً الرقابة تساعدىا في المحاسبية
 والاسل للمبادي ومطابقتها الدالية العمليات سلامة من التأكد في الادارة تساعد -

 المحاسبية .
 الخدمية البرامج تنسيق خلال من الاداء وتقونً الرقابة في الادارة تساعد -

 وجدولتها.
اثبتت نتائج الدراسة الاحصائية ان نظام الدعلومات المحاسبية المحوسب الدتسم  .1

 القابلية للمقارنة انو :بخاصية 
 نتائج ضوء في الدستقبل في الدتوقعة بالنتائج بالتنبؤ التخطيط في الادارة يساعد -

 الداضي .
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 من عدد بتُ الدقارنة عبر الدالية قوائمها ابذاىات برديد في الادارة تساعد -
 التنافسية  القدرة  برستُ في يسهم لشا بالتخطيط التنبؤ في يساعد لشا السنوات

 للمصرف .
 الاسل في الاختلافات برديد خلال من الاداء وتقونً الرقابة في الادارة يساعد -

 . لأخرى فتًة من الدتشاهاة الدالية للعمليات الدصارف في الدستخدمة المحاسبية
 يقلل الدستقبلية لشا التقديرات بدقة التنبؤ خلال من  التخطيط في الادارة يساعد -

 . التأكد عدم درجة من
اثبتت نتائج الدراسة الاحصائية ان نظام الدعلومات المحاسبية المحوسب الدتسم  .5

 بخاصية القابلية للفهم انو :
 التنبؤ في لاستخدامها المحاسبية الدعلومات وبرليل دراسة سرعة في الادارة تساعد -

 التنبؤ لأغراض الخبرة مستويات لستلف مع التعامل منولؽكنها  بالتخطيط
 . بالتخطيط

 بالتخطيط . التنبؤ في الادارية الدستويات جميع تعمل على مشاركة -
 الرقابة لأغراض افضل بشكل المحاسبية التقارير استخدام على الادارة تساعد -

 الاداء وتقونً
 الاداء وتقونً بالرقابة القيام وفي والخارجية الداخلية البيئة فهم من الادارة تساعد -

 متكامل ودائم . بشكل
 ثانياً : التوصيات 

 الدعلومات أنظمة ومراقبة بدتابعة الاىتمام الدصارف التجارية الليبية ادارات على .1
 معلومات إنتاج في ومركز جيد تعد بشكل بحي  ومراجعتها المحاسبية المحوسبة

 النوعية  بالخصائص تتسم
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 أكثر اىتمام جمعها ومعالجتها وعملية المحاسبية المحوسبة الدعلومات إعطاء ضرورة .2
والرقابة وتقونً  التخطيط في عملية تلعبو الذي الفعال للدور وذلك الإدارة قبل من

 . الاداء 
 للإدارة الدلائمة المحاسبية الدعلومات توفر التي المحاسبية المحوسبة النظم توفتَ ضرورة .3

  وتقونً الاداء  والرقابة وظائف التخطيط لأداء
 الدالية الدؤسسات في الإدارية الدستويات كافة لدشاركة أكبر بدرجة الفرصة إتاحة .4

 . الخاصة هاا الدوازنة تقديرات إعداد في
ضرورة قيام الدصارف التجارية الليبية بعقد مؤبسرات ودورات علمية لتثقيف وزيادة  .5

وعي العاملتُ بألعية جودة خصائص الدعلومات المحاسبية المحوسبة في التخطيط 
 داء .والرقابة وقونً الا
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 : والمصادر المراجع
  معيار يتطلبها التي المحاسبية الدعلومات ملائمة ، مدى 1997 ، تغريد ، الفرج أبو -

العربية  الدملكة في الأسهم في الاستثمار قرارات لخدمة العام والإفصاح العرض
  ، الجامعة الاسلامية ، غزة ،  فلسطتُ . (غتَ منشورة (ماجستتَ رسالة ، السعودية "

 " السيولة لسا ر إدارة في والدالية المحاسبية الدعلومات ، دور 2013احلاسة ، نصر ، -
غتَ  (، رسالة ماجستتَ غزة  قطاع في العاملة التجارية البنوك على دراسة تطبيقية

 غزة ، فلسطتُ . ، الإسلامية ، الجامعة (منشورة
 الدنافسة خيار برديد في وأثرىا الدعلومات نظم ، خصائص 2011 اسماعيل ، عماد ، -

 التجارية الدصارف على تطبيقية دراسة والوسطى العليا في الإدارتتُ الاستًاتيجي
 ، الجامعة الاسلامية ، غزة . (غتَ منشورة (غزة " ، رسالة ماجستتَ  قطاع في العاملة

 الدالي المحاسبي النظام المحاسبية في الدعلومة جودة ، مقاربة 2013الحاج ، نوح ،  -
  9. العدد  -والإنسانية الإجتماعية للدراسات الجزائري  الأكادلؽية

أثر نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة في ابزاذ القرارات  ،2007الخادمة ، احمد ، -
 13لد الاستثمارية " دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية ، لرلة الدنارة الاردنية ، المج

 . 2، العدد 
 البيانات جودة ىعل المحاسبية الدعلومات نظم استخدام ، أثر 2009الداية ، منذر ،  -

غتَ )انية ، رسالة ماجستتَ ميد دراسة-  غزة قطاع في الخدمات في قطاع الدالية
 غزة . ،، الجامعة الاسلامية(منشورة

المحاسبية على جودة ، اثر الخصائص النوعية للمعلومات  2009الشامي ، لػي ،  -
غتَ )، رسالة ماجستتَ ة العاملة في الجمهورية اليمنيةالتقارير الدالية للبنوك التجاري

 ، جامعة الشرق الاوسط ، عمان . (منشورة
، ذات السلاسل  الأولى ، نظرية المحاسبة ، الطبعة 1990الشتَازي ، عباس ،  -

 للطباعة والنشر ، الكويت .
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 للنشر الدستَة دار الإدارية ، المحاسبة ، 2002 الناصر، عبد نور ، مؤيد ، الفضل ، -
  .عمان ، الاردن  الأولى ، والتوزيع ، الطبعة

 نظم تصميم  ،   2010، خليل لزمد ، زلطة وأبو ، الكرنً عبد زيادة ، القاضي -
والتوزيع ،  للنشر العربي المجتمع مكتبة ،الطبعة الاولى والمحاسبية  الدعلومات الإدارية
 .  عمان ، الاردن 

، القرارات ابزاذ في وأثرىا المحاسبية الدعلومات ، خصائص 2009المجهلي ، ناصر ،  -
، ، جامعة الحاج خضر (غتَ منشورة)اقتصاديو ، رسالة ماجستتَ  مؤسسة حالة دراسة
 الجزائر.

الدكتبات ، ، نظم الدعلومات المحوسبة ودورىا في لرال  2014الددادحة ، احمد ،  -
 مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن .

التجارية  الدصارف في المحاسبية الدعلومات نظم فاعلية ،  مدى 2010جل ، ادمون  -
، جامعة الشرق )غتَ منشورة(الادارة  ، رسالة ماجستتَ  نظر وجهة من الأىلية العراقية

 الاوسط ، عمان ، الاردن .
 تطبيقي مدخل المحاسبية الدعلومات نظم ، 2003  ، وآخرون ، أحمد ، جمعة -

 . الأردن ،والتوزيع  للنشر الدناىج دار ، الأولى معاصر، الطبعة
، اثر استخدام الحاسوب على خصائص الدعلومات  2009خليل الرفاعي واخرون ،  -

مقدم الى المحاسبية من وجهة نظر الدستثمرين . دراسة حالة سوق عمان الدالي ، بح  
 جامعة الزرقاء الخاصة. –الدؤبسر العلمي الدولي السابع لكلية الاقتصاد والعلوم الادارية 

، نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة ، مدخل معاصر  2011رملي ، فياض ،  -
 لأغراض ترشيد القرارات الادارية ، الاباي للنشر والتوزيع ، الخر وم ، السودان .

، دور الخصائص النوعية في رفع كفاءة التخطيط والرقابة  2013سالم ، بدرالدين ،  -
في الدؤسسات الدالية السودانية ، لرلة العلوم الاقتصادية ، المجلد الرابع عشر ، العدد 

 الاول .
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 دراسة الإدارية القرارات ابزاذ في المحاسبية الدعلومات ،   دور2006شبتَ ، احمد ،  -
، )غتَ منشورة(فلسطتُ ، رسالة ماجستتَ  في العامة الدسالعة الشركات على تطبيقية

 الجامعة الاسلامية ، غزة .
، خصائص جودة الدعلومات المحاسبية المحوسبة ودورىا في فاعلية  2012قمر ، شادية  -

دراسة  –وكفاءة المحاسبة الادارية كنظام للمعلومات في التخطيط والرقابة وتقونً الاداء 
،  (غتَ منشورة)ميدانية على عينة من الدنشآت الصناعية السودانية ، رسالة ماجستتَ 

 م والتكنولوجيا .جامعة السودان للعلو 
 في المحاسبية للمعلومات النوعية ، اختبار الخصائص 2013لزمد ، لزمد الذادي   -

 سوق في الددرجة التجارية الدصارف على تطبيقية دراسة - الدنشورة  الدالية القوائم
، جامعة  رابلل ،  رابلل ،  (غتَ منشورة)الليبي  ، رسالة ماجستتَ  الدالية الأوراق
 ليبيا.

  
 
 

 




