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 دور وسائل الاتصال وشبكات التواصل الاجتناعي

 في الترويج للصائعات

 دراسة استطلاعية تحليلية( )

 

 د. فوزية حسين على قناوي                                           
 بنغازي جامعة/الآداب كلية /الاجتماع علم قسم                                               

 مقدمة عامة ومدخل ،،، 
تعتبر الإشاعة من أشد أمراض الأمة وأعتاها، فقد عانػ  اتتمعػات قػدنشاح وثػد ماح مػن 

ونػػػة الأاػػػنًة  هػػػاا ا ػػػرض وترتػػػا عليػػػة وخػػػاراح  ػػػارة وائػػػنًة، ثيػػػ  بػػػرزت ا  ػػػا عات   الآ
كأثػػد أهػػم ا  ػػاهر الاجتماعيػػة ا ػػو بػػدأت تئ ػػك علػػا ا سػػئه ب ػػ   مت ػػاقم مػػ    ػػكر 
وتئػػػكر مػػػا الػػػئله علػػػا تسػػػميتة با عك ػػػة أو خػػػكرة ا علكمػػػات ا ػػػو جػػػا ت بك ػػػا   ات ػػػاؿ 
ثد مػػة تيا ػػد عػػددها بسػػرعة متناهيػػة  ػػدش ا عد ػػد مػػن شػػعكب ا عػػا  بػػد اح مػػن ا   ػػا يات 

لانترنػػػػ  حد أثػػػػدث مكاقػػػػ  شػػػػة ات ا تكالػػػػ  الاجتمػػػػاع  وابت ػػػػارات والهكاتػػػػذ ا اكيػػػػة وا
أاػػرش متقثقػػة عػػا جعػػ  م ػػئله ا قر ػػة ا  كنيػػة ثقيقػػة واقعػػةو حذ  ػػانذ  هػػا  ا تئػػكرات 
  عػػػا  ا علكمػػػات والات ػػػالات   تد ػػػنٌ و ػػػا   الإعػػػقـ ا ر يػػػة وا سػػػمكعة وا قػػػرو ة مػػػن 

وبا تالي اد ح  ػاؿ ا علكمػات بدقػة متناهيػة حد مق ػنٌ ا ة ػر  ،ا كلكؿ حد شتى بقاع ا عا 
  وف واثدو لا  ستئي  أثد أف  ن ػر أنذيػة وثيك ػة وائػكرة ا ػدور ا ػاي  قػكـ بػة الإعػقـ 
  ثيػاة ا نػاس عػبر و ياتػة ا ةتل ػة مػػن ا تكالػ  وانت ػار ا علكمػات وتلةيػة اياجػات ا عرفيػػة 

قػػػ  أف  قػػػ  انت ػػػار ا  ػػػا عات مػػػ  انت ػػػار و ػػػا   الات ػػػاؿ وا ترفي يػػػة، وقػػػد كػػػاف مػػػن ا تك 
وتعدد م ادر الأاةار، حلا أف ا غر ا   الأمر أف تلك ا ك ػا   ألػة   و ػيلة مسػاعدة 
 ن ػػػر ا  ػػػا عات، فتةػػػدأ ا  ػػػا عة علػػػا هي ػػػة اػػػبر    ػػػ   ػػػروؼ  ام ػػػة وا ت ك ػػػ  فيػػػة أو 

عقمػػ  وا  ػػ    دوف ا سػػع  ا ي ػػادة عليػػة أو ايػػاؼ منػػة، وا  ػػ   تنػػافا علػػا ا سػػة  الإ
ورا  ا  ادر الأكيػدة وا كخػكؽ من ػا   الأنةػا   ػاا تنت ػر ا  ػا عات بػنٌ شػرا ه عر  ػة مػن 
أفراد اتتم  عن طر ػ  الا ػتةداـ ا سػلو  ك ػا   الات ػاؿ وشػة ات ا تكالػ  الاجتمػاع  

 بما  ؤخر علا ا تما ك الاجتماع  والأمن ا قكم و 
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م ػػا نػػرش ثرػػم ثػػرب ا  ػػا عات كةػػنًاح علػػا د ننػػا وأفػػراد ا يػػكـ وأكمػػر مػػن أي وقػػ  
اتتم  وقادتة وعلما ة مػن قةػ  اياقػد ن ودعػاة ا  تنػة ا ػا ن  سػعكف ب ػ  مػا أوتػكا مػن قػكة 
لإ ػعاؼ هػػاا اتتمػػ  وت ػػك ة لػػكرة قادتػػة وشػػعةة، فةػػنٌ فػػترة وأاػػرش   ػػ ك ا  ػػارع ا ليػػو 

اوز ثػػػػػدود ا ػػػػػد ن وا عػػػػػرؼ علػػػػػا شػػػػػا عة تػػػػػؤذي ا  ػػػػػاعر وتسػػػػػتةذ بػػػػػا عقكؿ ب ػػػػػ    ػػػػػ
والأاػػقؽ وهػػك مػػا بػػات   ػػ    ػػاهرة دايلػػة علػػا يتمعنػػا وقيمػػة الألػػيلة  فمػػن ا تعػػرض 
با قػػػػاؼ وا ت ػػػػ يك   ذمػػػػم ا ػػػػةعي دوف بينػػػػة أو د يػػػػ  حد ااػػػػتقؽ أاةػػػػار عػػػػن ا قػػػػادة 
ا سيا ػػينٌ وتكجيػػة أ  ػػاظ با  ػػة  شاػػر ن ون ػػر ا ر ػػكـ ا سػػي ة وا  ينػػة ون ػػر ا  ػػكر ذات 

كلػػية ا عا يػػة، وتركيػػا ا  ػػكر وتي ي  ػػا   نزػػا  بمكاقػػذ علػػا  ػػنً ايقيقػػة، ح ػػافة حد الخ 
 حخارة ا نعرات علا أ ا ماهةية أو ف ر ة أو عقا د ة أو قةلية أو محليةو 

حف ائر الإشاعة ع يم وشرها كةنً ف م  لم  أبر ا ، وهػدم  مػن وشػا ش وشػت  
 و ةة    انهيار دوؿ ويتمعاتومن أ ر، وأدم  من قلكب، وفرق  بنٌ أثةة، 

و  كػػػ  يتمػػػ  ف ػػػات مػػػن ا نػػػاس ن ك ػػػ ا مر  ػػػة، وقلكلاػػػا فا ػػػدة، وذع ػػػا اربػػػة لا 
تخ ػػػا الا ولا تسػػػت   مػػػن عةػػػاد  و ي ت ػػػا ن ػػػر ا  ػػػا عات بػػػنٌ ا نػػػاس وحلػػػدار الأث ػػػاـ 
ا ةاطلػػػة، وا ػػػتل ف بالأ  ػػػاظ اشارثػػػة، ون ػػػر الأف ػػػار الهدامػػػة دوف تد ػػػي  أو تػػػدقي ، ومػػػن 
ا عروؼ أف من أع م ا ئرؽ ا   ية حد انت ػار ا  ك ػا وا ػئراب الأمػكر بػ  ا  ػا عات 
ا ةتل ػػة والافػػترا ات الأخيمػػة ا ػػو ت ػػكف  ا ةػػاح عار ػػة عػػن ا  ػػ ة وعػػن أي وجػػة مػػن وجػػك  
ايػػػ ، االػػػة   أوقػػػات الأزمػػػات وا  ػػػم ثينمػػػا ت ػػػكف الأمػػػة   أمػػػا اياجػػػة حد تكثيػػػد 

 ط الأمنو ا  لمة واتحاد ا  ذ و ة
تتميػػي اتتمعػػات ا عربيػػة   ا كقػػ  ا ػػراهن بأنهػػا يػػالاح ا ػػةاح  ػػترو ش ا  ػػا عات نتيرػػة 
 لأو ػػػاع ا ػػػو تدػػػر لاػػػا بعػػػي الأقئػػػار او يةيػػػا  يسػػػ  ا ػػػتمنا ح مػػػن ذ ػػػك  و   ػػػ  و ػػػا   
الإعػػقـ اشد ػػدة أ ػػ   ا  ػػا عات كمي ػػة جػػداح تخػػكض   شػػتى الأمػػكر مػػن مكاقػػذ ا نػػاس 

مػػػػكر ا دو ػػػػة وا سيا ػػػػة، وعػػػػا زاد مػػػػن انت ػػػػار وتػػػػرو ش ا  ػػػػا عات أف مكاقػػػػ  وأعرا ػػػػ م حد أ
ا تكال  الاجتماع  ألة   متاثة  لرمي  ا  ةنً وا  ػغنً، ا ػتعلم و ػنً ا ػتعلم، فتأخنًهػا 
أقػػػكش ب مػػػنً مػػػن و ػػػا   الإعػػػقـ ا تمملػػػة   ا قنػػػكات الإعقميػػػة ا ػػػو  ػػػد رها أفػػػراد محػػػددوف 



  في الترويج للصائعات  وسائل الاتصال وشبكات التواصل الاجتناعي  دور 

59 
 

ة نسػػػػةية، فػػػػالخبر عػػػػن طر ػػػػ  مكاقػػػػ  ا تكالػػػػ  ا ةتل ػػػػة جعػػػػ  ونش ػػػػن أف   ػػػػكف علي ػػػػا رقابػػػػ
ا  ػػا عات تأاػػا لػػكراح أقػػكش لأنهػػػا تسػػكسؽ بػػأكمر مػػن و ػػػيلة امػػن ر ػػا ة ق ػػنًة   هػػػاتذ 

 محمكؿ حد مقئ   كتيكب حد ابر عبر فيسةكؾ وتك تر وو حلخ و 
ا ػػػػػتةدـ ا  ػػػػػةاب   بدا ػػػػػة الأمػػػػػر و ػػػػػا   الات ػػػػػاؿ ومكاقػػػػػ  ا تكالػػػػػ  الاجتمػػػػػاع  

ردشػػة وت ر ػػش ا  ػػ ن ا عاط يػػة، و  ػػن  ةػػدو أف مكجػػة ا ن ػػش  ػػرت، وألػػةه ا  ػػةاب  لد
 تةػػػاد كف وج ػػػات ا ن ػػػر مػػػن أجػػػ  ا ئا ةػػػة بت سػػػنٌ ح قػػػاع اييػػػاة ا سيا ػػػية والاجتماعيػػػػة 
والاقت اد ة ومن هنا ت  ل  ثركػات ا ػرفي ا  ػةابية ا ػو انت مػ    تػكنا مػروراح بم ػر 

والأردف وتخئػػ  تلػػك الأف ػػار ا راف ػػة  لسيا ػػات بسػػ ك ة  وا ػػيمن و يةيػػا و ػػكر ا وا ة ػػر ن
ا ػػكطن ا عػػرت مسػػتةدمة الإشػػاعات  ت ر ػػك ا ػػػرأي  -عػػبر شػػة ات ا تكالػػ  الاجتمػػاع  

 و 1اا عاـ
ا  م   الأمر أف ا  ةاب هم أكمر مستةدم  ها  الأج ػية وأوؿ مػن تئػالهم أ ػرار 

لهػػا لاػػدؼ حثػػداث ا ةلةلػػة ب ػػ    هػػا  ا  ػػا عات  ػػكا  ا ع ك ػػة من ػػا أو ا غر ػػة ا ةئػػط
 نػػػار  ئػػػر ثقيقػػػ  لأف ا  ػػػا عة تحػػػرؾ اتتمػػػ  وشػػػةابة   ا اهػػػات  تل ػػػة، وحف كانػػػ    
اتتم  ف ة قليلة تتةنى حطقؽ ا  ػا عات وترونر ػا، و  ػن  كجػد ا  مػنً عػن   ػدق ا و عمػ  

يات علػػػػا ن ػػػػرها وبم ػػػػا دوف ا تأكػػػػد مػػػػن م ػػػػداقية م ػػػػدرها ب ػػػػ    ػػػػنع ا   ا سػػػػلكك
  وحثداث ردساتِ فع  نحك اتتم  ومؤ ساتةو

وما الاثتقاف ا اي نرا  بنٌ ل كؼ  ا ةية ا  ةاب   ا  ػارع ا ليػو ثا يػاح حلا كانػ  
الإشاعة وفقداف ا مقة   و ا   الإعقـ* المحليػة وم ػداقيت ا  ػةةاح مةاشػراح فيػة، فا  ػا عة   

حد م ػػػدر ردػػػ  دقيػػػ  نش ػػػن ا كخػػػكؽ بػػػة  ا غا ػػػا تػػػروج   اتتمعػػػات ا ػػػو لا  عػػػكد أهل ػػػا
والاعتمػػػػاد عليػػػػة وا تأكيػػػػد علػػػػا مةادرتػػػػة قةػػػػ  أي م ػػػػدر واػػػػر،  ػػػػاا  تسػػػػ  اتػػػػاؿ  روجػػػػ  
الإشػػاعات حمػػػا  غػػرض ا تن ػػػيا أو ا ت ػػ يك أو لإخػػػارة ا ةلةلػػة أو يػػػرب ن سػػية، أو حعئػػػا  

ف ا نػػػاس ا ػػتةاقية ثيػػ  ت ػػػ   نكعػػاح مػػن ا  ػػػغط اشمػػاع  علػػا متةػػػاي ا قػػرار7 ثيػػ  أ
                                                           

 و001، ص5102، اشنادر ة  لن ر وا تكز  ، ا سعكد ة، شبكات التواصل الاجتماعيفي   محمد عةدا غ ار7    1ا
 كمرادفاف  ع ساف ن ا ا عنى علا اعتةار أف كلي ما تكال  وت اع و  الاعلام والاتصالكمنًا ما  ستةدـ م ئل   *
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ا ػا ن  ر ػدوف قػراراح معينػاح  مػػنًوف ا  ػا عات كك ػيلة  ل ػغط علػا ا ػػرأي ا عػاـ ثػتى ت ػ   ػػا 
 تر دو 

لا نستلػػذ اخنػػاف علػػا أف لػػكرة الإعػػقـ ا تقليػػدي اهتػػيت كمػػنًاح عنػػد اشمػػاهنً بعػػد أف 
فت ػػ  أعين ػػا علػػا الإعػػقـ اشد ػػد وشػػة ات ا تكالػػ  الاجتمػػاع  ا ػػو قػػدم   لمػػكاطن 

 ربػة حعقميػة فر ػدة مػن نكع ػا ووفػرت  ػة من ػة ثػرة  لتعةػنً عػن ا ػرأي وا ت اعػ  مػ   ا عػرت
وبمػػػا أف  ، تلػػػذ ا  ػػػؤوف وا ق ػػػا ا بعيػػػداح عػػػن أجنػػػدة و يا ػػػات و ػػػا   الإعػػػقـ ا تقليد ػػػة

شػػػة ات ا تكالػػػ  الاجتمػػػاع  كمػػػا هػػػك وا ػػػه مػػػن اد ػػػا أنهػػػا ا لِقػػػ  مػػػن أجػػػ  ا تكالػػػ  
حلا أف تلػك  ،الأفراد م  بع ػ م مػن اػقؿ تقنيػة ت اعليػة الاجتماع  وتعي ي قدرات تكال 

ا  ػػة ات ت تك ي  ػػا   ايػػراؾ ا سيا ػػ  اشمػػاهنًي ا عػػارض  ل  كمػػات فت ك ػػ  هػػا  
 ا ك ا   حد أدوات    ذ ايقا   وتة نً ا نػاس ثقػكق م ومئػا ة م ا  ػروعة و  ا كقػ 

ا  ػػم وا ػػدعكات ا ئا  يػػة وا تع ػػا نش ػػن أف ت ػػغس  هػػا  ا كاقػػ    ا قابػػ   تأ يػػا  ن سػػة
وا عن ػػر ة وحطػػقؽ الأث ػػاـ بتةػػك ن ا ةػػا ذ وا ػػترو ش  ل ػػا عات، والأمملػػة ا كاقعيػػة علػػا 
ذ ػػك كمػػنًة فػػيم ن أف تسػػةا شػػا عة علػػا افػػيا بػػكؾ أو تػػك تر أو  كتيػػكب أو واتػػا أب  

 حد تحر ك ا  ارع وحخارة أزمة  يا ية وووحلخو 
ت مػػػن أنذيػػػة هػػػاا ا ة ػػػ    درا ػػػة وتحليػػػ  دور و ػػػا   مػػػن اػػػقؿ ا قدمػػػة ا سػػػابقة 

الات ػػاؿ وشػػة ات ا تكالػػ  الاجتمػػاع    ا ػػترو ش  ل ػػا عات، وا ة ػػ    الآخػػار ا ترتةػػة 
علػػػا ا ػػػتةداـ هػػػا  ا ك ػػػا   وكي يػػػة الخػػػروج ثلػػػكؿ تنةػػػة اش ػػػات ا رديػػػة ا عنيػػػة بم ػػػاع ة 

 اش كد  ل د من ا  اهر ا درو ةو
ة  انةمقػػػػ  ف ػػػػرة هػػػػا  ا درا ػػػػة علس ػػػػا ت ػػػػيذ شػػػػي اح حد ا ػػػػتراث تأ يسػػػػاح علػػػػا مػػػػا  ػػػػ

ا   ري، وتساهم ب    جاد  قرتقا  بتر يخ ا تةداـ أف    ك ا   الات اؿ وشػة ات 
 ا تكال  الاجتماع و
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 مشكلة الدراسة:
تتممػػػػ  م ػػػػ لة ا درا ػػػػة ايا يػػػػة   معرفػػػػة دور و ػػػػا   الات ػػػػاؿ وشػػػػة ات ا تكالػػػػ  

ا  ػػا عات مػػن اػػقؿ طػػرح تسػػاملات أنذ ػػا7 مػػا الأبعػػاد الاجتماعيػػة الاجتمػػاع    تػػرو ش 
و مػػن هنػػا تركػػي ؟وأي مػػن ا ك ػػا   تعػػد أكمػػر ترونرػػاح ون ػػرحا لهػػا ؟ ػػترو ش ا  ػػا عات   اتتمػػ 

ا درا ة علا ا ػدور ا سػلو ا ػاي تؤد ػة و ػا   الات ػاؿ وشػة ات ا تكالػ  الاجتمػاع    
 شرنزة ا  ةابو ياؽ ت اع  شرا ه اتتم  مع ا االة 

 أهمية الدراسة:
 ت تسا ها  ا درا ة أنذيت ا من اقؿ ما  ل 7 

أنها تتناوؿ مك كعاح م ماح  لدرا ػة وا ت ليػ  االػة أف اتتمػ  ا ليػو نشػر بمرثلػة ثرجػة  -0
جعلتة يالاح ا ةاح  ة  ون ر ا  ا عات ا و تنع ا  لةاح علا ا  ػرد واتتمػ  وبا تػالي 

 الأمن ا قكم و
حنها تعنى بدور و ػا   الات ػاؿ وشػة ات ا تكالػ  الاجتمػاع    ت ػ ي  ا ػرأي ا عػاـ  -5

 باعتةارها حعقـ بد  و
تعئػػػػ  ف ػػػػرة عػػػػن ائػػػػكرة الا ػػػػتةداـ ا سػػػػلو  تلػػػػك ا ك ػػػػا   مػػػػن اػػػػقؿ أرا  الخػػػػبرا   -3

 والأكادنشيكف والإعقميكفو
 تساهم   اقتراح ا تراتيرية  ل د من ا  اهرة و -1
حخػػػػرا  ا ػػػػتراث ا ن ػػػػري   يػػػػاؿ ا درا ػػػػات ا نكعيػػػػة   يػػػػاؿ علػػػػم اجتمػػػػاع تسػػػػاهم    -2

 والإعقـ
أما عن مبررات ااتيار مك كع ا درا ة، فن راح  ا تدػر بػة بقدنػا مػن  ػروؼ وأو ػاع  

مػػا  ، يا ػػية واقت ػػاد ة واجتماعيػػة ون سػػية هيسػػأت ا تربػػة ا  ػػاية  ػػترو ش ا  ػػا عات وتنامي ػػا
 ػكع  تقػدم معلكمػات ت ػكف فاتحػة  درا ػات ميدانيػة وتحليليػة أعمػ  دفعني لااتيار هػاا ا ك 

نتػػػػا ش تلػػػػو طمكثػػػػات مسػػػػؤولي ا دو ػػػػة ا ليةيػػػػة   تحقيػػػػ   ػػػػةط ا  ػػػػترو   قػػػػاوـ  ت ػػػػ  حد
  لةيات ا  ا عات ا غر ة ا و ت رؽ ولا تكثدو
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 أهداف الدراسة:
 د الآتي7حتهدؼ ا درا ة 

ا تكالػ  الاجتمػػاع  مػػن اػػقؿ تألػػي  ن ػػري معرفػة ماهيػػة و ػػا   الات ػػاؿ وشػػة ات  -0
  لم اهيمو

معرفػػة الأبعػػاد الاجتماعيػػة  ػػترو ش ا  ػػا عات   اتتمػػ  مػػن اػػقؿ الآ يػػات ا تمملػػة    -5
 و ا   الات اؿ ومكاق  ا تكال  الاجتماع و

رلػػػػد ا اهػػػػات ورمش بعػػػػي الأكػػػػادنشيكف والإعقميػػػػكف والخػػػػبرا    اتتمػػػػ  ا ليػػػػو نحػػػػك  -3
 ا ئروثة  لدرا ةو ا  اهرة

محاو ػػػػة اقػػػػػتراح ح ػػػػػتراتيرية  ل ػػػػػد مػػػػػن تػػػػػرو ش ا  ػػػػػا عات وتكجيػػػػػة نتػػػػػا ش ت ػػػػػكف بممابػػػػػة  -1
 تساملات تنةم  عن ا درا ات لاثقةو

 نوع الدراسة:
 Qualitativeندػػط ا ة ػػكث ا نكعيػػة ا  ي يػػة اا ت ليليػػة   تنتمػػ  هػػا  ا درا ػػة حد

Research  ن ػػػػاـ  از بمرونػػػػة شػػػػد دة ولا تحتػػػػاج حدتدتػػػػو  ،ا ػػػػو تعتمػػػػد علػػػػا حدراؾ ا ةاثػػػػ
بيانػات امبر قيػة مػن  ا تق ا  دقي  ب   م  ا ةيانات وتحل  بئر قة ا ػتقرا ية ولا تحتػاج حد

ا يػػػداف ثيػػػ  تعتمػػػد علػػػا ا  لمػػػات والأ  ػػػاظ لا علػػػا الأرقػػػاـ، فا ةاثػػػ   عتػػػبر أداة  ػػػ  
 و 1اا ةيانات

 منهج الدراسة:
ا ة ػػكث ا نكعيػػػة فػػػ ف ا ػػػن ش ا كلػػ    عػػػد أنسػػػا ا نػػػاهش  بمػػا أف ا درا ػػػة تنتمػػػ  حد

ا سػػػتةدمة   يػػػاؿ ا درا ػػػات الاجتماعيػػػة الإعقميػػػة، ونشػػػر ا ػػػن ش ا كلػػػ     ا ة ػػػكث 
 ا  ي ية بمراث  محددة7 

مرثلػػػػة الا ت  ػػػػاؼ وا  ػػػػيا ة تتممػػػػ    تلةػػػػي  تػػػػراث مػػػػرتةط بم ػػػػ لة ا درا ػػػػة      -أ
 ورمش تدعم من معرفة ا ةاث  بم  لة ا ة  و  -تحلي  ا اهات -مدا  عاـ 

                                                           

، 5100، دار ا ن ر  لرامعات، ا قاهرة، 3، طمناهج البحث في العلوم النفسية والتربويةرجا  محمكد أبكعقـ7    1ا
 و551ص
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مرثلػػػة ا ت ػػػةي  وا كلػػػذ ا تعمػػػ ، و تممػػػ    ولػػػذ ا ػػػا   و ػػػ  معلكمػػػات  -ب
ثػػػػكؿ مك ػػػػكع ا ة ػػػػ  مػػػػن اػػػػقؿ عػػػػدد محػػػػدود مػػػػن ا  ػػػػاركنٌ اعينػػػػة محػػػػدودة تختػػػػار 

 و 1ا ا تةداـ أدوات كالا ت تا  أو ا قابلة أو ا قث ة  -عمكد اح لا ع كا ياح 
 الدراسة:عينة 

  ا ة ػكث ا  ي يػػة نستػػار ا ةاثػ  عػػدد مػػن ا  ػػاركنٌ  ل  ػكؿ علػػا ا ةيانػػات ثػػكؿ 
 مك كع ا درا ة با تةداـ ا قابقت أو ا تكال  عبر أي و يلة تكال  اا عينة ا تاثة و

 جمع البيانات وتحليلها:
بعػػػد  ػػػ  ا ةيانػػػات مػػػن ا  ػػػاركنٌ عػػػن طر ػػػ   ػػػؤاؿ م تػػػكح   سػػػر ا ةاثػػػ  الأف ػػػار 

 ةيانػػات ا ػػو  ع ػػا وا ت ليػػ  ا  ي ػػ  تحليػػ  ذو طةيعػػة ت سػػنً ة، و ػػيا تحلػػيقح حث ػػا يحاوو وا
 و نت   ا ةاث  ب عداد تقر ر  لة  فية ا ةيانات ا  ي ية بئر قة ق  يةو

 تساؤلات الدراسة:
 ما ه  و ا   الات اؿ وشة ات ا تكال  الاجتماع ؟ -0
   اتتم ؟ ما الأبعاد الاجتماعية  ترو ش ا  ا عات -5
مػػاه  ا اهػػات الأكػػادنشيكف والإعقميػػكف والخػػبرا  نحػػك دور و ػػا   الات ػػاؿ وشػػة ات  -3

 ا تكال  الاجتماع    ترو ش ا  ا عات؟
 ما الإ تراتيرية ا قترثة  ل د من ترو ش ا  ا عات؟ -1

التررراث النيررري لمررا يتعلرر  بوسرراول الاتصررال وشرربكات التواصررل الاجتمرراعي وارتبا هررا 
 بالشاوعات.

 م  كـ و ا   الات اؿ وأنكاع او أولاح7 
 م  كـ شة ات ا تكال  الاجتماع  وأنكاع او خانياح7 
 دور و ا   الات اؿ ومكاق  ا تكال  الاجتماع    ا ترو ش  ل ا عاتو خا ماح7 

                                                           

 wi.com www.minshaمتاح علا ا رابط  ،هج البحث وأهميتهامنامنتد ات ا ن اوش  لدرا ات وا ة كث7    1ا
 و31/4/5103تار خ ا ت  ه 

 

http://www.minsha/
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 رابعاح7 رمش وا اهات الأكادنشينٌ والخبرا  الإعقمينٌو
 لةروج من الأزمة وايد من ا  ا عاتواامساح7 نحك اقتراح ح تراتيرية  

 أولًا: مفهوم وساول الاتصال وأنواعها: 
قة  ايػد   عػن م  ػكـ و ػا   الإعػقـ والات ػاؿ لابػد مػن اتخػاذ مػدا  محػدد  عتػبر 
حطاراح ن ر اح، ثي  اتخات ا ةاثمػة مػن مػدا  االاعتمػاد علػا و ػا   الإعػقـ  حطػاراح ن ر ػاح 

ودرجػػػة أنذيت ػػػا  ػػػدش ا  ػػػرد   ػػػا  سػػػتقا معلكماتػػػة من ػػػاو وكمػػػا باعتةػػػار   ركػػػي علػػػا ا ك ػػػيلة 
 ػػػكثا ا ػػػم ا ن ر ػػػة فػػػ ف ا عققػػػة ا ر يسػػػية ا ػػػو تح م ػػػا هػػػ  عققػػػة الاعتمػػػاد بػػػنٌ و ػػػا   
الإعقـ وا ن ػاـ الاجتمػاع  واشم ػكر، وقػد ت ػكف هػا  ا عققػات مػ  ن ػم و ػا   الإعػقـ 

 و 1اا تل ي كف – ا راد ك – يع ا أو م  أثد أجيا  ا مم 7 ا   ذ 
ومػػػػن الأهػػػػداؼ ا ر يسػػػػية  ن ر ػػػػة الاعتمػػػػاد علػػػػا و ػػػػا   الإعػػػػقـ ت سػػػػنً  ػػػػاذا   ػػػػكف 
 ك ػػػا   الإعػػػقـ أثيانػػػاح تػػػأخنًات قك ػػػة مةاشػػػرة، وأثيانػػػاح أاػػػرش  ػػػنً مةاشػػػرةح و ػػػعي ة نكعػػػاح 

 و 2اما
وتتممػ    ومن ا تأخنًات ا نا ة عن الاعتمػاد علػا و ػا   الإعػقـ ا تػأخنًات ا عرفيػة، 

يػالات عد ػدة من ػا7  ػػاوز ا غمػكض ا نػاتش عػػن نقػ  ا علكمػات ا ػػو  تعػرض لهػا ا  ػػرد أو 
عدـ ك ا ت ا    ػم معػا  الأثػداث وتحد ػد ا ت سػنًات ا  ػ ي ة لهػا  الأثػداث، وكػا ك 
ت ػػ ي  الا اهػػات نحػػك ا ق ػػا ا ا مػػارة   اتتمػػ  وا تػػأخنً علػػا معتقػػدات الأفػػراد وتك ػػيه 

 ا قيمو
تتعػػػػدد ا ؤ سػػػػات الات ػػػػا ية ا ػػػػو تسػػػػاهم   ا تػػػػأخنً علػػػػا الأفػػػػراد وت ػػػػكف  ػػػػةةاح مػػػػن 
أ ةاب تةني معلكمات وحعادة تداولها،  كا  كان  مؤ سات مةاشرة  نتم  ح ي ا ا  ػرد ممػ  
الأ رة، ا در ة، اشامعة، ا ن مات الأهلية، أو مؤ سات ات ا ية  نً مةاشرة ممػ  و ػا   

                                                           

 و301، ص0665ا دار ا  ر ة ا لةنانية، ا قاهرة،  الاتصال ونيرياته المعاصرة،ثسن عماد م اوش،  يلا ثسنٌ ا سيد7   1ا
، تر ة كماؿ عةدا رموؼ، ا دار ا دو ية  لن ر وا تكز  ، ا قاهرة، نيريات وساول الاعلامروكتيش7 مل نٌ د  لر،  اندرا بكؿ    2ا

 و101، ص0663
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 –ا   ػػػا يات  –ا تل ي ػػػكف  –الاذاعػػػة  –، ممػػػ  ا  ػػػ افة  1اا ةتل ػػػة الات ػػػاؿ اشماهنً ػػػة
 الإنترن  وو حلخو

 أما عن مفهوم وساول الاتصال وأنواعها:
تعػػػرؼ بأنهػػػا  Concept of communication meansفك ػػػا   الات ػػػاؿ 

ا ك ػيط ا ػاي  تػيه  لرم ػكر أف  ػرش أو  سػػم  أو  ػرش و سػم    وف واثػد رمػكز ا ر ػػا ة 
 ية، أي أنهػػا ا ك ػػيط ا ناقػػ   لر ػػا ة وهػػا   ا كقػػ  ن سػػة تحػػ  تح ػػم ا سػػتقة  حد الات ػػا

ثػد مػا، وأنهػػا ا ك ػيلة ا ػو نش ػػن بكا ػئت ا تكجيػة ر ػػا   اشم ػكر وتكلػي  الأف ػػار والآرا  
وا علكمػػات   كػػ  م ػػػاف  كجػػدوف فيػػة أو أنهػػػا خقافػػة تػػروج  قػػػيم ومعػػا نً اجتماعيػػة وأندػػػاط 

،  2ا ـ م  ا كاق  الاجتمػاع  ولهػا ا قػدرة ا عا يػة علػا ااػتراؽ عقػكؿ ا نػاسثياتية قد لا تتق
 و 3اوها  ا قدرة تترسد   تئكر وتقانة الأقمار ا  ناعية وشيكع ا قنكات ا   ا ية

 ك ػا   الات ػاؿ ف ػ  يمكعػة مػن الآ يػات ا ػو  تةع ػا الأفػراد  أما التعريف الإجراوي
الآ يػػات م تكبػػة كا ر ػػا   واتػػقت وا  ػػ ذ أو   قت ػػاؿ فيمػػا بيػػن م، وقػػد ت ػػكف هػػا 

مسػػػمكعة كػػػا راد ك وأج ػػػية الهػػػاتذ أو ا نقػػػاؿ أو مسػػػمكعة ومر يػػػة كػػػأج ية ا ةػػػ  ا   ػػػا   
 والإنترن و

و    يتم  و ا لة الخالة ا و تعم  علا ثدوث الات ػاؿ بػنٌ أفػراد ، فاتتمعػات 
اشغرافيػػػة تعتمػػػد علػػػا الات ػػػاؿ ا ػػػو لا تدتلػػػك و ػػػا   ات ػػػاؿ ثد مػػػة تغئػػػا كامػػػ  رقعت ػػػا 

ا ةاشػػػػر بػػػػنٌ الأفػػػػراد   مكاج ػػػػة شة ػػػػية كاملػػػػة كمػػػػا هػػػػ  ايػػػػاؿ   اتتمعػػػػات ا  ػػػػغنًة 
وا ةدا يػػة، واتتمعػػات ا ػػو تتسػػ  في ػػا فػػرص الات ػػاؿ عػػن طر ػػ  الآ يػػات ا ةتل ػػة تسػػتعنٌ 

                                                           

،  للشباب اليمنى، دراسة ميدانية على  لبة الجامعات  يتشكيل الوعى السياس يدور وساول الاعلام فود   ا عيعيش7    1ا
 و 2/3/5103تار خ ا داكؿ  .www.pdffactory.com و5، ص5114كلية الإعقـ، جامعة لنعا ، 

داب وا علكـ ، يلة ا قاد ية   الآإحداث التغير الاجتماعي يوساول الاتصال الحديثة ودورها ف7 فقح جابر ا غرات   2ا
 و514، ص5116 ، 5 ، اتلد ا5ا تربك ة، عدد ا

يلة ا ستقة   المراهقين(، دراسة حالة سوريا، يتحدث الوسيلة وإشكالية التعرض )تأثير الفيديو ف7  محمد الي  ا رفاع  3ا
  و51، ص0662، بنًوت،  ةناف، 61، ا عدد ا عرت

http://www.pdffactory.com/
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  ا ك ػػا   بك ػػا   خانك ػػة و ػػنً مةاشػػرة  ت قيػػ  ا تكالػػ  الاجتمػػاع  ا ن ػػكدو ومػػن أبػػرز هػػا
7  ا يكـ

    ا   ذ واتقتو  -أ
 الإذاعات ا سمكعة وا ر يةو  -ب
 الأقمار ا  ناعية ودورها بنق  الأثداث ب كرة مةاشرةو  -ج
 شة ات الات اؿ ا سر عة االانترن   بك ا لة ا تعددةو   -د
 ا ة  ا   ا   بمةتلذ أنكاعةو -هػ 

انت ػاراح واعتمػاداح   كػ  اتتمعػات لإم انيػة وتعتبر ا ك يلة الأانًة مػن أكمػر ا ك ػا   
ا ػػػػػتةدام ا بسػػػػػ ك ة وحم انيػػػػػة تكفرهػػػػػا   كػػػػػ  بيػػػػػ ، كمػػػػػا أنهػػػػػا الأكمػػػػػر تػػػػػأخنًاح   ت ػػػػػك ن 

 الا اهات وا تأخنًات ا عرفيةو
م كنػػات  ػػا أ ػ  علي ػػا ا علمػػا  وا ةػػاثمنٌ وهػػا   او لعمليػة الإعقميػػة والات ػػا ية

اا ر  ، ا ر ا ة، ا ك يلة، ا تلق ، الأخر ، ولا  ستئي  أثد أف  ن ر أنذية وثيك ة وائكرة 
ا ػػػدور ا ػػػاي تقػػػكـ بػػػة و ػػػا   الات ػػػاؿ   ثيػػػاة ا نػػػاس باعتةػػػارهم متلقػػػنٌ ولهػػػم ا ػػػا   

ؿ ا ر ا   الإعقمية ا و تتكافػ  أو تختلذ من يتم  لآار تتكقذ علي ا درجة ا تأخنً وولك 
تختلػػػذ مػػػ  هػػػا  الخ ػػػا   االاجتماعيػػػة، ا دنشك رافيػػػة، ا ن سػػػية، ا د نيػػػة، ا مقافيػػػة  فمػػػن 
ثي  الخ ا   الاجتماعية نجدها ترتةط با  انة الاجتماعية و نقسػم ا نػاس في ػا حد قػادة 

 وعامة، وا قسم ا ما  من ما هك الأكمر ا ترابة وتأخراحو
لخ ػػا   ا دنشك رافيػػة ف ػػ  ا رتةئػػة بالخ ػػا   الأو يػػة  لأفػػراد مػػن ناثيػػة اشػػنا أمػػا ا

 اذككر وحناث ، وا سن اأط اؿ، مراهقكف، شةاب، شيكخ  ، وا تعلم ووو حلخو
ومػػن ثيػػ  الخ ػػػا   ا ن سػػية فتتممػػػ    ا  ػػ ات ا ت ػػلة ب ة ػػػية الإنسػػاف ا ػػػو 

ةط الخ ػػػا   ا د نيػػػة   ػػػكف ا  ػػػة  تػػػؤخر علػػػا قةك ػػػة أو رف ػػػة  لك ػػػيلة الإعقميػػػة، وتػػػرت
مسػػػلماح أو   كد ػػػاح، أـ ن ػػػرانياح أـ  نًهػػػا، بينمػػػا تػػػرتةط الخ ػػػا   ا مقافيػػػة بمقػػػدار ا مقافػػػات 

 وا كع  ا علم   دش الأفرادو 
                                                           

  الاعقـ والات اؿ كلمتاف متقاطعتاف نش ن أف تستةدـ ا كاثدة بدؿ الأارش ثسا ا درا ات الاجتماعية الاعقميةو  ا
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لأف كػ   وو ا   الإعػقـ والات ػاؿ  يسػ   يع ػا علػا ن ػا ا درجػة مػن ا تػأخنً، 
الأاػػرش او يت ػػه ذ ػػك   مناق ػػتنا لمحػػكر و ػػيلة لهػػا ا ا  ػػ ا ا ميػػية لهػػا عػػن ا ك ػػا   

 تأخنً و ا   الات اؿ علا ا تلق  المحكر ا ما     هاا ا ة   و
 ثانياً: مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي وأنواعها:

شػػػػػة ات ا تكالػػػػػ  الاجتمػػػػػاع  بمسػػػػػميات عد ػػػػػدة من ػػػػػا مكاقػػػػػ  ا تكالػػػػػ   *اتسػػػػػما
تػؤدش ن ػا ا عػنى مػن ثيػ  أنهػا مكاقػ  الاجتمػاع ، ا  ػة ات ا رقميػة الاجتماعيػة، وكل ػا 

  تل ة علا شة ة الإنترن   م  بنٌ عدد كةنً من ا ة ر   عققات افترا يةو
 عرؼ م  كـ شة ات ا تكال  الاجتماع  بأنة ك  ما نش ن ا ػتةدامة علػا ا  ػة ة 
ا عن ةكتيػة مػػن طػػرؽ جد ػػدة   الات ػػاؿ بمػػا نسلػػ  بي ػػة رقميػػة تسػػمه لأكػػبر عػػدد ع ػػن مػػن 

 نػػاس ب م انيػػة الا تقػػا  وا ترمػػ  علػػا الانترنػػ  وتةػػادؿ ا علكمػػات وهػػا بي ػػة تعئػػا شميػػ  ا
 و   1اشرا ه اتتم  ب داع لكتهم ولكت يتمعاتهم حد ا عا  أ  

"من كمػػػة مػػػن ا  ػػػة ات  مكاقػػػ  ا تكالػػػ  الاجتمػػػاع  بأنهػػػا7 "زاهرررر را ررري"و عػػػرؼ 
قػ  اػاص بػة ومػن ط ربئػة عػن طر ػ  ن ػاـ الا  ترونية ا و تسمه  لم ترؾ في ػا ب ن ػا  مك 

 و   2ااجتماع  ا  ترو  م  أع ا  وار ن  د  م الاهتمامات والهكا ات ن س ا"
شػة ات ا تكالػ  الاجتمػاع  ا رقميػة بأنهػا  عبدالكريم على الدبيسي وزميلهو  ذ 

عةػػارة عػػن مكاقػػ  علػػا شػػة ة الانترنػػ  تػػكفر  سػػتةدمي ا فرلػػة  ل ػػكار وتةػػادؿ ا علكمػػات 
والآرا  والأف ػػػػػار وا  ػػػػػ قت مػػػػػن اػػػػػقؿ ا ل ػػػػػات ا  ة ػػػػػية وا ةكمػػػػػات ا  ػػػػػكر و ػػػػػرؼ 

 ,Facebook, Twitterا دردشة و نً ذ ك، ومن الأمملة علػا هػا  ا  ػة ات مكاقػ 7 
You Tube وا  ػػة ة الاجتماعيػة ا رقميػة هػ  يمكعػػة هكا ػات اجتماعيػة  ن ػ  ا أفػػراد ،

أو من مػػات  ػػد  م روابػػط نتيرػػة ا ت اعػػ  الاجتمػػاع ، ونشمل ػػا هي ػػ  أو شػػ   د نػػامي   

                                                           

 facebook -instagram-twitter-snabchat -viber -whatsappا تكال  الاجتماع  ا تاثة    يةيا7شة ات   *ا

(1) http://computing dictionary the freedictiion.com tnet media.
 

، جامعة عماف الأهلية، عماف، 02يلة ا تربية، ا عدد  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي،زاهر را  7    2ا
 و53، ص5113
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شماعػػػػة اجتماعيػػػػة، وهػػػػا تن ػػػػأ مػػػػن أجػػػػ  تك ػػػػي  وت عيػػػػ  ا عققػػػػات ا  نيػػػػة أو عققػػػػات 
كالػػػ  الاجتمػػػاع  ا رقميػػػة ا ػػػو  سػػػتةدم ا ا نػػػاس االػػػةح ا  ػػػداقة، ومػػػن أبػػػرز شػػػة ات ا ت

 و  1ا ا  ةاب اا  يا بكؾ، وتك تر، و كتيكب 
 مكاق  ا تكال  الاجتماع  بأنكاع ا ا ةتل ة حد الآتي   7اونش ن تقسيم

شػػػة ة الانترنػػػ  وتئةيقاتهػػػا ممػػػ  اا  يسػػػةكؾ، وتػػػك تر، وا يكتيػػػكب، وا ػػػدونات، ومكاقػػػ     -أ
د الا  ػػػػترو  و ف ػػػػ  با نسػػػػةة   عػػػػقـ تدمػػػػ  ا ن كمػػػػة ا رابعػػػػة ت ػػػػاؼ ا دردشػػػػة، وا بر ػػػػ

  لمن كمات ا  ق ي ية ا مقث ا و تئرقنا ح ي ا  ابقاحو
تئةيقػػػػػػػات قا مػػػػػػػة علػػػػػػػا الأدوات المحمك ػػػػػػػة ا ةتل ػػػػػػػة ومن ػػػػػػػا أج ػػػػػػػية الهػػػػػػػاتذ ا اكيػػػػػػػة  -ب

سػة   طػكر وا ساعدات ا رقمية ا  ة ية و نًها  وتعػد الأج ػية المحمك ػة من كمػة اام
 ا ت  ي و

مكاقػػػػ  ا تكالػػػػ   –ا تل ي ػػػػكف  -أنػػػػكاع قا مػػػػة علػػػػا من ػػػػة ا ك ػػػػا   ا تقليد ػػػػة اا راد ػػػػك -ج
الاجتمػػػػاع   لقنػػػػكات والإذاعػػػػات وا ػػػػبرامش  ا ػػػػو أ ػػػػي   حد ممػػػػنًات الات ػػػػاؿ ممػػػػ  

، ح ػػػػػافةح حد أشػػػػػ اؿ الإعػػػػػقـ الا  ػػػػػػترو   2اا ت اعليػػػػػة وا رقميػػػػػة والا ػػػػػترابة  لئلػػػػػا
ا  ػػػػ افة الا  ترونيػػػػة  –الأاػػػػرش ا تمملػػػػة   ا كاقػػػػ  الإعقميػػػػة علػػػػا شػػػػة ة الانترنػػػػ  

الإذاعػػػػة الا  ترونيػػػػة وا تل ي ػػػػكف الا  ػػػػترو ،  –واػػػػدمات ا ن ػػػػر ا  ػػػػ    الا  ػػػػترو  
ا  ػػة ة اػػدمات ا ةػػ  ايػػ    ذاعػػات وا قنػػكات ا تل ي كنيػػة علػػا مكاقػػ  االػػة علػػا 

ومن اقؿ ثيـ ا ةػ  الإذاعػ  وا تل ي ػك  ا ػو تحمل ػا ا  ػة ة حد ا تلقػ  مةاشػرةح وحد 
 تلػػذ ا كاقػػ  واػػدمات ا ةػػ  عػػبر الهػػاتذ ا نقػػاؿ ممػػ 7 ا ةػػ  ايػػا علػػا الهػػاتذ وبػػ  

                                                           

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى  لبة عةدا  رم عل  ا دبيس ، زهنً  ا نٌ ا ئاهات7   1ا
، 5103ة ا ةترا ، الأردف،  ، جامع11 ، اتلد ا0يلة درا ات ا علكـ الإنسانية والاجتماعية، ا عدد ا الجامعات الأردنية،

 و35ص 
هناؾ تداا  بنٌ م  كـ مكاق  ا تكال  الاجتماع  وم اهيم مم  الإعقـ اشد د والإعقـ ا ةد  ، وو ا   الات اؿ ا تقليد ة   ا

 وايد مة ونش ن أف نز  م  كـ بدؿ الأار ثسا  ياؽ ايد  و
، مركي الإعقـ والات الات، 25يلة تكال ، عدد  في التغيير،دور مواقع التواصل الاجتماعي ب رش  ي  ا داوي7    2ا

 و11، ص5101
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و نًهػػػا، وبػػػ  الأاةػػػار  MIMواؿ  SMSا ر ػػػا   الإعقميػػػة ا ق ػػػنًة عػػػبر ادمػػػة ا ػػػػ 
 و   1اا عاجلة وووو حلخ

ك  ا تئةيقات الا  ترونيػة ا ػاككرة  ػابقاح  ػتم ا ػتةدام ا عػن طر ػ  شػة ة الانترنػ  
internet وهػػا ا  لمػػة ا  ػػتقة مػػن شػػة ة ا علكمػػات ا دو يػػة اات ػػاراح  ق ػػم الإنجليػػيي ،

international net work و و ئل  علي ا عػدة تسػميات من ػا اا  ػة ةthe net أو  
  أو ا ئر ػػ  الا  ػػترو  the webأو اشػػة ة ا عن ةػكت   world netاا  ػة ة ا عا يػػة 

 و  2ا (Electronic super high way)ا سر   
وعرف  شة ة الانترن  بأنهػا شػة ة ات ػالات دو يػة تتػأ ذ مػن يمكعػة مػن شػة ات 

  أ ػػػذ شػػػة ة مػػػن  تلػػػذ شػػػة ات ايكا ػػػيا   ا عػػػا  32ايكا ػػػيا تػػػربط أكمػػػر مػػػن ا
  مليػػكف مسػػتعم  وهنػػاؾ م ػػات ا ػػدوؿ   ا عػػا   ػػد  ا نػػكع 33وتػػؤمن الاشػػتراؾ في ػػا نحػػك ا

مػػن الارتةػػاط وحم انيػػة ا كلػػكؿ حد ا  ػػة ة  ف ػػ  مػػن أو ػػ  شػػة ات ايكا ػػيا وحثػػدش 
ا ك ػػا ط ا  عا ػػة   تقػػدم ا علكمػػات   شػػ لي ا الانرػػات وا سػػلو وب م انهػػا حثػػداث تغيػػنً 

 و   3اجكهري   قيم اتتمعات
بة و ا   الات ػاؿ ايد مػة اا قنػكات ا   ػا ية، الانترنػ    تيا ػد  حف ا دور ا اي تقكـ

با تمرار واف مػا تعر ػة مػن بػرامش وأاةػار ومػا  ةػ  علػا شػة ة الات ػالات ا دو يػة الػةه 
 ػػؤدي دوراح كةػػنًاح   ثيػػاة الأفػػراد لأنػػة مقػػروف با  ػػكت وا  ػػكرة علمػػا بػػاف مػػا نز ػػ  عليػػة 

طر ػ  ا سػم  وا ة ػر، ف يػذ ايػاؿ حذا اجتمعتػا  % عػن65الإنساف من معرفة  أتي بنسةة 
 ايا تاف   ج از واثد  را  ك   كـ ونس    ا  قك ة و قدمةو 

 
 

                                                           

  و534، ص5101، دار أ امة  لن ر وا تكز  ، عماف، الأردف، الإعلام الإلكترونيفي   أبك عي ة7   1ا
  و515فقح جابر ا غرات، م در  اب ، ص  2ا
  و25، ص0663، ا  تةة الأكادنشية با قاهرة، رالعالم على شاشة الكمبيوت  ز ن ا د ن محمد عةد الهادي7 3ا
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 ثالثاً: دور وساول الاتصال وشبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للشاوعات:
تعتػػبر و ػػا   الات ػػاؿ مػػن ا  ػػادر الأ ا ػػية  لمعلكمػػة وا ػػو  ةػػني علي ػػا ا  ػػرد مكاق ػػة 
وتقػػػكـ علي ػػػا ا اهػػػات اشماعػػػات ثيػػػاؿ الأثػػػداث اشار ػػػة  ػػػكا  بػػػا قةكؿ أو ا ػػػرفيو كمػػػا 
تتػػػػكد و ػػػػا   الات ػػػػاؿ ا ػػػػدور ا لمػػػػكس   ت ػػػػ ي  مكقػػػػذ اشم ػػػػكر ا تلقػػػػ  مػػػػن ا ق ػػػػا ا 

يػة وا دو يػة و كاجػة ا عػا  عامػة  ثربػا مػن اشػد ايػروب وأقسػاها ا ئروثة علػا ا سػاثة المحل
 و   1اوتتمم    ب  ا  ا عات

وكلمػػة حشػػاعة م ػػدر مػػن ا  عػػ  اأشػػاع  تعػػني حذاعػػة الخػػبر وحف ػػا   بػػنٌ ا نػػاس وكلمػػة 
 شا   ا م فاع  من ا  ع  شاع بمعنى ذاعو

لػكرتها ايقيقيػة فالإشاعة ه  ت ةيم  لأاةار ا  ػغنًة وح  ارهػا ب ػكرة تختلػذ عػن 
 ف   حذف أاةار مكجكدة و  ن ت أ  ارها ب كرة تهك   وتع يم ت ةه ا حشاعة و

أمػػا ا  ػػا عة ف ػػ  أقػػكاؿ وأاةػػار وأثاد ػػ  نستلق ػػا ا ػػةعي لأ ػػراض اةيمػػة و  تناقل ػػا 
ا نػػػاس ثسػػػػن نيػػػػة دوف ا تمةػػػػ  مػػػػن لػػػ ت ا ودوف ا ت قػػػػ  مػػػػن لػػػػدق او ف ػػػػق ا  لمتػػػػنٌ 

نٌ مسػػػػتقلتنٌ نحػػػػك أنت ػػػػرت اشػػػػا عة بػػػػنٌ ا نػػػػاس  أو انت ػػػػرت    مػػػػاف با ػػػػتةدام ا يػػػػردت
 و 2ا احشاعة بنٌ ا ناس 

حف من ػػأ الإشػػاعة وأ ا ػػ ا  ا ةػػاح مػػا   ػػكف اػػبراح مػػن شػػة  أو مػػن جر ػػدة  أو مػػن 
يلػػػػة أو مػػػػن حذاعػػػػة أو مػػػػن تل ػػػػاز أو مػػػػن ر ػػػػا ة ائيػػػػة أو عػػػػن طر ػػػػ  ا قنػػػػكات ا   ػػػػا ية 

   تناق  الأاةار بنٌ ا نػاس وانت ػارها بيػن م بمػا والانترن  وها  الأانًة ه  من أائر و ا
 تيه فرلاح كمنًة لإشاعة ا  رقة وا ت ت  وا تعػرض لأعػراض ا نػاس با سػا وا قػدح، كمػا حف 
الانت ػػػػػار ا كا ػػػػػ   ل كاتػػػػػذ المحمك ػػػػػة بأنكاع ػػػػػا ا ةتل ػػػػػة وا دعمػػػػػة بػػػػػبرامش تسػػػػػ   انتقػػػػػاؿ 

ة ن سة ترو ش ما   ا  مػن شػا عات ا علكمات اوبا تالي ا  ا عات  وتتيه     من تسكؿ  
 بسرعة فا قة وعلا أو   نئاؽ دوف رقيا أو ثسياو

                                                           

الأبعاد النفسية والاجتماعية في ترويج الإشاعات عبر وساول الإعلام وسبل علاجها عةدا  تاح عةد ا غني، فا ي كماؿ7    1ا
 و012، ص5101 ، 05 ، اتلد ا5يلة اشامعة الإ قمية، ا عدد ا من منيور إسلامي،

  phpwww.al.soman.com.ivblshowthredا أله حشاعة أـ شا عة منتدش ا  ماف محمد ا  ل   أ  م   2ا

http://www.al.soman.com.ivblshowthred/
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والإشػػاعة لهػػا أشػػ اؿ عد ػػدة فمن ػػا مػػا   ػػكف مػػدثاح ومن ػػا مػػا   ػػكف ذمػػاح ومن ػػا مػػا 
  كف اليئاح ومن ا ما   كف  لكقيعة ومن ا ما   كف    رار با ناسو ومن ا مػا   ػكف علػا 

  ق ػدوف مػن ورا  ػا حلا شػ كة ايػد   ونقػ  الأف ػار وثػا  ةي  ا ت    ومن ػا أشػيا  لا
الا ػػػتئقع ولػػػاثة ا ومروج ػػػا   ػػػكف فيػػػة مػػػن الخ ػػػة والا ػػػت تار وقلػػػة ا ت ػػػرج مػػػا نرعلػػػة 
 تنػػاوؿ أع ػػم الأمػػكر وأثرج ػػا وأائرهػػا عػػا  كقعػػة   ا ػػانا لأنػػة  ػػروج   ػػ   فيػػة ائػػكرة 

يرَرا أَيرَهَررا النررآِينَ امَنرُروا تعػػاد  علػا ا  ػػرد واتتمػػ  وهػك لا نزسػػا  ػػا ك ثسػػابو فقػد قػػاؿ
 إِن جَاءكَُمْ فاَسٌِ  بنَِبَإٍ فرَتَبرَيرننُوا أَن تُصِيبُوا قرَوْمًا بِجَهَالَةٍ فرَتُصْبِحُوا عَلَى مَا فرَعَلْتُمْ نرَادِمِينَ 

  ، وقاؿ للا الا علية و لم اك ا با ر  كابا أف نزدث ب   ما د  و 3اايررات و ة 
الأانًة كمر ترو ش ا  ا عات ثػتى ألػة   تػدا  كػ  بيػ  بسػ ك ة و سػر   الآونة 

بسػػػةا ا تسػػػاه    نقل ػػػػا وكمػػػرة و ػػػػا   الات ػػػاؿ ا ػػػو تنقل ػػػػا فةػػػنٌ ايػػػػنٌ والأاػػػر ت  ػػػػر 
شػػػا عات  يا ػػػية واقت ػػػاد ة ولػػػ ية و نًهػػػا و  ػػػ  حشػػػاعة   كرهػػػا مػػػمق الإشػػػاعة ا ا يػػػة 

رواتهم أف تتػأخر بارت ػاع وانخ ػاض الأ ػعار   تن ر ب كرة أ ا ية بنٌ هػؤلا  ا ػا ن نش ػن  مػ
 الأ كاؽو

والإشػػػاعات ا ت ػػػلة بتعػػػد     قػػػانكف ا  ػػػرا ا وا ػػػدا  تعنػػػي م كػػػا ك وه ػػػاا   
 تلػػػذ أنػػػكاع ا  ػػػا عاتو ونستلػػػذ أخرهػػػا وهػػػدف ا وا غػػػرض من ػػػا ومػػػن  روج ػػػا تةعػػػاح  نكعيػػػة 

رض ا ئلػػػػكب عنػػػػدما ا ك ػػػػكع أو ا ػػػػكزف الاجتمػػػػاع   ل ػػػػة  وا  ػػػػاف ا سػػػػت دؼ أو ا غػػػػ
تػػتردد الإشػػاعة بػػنٌ ف ػػات كةػػنًة مػػن ا نػػاس، ودا مػػاح تةػػدأ الإشػػاعة  ػػبر وعنػػد تػػداولها  ػػيداد 
م  كم ػػا وك ػػا ة ناقل ػػا وقػػد   ػػكف م ػػدرها ي ػػكلا وبسػػؤاؿ ناقل ػػا نريػػا انػػة دع ػػا  مػػن 

 أكمر من م در ولا  اكر ا  در و
تمنا ية وثرجة ك ػترات ايػروب وأائر ما   مك كع الإشاعة انها ت  ر    روؼ ا 
ػدث بلةلػة  ،والأزمات وانت ار مرض وبا   أو وقكع ثادث حرهات معنٌ وهك الأمػر ا ػاي نز 

 عامة قد تخرج عن ا سيئرة   ثاؿ ا تمرت ايقا    ا ةة أو ناق ةو
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  ا ا ػػ  كانػػ  الإشػػاعة تحالػػر ولا نش ن ػػا الانت ػػار با سػػرعة وا  ي يػػة ا ػػو علي ػػا 
وا سػػةا  ػػعذ الات ػػاؿ بػػنٌ ا ػػدف وا قػػرش، و  ػػن و ػػا   الات ػػاؿ ايد مػػة تعػػد مػػن الآف 

ألػػةه ا  ػػارع ا ليػػو علػػا مكعػػد شػػةة  ػػكم   وا عكامػػ  الأ ا ػػية    ػػرعة وانت ػػار الإشػػاعة
وعلػػػػا مػػػػػدار ا سػػػػػاعة  تلقػػػػػا أنكاعػػػػػاح  تل ػػػػػة مػػػػن ا  ػػػػػا عات علػػػػػا  تلػػػػػذ مكاقػػػػػ  ا تكالػػػػػ  

 ش وا سػةط والإربػاؾ، حد جانػا  ػي  مػن ا تسػاملات الاجتماع  محدخة أنكاعاح من ا ت ػك 
عن ماهية ها  ا  ا عات ومن  قذ ال  ػا و عمػ  علػا تغػا ت ا وحنػة  ػن المحػيف أف نسػم  
بعػػػي ا ق ػػػ  ا ػػػو نستلػػػذ علي ػػػا ا نػػػاس ط تت ػػػكؿ حد معػػػارؾ تسػػػتدع  ا تقػػػاط  وا تػػػدابر 

 والهرراف وثنٌ تة   عن ا سةا  د  أت ة الأ ةاب ووو 

: رؤى واتجاهرررات الأكررراديميين والمتخصصرررين حرررول أسرررباب انتشرررار الشررراوعات رابعررراً 
 و رق الحد منها:

  ا درا ػات الا ػتئقعية ا ت ليليػة  ػتم الاعتمػاد علػا ا اهػات ورمش علميػة  تل ػة 
باعتةارها درا ات  ابقة ت    تراخاح ن ر ػاح  ك ػكع ا درا ػة ثيػ  أكػد عػدد مػن ا تربك ػكف 

 انت ار ا  ا عة مرتةط بغياب ا علكمة ا كخقة   وقت ا المحددووالأكادنشيكف أف 
ا ةاث  ا ػدكتكر ييػد بػن محمػد الأيػدي امػد ر م تػا ا تربيػة وا تعلػيم با د نػة ا نػكرة     -

ثار من عدـ وجكد و ية وا  ة تحد مػن ن ػاط مروجػ  ومئلقػ  ا  ػا عة ا عر ػة عػبر 
جتمػػػػاع  وا ػػػػتمرار ا  ػػػػم  ر ػػػػم تهد ػػػػدهم ا   ػػػػا  الا  ػػػػترو  أو بػػػػرامش ا تكالػػػػ  الا

 ا كا ه  لكثدة ا كطنيةو
ا ػػدكتكر أبػػكب ر باقػػادر اا ةػػت    علػػم الاجتمػػاع   ػػرش أف ا  ػػا عات تػػروج فيمػػا فيػػة    -

 مكض أو مالا تتكفر ثك ة معلكمات ردية و ا ك ف منًا ما  قاؿ اا غامي   ػته بػاب 
 ا تأو   و

قت ػػػاد   جامعػػػة ا لػػػك عةػػػدا عي ي   ػػػرش أف انت ػػػار ا ػػػدكتكر ود ػػػ  ا  ػػػابل  اأ ػػػتاذ الا   -
ا  ػػا عات   اتتمػػ  مػػن ا  ػػكاهر ا ػػو تسػػت   ا درا ػػة مػػن جكانة ػػا كافػػة مك ػػ اح أف 
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 ػػػةا انت ػػػار ا  ػػػػا عة   أي يتمػػػ   ػػػػة  ػػػةةاف وو أولهمػػػا7  ػػػػعذ ا سػػػتكش ا تعليمػػػػ  
    افيةووا مقا   دش أفراد اتتم ، وا ما 7  ياب ا علكمة ا   ي ة وا

ا ػػدكتكر اا ػػد ا رد عػػاف اأ ػػتاذ علػػم الاجتمػػاع عامعػػة ا لػػك  ػػعكد   ػػرش أف  ل ػػا عات    -
تػػأخنًاح قك ػػاح علػػا ا  ػػاهنً وا سيا ػػينٌ ث ػػم شػػ رتهم وتتةػػ  اشمػػاهنً لأاةػػارهم عػػا  لغػػ  
اييػػػاة الخالػػػة  ل ة ػػػيات ا  ػػػ كرة، كمػػػا أف ا  ػػػا عة قػػػد تسػػػةا ا ئػػػقؽ وا عػػػداوات 

 ا قابلة  لت د   ووايقد لأنه
ا داعيػػػػة ا ػػػػدكتكر حبػػػػراهيم ايمػػػػكد اأ ػػػػتاذ م ػػػػارؾ بمع ػػػػد ا ق ػػػػا  ا سػػػػعكدي   ػػػػرش أف    -

ا  ػػا عات وفػػة مػػن الآفػػات ا ػػو لهػػا ائػػر ع ػػيم علػػا ا  ػػرد واتتمػػ  لأنهػػا تعمػػ  علػػا 
 و 1اتقك ي اتتم  ون ر ا  ك ا

أثػػػد ا ػػػؤتدرات ا علميػػػة أ  ػػػاح نش ننػػػا ا ػػػتعراض يمكعػػػة مػػػن ا ػػػرمش ا ػػػو ت تػػػداولها   
ا  مة، وهك مؤتدر و ا   الأعقـ وا  ا عات ا اي عقد برثاب جامعػة ا لػك اا ػد بمد نػة 
ألاا با مل ة ا عربية ا سعكد ة، ومن أهم ما تكل  ح ية ا ؤتدر ا ػاي جػاب اهتمامػا أكادنشيػاح 

  ػػدد الأمػػن ا قػػكم  وحعقميػػا كةػػنًاح  تةػػادؿ ا ػػرمش ثػػكؿ ا  ػػا عات باعتةارهػػا كابك ػػاح ألػػةه 
 عدد كةنً من ا دوؿ ا عربية و قي م اج  اي كمات والأفراد علا ثػد  ػكا  االػة بعػد 
  كر وانت ار و ا   ا تكال  الاجتماع  أو ما  ئل  علية و ا   الإعقـ اشد ػدة  ور ػم 
  تةا ن ا داا  وايالات ا ػو تناولهػا بػاثمكف مػن دوؿ عربيػة عد ػدة  ل ػا عات ودور و ػا 

الإعػػقـ ا ةتل ػػة   الق ػػا وترونر ػػا حلا أنػػة تكجػػد ثا ػػة مػػن الإ ػػاع علػػا ثقيقػػة تقػػكؿ أف 
و ا   ا تكال  الاجتماع  ألة   اائر و ا ط الإعػقـ   هػاا اتػاؿ حد ثػد ولػ  ا 
بم ان  ا  ا عات االػة بعػد أف ألػةه ب م ػاف أي شػة  نشتلػك هات ػاح ذكيػاح وثسػابات 

ذ ا  ػا عة و ن ػرها   دقػا   معػدودة لأكػبر عػدد مػن ا تػابعنٌ علا ها  ا  ة ات أف  ؤ ػ
 دوف ا ن ر حلي الآخار ا دمرة ا و نش ن أف تترتا علي او

                                                           

(1) www.alforgan.net/articles/pnit,1.9.2016 

http://www.alforgan.net/articles/pnit
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وعلػػا مسػػػتكش ا كاقػػ  ا ليػػػو وتئةيقػػا ييميػػػات ا درا ػػة الا ػػػتئقعية ا ت ليليػػة قامػػػ  
ومػػا دور  ؟وو مػػا الأبعػػاد الاجتماعيػػة  ػػترو ش ا  ػػا عات 7ا ةاثمػػة بئػػرح تسػػاملات تتممػػ   

، ومػػا الآ يػػة ا قترثػػة ؟و ػػا   الات ػػاؿ وشػػة ات ا تكالػػ  الاجتمػػاع    تػػرو ش ا  ػػا عات
  ل د من ها  ا  اهرة؟

وت طػػػػػػرح ا تسػػػػػػاملات عػػػػػػبر ا  يسػػػػػػةكؾ وا  ػػػػػػا بر وا ػػػػػػكتا أب علػػػػػػا يمكعػػػػػػة ملتقػػػػػػا 
قػػابقت مػػ  الإعقميػػنٌ وا  نػػاننٌ وا مق ػػنٌ والأكػػادنشيكف   اتتمػػ  ا ليػػو، وكػػا ك حجػػرا  م

بعػػي أ ػػاتاة اشامعػػات وا  تمػػنٌ ثيػػ  جػػا ت الا ػػترابات وا ػػرمش   شػػ   ثػػكارات 
 ومناق ات طك لة قام  ا ةاثمة بت ني  ا   الآتي7

طػػػبرؽ7  –الأ ػػتاذ لػػػابر ا ئيػػا وو ا ػػػد ر ا تن يػػاي   ػػػركة حتػػش دي ميػػػد ا الإعقميػػة    -
وا ت ػ نً لاػم نتيرػة  ل ر ػة  رش أف ا  ا عات ألة   مػن و ػا   ا  ػم وح ػاا  ا نػاس 

ا تاثػػػػة   الا ػػػػتةداـ، و ػػػػرش أف شػػػػا عات الانترنػػػػ  تتميػػػػي بالانتقػػػػاؿ ا سػػػػر   ع ػػػػا 
الإشاعات ا و تنت ر بنٌ ا ناس   اتا ا وأمػاكن ا عمػ  وو  و قػترح عػقج  ل ػد مػن 

 الانت ار متمم    ا تكعية  ئكرة ا  ا عات من اقؿ ا تعليمو
سػػماري، ع ػػك هي ػػة تػػدر ا قسػػم علػػم الاجتمػػاع، جامعػػة بنغػػازي7 ا ػػدكتكرة  ػػلئنة ا    -

تػػرش أف ا  يسػػةكؾ مػػػن أكمػػر مكاقػػػ  ا تكالػػ  الاجتمػػاع  ترونرػػػاح  ل ػػا عات، وأف  ا ةيػػػة 
مسػػتةدمي ا مػػن ا  ػػةاب ا ػػا ن نرمع ػػم هػػدؼ واثػػد وهػػك ا تمػػرد علػػا مػػا هػػك مكجػػكد 

تممػػ    ا تكعيػػة بمةػػاطر بػػاتتم  مػػ  ا تركيػػي علػػا اشانػػا ا سيا ػػ وو وتئػػرح عقجػػاح  
 ا  ا عة وال  رقابة علا مكاق  ا تكال  الاجتماع و

ا دكتكر م تاح اجةارة، ع ك هيأة تػدر ا ب ليػة ا قػانكف ، بػني و يػد7  ػرش أف ا  ػا عات  -
ا ػػو تتػػداوؿ عػػن طر ػػ  الإنترنػػ  تخػػترؽ ايػػدود بئةيعػػة ا  ػػة ة ا عن ةكتيػػة ا ػػو تترػػاوز 

عيػػة وا سيا ػػية، و ػػد   بػػأف ا  ػػاك  ا ػػو  عػػا  من ػػا اتتمػػ  ايػػدود اشغرافيػػة والاجتما
 ا ليو ثا ياح  ل ا عات دور كةنً وفعاؿ فيةو
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الأ ػػتاذة عا  ػػة ا ةػػدري حعقميػػة وما عػػة بػػرامش7 تػػرش أف   عػػقـ دور  ػػلو   انت ػػار    -
ا  ػػا عات ثيػػ  تتنػػافا ا قنػػكات مػػن أجػػ  ا سػػة  الإعقمػػ  دوف ا ت قيػػ  مػػن م ػػدر 

، كمػػا أف عػػدـ ا رقابػػة علػػا و ػػا   الات ػػاؿ ومكاقػػ  ا تكالػػ  ا ػػو ألػػة   بممابػػة الخػػبر
حعقـ بػد    ػؤخر   اتتمػ ، واالػة ف ػة ا  ػةاب باعتةػارهم أكمػر مسػتةدم  شػة ات 

 ا تكال  الاجتماع  و
ا ػػػدكتكرة  ػػػا ة ا  ػػػاعري، ر ػػػيا قسػػػم علػػػم الاجتمػػػاع، جامعػػػة طػػػبرؽ7 تػػػرش اف مكاقػػػ     -

ع  تسػػاهم   تػػرو ش ا  ػػا عات أكمػػر مػػن  نًهػػا مػػن و ػػا   الات ػػاؿ ا تكالػػ  الاجتمػػا
ا تاثػػة، وهػػ   ػػقح ذو ثػػد ن وتتكقػػذ علػػا نػػكع عقليػػة ا سػػتةدـ ونػػكع الا ػػتقئاب 

بمػػػػػا نسػػػػػ  جانػػػػػا  فا ػػػػػاي  تعػػػػػرض  ػػػػػة، فػػػػػاوي ا ن ػػػػػكس ا سػػػػػتقرة وا مق ػػػػػنٌ لا   ترخػػػػػك 
 ا  ا عاتو

ا، جامعػػة طػػبرؽ7  ػػرش أف و ػػا   ا ػػدكتكر أبػػكب ر ف ػػ  الأمػػنٌ، ر ػػيا قسػػم علػػم ا ػػن    -
الات ػػاؿ وشػػة ات ا تكالػػ  الاجتمػػاع  مػػن المحركػػات الأ ا ػػية ا ػػو تسػػاهم   زعيعػػة 
ا سػػلم الاجتمػػاع ، وا تػػأخنً ا سػػلو علػػا الاقت ػػاد وا ت ػػر ي  ػػد مؤ سػػات ا دو ػػةو 
ونش ػػن ايػػد منػػة عػػن طر ػػ  تقك ػػة ا ػػكازع ا ػػد ني، وز ػػادة ا تكعيػػة بمةػػاطر و ػػلةيات تلػػك 

 ة اتوا  
ا ػدكتكر يػدي  عػة يػد، ع ػػك هيػأة تػدر ا قسػم علػػم الاجتمػاع جامعػة طػبرؽ7  ػػرش    -

أف و ػػا   الاعػػقـ ب ػػ   عػػاـ وشػػة ات ا تكالػػ  ب ػػ   اػػاص تلعػػا دوراح كةػػنًاح   
تػػرو ش ا  ػػا عات بػػنٌ شػػرا ه اتتمػػ  ا ةتل ػػة بتناقػػ  ا علكمػػات  ػػنً ا كخػػكؽ   لػػ ت ا 

ي ة، كمػا  قػكؿ مػن ا  ػعا ا ق ػا  علػا ا  ػاهرة، و  ػن وا تعام  مع ا علا أنها لػ 
نش ن ايد من ا عن طر   تكعيػة ا سػتةدمنٌ لهػا  ا  ػادر  ئػكرة نقػ  ا علكمػات دوف 
ا ت قيػػػ  من ػػػا، كمػػػا نش ػػػن تكجيػػػة ا سػػػتةدمنٌ بعػػػدـ الاعتمػػػاد علػػػا هػػػا  ا  ػػػادر   

 ةار ممقح وا تق ا  ا علكمات والاعتماد علا م ادر أارش أكمر خقة االأا
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ا دكتكرة  عد  اي نًي، ع ك هيأة تدر ا قسػم علػم ا ػن ا جامعػة بنغػازي7 تػرش أف    -
الإشػػػػاعة  ػػػػاهرة  ػػػػي ك كجية لهػػػػا دوافػػػػ  االػػػػة ف ػػػػ  قػػػػد تعػػػػبر عػػػػن ثػػػػالات الخػػػػكؼ 
وا عػدواف، أو قػػد تحمػ    طياتهػػا ا عد ػد مػػن اييػ  ا دفاعيػػة ا ػو قػػد  سػتةدم ا الأفػػراد 

ا تػكتر وا  ػػعكر بعػػدـ الاتػياف علػػا  ػػةي  ا مػاؿ االإ ػػقاط أو ا تبر ػػر  لتة يػذ مػػن ثا ػػة 
أو ا قل  أو ا  راع أ  ػاح ، وقػد  سػتةدم ا ا ػةعي ر ةػة   ا   ػكر أو م ػيعة ا كقػ و 
و ػػػيداد انت ػػػار ا  ػػػا عات   أوقػػػات الأزمػػػات كػػػايروب أو ا  ػػػكارث، و  وقتنػػػا ايػػػالي 

و ر عاح ن ػراح  تػكفر هػا  ا ك ػا      ػد كػ   تلعا ها  ا ك ا   وا  ة ات دوراح أ ا ياح 
الأفػػػراد   أي م ػػػاف وزمػػػاف،  ػػػاا تسػػػتغ   غػػػرض تحقيػػػ  حشػػػةاع ن سػػػ  أو اجتمػػػاع  أو 
 يا ػػػ  وايػػػد مػػػن انت ػػػار هػػػا  ا  ػػػاهرة  ػػػتم مػػػن اػػػقؿ بػػػرامش تكعك ػػػة تك ػػػه ا تػػػأخنً 

 ا سلو  ل ا عات علا ا  رد واتتم و
ة الاعػػقـ ، جامعػػة بنغػػازي7 تػػرش أف و ػػا   الات ػػاؿ ا ػػدكتكرة  ػػليمة ز ػػداف، وكيػػ  كليػػ   -

وشة ات ا تكال  الاجتماع  من أائر م ادر ترو ش ا  ػا عات لأنهػا متاثػة  لرميػ  
عا  ساهم   زعيعة الأمن   اتتم  وت ك ة ايقا   وا رمػكز، ومػن أثػد أ ػةاب تػرو ش 

ا ك  يػاب دور و ػا   ا  ا عات ا غمكض   بعي ا علكمات ا ػو  تػداولها ا نػاس، وكػ
الإعػقـ ا تقليد ػة   نقػػ  الأاةػار ب ػػكرة لػ ي ةو و  وقتنػا ايػػالي ألػة   شػػة ات 
ا تكال  الاجتمػاع  ا  ػدر الأوؿ  لمعلكمػات ر ػم انعػداـ م ػداقيت ا وعػدـ ا ػكع ا 
 لرقابػػػػة وانعػػػػداـ الإطػػػػار ا قػػػػانك  كػػػػ  هػػػػاا الػػػػ  منااػػػػاح منا ػػػػةاح وأرض ا ػػػػةة لانت ػػػػار 

سػػػػؤوؿ الأوؿ والأاػػػػنً و ػػػػا   الأعػػػػقـ ا ػػػػو تح ػػػػر ثينػػػػاح وتغيػػػػا أثيانػػػػاح ا  ػػػػا عات وا 
 أارش، وتنق  ابراح ط تقكـ بن يةو

ا دكتكر حدر ا محمد عل ، ع ػك هيػأة تػدر ا بقسػم ا علػكـ ا سيا ػية جامعػة اجػدابيا7    -
 رش أف و ا   الات اؿ وشة ات ا تكال  الاجتماع  من أهم عكامػ  تغيػنً اتتمعػات 

ودو يػاح، وذ ػك بمػا تتي ػة مػن حم انػات ا تكالػ  وا سػرعة   ح  ػاؿ ا علكمػة وعلػا  محلياح 
ا ر م من الإنرابية   ح غا  ا  روؽ ا مقافيػة بػنٌ اتتمعػات حلا أنهػا  ػانذ  حلي ثػد كةػنً 
  زعيعة الإ تقرار والأمن   اتتم  علا كافة الألعدة ون ػرت قػيم  ػلةية ممػ  ا  ػم 



  في الترويج للصائعات  وسائل الاتصال وشبكات التواصل الاجتناعي  دور 

77 
 

  وهػػػددت ا سػػػلم الأهلػػػ  والأمملػػػة علػػػا ذ ػػػك كمػػػنًة   ا ػػػدوؿ ا عربيػػػة، بػػػنٌ أبنػػػا  اتتمػػػ
وبا ػػػػاات  يةيػػػػا فا  ػػػػا عات ألػػػػة   تدمػػػػ  نػػػػكع مػػػػن ا تسػػػػلية وأثيانػػػػاح ت ػػػػكف حشػػػػاعات 
مكج ػػة، ونش ػػػن ا سػػع   ل ػػػد مػػػن ا  ػػاهرة بت ػػػافر اش ػػكد مػػػا بػػػنٌ ا دو ػػة والأفػػػراد مػػػن 

اتتمػ   ةػاطر الإشػاعة، ون ػر  ثي  تركيي ا دو ة علا ال  ا كع  ا سيا   بنٌ أفػراد
ا ػػكع  ا عػػر  ا علمػػ  بػػنٌ أفػػراد اتتمػػ  لأنػػة كلمػػا أرت ػػ  ا سػػتكش ا علمػػ  لأفػػراد اتتمػػ   

 كلما قل  الإشاعة بةو
ا دكتكر أنشػن اييػدة ا قئعػا  ر ػيا قسػم ا لغػة الإنجليي ػة، كليػة الآداب، جامعػة طػبرؽ7    -

  الاجتمػاع  ا ػتةداماح، و سػتةدم ا كافػة  رش أف ا  يسةكؾ من أكمر شة ات ا تكالػ
شػػػرا ه اتتمػػػ  بمػػػا فػػػي م ا نسػػػا  ا غػػػنً متعلمػػػات عػػػا نرعػػػ  عمليػػػة ولػػػكؿ ا علكمػػػة أكمػػػر 
  ك ة و رعة دوف وجكد مرجعية  لتأكد من ا  ػداقية، و ػرش أنػة ألػةه ائػر ا  ػا عة 

ش أنػة لا   دد اشمي  ثتى  غنً مستةدم  و ا   وشة ات ا تكال  الاجتماع وو و ر 
نش ن ح قاؼ ا  ا عات وحندا نش ن ايد من ا عن طر   ا تكعية  ئػكرة ا نقػ  دوف ا تةػنٌ 

 وا تأكدو
ا دكتكر محركب عئيػة ا  ا ػدي، أ ػتاذ علػم الاجتمػاع، جامعػة عمػر ا ةتػار، ا ةي ػا 7    -

 ػػػػػرش أف  ل ػػػػػا عات دور كةػػػػػنً   ت ػػػػػارب ا علكمػػػػػات وا تػػػػػأخنً علػػػػػا اشم ػػػػػكر بسػػػػػرعة 
دوف ا تأكػػػػػد، و عتػػػػػبر اف دور اػػػػػبرا  علػػػػػم الاجتمػػػػػاع وعلػػػػػم ا ػػػػػن ا كةػػػػػنً    ت ػػػػػد ق ا

ا ت ػػدي  ل ػػاهرة، و ػػرش أف بدا ػػة درا ػػة ا  ػػاهرة ت ػػكف ا ػػتئقعية  ترميػػ  أكػػبر قػػدر 
 من ا  اهدات وا قاربات ا و علا  ك  ا تقاـ درا ات ميدانية مك عةو

جامعػة بنغػازي7  ػرش أف ا  ػا عات  ا دكتكر عةػدالا عػامر الهمػالي، أ ػتاذ علػم الاجتمػاع -
مك كع كةنً جداح نزتػاج  درا ػات مػن تخ  ػات  تل ػة لأف ا ت نك كجيػا ا تاثػة ثا يػاح 
تد ػػػػػن أي شػػػػػة  مػػػػػن نسػػػػػش مك ػػػػػكع لا نشػػػػػ   ل قيقػػػػػة  ػػػػػكا  با  تابػػػػػة أو با  ػػػػػكرة 
اا  كتكشكب ، وا تةدامة  ل رر بالأشةاص أو بأمن اتتم ، و رش أف مك ػكع ك ػاا 

  درس بمناهش عدة كي ية وكميةونش ن أف 
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من اقؿ ا تعراض وتحلي  يمكعػة ا ػرمش ا ن ر ػة ا ػو أتػيه  لةاثمػة الاطػقع علي ػا، 
وا ػػو ت تػػداولها  ػػدش ا ةت ػػنٌ وا  تمػػنٌ   يػػاؿ و ػػا   الات ػػاؿ وا تكالػػ  الاجتمػػاع ، 

وطػػػػػرح وكػػػػػا ك ا ػػػػػرمش وا تكج ػػػػػات ا ن ر ػػػػػة ا ػػػػػو  عت ػػػػػا ا ةاثمػػػػػة مػػػػػن اػػػػػقؿ ا قػػػػػابقت 
ا تساملات من اقؿ و ا   ا تكال  ا ةتل ػة، وتكلػل  ا ةاثمػة حلي  لػة مػن الخقلػات 

 تتمم    الآتي7
أكد أ لػا ا تربك ػكف والأكػادنشيكف علػا ا سػتكش ا ن ػري أف ا  ػا عات ت تػك بػاتتم   -0

دد، وتنمػػا ا عػػداوات، كمػػا أنهػػا تػػرتةط     كرهػػا بغيػػاب ا علكمػػة ا كخقػػة   وقت ػػا المحػػ
وارجػػ  ا ػػةعي مػػن م أف أ ػػةاب الانت ػػار ترجػػ  حلي  ػػعذ ا سػػتكش ا تعليمػػ  وا مقػػا  

  دش أفراد اتتم ، و ياب ا كع  ا د نيو
أما من ثي  و ية ا عقج فات ق  أ لا ا رمش    رورة وجػكد و يػة وا ػ ة تحػد مػن  -5

ت عيػػ  دور ن ػػاط مروجػػ  ومئلقػػ  ا  ػػا عة ا غر ػػة عػػبر ا   ػػا  الا  ػػترو ، وكػػا ك 
 رجاؿ ا د ن   ا تكعية من منئل  أف ا  ا عات أمر مناؼ    قـو

أكػػد ا ةت ػػكف والإعقميػػكف وا  تمػػكف علػػا مسػػتكش ا كاقػػ  ا ليػػو اا عينػػة ا تاثػػة  أف    -3
ا  ػػػا عات  ػػػاهرة اجتماعيػػػة  ػػػي ك كجية ت  ػػػر   أوقػػػات الأزمػػػات وايػػػروب كػػػردات 

ا ا تغل  من قة  الأعدا  علا ا سػتكش ا سيا ػ   فع  وقد تستةدـ  تدمنً اتتم  حذ
 كا ت ر ي  د مؤ سات ا دو ةو

ركػػػػػػي الأكػػػػػػادنشيكف مػػػػػػن أ ػػػػػػاتاة اشامعػػػػػػػات علػػػػػػا دور ا  ػػػػػػا عات   زعيعػػػػػػة ا سػػػػػػػلم    -1
الاجتمػػاع ، والا ػػتقرار والأمػػن   اتتمػػ  علػػا كافػػة الألػػعدة وا سػػتك ات ا سيا ػػية 

 والاقت اد ة والاجتماعية و
عقميػػػكف وا  تمػػػكف لاػػػا  ا  ػػػاهرة مػػػن أفػػػراد ا عينػػػة ا تاثػػػة أف ا  ػػػا عات ت ػػػك  ركػػػي الإ   -2

أثػػػػداث ا  ػػػػاك  الاجتماعيػػػػة   ا رمػػػػكز وا  ة ػػػػيات ا قياد ػػػػة   اتتمػػػػ ، ح ػػػػافة حد
كػػػػػا ئقؽ مػػػػػمقح، مػػػػػرجعنٌ الأ ػػػػػةاب حد  ػػػػػعذ ا ن ػػػػػكس، ومحاو ػػػػػة ا كلػػػػػكؿ  لسػػػػػة  

 والإعقم ، وكا ك ا تنافا ا غنً شر ذ بنٌ ا ناس
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ات    ا ةية ا  ػاركنٌ   ا عينػة ا تاثػة أف ائػكرة ا  ػا عات تػأتي عنػدما تسػتةدـ مػن    -3
قةػػػ  ف ػػػة تحػػػترؼ لػػػيا ة الخػػػبر وترونرػػػة، وأكػػػد ا غا ةيػػػة أف أكمػػػر مسػػػتةدم  ا  يسػػػةكؾ 

 باعتةار  أكمر مكق   لتكال  ا س   وا سر   هم من ا  ةابو
ر وتػػرو ش ا  ػػا عات  ػػأتي مػػن اػػقؿ ا ق ػػا  أرجػػ   ا ةيػػة ا  ػػاركنٌ أف ايػػد مػػن انت ػػا   -4

علػػا الأ ػػةاب وا ػػدواف  وت ػػررت ا نػػدا ات ب ػػرورة ا تكعيػػة وا تمقيػػذ  ئػػكرة و ػػا   
الات ػػػاؿ وا  ػػػة ات ا تاثػػػة، كمػػػا تدػػػ  ا ػػػدعكة حد ا عاشػػػة ا كاعيػػػة مػػػن قةػػػ  ا دو ػػػة  

 احوكمراقةة مكاق  ا تكال  الاجتماع  واالة ا  يسةكؾ باعتةار  أكمر ا تةدام
أكد اشمي  علا  رورة ايد ومحاربػة ا  ػاهرة بػد اح مػن الأ ػرة وا در ػة وا داعيػة اكػ     -5

   يا ة و
ومػػػن اػػػقؿ ا قاربػػػة ا ن ر ػػػة بػػػنٌ ا ػػػرمش ا ػػػو  عػػػ  علػػػا ا سػػػتكش ا ن ػػػري وايقلػػػ  
 ت ػػه أف هنػػاؾ قادػػاح م ػػتركاح   ا ػػرمش والا اهػػات ثػػكؿ ا ك ػػكع ا ػػدروس ونش ػػن حبرازهػػا 

 نقاطو  
 أف ا  ا عات تعتبر  اهرة لها دواف  ن سية اجتماعية تيعيع الأمن والا تقرارو   -
أف الأ ػػةاب ا ؤد ػػػة لانت ػػػارها ا  ػػػراغ،  يػػػاب ا علكمػػػة وقػػػ  الأزمػػػات،  يػػػاب ا مقػػػة      -

و ا   الإعقـ ا تقليد ة، ا سة  ا  ػ    والإعقمػ ،  ػعذ ا سػتكش ا تعليمػ ، تػد  
  عذ ا كازع ا د ني،  ياب ا رقابة علا ا كاق  الإ  ترونيةو ا ستكش ا مقا ،

 مستةدم  ا كاق  أكمرهم من ف ة ا  ةابو   -
 أكمر و ا   الات اؿ وشة ات ا تكال  ا تةداما اا كاتا أب، ا  ا بر، ا  يسةكؾ و   -
بػػرزت و ػػا   ايػػد مػػن الانت ػػار مػػن اػػقؿ تةػػنى ا ػػتراتيريات رتةػػ  علػػا ا تػػكالي تةػػدأ    -

 ا تكعية ا د نية وتنت   با رقابة علا مستكش أج ية ا دوؿ الأمنيةوب
و ت ػػػػه الات ػػػػاؽ   رم ػػػػة كػػػػ  مػػػػن دو حدر ػػػػا محمػػػػد علػػػػ ، و دو أبػػػػكب ر الأمػػػػنٌ   

 تةني ما لا ا   رش أف ا  ا عات تيعيع الأمن وا سلم الاجتماع    اتتم و
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كتكرة  عدة اي ػنًي ا يةيػا  وتت   وج ة ن ر ا دكتكر حبراهيم يمكد اا سعكد ة  وا د 
   عػػػػػا دور و ػػػػػا   الات ػػػػػاؿ وشػػػػػة ات ا تكالػػػػػ  الاجتمػػػػػاع  دوراح أ ا ػػػػػياح و ػػػػػر عاح   

 ا ئراب اتتم  ون ر ا  ك او
كما ات   كقح من ا دكتكر عةدالا الهمالي وا دكتكر محركب ا  ا ػدي   طر قػة درا ػة 

 ػػتئقع  نقئػػة انئػػقؽ  درا ػػة مك ػػكع ا  ػػا عات ثيػػ  ات قػػا   أف ا ػػن ش ا  ي ػػ  الا
 أشم و

با ػػتقرا  ا كاقػػ  ايػػالي تتمعنػػا نسػػتئي  ا قػػكؿ أنػػة عنػػدما   تقػػد ا نػػاس خقػػت م   رمػػكز 
ا سػػلئة وا قنػػكات الإعقميػػة المحليػػة فػػ نهم  ت تلػػكف    اعػػات مػػن ا ة ػػر   ػػترككف    ا ػػة 

عػػػن طر ػػػ  ا ت اعػػػ  واثػػػدة ويمكعػػػة مػػػن ا  ػػػ قت و قكمػػػكف بتعميػػػ  معػػػرفت م واػػػبراتهم 
ب ػػػػكرة مسػػػػتمرة وهػػػػاا مػػػػا  سػػػػمية ا عػػػػا  او نرػػػػي  يتمعػػػػات ا مار ػػػػة فقػػػػد أ  ػػػػر تحليػػػػ  
ت نك كجيا الات اؿ علا ايياة ا يكميػة أف "اتتمعػات المحليػة لا تت ػ   فقػط   ا سػاثات 

 و   1ااشغرافية المحددة ب  أ  اح   ا   ا  الا  ترو  وتسما اتتمعات الافترا ية"
بمػا أف ا  ػا عة هػ  عةػػارة عػن اػبر أو ق ػة أو ثػػدث  تناقلػة ا نػاس دوف تد ػػي  أو و 

تحقػػػ  مػػػن لػػػ تة، و ا ةػػػاح مػػػا   ػػػكف  ػػػنً لػػػ يه أو   ػػػكف مةا غػػػاح فيػػػة  ػػػكا  با ت ك ػػػ  أو 
فمػػػن ا ناثيػػػة ا ن ر ػػػة كػػػاف مػػػن ا تكقػػػ  أف تتراجػػػ  ا  ػػػا عات مػػػ  هػػػاا الانت ػػػار  –با تقليػػػ  

  ةػ  هنػاؾ شػي اح   يػاح، و  ػن ا كاقػ  أف ا  ػا عات تتيا ػد ا رهيا  ك ا   الات اؿ ثيػ   
با ػػػتمرار، بػػػ  وتسػػػت يد مػػػن و ػػػا   الات ػػػاؿ ا عاد ػػػة والا  ترونيػػػة   مي ػػػد مػػػن الانت ػػػار، 

 و ةدو أف هاا عا د علا أثد عاملنٌ أو كلي ما7 
أجػيا  من ػا ز ادة مي  ا ناس ااالة   ا كاقػ  الهامػة  حد تي يػذ ايقػا   أو حا ػا   الأول:

عػا  ي ػػد مػػن  ػػةابية و مػكض الأشػػيا  ر ػػم الإعػػقف عن ػا أو عػػن جػػي  من ػػا، ح ػػافة 
 حد  عذ ا  داقية   ا ت رنزات والأاةار ا علنة وتناق  ا م  ا كاق  و 

 و 2ار ةة ا ناس   معرفة ا ي د وان تاح ش يت م لارتياد مناط  ي ك ة أكمر فأكمر الثاني:
                                                           

 و56، ص5116، تر ة عق أيد لقح، يمكعة ا ني  ا  ر ة، ا قاهرة، الإعلام البديلفهم أوشا جكد ا وواروف،    1ا
 وwww.elazyem.com  51/5/5103 الشاوعات في عصر المعلومات محمد ا  دي7    2ا
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با  ػػػاركة   ا ػػػتةداـ ا ةاثمػػػة لهػػػا  ا ك ػػػا    قثػػػف عػػػيوؼ  ومػػػن اػػػقؿ ا قث ػػػة
 ا ناس عن الإعقـ بقنكاتة ا تل ي كنية وا ت داث حعقـ بد  و

حذا تئرقنا  ا  سما بالإعقـ ا ةد   ا تمم    و يػات و ػا   الات ػاؿ وا تكالػ  ا ػو 
اي ػػػػار ة االػػػػة  سػػػػتةدم ا و لرػػػػأ ح ي ػػػػا ا نػػػػاس بمةتلػػػػذ طةقػػػػاتهم ومسػػػػتك اتهم ا مقافيػػػػة و 

ا  ػةاب  لتعةػنً عػن  ػةئ م نحػك ق ػا ا اتتمػ  وتلمػا  ػنً الأثػداث، و لرػأ ا نػػاس حد 
تلػػك ا ك ػػا   ب ػػ   أكمػػر كمافػػة وأشػػد قػػكة   زمػػن الأزمػػات وثينمػػا نزػػدث الػػ  م ػػاج  
  ػػػئرب معػػػة ن ػػػاـ اييػػػاة ا ػػػروتيني وتتقثػػػ  الأثػػػداث وتت ػػػابك وتتعقػػػد ثػػػتى تخػػػرج عػػػن 

 تهد ػػد مةاشػػر  لمرتمػػ  أو ا ن ػػاـ ا سيا ػػ  ومػػا نػػرا  ا يػػكـ   يتمعنػػا ا سػػيئرة وتتئػػكر حد
ا ليػػو مػػن حشػػاعات ون ػػ  شػػعةية و يا ػػية ور ػػكـ  ػػاارة اكار  ػػاتنً  وته ػػم علػػا أبػػرز 

نشمػػػػػػ  جػػػػػػي  مػػػػػػن الأدوار ا سػػػػػػلةية  ك ػػػػػػا   الات ػػػػػػاؿ وا تكالػػػػػػ ،  –ا  ة ػػػػػػيات ا قياد ػػػػػػة 
لي ػػػا بعػػػي ا   ػػػات الاجتماعيػػػة عنػػػدما فالإشػػػاعات وا ن ػػػ  ا  ػػػعةية وا سيا ػػػية تعتمػػػد ع

 ت عر أف الإعقـ ا رد  لا نشن  ا فرص ا تعةنً عن مكاق  م أو لا  ستريا  ر ةاتهمو 
وأهػػػم مػػػا نشيػػػي ا ن ػػػ  ا سيا ػػػية هػػػك   كرهػػػا ا ػػػكد  وا ػػػرتةط با ت ػػػاهرات ا سيا ػػػية 

 ػػا نجػػد     ا  ػػبرش ممػػ  الانتةابػػات وا ي ػػارات ا رديػػة وعػػادة مػػا   ػػكف مك ػػكع ا معاكسػػاح 
 الإعقـ ا رد و 

 أما من  ستعم  الإعقـ ا ةد   ف م خقث ف ات7 
ا  م كف وفاقدو ا ياد ا عػر  وا تعليمػ  ثيػ  تدمػ  ا  ػا عة وا ن ػ  ا  ػعةية ا سيا ػية    -

 حعقم م ا ةد   ا      ا  كجي  لهم من يا ة وث انة ونرنة م ا سا لة ا قانكنيةو 
ا نةةػػة ن ػػراح لامتقك ػػا ا ػػياد ا عػػر  وا تعليمػػ  وا كقػػ  الاجتمػػاع  فػػ ف حعقم ػػا ا ةػػد      -

  ػػػػكف أكمػػػػر تئػػػػكرحا و انسػػػػراماح مػػػػ  مسػػػػت دخات اتتمػػػػ   ػػػػاا ف ػػػػم    ػػػػلكف الانترنػػػػ   
 ك عقـ بد  و 

ا نةةػػػػة ا  ػػػػةابية ا  م ػػػػة وتحد ػػػػداح ارنرػػػػ  اشامعػػػػات وا ػػػػو تعػػػػا  مػػػػن تهمػػػػيش مػػػػيدوج    -
 و   1االانترن  ك عقـ بد   وبأدا  مستعارة  ستعملكف

                                                           

  .www.startimes.com  01/9/6102. الإعقـ ا ةد   ودور    اتتمعات7 منتد ات  تار تانشي   1ا

http://www.startimes.com/
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 خامساً: نحو اقتراح إستراتيجية للخروج من الأزمة والحد من الشاوعات: 
   ػػ  ا تقػػدـ الها ػػ  ا ػػاي ث يػػ  بػػة ت نك كجيػػا الات ػػاؿ وو ػػا   الإعػػقـ و   ػػ  
ا كاقػػ  ا ر ػػر لانت ػػار ا  ػػا عات وتغلغل ػػا    تلػػذ جكانػػا اييػػاة وعلػػا  يػػ  ا سػػتك ات، 
ألػػػػة   مقاومػػػػة ا  ػػػػا عة ومكاج ت ػػػػا واقعػػػػاح مل ػػػػاح و ػػػػرورة مػػػػن  ػػػػرورات الأمػػػػن والأمػػػػاف 

شػػػا لة   افػػػة ا علمػػػا  وا ةت ػػػنٌ   علػػػكـ ا ػػػن ا والاجتمػػػاع  لأفػػػراد واتتمعػػػات وق ػػػية 
وا سيا ػة والاقت ػاد والإدارة وا ػد ن، و  ػ  مسػػانذاتة واجت اداتػة الإنرابيػة وا ةنػا ة   يػػاؿ 
ا ت ػػدي  ل ػػا عة ومكاج ت ػػا ولهػػاا فػػ ف أي ت ػػكر  كاج ػػة ا  ػػا عات نرػػا أف  نئلػػ  مػػن 

  مػػػػ  ا  ػػػػا عات، و   ػػػػك  هػػػػاا ا ت ػػػػكر فػػػػ ف الاعتمػػػػاد علػػػػا ا ػػػػن ش ا ت ػػػػامل    ا تعامػػػػ
ح ػػتراتيرية ا ت ػػدش  ل ػػا عات نرػػا أف تت ػػمن عػػدة مػػداا  بػػد اح مػػن ا ػػدا  ا تن يمػػ  
ا ػػػاي نزػػػدد ائػػػط وأهػػػداؼ ومسػػػتليمات  لت ػػػدش  ل ػػػا عة و ليػػػة ا ػػػدا  ا كقػػػا   ا ػػػاي 

ط ا ػػػػػدا  نزػػػػدد المحػػػػػاور ا قزمػػػػػة  تػػػػػكفنً بي ػػػػػة راف ػػػػػة وكاثػػػػػة  ل ػػػػػا عات ومقاومػػػػػة  ػػػػػر انها 
 ا عقج   ت د د  ة  وو ا   وأدوات ا كاج ة وا ت دي لها وا ق ا  علي او

ومررررن الخ رررروات الفعليررررة الترررري يمكررررن ت بيقهررررا علررررى أرض الواقررررع كحررررل نسرررربي 
    -للأزمة:
ان ػػا  ج ػػاز أو هي ػػة أو مركػػي أو شنػػة   ػػكف اات الػػ ا الأ ا ػػ  هػػك ا تكعيػػة  -0

أا ػػػا ينٌ   علػػػكـ ا ػػػن ا والاجتمػػػاع والإعػػػقـ  وا ت ػػػدش  ل ػػػا عات وتت ػػػكف الهي ػػػة مػػػن
وا سيا ػة والاقت ػاد وا تػار خ واشغرافيػة ا ة ػر ة وا قػانكف، ومػن عملػنٌ  ل ي ػات ا د نيػة ومػػن 

 مست ار ن ذوي م انة ومن متئكعنٌ من أفراد ا  عاو
 ميػػػػػ  ا  ػػػػػا عات وتحليل ػػػػػا وتحد ػػػػػد م ػػػػػدرها داالػػػػػ  أـ اػػػػػارج  وتن ػػػػػيم يػػػػػقت    -5

 م ادةو
 ا تكعية أو ا كاج ة عن طر   و ا   الإعقـ وا ؤ سات ا د نية واشمعيات الأهليةو   -3
تن يم دورات تدر ةية  قادة ا رأي المحل  والإعقمينٌ وو   ميمػاؽ شػرؼ م نػة الإعػقـ  -1

  ةنا  ر ا   حعقمية تتسم باشد ة واشاذبية وا  داقيةو



  في الترويج للصائعات  وسائل الاتصال وشبكات التواصل الاجتناعي  دور 

84 
 

ة  تك ػػيه  ػاطر ا  ػػا عات وتحليل ػا وا ػػرد علي ػػا ا ػتةداـ قنػػكات حعقميػة تابعػػة  لدو ػ   -2
االة تلك ا  ا عات ا و تتداولها بعي ا قنكات الخالة  تن يا أجندة ا دو ػة ا مك ػة 

 لهاو
تكقيػػػ  ا عقكبػػػات ا رادعػػػة علػػػا مػػػن   ػػػيعكف ا علكمػػػات ا  اذبػػػة والإكمػػػار مػػػن مراكػػػي    -3

ومكخػػكؽ لاػػا تكثػػد ا  ػػذ الأاةػػار ا ػػو تػػدعم ا ا دو ػػة  تقػػكـ بن ػػر أاةػػار لػػ ي ة 
 وتلم ا  م  و

تن ػػيم يػػقت  ػػد ا  ػػا عات مػػن قةػػ  ا  ػػةاب عػػن طر ػػ  و ػػا   الات ػػاؿ ومكاقػػ     -4
 ا تكال  الاجتماع  انئققاح من مقك ة الا     ايد د حلا ايد د و

تقك ػػػة ا ػػػكازع ا ػػػػد ني عػػػن طر ػػػػ  ا نػػػيؿ وا سػػػػرد والخئةػػػا  وا كعػػػػاظ وتك ػػػيه مكقػػػػذ    -5
يرَا أَيرَهَرا النرآِينَ امَنرُوا إِن جَراءكَُمْ فاَسِرٌ  الإ قـ من ا  ػا عات، امتمػالاح  قك ػة تعػاد 

اايرػرات  7مْ نرَادِمِينَ بنَِبَإٍ فرَتَبرَيرننُوا أَن تُصِيبُوا قرَوْمًا بِجَهَالَةٍ فرَتُصْبِحُوا عَلَى مَا فرَعَلْرتُ 
  و3أ ة 

 عدـ ا ت ك   والإخارة   ا تعليقات وا ةا غة   ا ت ليقتو   -6
تكعية ا سؤو نٌ بأنذية  رعة ا ت اعػ  عػبر و ػا   الإعػقـ اشد ػد  لتة يػذ مػن أخػار  -01

ا  ػػػػا عات علػػػػا مكاقػػػػ  ا تكالػػػػ  الاجتمػػػػاع  لخئكرتهػػػػا علػػػػا الأمػػػػن ا ػػػػكطني وقػػػػدراتها 
ة ا عا يػػة و ل ػػد مػػن قيػػاـ ج ػػات مغر ػػة بػػااتراؽ اتتمػػ  عػػبر و ػػا   ا تكالػػ  ا تأخنً ػػ

 ون ر ا  ا عات   اتتم و
قيػػػػاـ الإعػػػػقـ بػػػػا تةئيط   اف ػػػػة ا  ػػػػا عات بم اربت ػػػػا وا ػػػػرد علي ػػػػا ومحالػػػػرتها ط  -00

 ا ق ا  علي ا بايقا  و
  يػػػقت ا ت ػػػدي قيػػاـ من مػػػات اتتمػػػ  ا ػػػد  ب شػػػراؾ أكػػػبر عػػػدد مػػػن ا ػػػكاطننٌ  -05

 ل ػػا عات عػػن طر ػػ   تلػػذ و ػػا   الإعػػقـ لإ  ػػار الهػػدؼ وا غػػرض ايقيقػػ   ةػػ  
 دكـ ا  ا عات ا غر ة بنٌ ا ناسو
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حقامػػػة ا نػػػدوات وا ػػػؤتدرات وورش ا عمػػػ   لتكعيػػػة  ئػػػر ا  ػػػا عات وطػػػرؽ ايػػػد من ػػػا   -03
 علا مستكش ا دو ةوكتابياح وا  ترونياح، وا قياـ بدرا ات ميدانية  ك كع ا  ا عات 

علػػػػػا الأج ػػػػػية ا رديػػػػػة ا ػػػػػو تحػػػػػارب الإشػػػػػاعة أف تكجػػػػػة حلي رجػػػػػاؿ ا   ػػػػػر والأدب  -01
وأل اب ا رأي وا دعكات اشماهنً ة  قت اؿ باشمػاهنً مةاشػرة مػن اػقؿ ا نػدوات 
وذ ك  ت سنً وتك يه مػا  مػي مػن الأمػكر الهامػة علػا هػا  اشمػاهنً  تم ين ػا مػن 

 الاندفاع ورا  او محاربة الإشاعة وعدـ
لابػػػد مػػػن مكاج ػػػة ا  ػػػا عات ا ػػػو تدػػػا أج ػػػية ومؤ سػػػات ا دو ػػػة ا  مػػػة با علكمػػػة  -02

ا   ي ة لأف  ياب ا علكمة ه  ا ةي ة الخ ةة لانت ار ا  ا عات وت ػتم ا دو ػة عػن 
ا علكمػػات  ػػؤدي حلي   ػػكر ا  ػػا عات، وعلػػا ألػػ اب ا قػػرار لػػ ا بعػػي ا كاقػػ  

  ل ا عاتو الا  ترونية ا روجة
و ػ  قػػكاننٌ مليمػػة  لقنػكات الإعقميػػة ووكػػالات الأنةػػا  تراعػا في ػػا أاققيػػات ا  نػػة  -03

 ومحا ةة ك  و يلة حعقمية تمنً ا  م وا  ا عات بةنكد قانكنية وا  ةو
 خراتمة:

حذا نرػػػا علػػػا أي أمػػػة محاربػػػة هػػػا  الآفػػػة ا  تاكػػػة وا ت  ػػػالها وانتياع ػػػا مػػػن جػػػاورها 
متما ػػ ة مترابئػة ذات هػدؼ واثػػد وتقػذ  ػد أي أائػػار تعػترض مسػػنًتها،  تةقػا الأمػة 

وهاا لا  تأتا حلا عن طر   ت افر ج ػكد  يػ  مؤ سػات ا دو ػة االػة الإعقميػة ، ف ػم 
مػػن حشػػاعة أطلق ػػا مغػػرض ودع ػػا ولػػدق ا متعرػػ  أدت حد تةػػا ي الإاػػكاف والألػػدقا  

أ ػػر وت ر ػػ   اعػػات ون ةػػة شػػعكب والألػػ اب وا ػػيمق  وح ػػا ة دعػػة ا   ػػق  وت ػػتي  
وهينشػػػة جيػػػكش فػػػترؾ ذ ػػػك جراثػػػاح عميقػػػة لا تنػػػدم ، وفرقػػػة دا مػػػة لا  تمػػػ  وثا نػػػا ا يػػػكـ  
كمرتمػػ   يػػو بعيػػداح  ػػيا عػػن هػػاا، فػػا كع  وحتةػػاع أوامػػر ا ػػد ن و ػػقمة ا عقيػػدة لهػػا دور  

 كةنً جداح   ايد من انت ار ا  ا عات وا ق ا  علي او
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 رعية أ  ػرت أف الإشػاعة هػ  كػاب وافػترا  وقػاؼ ونديمػة ورمػ  وبما أف ا ن كص ا 
فػػ ف اي ػػم ا  ػػرع  هػػك عػػدـ جػػكاز ن ػػر ا  ػػا عات وترونر ػػا بػػنٌ ا سػػلمنٌ يرمػػة ا سػػلم، 

 و قد جا  ا قروف ا  رم ما  ن ا ا  ا عات بالآتي7
قرُرلْ فرَررأْتوُاْ  أَمْ يرَقُولرُررونَ افرْترَرررَا ُ ا ػػرد ايا ػػم ا سػػر   ا ػػاي  ةػػػنٌ ايقيقػػة ب ػػ  و ػػكح  -0

ا ػكرة  ػكنا   7بِسُورةٍَ مِّثْلِرهِ وَادْعرُواْ مَرنِ اسْرتَ عَْتُم مِّرن دُونِ اللنرهِ إِن كُنرتُمْ صَرادِقِينَ 
   و35أ ة ا

وَإِذَا  ايػػػػ  علػػػػا عػػػػدـ حذاعػػػػة أي اػػػػبر أمنػػػػاح كػػػػاف أو اكفػػػػاح بػػػػ  رد  حد أود الأمػػػػر -5
فِ أَذَاعرُرواْ برِرهِ وَلرَروْ رَدَوُ  إِلرَرى الرنسُررولِ وَإِلرَرى أُولرِري جَرراءَهُمْ أَمْرررٌ مِّررنَ الَأمْررنِ أَوِ الْخَرروْ 

هُمْ وَلَوْلَا فَضْلُ اللنهِ عَلرَيْكُمْ وَرحَْمَترُهُ لاتَرنبرَعْرتُ  هُمْ لَعَلِمَهُ النآِينَ يَسْتَنبِ وُنهَُ مِنرْ مُ الَأمْرِ مِنرْ
   و53ا كرة ا نسا ، أ ة ا الشنيْ اَنَ إِلان قلَِيلاً 

إِذْ ترَلَقنوْنرَرهُ ت ػػا ر مػػن تيو ػػد الإشػػاعات مػػن  ػػنً علػػم أو وعػػ  لأبعادهػػا وأهػػداف ا ا  -3
بأِلَْسِنَتِكُمْ وَترَقُولُونَ بأَِفرْوَاهِكُم منا ليَْسَ لَكُم برِهِ عِلْرمٌ وَتَحْسَربُونهَُ هَيرِّنرًا وَهُروَ عِنردَ اللنرهِ 

   و02ا كرة ا نكر، أ ة ا عَيِيمٌ 
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 والمصادر المراجرع
 أولًا: القران الكريم.

 ثانياً: المراجع:
أوشا جكد ا، وواروف7 ف م الاعػقـ ا ةػد  ، تر ػة عػق  أيػد لػاع، يمكعػة ا نيػ   .0

 و5116ا  ر ة، ا قاهرة، 

ثسػػن عمػػاد م ػػاوي،  يلػػا ثسػػنٌ ا سػػيد7 الات ػػاؿ ون ر اتػػة ا عالػػرة، ا ػػدار ا  ػػر ة  .5
 و0665ا لةنانية، ا قاهرة،

ا د ن محمد عةدالهادي، ا عا  علا شاشة ا  مةيػكتر، ا  تةػة الأكادنشيػة، ا قػاهرة، ز ن  .3
 و0663

في ػػػػ  أبكع ػػػػػية7 الاعػػػػػقـ الا  ػػػػػترو ، دار أ ػػػػػامة  لن ػػػػػر وا تكز ػػػػػ ، عمػػػػػاف، الأردف،  .1
 و5101

في ػػػ  محمػػػد عةػػػد ا غ ػػػار7 شػػػة ات ا تكالػػػ  الاجتمػػػاع ، اشنادر ػػػة  لن ػػػر وا تكز ػػػ ،  .2
 و5102ا سعكد ة، 

نٌ د ل ػػر،  ػاندرا بػػك روكيتش7 ن ر ػػات و ػا   الاعػػقـ، تر ػة كمػػاؿ عةػػدا رموؼ، مل ػ .3
 و0663ا دار ا دو ية  لن ر وا تكز  ، 

ود ػػػػ  ا عيعػػػػيي7 دور و ػػػػا   الاعػػػػقـ   ت ػػػػ ي  ا ػػػػكع  ا سيا ػػػػ   ل ػػػػةاب ا يمػػػػني   .4
 و5114درا ة ميدانية علا طلةة اشامعات، كلية الاعقـ، جامعة لنعا ، 

 ريات:ثالثاً: الدو 
ب ػػػػػػرش  يػػػػػػ  ا ػػػػػػراوي7 دور مكاقػػػػػػ  ا تكالػػػػػػ  الاجتمػػػػػػاع    ا تغيػػػػػػنً، يلػػػػػػة تكالػػػػػػ ،  .5

 و5101 ،مركي الاعقـ والات الات، الأردف،25عددا
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زاهر را  7 ا تةداـ مكاق  ا تكالػ  الاجتمػاع    ا عػا  ا عػرت، يلػة ا تربيػة، عػددا   .6
 و5113 ، جامعة عماف الأهلية،عماف،02

 ػػا   الاعػػقـ   الات ػػاؿ الهػػات  ، يلػػة ا تكخيػػ  الاعقمػػ   ػػناف  ػػعيد7 ا ػػا   و  .01
 و0656 ، بغداد، 5 ، يلدا5 دوؿ الخليش، عددا

عةدا  تاح عةدا غني، فا يكماؿ7 الأبعػاد ا ن سػية والاجتماعيػة   تػرو ش الاشػاعات عػبر  .00
و ػػػػػا   الاعػػػػػػقـ و ػػػػػة  عقج ػػػػػػا مػػػػػن من ػػػػػػكر ا ػػػػػقم ، يلػػػػػػة اشامعػػػػػة الا ػػػػػػقمية، 

 و5101 ، 05دا ، يل5عددا

عةػػدا  رم علػػ  ا دبيسػػ ، زهػػنً  ا ػػنٌ ا ئاهػػات7 دور شػػة ات ا تكالػػ  الاجتمػػاع   .05
  ت ػػ ي  ا ػػرأي ا عػػاـ  ػػدش طلةػػة اشامعػػات الأردنيػػة، يلػػة درا ػػات ا علػػكـ الانسػػانية 

 و5103 ، جامعة ا ةترا ، الأردف، 11 ، يلدا0والاجتماعية، عددا

ايد مػػػة ودورهػػػا   اثػػػداث ا تغػػػنً الاجتمػػػاع ، فػػػقح جػػػابر ا عػػػر 7 و ػػػا   الات ػػػاؿ  .03
داب، جامعػة الآ  ، كليػة5 ، اتلػدا5يلة ا قاد ية   الآداب وا علكـ ا تربك ػة، عػدد ا

 و5116ا قاد ية، 

محمػػػػػد اليػػػػػ  ا رفػػػػػاع 7 تحػػػػػدث ا ك ػػػػػيلة واشػػػػػ ا ية ا تعػػػػػرض، يلػػػػػة ا سػػػػػتقة  ا عػػػػػرت،  .01
 و0662 ، بنًوت،  ةناف، 61عددا

 لعلمية:رابعاً: الرساول ا
ولا  محمػد هاشػم، الاعػقـ، مقكماتػة،  ػكابئة، أ ػا يةة    ػك  ا قػروف ا  ػرم، ر ػػا ة  .02

متػاح  ـ،5116 من ػكرة، كليػة ألػكؿ ا ػد ن، اشامعػة الا ػقمية،  ػية، ماجسػتنً  ػنً
 علا ا رابط7 
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 خامساً: شبكات التواصل الاجتماعي:
 www.elazayemوcomمحمد ا  دي، ا  ا عات   ع ر ا علكمات،  .03

 الاعقـ ا ةد   ودور    اتتمعات، منتد ات تانشي .04
 http://cmoputinqdictionarythefreedictioncomtentmedia. 

مناهش ا ة   وأنذيت ا  وا ة كث7منتد ات ا ن اوي  لدرا ات  .05
 www.minshawi.comو

 ا  مافو محمد ا  ل  7 أ  ما أله حشاعة أـ شا عة؟ منتدش .06
www;al.soman.com\vp\showthradphp  

 

 

 




