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 . الجارية
هم  أمن خلال الوقوف على ، خرآ لىإمصرف تجاري الى الهدف الرئيسي من هذه الدراسة  تقييم ظاهرة نقل الحسابات الجارية من 

رف  لى مصاإ) مصرف الوحدة فرع جامعة سرت (  الدراسة    موضعمن المصرف  و نقل الحسابات الجارية  أ الأسباب الكامنة وراء تغيير  
المنهج الوصفي، بالإضافة  الدراسة فقد تم الاعتمهداف  أخرى، ولتحقيق  أ تحليل وتصنيف محتوى    سلوبألى استخدام  إاد على 

والمتمثلة    ،فراد العينة أمع  وبطريقة العينة القصدية  ،  جراء مقابلات شخصية إوالتي كانت عن طريق    ،ولية المتحصل عليهاالبيانات الأ 
  ، مفردة  17وكان عددهم    ،من هذا المصرف   ةم الجاريتهو نقل حساباأوالذين قاموا بالفعل بتغيير    ،صرف موضع الدراسةالمفي عملاء  

الخاصة بعموله    تكاليفوكذلك ارتفاع ال  ،قلة السيولة   :همها أعدة نتائج كان  إلى  عة خلصت الدراسة  جابات المتجمومن خلال الإ 
من  كلها كانت   .عامة يضا ضعف مستوى الخدمات المقدمة بصفة أو  ،مقارنه مع المصارف الأخرى  ،الخدمات التي يقدمها المصرف

  .خرىألى مصارف تجارية  إ  ،الجارية من المصرف موضع الدراسةدت لبروز ظاهرة نقل الحسابات  أسية التي  ي الرئ  الأسباب
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Abstract  

The main objective of this study is to evaluate the phenomenon of transferring current accounts 

from one commercial bank to another by identifying the most important reasons behind changing 

or transferring current accounts from the bank under study (Al Wahda Bank, Sirte University 

branch) to other banks. Relying on the descriptive approach, in addition to using the method of 

analyzing and classifying the content of the primary data obtained, which was by conducting 

personal interviews and by using the purposive sample method with the sample members which 

are the clients of the bank under study and who have already changed or transferred their current 

account from this bank and their number was 17 clients. Through the collected answers, the study 

concluded with several results, the most important of which was that the lack of liquidity, as well 

as the high commission costs of the services provided by the bank compared to other banks, as 

well as the poor level of services provided in general, were all of the main reasons that led to the 

emergence of the phenomenon of transferring current accounts from the bank under study to Other 

commercial banks.  
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 . العام للدراسة  الإطار.1
 : المقدمة . 1.1

ما   ظل  الأفي  بالفترة  الليبي  الاقتصاد  عدم    خيرة شهده  حالة  من 
لاسيما    ،داء كل المؤسسات بالدولة أثر بشكل سلبي على  أ ا  م  ، الاستقرار 

الضعف ، حيث تجلى  - خصوصا المصارف التجارية-ة  الماليالمؤسسات  
مع وجود تباين    ، والتدني في مستويات الجودة المقدمة من هذه المصارف

والتي ظهرت بصورة    ،طفيف في تقديم الخدمات بين  تلك المصارف 
و من خلال الكلمة  أ  ، خلال ما يقدم للعملاء من خدمات   ملموسة من 

والتي يعبر من خلالها عملاء المصارف على مستوى الخدمات    ، المنطوقة 

داء المصارف المتعاملين معها، كل ذلك من  أوكذلك تقييم   ، لهم المقدمة 
حول الخدمات المقدمة  لهم، هذا ن يعكس مستوى رضا العملاء  أ نه  أش

هم المؤشرات التي يتبين من خلالها  أ حد  أويعتبر مستوى رضا العملاء  
المصارف نجاح  بصفة    ، مستوى  العملاء   اتجاه  بمهامها  القيام  وكيفية 

ح مستوى  ، كما يوض   البيئة المجتمعية على وجه العموم وكذلك    ،خاصة 
للعملاء  الرض المستقبلية  السلوكيات  معها،    اتجاها  المتعاملين  المصارف 

الطلب على    وزاد   ،فكلما زاد مستوى الرضا زاد بالتبعية مستوى الولاء 
المصرف يقدمها  التي  بالعملاء  م  ، الخدمات  الاحتفاظ  معدل  يعزز  ا 

جلب عملاء  وكذلك ارتفاع معدل    ، السوقية للمصرفوزيادة الحصة  
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، وعلى العكس من ذلك في حالة انخفاض  جدد وتطور عدد العملاء
الرضا  وفي الآونة الأخيرة وبالرغم من تقارب مستوى جودة   . مستوى 

نه لوحظ  ألا إ ، الخدمات التي تمنحها المصارف التجارية الليبية لعملائها 
  ، العملاء عن التعامل مع بعض المصارفحركة كبيرة فيما يتعلق بتخلي  

هذا  آخر، لىإ تغيير حساباتهم الجارية من مصرف و أوبروز ظاهرة نقل  
ك، حيث جاءت  سباب الرئيسية التي دفعتهم للقيام بذلالأ   دراسة ولم يتم  

 سباب بروز هذه الظاهرة بالمصارف التجارية الليبية.أهذه الدراسة لمعرفة  
 : الدراسة مشكلة  . 2.1
الدراسةإ استنادا        مقدمة  في  عرضه  تم  ما  السياق    ، لى  نفس  وفي 

مراجعتهمأ الباحثون  لاحظ   لها  باة  المالي للإدارة    ا ثناء  التابعين  لمؤسسة 
التي يرغب    ،الطلبات والاجراءات نه يوجد العديد من  أ  ،جامعة سرت( )

تغييرأنقل    -من خلالها- مقدميها     ة، الشهرياتبهم  و ر يداع  إمكان    و 
،  خر آلى حساب جاري جديد بمصرف  إ اري  الج  مابهوذلك من حس

غلب  أن  إحيث    ،حد الباحثين أجله  أمر الذي جاء من  وهو نفس الأ
و تغيير حسابهم من مصرف  أتفيد بنقل    الطلبات والاجراءات المقدمة 

ومن    . خرىأحسابات جديدة بمصارف  لى إ  ، الوحدة فرع جامعة سرت
  توضيح و لى فهم  إتحتاج    لربما والتي    ،بروز هذه الظاهرة  سبب   اتضح هنا  

الباحثين ق  ، من  الدراسة كمحاولة    اموا حيث  هذه ل لبهذه  على  تعرف 
خذ مصرف الوحدة فرع جامعة  أوتم  ،  سبابهاأ من خلال معرفة    ،الظاهرة

لائه الذين قاموا فعليا بنقل  مع  وجهة نظر  حالة، ومنة  سرت كدراس
مشكلة الدراسة    يمكن صياغة   خر، وعليه  الجارية إلى مصرف آتهم  حسابا

 - :  التاليالتساؤل  في
الجارية    العملاء لحساباتهم  بروز ظاهرة نقل  لىإ  دتأ التي  ما الأسباب  

 أخرى؟ لى مصارف تجارية إ  ،موضع الدراسة صرف  الم من 
 : اهداف الدراسة  . 3.1

من    خرآ  لىإ صرف  الحسابات الجارية من م  تقييم ظاهرة نقل   1.3.1
  لحساباتهم   العملاء  نقل وراء   منة هم الأسباب الكاأالوقوف على  خلال  
 لى مصارف اخرى. إ ، الدراسة من مصرف موضع الجارية 

مستو   . 2.3.1 قبل    ى استنتاج  من  المقدمة  الخدمات  حول  الرضا 
و تغيير  أقرار نقل    تخاذ لا  ، عملاء المصرف   على  والتي انعكست  ، المصرف

 . حسابهم الجاري
نها  أج وتقديم بعض التوصيات التي من ش نتائال  لى إالوصول    .3.3.1

الدراسة  إفادة عينة  الأخرى  تنبه و   ، المصرف  التجارية  المصارف    ، باقي 

  الجارية   استقرار الحسابات   ية الخدمات، وأهم بمستوى تقديم    فيما يتعلق 
 لديها. 
 : أهمية الدراسة  . 4.1
حيث تتيح الدراسة    ،نفسهتكمن أهمية الدراسة في تناول الموضوع        

للمصرف  في  التطبيقية   أهمية كبيرة  الظاهرة  هذه    ،الدراسة   عينة تقييم 
نقل الحسابات    لى إبعد التحقق والتعرف على الأسباب التي أدت    وذلك 

يدفع    ، خرآ  لى إصرف  الم   هذا  من ما  تحسين    لى إ    ربما المصرف  وهذا 
المقدمة الأثر    الي وبالت  ، الخدمات  له  العملاء    الإيجاب سيكون  لرضا 

  ، رف دعم الحصة السوقية للمص  لى إيؤدي    هوالذي بدور   ،م هوالحفاظ علي
تفيد و ،  لديهم  مستويات الأداء  ينوتحس  من خلال الاحتفاظ بالعملاء

في  فهم الواقع  ل  المصارف التجارية الأخرىباقي    نبيه ت  في   أيضا   الدراسة 
  ، رفية عوالم  ةيلم لإضافة العاتزداد أهمية الدراسة من خلال  كما  ،  بيئة العمل 

 الجانب. في هذا   ،التي سوف تقدمها من خلال النتائج والتوصيات 
 : الدراسةل ؤ تسا . 5.1

  الاعتيادية  نقل حساباتهم الجارية   لىإ ما الأسباب التي دفعت العملاء  
 مصارف تجاريه أخرى؟   لىإ  ،من المصرف موضع الدراسة 

 : منهجية الدراسة . 6.1
عتباره با  الوصفي،عتماد على المنهج  الا   تم  الدراسةهداف  ألتحقيق       
  بالإضافة   .الظواهرهم المناهج التي يتم من خلاها تفسير ووصف  أمن  

ولية المتحصل  تحليل وتصنيف محتوى البيانات الأ  سلوب ألى استخدام  إ
طريق    ، عليها شخصيةإعن  مقابلات  هذه   ، جراء  ونجاعة  لدقة  نظرا 

  خرى، حيث تمت المقابلة يب جمع البيانات الأسال، بالمقارنة مع أداةالأ
العينة أمع   في    فراد  موضع  لل  الاعتياديين  عملاءال والمتمثلة  مصرف 

من    ةالجاري   حساباتهمو نقل  أبتغيير    - بالفعل–لذين قاموا  وا   ، الدراسة
  ، وكانت طريقة الاسئلة بنظام الاسئلة المغلقة والمفتوحة   ،هذا المصرف

التي    ، جابات وتكرارها تم الحصول على النتائجومن خلال تصنيف الإ
لى حدوث تلك  إ دت  أ  ربماسباب التي  راء العينة حول الأأتمثل اتجاهات  

الدراسات    .الظاهرة من  العلمية  المراجع  على  الاعتماد  تم  وقد  هذا 
 دبيات الدراسة. أ لتغطية  ، السابقة

 :  الدراسة وعينة   مجتمع . 7.1
الدراسة    يتكون     الذين  من  مجتمع  العملاء  بنقل    فعليا  قامواجميع 

من   الجارية  الدراسالمحساباتهم  موضع  فرع    )مصرف ة  صرف  الوحدة 
  لعدم إمكانية الوصول   ونظرا   ،خرىأ لى مصارف تجارية إ جامعة سرت(  
وقد قصديه    عينة  خذأ  فقد تم  ،الدراسةلمجتمع    اليالإجمومعرفة العدد  
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  ، دراساتالوهي كافية في مثل هذا النوع من    ، مفردة  17بلغ عددها  
 لتمثل مجتمع الدراسة. 

 حدود الدراسة:   . 8.1
  الحدود المكانية: اقتصرت الحدود المكانية في النطاق الجغرافي.1.8.1

 . دينة سرت لتواجد المصرف بم
 م 2022سنة  عداد الدراسة خلال  إ : وهي فترة  الحدود الزمنية .2.8.1
ين  ذال  ، عينة قصدية من العملاء   تمثلت فيالحدود البشرية:    . 3.8.1

 . خرىألى مصارف  إ  ،قاموا بنقل حساباتهم من المصرف موضع الدراسة 
نقل  .4.8.1 ظاهرة  تقييم  في  الحدود  هذه  وتمثلت  الموضعية:  الحدود 

 . خرآ لى إصرف م الحسابات الجارية من 
 : الدراسات السابقة . 9.1

التي    ،بعملية البحث حول الدراسات السابقة الباحثون  ن قام  أبعد     
اد دراسات قامت بالبحث  يج فقد تعذر إ  ، الدراسةتناولت نفس متغيرات  

ن هذه الدراسة تبحث في تقييم ظاهرة  ، خصوصا وأ تغيرات في تلك الم
. وهي بذلك قابلة بأن  وفي ظروف معينة   ،حدثت في وقت معين   ،معينة 

ومن    ، مرحلة معينة  دعن  تقف نها تظهر و أ و  ، ألى ذروتها وتصل إتستمر  
و تغيير العملاء  نقل أتحديدا تقييم ظاهرة  تناولت  هذه الدراسة  ف ثم تزول،  

تأت   ن هذه الدراسة لم  ، فإ خر ساباتهم الجارية من مصرف تجاري إلى آلح
غفلتها دراسات  ، أفجوة معرفية معينة   لتغطي و  لتكمل دراسات سابقة، أ

بمراجعة  الباحثون ، وهذا ما ميزها عن غيرها، ومع ذلك فقد قام  سابقة
التجارية ولاء العملاء  لدراسات المتعلقة برضا و ا وذلك من    ،لمصارفهم 

ن من ضمن  أعلى اعتبار    ،خلال مستويات جودة الخدمة المقدمة لهم 
ارتفاع مستويات  واستقراها هو  ثبات الحسابات    لىإالأسباب التي تؤدي  

للمصرف، وقد تم الاستفادة من تلك الدراسات في    الزبائن   ولاءو   ا رض
 المفاهيمي للدراسة. طار النظري و بناء الا 

 . الاطار النظري والمفاهيمي للدراسة
   :الحسابات الجارية مفهوم . 1.2

دون    ، ع أن يسحبها كلاً أو جزءاً في أي وقت الودائع التي يمكن للمود    
الودائع    ، أما حسابات هذهجة إلى اخطار سابق للمصرف )الوديع( الحا

عقد بمقتضاه يتعهد   : والحساب الجاري هو،  فتسمى الحسابات الجارية 
شخصان بأن يجعلا من الحقوق التي تنشأ من عمليات الوفاء والاستيفاء  

بحيث يكون    ، ذات صفة دائنة أو مدينة  ، مجرد مفردات في الحسابات
   (.  281، ص  2009)الجزراوي ،   .الرصيد النهائي وحده مستحقاً 

 الجارية: أهمية الحسابات . 2.2

تعبئة    . 1.2.2 في  ومهماً  أساسياً  دوراً  التجارية  المصارف  تؤدي 
ص    ،1999  كوين، ).  جيهها إلى قنوات استثمارية منتجة المدخرات وتو 

6) . 
الوساطة    . 2.2.2 أداء دور  إلى  الصناعة المصرفية  إلى    ، ة الماليتحولت 

النقدية الوساطة  الاستثمارية    ، جانب  الفرص  في  الإسهام  خلال  من 
وأبو   )حنفي نشاء صناديق الاستثمار.  زبائن وإارة محافظ ال دإ و  ،الجديدة
 . ( 327ص  ،1991 قحف، 

الضغوط  ت    .3.2.2 من  للحد  وسيلة  والودائع  الجارية  الحسابات  عد 
،  1997. ) العزاوي،  ترافق عملية التنمية الاقتصادية  التي  ،التضخمية

 (.  22ص 
  ، وأقل تكلفة  ،خصوبةعد الحسابات الجارية والودائع أكثر  ت  .  4.2.2

 (.  145، ص 2000هندي ،  )   .من رأس المال والاحتياطيات 
بقبولها    ،تؤدي المصارف التجارية خدمة هامة للاقتصاد الوطني.  5.2.2

الجارية   عن    ، والودائع الحسابات  الناجمة  الدفع  عملية  تسهل  لكونها 
 . وبأقل المخاطر  ،عمليات التبادل التجاري بأمان 

القومي  .  6.2.2 الاقتصاد  في  والودائع  الجارية  الحسابات  أهمية  تبرز 
جداً من    حيث تمثل هذه الودائع المصرفية نسبة كبيرة  ،للدول النفطية 

 . التجارية موارد المصارف 
،  تكاليفتمثل الحسابات الجارية والودائع مصدراً منخفض ال .  7.2.2

مصادر الأموال الأخرى ولا سيما رأس المال والأرباح    تكاليفن  إذ إ
 (.  144، ص  1996هندي،  جداً. )  عالية المحتجزة تكون 

المقرض  .  8.2.2 بين  ودورها كوسيط  التجارية  المصارف  أهمية 
مزايا  ،والمقترض والأفراد   يحقق  القومي  للاقتصاد  ودائع  كبيرة  فتجمع   ،

الحكومي  والمؤسسات  والشركات  الأالأفراد  محددة  ة  أماكن  في  خرى 
 (.   210، ص 1993حشيش ،  . ) ومعروفة 
  ، كما تبرز أهمية الودائع بالنسبة للمودعين والشركات وغيرها.  9.2.2

 . ائع لن تكون محلا للضياع والسرقةفالود
 . ( 320، ص    2000) عوض ،  : الجاري  خصائص الحساب  .3.2

السحب من  و   ، من الحساب الجاري إلى حساب آخر   التحويل .1.3.2
 . أي فرع من فروع المصرف 

  أي مصرف   منلح العميل  المسحوبة لصا تحصيل قيمة الصكوك  .2.3.2
 . وإضافة قيمتها لحسابه 

ح.3.3.2 في  العميل  عن  نيابة  المختلفة  الالتزامات  وجود  سداد  الة 
 . تعليمات محددة منه بذلك 
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آ.4.3.2 من خدمة  طيلة  الاستفادة  المصرف  وفي    ، ساعة  24لات 
 . الاجازات والعطلات الرسمية 

صكوك المصدرة التعامل بالحساب الجاري من خلال دفاتر ال .5.3.2
 . من المصرف

المرتبات المحولة من الجهات المعنية بناءً على رغبة العميل    تحويل .6.3.2
 لحسابه الجاري. 

   رضا العميل:.مفهوم 4.2
تكو       أن  منظمة هو  أي  مفاتيح رسم نجاح  أهم  قائمة على  من  ن 

، خاصة إن تحقيق هذا الرضا هو خطوة نحو مواجهة  تحقيق رضاء العملاء 
لأن عدم رضا العملاء يؤدي    ، نظراً ديات المختلفة في عالم الأعمال التح

تكلفة الأعمال بسبب انخفاض مشتريات هؤلاء   ارتفاع    العملاء، إلى 
المنافسين.  من  للشراء  وتحولهم  شكواهم  والطحيطاح  وتعدد  قلو   (  ،

 . ( 700، ص  2021
 : اختيار العميل للمصرف المناسب  محددات. 5.2

اخ في  المؤثرة  العوامل  أهم  العمن  المناسب،  تيار  للمصرف    هي: ميل 
 .(206-205، ص 2008-2007، قسول )

وشهرته: .  1.5.2 المصرف  يتع  سمعة  التي  موظفو  الطريقة  بها  امل 
وجودة    ،المالي المصرف وقوة مركزه    ملاءةوكذلك  ،  المصرف مع العملاء
ور في أذهانهم  وكذلك الصورة التي يحملها أفراد الجمهالخدمات المقدمة،  

ا يقوي من  المصرف، من صورة جيدة عن  ، كل هذا يكو   المصرف عن  
 . سمعته وشهرته 

عده عن مكان إقامة  إن قرب المصرف أو ب    موقع المصرف: .  2.5.2
 . المصرف الذي ينوي التعامل معه  اررئيسياً في اختي يعتبر محدداً    ، العميل

الكثير من العملاء ينظرون    معاملة موظفي المصرف للعملاء:.  3.5.2
الوحيد في تعاملهم    ي المعيارهإلى الطريقة التي يتعامل بها موظفو المصرف  

، وقد تكون هذه المعاملة هي السبب في تحول العميل من التعامل  معه
  ، ، فاللباقة وحسن الاستقبال للعميل مصرف آخر مع هذا المصرف إلى  

 . الذي يتعامل معه مصرف من أهم المعايير لاختيار العميل لل
ر  لاختيا  ، وهي محدداً ةالمالي وهي قدرة المصرف    :  ة المالي  الملاءة .  4.5.2

 ملاءة، فكلما كان لدى المصرف  العميل للمصرف الذي يتعامل معه
 . وشعر بالأمان والاطمئنان   ،زادت ثقة العميل به  ،عالية  مالية 
 (.  86، ص 2012الخفاجي ،  )   أبعاد رضا العميل : . 6.2

المعاملات: . 1.6.2 سير  إجراءات  بها    ب عد  يتميز  التي  التسهيلات 
فروعه  ،المصرف كموقعه  الوصول  وتصميمه ،  وعدد  وسهولة    ، ليهإ ، 

 ناسبة. المنتظار الا وقاعات 
  ، الموظفين في المصرف وحسن تعاملهم  ب عد كفاءة العاملين:   . 2.6.2
وخدمة العملاء  ،  ، وتواجدهم دائماً في عملهم، ومظهرهم الجيد وسلوكهم
 . المعاملات  لإنجاز، وتقيدهم بالمواعيد المحددة دون تمييز 
المقدمة:. 3.6.2 الخدمات  الخدمات    ب عد  عن  للعميل  العام  الرضا 

له  اجراءاتها  ،المقدمة  ووضوح  بساطتها  حيث  تقديم  ، من  ها،  وسرعة 
 . والالتزام بالوقت المحدد لها، وحل أي مشكلة يمكن أن تحصل

 سلوكيات رضا العميل : .7.2
- P-2017  126)  شراء الخدمة المصرفية  وك تكرار  سل .  1.7.2

Hussain) :    تقديم عملية  عن  العميل  رضا  عن  ناتج  سلوك  وهو 
يقرر    ، فالعميل المصرفي من خلال تلقيه الخدمات من المصرف  ، الخدمة

، حيث أصبحت المصارف الآن أكثر  استمراره مع المصرف من عدمه
 نهم يساعدون في ربحية المصارف. ، لأاهتماما بالحفاظ على العملاء 

المصرف الكل.  2.7.2 الإيجابية عن  المنطوقة   -P20-2016)  مة 
Maisam . Mahsa ) :   إ بشكل  التحدث  مع إن  وجيد  يجاب 

على    عد أكبر تأثير ت  ، كما  هي من السلوكيات التي تنتج الرضا  ،العملاء 
 . بالبقاء في المصرفقناعهم إ، و العملاء 

المصرفي .  3.7.2 العميل  ولاء  تشكل    -PP 106-107)   بداية 
2018  –  Yusof.Yusof .Hashim & Jaharuddin ):  

،  من أهم المؤشرات على نجاح المصرف   ، سلوك ولاء العميل للمصرف
ع يدل  و لأنه  على جذب  قدرته  العملاء لى  عليهمرضاء  والمحافظة   ، ،  

 . من خلال تقديم خدمات مصرفية متميزة ، وكسب ولائهم
 الاجراءات التحليلية للدراسة:   .3

جراء جملة  إتم    ، تساؤل الدراسة  جابة إو هداف الدراسة  أرض تحقيق  لغ
الشخصية المقابلات  والمغلقة  من  المفتوحة  الاسئلة  وتم من      ، وبصيغة 

  ليهإالتي تفيد في تحقيق كل ما تسعى     على المعلومات  خلالها الحصول
معرفة    ، الدراسة الظاهرة أمن  تلك  حدوث  هذه    .سباب  وكانت 

 :  التالي على النحو  ها، ونتائج ، المقابلات
 . أ( ف المقابلة الاولى مع )ط.  . 1.3

بتاريخ   المقابلة  هذه  اجراء  العاشرة   2022.  04.  17تم  الساعة 
 :  التاليعلى النحو  ،سئلة والاجابات صباحا، وكانت الأ
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 . أ( ف المقابلة الاولى مع )ط.  . 1.3
 :  التاليعلى النحو  ، سئلة والاجاباتالساعة العاشرة صباحا، وكانت الأ 2022. 04.  17تم اجراء هذه المقابلة بتاريخ 

مجهةمالعملممالمؤهلمالعلميممالوظيفةممالعمرممالاسم

مجامعةمسرتممماجس تيممعضومفيمهيئةمالتدريسم39م)مط.مف.مأ (م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

م.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1
يداعمراتبيمالشهريمما مليتممممم،خرأ مخرمجديدمفيممصرفممأ مقمتمبفتحمحسابممهذامالمصرفمفقدمممنممولكنملممأ قممبنقلمحسابيمالجاريمم.نعم

ممنمقبلمجهةمالعمل.مم،فيه

لىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

مموضوعمالدراسة؟م

نهاممهمةموخدماتمحديثةممأ مبالرغمممنمم،التيميقدمهامالمصرفمال لكترونيةالعمولتموذلكمبسببمكثرةمالخدماتمالخصوماتموممارتفاع-1

م.مضافيةما معباءمومصروفاتمأ مذلكميترتبمعلىموممم،تقوممبنفسمالمهمةموالوظيفةم-فيمالغالب-نهامأ ملما م

م.مالمصارفمالاخرىمبعضمممقارنةممعم،قلةمالس يولةمالتيميمنحهامالمصرف-2

م.جنبيمصولمعلىمبطاقاتمالنقدمال مالحعدممالسلاسةموالسهولةمفيم-3

هلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمموضعمممم.م3

مبهامسابقا؟مممذكرتهامل س بابمالتيممل جلماموممأ ممم،مالدراسةم

السابقةمكانمفرعمالمصرفميقدممخدماتمممل نهمفيمفترةممنمالفتراتمم،خرأ ملىممصرفمما مبمملمميكنملدىمرغبةمسابقةمفيمنقلمالحسامم.ل

موبشهادةمالجميع.مم،جيدة

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمم4

م؟مليهما مالمصرفمالذيمقمتمبنقلمحسابكمم

تجربتيممعمالمصرفمالجديدمممموهذامبالفعلممامتحصلتمعليهممنمخلالمم،وبشكلممنظمموأ سرعمم،نماتحصلمعلىمخدماتمأ فضلأ مملممأ مكنتمم

موقاتمعديدة.أ موالحصولمعليهامفيمم،وذلكمعلىممس توىمتوفرمالس يولةم،نحتىمال م

 
 أ(  -ص  -مع ) أ   الثانية  المقابلة . 2.3

 - : التاليعلى النحو  ،جابات سئلة والإحد عشر صباحا، وكانت الأأالساعة  2022. 04.  19بلة بتاريخ جراء هذه المقاإتم 
مجهةمالعملممالمؤهلمالعلميممالوظيفةممالعمرممالاسم

مجامعةمسرتممدكتوراهمعضومهيئةمتدريسم55مأ (ممم-مصمم-م)مأ م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

م.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1
مخر.أ ملىممصرفما مم،حصلممنمخلالهمعلىمراتبيمالشهريأ ملقدمقمتمبنقلمحسابيمالجاريمالذيمم.نعم

م

لىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمما مس بابمالتيمدفعتكمم.ممامال م2

مموضوعمالدراسة؟م

 عدممالانتظاممفيمبرنامجمالحصولمعلىمالس يولة. -1

 خرى.قلممقارنةممعمالمصارفمال مأ منمسقفمالسحبمأ مكمام -2

مم.لمأ جدمالتعاملمالجيدممنمبعضمموظفيمالمصرفم.الشخصيةمتجربتيممواقعمنم -3

موضعمم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

ممم؟مبهامسابقامممذكرتهامل س بابمالتيممل جلماموممأ ممم،مالدراسةم

ملا ممم،بنفسمالمس توىممنمتقديممالخدماتممغلبمالمصارفمكانتأ مل نمممم،خرأ ملىممصرفمما منملدىمرغبةمسابقةمفيمنقلمالحسابمملمميكمم.ل

ممم.المذكورمخيةمقدمتدنىممس توىمالخدماتمالمقدمةممنمقبلمالمصرفنهمفيمالفترةمال مأ م

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمم4

م؟ماليهمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمحسابكمم

ممم.تحصلمعلىمخدماتمأ فضلمعلىممس توىمتوفرمالس يولةموحسنمالمعاملةأ منمأ مملمأ مكنتم
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 ع(  -س  -المقابلة الثالثة مع ) أ . 3.3
 : التاليسئلة والاجابات على النحو الساعة واحد ظهرا, وكانت الأ 2022. 04.  24خ جراء هذه المقابلة بتاريإتم 
مجهةمالعملممالمؤهلمالعلميممالوظيفةممالعمرممالاسم

مجامعةمسرتممدكتوراهمعضومهيئةمتدريسم50مع(م-مسممم-م)أ م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

ممجراءاتمالمطلوبةموعنمطريقمجهةمالعملمتممتغييمالحسابمالجاريمالذيممنمخلالهميمكننيمالحصولمعلىمراتبيمالشهري.تماممال ما مبعدمممم.نعمم.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1

لىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

مموضوعمالدراسة؟م

 حدماهممال س باب.أ معدممتوفرمالس يولةمهوم -1

يداعمنبيم"الدولر",موذلكمعنمطريقمال مفيماميتعلقمبشراءمالنقدمالاجم،خرىلتمالمصارفمال موعلىممنمعمأ مالعمولةمعلىمالفرعم -2

 لحصولمعلىمس يولةمبالعملةمالمحلية.ملبالصك,م

الاغراضموخصوصامفيماميتعلقمببطاقةمممم،جنبيمالنقدمال مممعلىمملحصوللبطاقاتمالخاصةممالمجراءاتمالحصولمعلىمما معدمموضوحمم -3

 وبشكلمغيممنتظم.م،صدارل مشديدمفيمعمليةمامءموبطمؤوكذلكمتلكم،لف(أ مالشخصيةم)مالعشرةم

م.مبحجةمالازدحاممالشديدم،بوابمالخارجيةمالخاصةمبالمصرفغلاقمال ما مكذلكم -4

موضعمممم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفم3

ممم؟مبهامسابقامممذكرتهامل س بابمالتيممل جلماموممأ ممم،مالدراسةم

نتيجةملضعفمالخدماتمفيممولكنمم،ولممتكنملدىمالرغبةمفيمنقلمالحسابمم،وقاتمنمال مسرةمفيموقتميممورمممفيمحقيقةمال مرمكانتمال م

مخرمبالمدينة.مأ ملىممصرفما ملىمتغييمالحسابمونقلهما ماضطرنيممامم،خيةترةمال مفال

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمم4

م؟مليهما مالمصرفمالذيمقمتمبنقلمحسابكمم

مم،يعتبرممنمأ فضلمالمصارفممنمحيثمتوفيمالس يولةممليها منمالمصرفمالذيمانتقلتممأ ممم-مخصوصا-مم،تحصلمعلىمخدماتمأ فضلأ منممأ متوقعممأ م

ممخرىمبشكلمجيد.أ مخدماتممويقدمم،وبصفةممس تمرة

 )أ. ع. ع( مع المقابلة الرابعة    . 4.3
 :  التاليسئلة والاجابات على النحو الساعة العاشرة صباحا، وكانت الأ 2022. 04.  26جراء هذه المقابلة بتاريخ إتم 

مجهةمالعملممالمؤهلممالوظيفةممالعمرممالاسم

ممدرسةمسرتمالمركزيةممبكالوريوسممعلمةمم29م)أ .مع.مع(م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

م.ملغاءموقفلمحسابيمالقديما ممعمم،لقدمقمتمبنقلمحسابيم.نعممهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م.مم1

مصعبة.مأ صبحتممكانيةمالحصولمعليهاا معدممتوفيمس يولةموم-1ملىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضوعمالدراسة؟ما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

معامة.ممالمقدمةمبصفةضعفمالخدماتم-2

م.مدراجمالمرتباتمفيمبعضمالاشهرا مالتأ خيمفيم-3

ل جلممومم،مأ مموضعمالدراسةم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

ممممم؟مبهامسابقامممذكرتهامل س بابمالتيممام

م.مممنمالمصرفمضعيفةمالخدماتمالمقدمةمأ نمأ صبحتملمبعدا مم،رغبةمسابقةمفيمنقلمالحسابمي ملمميكنملدم.ل

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمم4

م؟ماليهمحسابكمم

مس توىمالخدماتمالمقدمةمفيمالمصرفممممنممملحظةامموذلكممنمخلالمممم،توقعمالحصولمعلىمخدماتمأ فضلأ م

م.ليها مالذيمانتقلتم

 )ع. م. ع( مع  المقابلة الخامسة   . 5.3
 : التالي جابات على النحو سئلة والإعة العاشرة ونصف صباحا، وكانت الأ السا 2022. 05.  04جراء هذه المقابلة بتاريخ إتم 

مجهةمالعملممالمؤهلممالوظيفةممالعمرممالاسم

مشركةمالكهرباءممبكالوريوسممهندسمم37م)ع.مم.مع(م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

المصرفمموضعمم.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمم1

مالدراسة؟م

مشهر.مأ مربعةمأ مخرممنذمأ ملىممصرفما مقمتمبنقلمحسابيمم.نعمم

لىمنقلمحسابكمالجاريممنمما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

مالمصرفمموضوعمالدراسة؟م

لشراءمالعملةمالاجنبيةمموهذاميدفعنيمم،تمكنمفيممراتمعديدةممنمسحبمراتبيمالشهريأ مولممم،عدممتوفرمالس يولةمبشكلممس تمر-1

ممنمراتبيمبسببمالعمولةمالتيميأ خذهامالتجار.مماخسرمجزءأ مومم،بالصكم(الدولر)

نميحدثمهذامفيمأ يموقتمفيمأ متوقعممأ موممم،قفالمالمصرفملمراتمعديدةا مالموقعمالجغرافيمللمصرفممنموجهةمنظريمغيممناسبمفقدمتممم-2

م.مخرل موذلكمبسببمالوفودمالتيمتزورمالمدينةموالملتقياتمالتيمتحدثممنموقتمم،المس تقبل

.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

ممممم؟مبهامسابقامممذكرتهامل س بابمالتيممل جلماوممأ ممم،مموضعمالدراسةم

س بابمال خرىمملىمال ما مبال ضافةمممم،وضعمالس يولةممفيهاممتدهورحيثممخيةمملمفيمالفترةمال ما ممم،الرغبةمالمس بقةمفيمنقلمالحسابممي ملمميكنملدمم.ل

مالتيمذكرتها.

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمم4

م؟ماليهمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمحسابكمم

س يولةمممعمتوفرمالممم-خصوصا–قوممبسحبمراتبيمالشهريممتىممامشئتممأ موأ نمممم،والحصولمعلىمالس يولةمم،أ توقعمالحصولمعلىمخدماتمأ فضل

مكثرممنممرةمفيمالشهرمالواحد.مأ موفيمم،وبسقفمسحبممفتوحم-بشكلممس تمر-مليها مفيمالمصرفمالذيمانتقلتم
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 )م.ع.ص(   المقابلة السادسة مع. 6.3

 : التاليعلى النحو  ، جاباتوكانت الأسئلة والإ ،الساعة التاسعة صاجا  2022.05.18جراء هذه المقابلة بتاريخ إتم 
مجهةمالعملممالمؤهلممالوظيفةممالعمرممالاسم

موزارةمالداخليةممليسانسممموظفم42م)م.ع.ص(م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

م.مخرأ ممنعممقمتمبفتحمحسابمجديدمفيممصرفم.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1

لىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

مالدراسة؟مموضوعمم

وكذلكمالمماطلةمممم،موالتوقفمالمتكررمللمنظومةمم،والتعطلمم،نميس تلمهامالمصرفأ مياممبعدممأ ممم4ممزيدمعنمميدراجمحافظةمالمرتباتمما متأ خرمم

مدينارمشهريا.م3000صكمالمصدقمالوتقييدمسقفمم،فيمتقديممالخدماتمالمصرفية

موضعمم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

م؟مبهامسابقامممذكرتهامل س بابمالتيممل جلمامومم،مأ مالدراسةم

معممممجدمراحةمفيمالتعاملأ ملمموأ نامممميضاممنذمفترةممأ مولكنمممم،فقطممالمذكورةمسابقاممليسملل س بابرغبمفيمنقلمحسابيممأ مكنتمم.نعممم

مموظفيمالمصرف.م

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمم4

م؟ماليهمالذيمقمتمبنقلمحسابكمم

موتوفرمالس يولة.م،منممصرفمموضعمالدراسةموتحسنمالمنظومةم،خدماتمأ فضلمبكثي

 
 ( )ا.ب.ح  المقابلة السابعة مع. 7.3

 - : التاليجابات على النحو وكانت الأسئلة والإ ، الواحدة ظهرا الساعة 2022.6.3 تاريخالمقابلة ب جراء إتم 
مجهةمالعملممالمؤهلممالوظيفةممالعمرممالاسم

مقطاعمالتعليممبكالوريوسمممعلمممم46م)ا.ب.ح(م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

م.منعمم.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1

مالجاريممنمالمصرفمموضوعمالدراسة؟ملىمنقلمحسابكمما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2
يضامتقييدمقيمةمأ موتقييدمالحسابمبسقفمسحبممحددمموممم،معمنقصمالخدماتمم،عدممتوفرمالس يولةمالنقدية

يداعمالصكوكمالمصدقة م.ما 

ل جلمموممأ ممم،مموضعمالدراسةم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

م؟مبهامسابقامممذكرتهامل س بابمالتيممام

مرغبمفيمنقلمحسابيملل س بابمالمذكورة.مأ مكنتم.نعمم

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمم4

م؟ماليهمحسابكمم

لكترونيةمممتازة.موخدماتمم،وتوفيمالس يولةمالنقديةم،خدماتمأ فضلممنمالمصرفمال ول ما 

  
 )م.ا.ع( مع الثامنة    المقابلة. 8.3

 :  التالي جابات على النحو ت الأسئلة والإوكان ، العاشرة صباحا ةالساع  2022.6.5المقابلة بتاريخ جراء هذه إتم 
مجهةمالعملممالمؤهلمممالوظيفةممالعمرممالاسم

مصندوقمالضمانمالاجتماعيمممبكالوريوسممدخلمبياناتمم24م)م.ا.ع(م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

م.منعممموضعمالدراسة؟م.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمم1

ممالس يولة.سحبمفيمحالةمتوفرمالمعدممتوفرمالس يولة،موانخفاضمسقفمملىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضوعمالدراسة؟ما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

مس بابمالسابقة.ملممتكنمولكنمبسببمال مم.لممم؟مالدراسةم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمموضعمم3

مموالمفيمحسابي.مصولمعلىمالس يولةممتىممامتوفرتمال مالحومم،فضلأ متوقعمالحصولمعلىمخدماتمأ ممم؟ماليهم.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمحسابكمم4
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 )ف.ا.ا(   مع   المقابلة التاسعة. 9.3
 :  التاليجابات على النحو كانت الأسئلة والإو  ، نا عشر صباحا ث الساعة ا 2022.6.5قابلة بتاريخ جراء هذه المإتم 

مجهةمالعملممالمؤهلممالوظيفةممالعمرممالاسم

مجامعةمسرتمممدكتوراهمممعضومهيئةمتدريسم51م)ف.ا.ا(م

مجاباتمال ممالمقابلةمس ئلةممأ م

مقممبقفلمحسابيمفيمالمصرفمموضعمالدراسة.مأ مولمممم.نعمم.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1

م.ممامال س بابمالتيمدفعتكمالىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضوعمالدراسة؟م2

مم.تسببمفيمشحمالس يولةمالنقديةمالمصرفمماداعاتمالمصرفيةمفيمهذام.قلةمالاي1

صارفمال خرىمقيمتهمالمقاصةممبينمامالمم،لفمدينارأ ملمحددمللمقاصةموالمتمثلمفيمثلاثمسقفماالم-2

مدينار.مملفأ معشرةم

م.معليهالرتفاعمنس بةمالعمولةمم،تعاملمبش يكاتمالمصرفمموضعمالدراسةالماريةمرفضمالمحلاتمالتج-3

ل س بابمالتيممل جلمامومم،مأ مموضعمالدراسةم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

ممم؟مبهامسابقامممذكرتهام

مال س بابمالمذكورةمسابقا.مموجودنظرامل

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمحسابكمم4

م؟ماليهم

موكانتمفيممحلها.مم،يجابيها متوقعاتم

  
 )ع.ج.أ( مع المقابله العاشرة  . 10.3

 :  التاليجابات على النحو وكانت الأسئلة والإ ، ظهرا ةواحدالالساعة  2022.6.7جراء هذه المقابلة بتاريخ إتم 
مجهةمالعملممالمؤهلمممالوظيفةممالعمرممالاسم

مجامعةمسرتممبكالوريوسمموظفم40م)ع.ج.أ (م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

م.منعممم.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1

مالدراسة؟ملىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضوعمما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

م.لةوانخفاضمسقفمالسحبموقلةمالس ي-1

م.جنبيمقيداتمفيمالحصولمبطاقاتمالنقدمال مالتع-2

ممقارنةممعمالمصارفمال خرىم،سلاميةةمالعمولةمعلىمعمليةمالمرابحةمال مارتفاعمنس ب-3

مغلبمال حيانمنضطرمللوقوفمفيمطوابيمخارجمالمصرف.أ مصغيةموفيممصالةمالمصرفمم-4

بهاممممذكرتهامل س بابمالتيممل جلمامومم،مأ مموضعمالدراسةم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

م؟مسابقام

مبعدمتدنيمالخدماتملا ملممتكنملديمرغبهمم.ل

م.مفضلأ مالحصولمعلىمخدماتمم؟ماليهم.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمحسابكمم4

 
 )أ.ع.أ( مع  عشر   ة المقابلة الحادي. 11.3

 - : التالي جابات على النحو  وكانت الأسئلة والإ ، الساعة الواحد ظهرا 2022.6.16جراء هذه المقابلة بتاريخإتم 
مجهةمالعملممالمؤهلمممالوظيفةممالعمرممالاسم

موالمرافقمالاسكانممبكالوريوسممهندسةم33م)أ .ع.أ (م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

ممم.نعمم.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1

ملىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضوعمالدراسة؟ما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

م.ضعفمالخدماتم-1

ممم.المصرففيمزمةمالس يولةملميوجدمبديلمل م-2

مم.تحديدمسقفمللمقاصةم-3

سواقموالمحلاتمالتجاريةمفيمحالةمقبولهممالسدادمعنمطريقمصحابمال مأ مرتفاعمنس بةمالعمولةمالتيميطلبهاما-4

مصكوكمالمصرف.مم

ل س بابممل جلمامومم،مأ مموضعمالدراسةم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

م؟مبهامسابقامممذكرتهامالتيمم

م.مالسابقةمنظراملوجودمال س بابمم.ل

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمم4

م؟مليهما محسابكمم

مفضلمخصوصامالس يولة.أ متوقعمالحصولمعلىمخدماتمأ م
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 )ص.س.أ(  مع   عشر الاثنا المقابلة . 12.3
 : التاليجابات على النحو وكانت الأسئلة والإ ،ظهرا الثانية الساعة  2022.6.19جراء هذه المقابلة بتاريخ إتم 

مجهةمالعملممالمؤهلممالوظيفةممالعمرممالاسم

ممحطةمسرتمالبخاريةممبكالوريوسممهندسمم40م)ص.س.أ (م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

م.منعمم.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1

مالجاريممنمالمصرفمموضوعمالدراسة؟ملىمنقلمحسابكمما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

م.خرىالس يولةممقارنهمبالمصارفمال ممقلةم-1

ممم.بصفةمعامةضعفمالخدماتمم-2

م.موالسحبم،سقفمالمحددمللمقاصةالمم-3

ل جلمموممأ مممعمالدراسةمموضم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

م؟مبهامسابقامممذكرتهامل س بابمالتيممام

امذنمهناكممصارفمأ فضلممنمهأ مممتولحظممتدنيممس توىمالخدمات،لمبعدمما ممم،لممتكنملديمأ يمرغبهمم.ل

م.المصرف

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمم4

م؟ماليهمحسابكمم

مشأكلممبهمملمتوجدمممم،نمالمصرفمالذيمقمتمبفتحمحسابملديها مفضلمبال ضافةممأ ملىمخدماتممتوقعمالحصولمعأ مم

م.مفيماميتعلقمبالس يولة

 
 )م.ع.ع(  مع   المقابله الثالثة عشر. 13.3

 : التالي جابات على النحو وكانت الأسئلة والإ ،الساعة العاشرة صباحا 2022.07.03جراء هذه المقابلة بتاريخ إتم 
مجهةمالعملممالمؤهلممالوظيفةممالعمرممالاسم

مجامعةمسرتممليسانسممموظفم38م)م.ع.ع(م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

مم.قممبقفلمالحسابمفيمهذامالمصرفأ مولكنملممم.نعمم.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1

م.ممامال س بابمالتيمدفعتكمالىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضوعمالدراسة؟م2
م،بال ضافةملعدممتمكنيممنمالاس تفادةممنمخدماتمبطاقاتمالنقدمالاجنبيممم،قلةمالس يولة

م.منمالمصرفميقوممبخصممعمولتمعلىمهذهمالبطاقاتأ مبالرغمممنم

ل جلمموممأ ممم،مموضعمالدراسةم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

م؟مبهامسابقامممذكرتهامل س بابمالتيممام

بعدا ملممتكنملديمرغبةمممم.ل نمتقدممأ مخرىميمكنممأ منمهناكممصارفممأ متضحمليمماممأ نمملم

م.فضلمويمكننيمالاس تفادةممنهاأ مخدماتم

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمم4

م؟مليهما محسابكمم

منمالحصولممماكنتممتأ كدم،منمخلالمسمعةمالمصرفمالجيدةمالذيمنقلتمحسابيمطرفهم

معلىمخدماتمبمس توىممرضي

 
 .ع( م.ا )مع  الرابعة عشر  المقابلة . 14.3

 : التالي وكانت الأسئلة والاجابات على النحو  ،الساعة الخامسة مساءا 2022.07.08 جراء هذه المقابلة بتاريخ  إتم 
مجهةمالعملممالمؤهلممالوظيفةممالعمرممالاسم

مجامعةمسرتممماجس تيممعضومهيئةمتدريسم41م)ا.م.ع(م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

م.مخرىحدمالمصارفمال مبأ مقمتمبتفعيلمحسابمقديممم.نعمم.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1

ممم.خرىمقارنةمبالمصارفمال مم،هومعدممتوفرمالس يولةمفيمهذامالمصرفم:السببمالرئيسيملىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضوعمالدراسة؟ما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

بهاممممذكرتهامل س بابمالتيممل جلماموممأ ممم،مموضعمالدراسةم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

م؟مسابقام

ملمبعدمتدهورموضعمالس يولةمفيمهذامالمصرف.ا مكنملديمرغبةممس بقةمفيمنقلمحسابيمملممتم

م.وبالفعلمتحصلتمعلىمذلكم،فضلأ متوقعمالحصولمعلىمخدماتمأ مكنتممم؟مليهما م.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمحسابكمم4
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 .م.ع( ع )  مع   عشر لخامسة ا  المقابلة . 15.3
 : التالي وكانت الأسئلة والاجابات على النحو  ،الحادية عشر صباحا الساعة  2022.07.11جراء هذه المقابلة بتاريخ إتم 

مجهةمالعملممالمؤهلممالوظيفةممالعمرممالاسم

مجامعةمسرتممبكالوريوسممموظفم43م)ع.م.ع(م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

م.منعممحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م.مهلمقمتمبنقلمم1

ملىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضوعمالدراسة؟ما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2
ممجنبيةمأ مشراءمعملةممفيمحالةمممم،منقصمالس يولةمبصفةمعامةموارتفاعمنس بةمالعمولةمالتيميطلبهامتجارمالسوقمالموازية

مم.بصكمهذامالمصرفم،منهم

ل جلمموممأ ممم،مموضعمالدراسةم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

م؟مبهامسابقامممذكرتهامل س بابمالتيممام

م.مفقطملل س بابمالسابقةم

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمم4

م؟ماليهمحسابكمم

مضلممنمخدماتمهذامالمصرف.مأ فعلىميقينمس تكونممتوقعممس توىممرتفعمولكنيمأ مم.ل

 
 ( م .م.ا )  مع  السادسة عشر  المقابلة . 16.3

 : التالي جابات على النحو وكانت الأسئلة والإ ،ظهرا الثانية الساعة  2022.07.20جراء هذه المقابلة بتاريخ إتم 
مجهةمالعملممالمؤهلممالوظيفةممالعمرممالاسم

مجامعةمسرتممبكالوريوسمموظفم37م)ا.م.م(م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمم1

مالدراسة؟م

م.صدقائيمبتغييمحسابهمممنمهذامالمصرفأ موقاممبعضمم.نعم

لىمنقلمحسابكمالجاريممنمما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

مالمصرفمموضوعمالدراسة؟م

ممافلصطفمكاناممجدممأ محياناملممأ موممم،ومخارجهمأ ممم،سواءمداخلمالمصرفممزدحاممالدائممبهذامالمصرفنظرامللامم،غيممناسبومكانمالمصرفممممقلةمالس يولةمم

مجنبية.مدةمفيماميتعلقمببطاقاتمالعملةمال مجراءاتمالمعقوكذلكمال ممم،الخاصمبالجامعةنمموقفمالس ياراتممشتركممعمموقفمالس ياراتممل ممم،س يارتي

.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

م؟مبهامسابقامممذكرتهامل س بابمالتيممل جلماوممأ ممم،مموضعمالدراسةم

م.فقطمفيمهذهمالفترةم.لم

.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهامم4

مه؟ميملما ممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمحسابكمم

م.حصلمعلىمخدماتمجيدةمفيمالمصرفمالجديدأ منمأ متوقعمأ م

 
 ( ع  . ع)ا. مع   السابعة عشر  . المقابلة 17.3

 : التاليجابات على النحو وكانت الأسئلة والإ ،العاشرة صباحاالساعة  2022.07.26جراء هذه المقابلة بتاريخ إتم 
مجهةمالعملممالمؤهلمممالوظيفةممالعمرممالاسم

مجامعةمسرتممبكالوريوسمموظفم40م)ا.ع.ع(م

مجاباتمال ممس ئلةمالمقابلةمأ م

م.نعممقمتمبنقلمحسابيمالجاريم.مهلمقمتمبنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضعمالدراسة؟م1

م.موعدممتوفرمالس يولةملفتراتمطويلةم،انخفاضمسقفمالسحبملىمنقلمحسابكمالجاريممنمالمصرفمموضوعمالدراسة؟ما مال س بابمالتيمدفعتكمم.ممامم2

بهاممممذكرتهامل س بابمالتيممل جلمامومم،مأ مموضعمالدراسةم.مهلمكانملديكمرغبةمسابقةمفيمنقلمحسابكمممنمالمصرفمم3

م؟مسابقام

م.بعدمانخفاضممس توىمتقديممالخدماتمبهذامالمصرفم،قمتمبتغييمحسابيمم

موسحبمراتبيمالشهريمبطريقةمسهلةموسلسة.ممم،فضلأ متحصلمعلىممس توىمخدماتممأ ممم؟مليهما م.ممامتوقعاتكمبخصوصممس توىمالخدماتمالمتحصلمعليهاممنمالمصرفمالذيمقمتمبنقلمحسابكمم4

 

 : . وصف خصائص العينة ونتائج الدراسة4
 : عينة الدراسةوصف خصائص . 1.4

 17الدراسة والبالغ عددها    خصائص عينةوتحليل  من خلال فحص  
% هم موظفي  100فراد العينة أي بنسبة  أن كامل  أمفردة، فقد تبين  

شهري  مرتب  ويتقاضون  الحكومي  القطاع  الدولة  في  وتراوحت    ، من 

  سنة،  40.2عمار بلغ أسنة وبمتوسط  55لى إ  24عمارهم فيما بين أ
فراد العينة هم من حملة الشهادات  أ% من  70.6ن ما نسبته  أ كما تبين  

من    29.4ن النسبة المتبقية وهي  أ و ،  الجامعية ) بكالوريوس، ليسانس ( 
( أ ماجستير   ، دكتوراه   ( العليا  الشهادات  حملة  من  هم  العينة  ،  فراد 

ن عينة الدراسة  إ   : لى كل تلك النسب والمؤشرات يمكننا القول إوبالنظر 
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يمكن  و   ، سئلة المقابلةأجابة على  والإ  ،مؤهلة للتفاعل انت  مناسبة و ك
سباب  أ هداف الدراسة وتفسير  أفي تحقيق    ، عليها يشكل كبير  الاعتماد

 هذه الظاهرة بالشكل الجيد. 
 : . نتائج الدراسة 2.4

  لى إ نة حول الأسباب التي أدت  مراجعة إجابات العي   و فحص  من خلال  
تجاريه  صارف م لى إ  ، نقل حساباتهم الجارية من المصرف موضع الدراسة

 ة: يالالنتائج الت لىإ صل فقد تم التو   ى،خر أ
العينة  تنس .  1.2.4 إجابات  من  معظم  أنتج  في  أن  العينة كانوا  فراد 

لا  إ  ، الأساس لا يرغبون في نقل حسابتهم من المصرف موضع الدراسة
مستوي    والتي   ، الأخيرةالفترة  في   في  وضعف  انخفاض  فيها  حدث 

المصرف من  المقدمة  المستج  ،الخدمات  يأو وب وعليه كان  في  ن  ملون 
قيامهم  ؤلاء بعد  له  تحقق فعل ما  لا با ذ وه  ، فضل أ   صول علي خدمات الح

   .قوالهمحسب أ ، تهمبنقل حسابا 
إجابات    . 2.2.4 من خلال  العينة  أيتضح  العظمي    ة غالبي ال ن  أفراد 

وذلك بسبب    ،تهم من المصرفو نقل حساباأ  ،ما بتغيير إمنهم قد قاموا  
ن سقف  إف ،السيولة بالمصرف   تتوفر   عندما و  ، لمصرفبانقص السيولة  

المصارف التجارية  مقارنه مع    ا،ومحدود  ن قليلااالسحب المسموح به ك
 .الأخرى
نقل    لىإن من الأسباب التي دعتهم  إ فراد العينة  أفاد بعض  أ.  3.2.4

في عموله الخدمات    الخاصةف  يالتهم من المصرف هي ارتفاع التكحسابا
المصرف يقدمها  الأخرى   ، التي  المصارف  مع  تمثلت في    ، مقارنه  والتي 

نسب المرتفعة التي يتقاضاها  ال ف العمولات بصفه عامه، وأيضا  يالتك
مقارنه    ، في الفترة الأخيرة  المصرف عند منح خدمات المرابحة الإسلامية 

ن المصرف  إالمصارف التجارية، كما    ة يها بقينسب التي تحصل علال مع  
و  التطبيقات  من  مجموعه  يؤ الخ يقدم  ومعظمها  الإلكترونية  ي  د دمات 

 ميعلجضافية  إ   ةعمول   يستقطعن المصرف  إذلك ف رغم  و   ،نفس الغرض 
 . ه اتخدم

حد الأسباب التي  أن  أ نة  فراد العي   أكد بعض المستجوبين من  أ.  4.2.4
نقل حسابتهم هو ضعف الخدمات التي يقدمها المصرف    لى إدفعتهم  

ا ما ظهر  ذوه  ، السرعة وتوفر الخدمة  ىمستو   لىسواء ع  ، بصفه عامه
ة باستخراج بطاقات النقد واضحا فيما يتعلق بتقديم الخدمات الخاص 

الأ لأرباب  السابقة  سر الأجنبي  الفترات  بطاقة في  وأيضا  غراض الأ  ، 
فتره    ، الشخصية وطول  عليها،  الحصول  عمليه  في  والتأخير  والتعقيد 

في ظل نقص السيولة    ، ةتسوي ال التي يستغرقها المصرف عند    أيضا   المقاصة

يوجد الكثير من المحال التجارية التي لا تقبل الصكوك    ، كماصرف لمبا
الدراسة  عينه  المصرف  من    اا كان سببذوه  ، من  لنقل حسابات  كافيا 
المصارف التجارية الأخرى أكثر قبولا في    لىإ المصرف موضع الدراسة  

   . التعاملات بالصكوك والحوالات المصرفية
العينة أ  بعض   شار أ .  5.2.4 للمصرف  بأ  فراد  الموقع الجغرافي  من  - ن 

الدائم سواء خارج المصرف   زدحامللانظرا    غير مناسب   - موجهه نظره
ن يحدث هذا  أويتوقع    ، قفال المصرف لمرات عديدهإ  تم كما    .و داخله أ

المستقبل  في  وقت  أي  المدينة    ،في  تزور  التي  الوفود  بسبب  وذلك 
قفال الطريق التي  إ لى إي ديؤ مما  ،خرلآ والملتقيات التي تحدث من وقت  

المصرف، وذلك بسبب وجود المقرات الخاصة بالاجتماعات   لىإ ي دتؤ 
 خر. آرف مص   لىإ  منقل حسابه لى إ  همما دفعتلك المنطقة،   في

ين على  العملاء كانوا غير راضي  ن أ  ،ونستخلص من كل النتائج السابقة 
المصرف يقدمها  التي  الأ و   ، الخدمات  تلك  كانت    ،المذكورةسباب  كل 

نقل الحسابات الجارية  لبروز ظاهرة  الرئيسي  من المصرف    ،هي المحرك 
 . خرىألى مصارف تجارية إ  ، موضع الدراسة

 وصيات تال.  5
المصرف    على .1.5 تأ إدارة  وبمعدلات  ن  السيولة  توفير  على  عمل 

ا  ليهإ ة التي يحتاجون  المالي التي تسمح للزبائن بسحب المبالغ  و   ، مطلوبة 
،  فاظ على قاعده كبيره من العملاء يساعد ذلك في الح و   ، حساباتهممن  

و  الدراسة  أ خصوصا  عينة  من  مجموعة  بعدم  أن  قفل  ألغاء  إ فادوا  و 
بالمصرف  الجارية  من  م  ،حساباتهم  استقطابهم  المصرف  على  يسهل  ا 

 جديد. 
على .  2.5 المصرف   ينبغي  تقوم أ   إدارة  جودة   ن  مستوى  بتحسين 

مع مراعاة تقليل نسب العمولات على    ، الخدمات التي يقدمها المصرف
المقدمة  بما    ، الخدمات  تتقاضاها    يتلاءم وذلك  التي  العمولات  مع 
  لىإ العملاء    يضطر  لا  حتى  ،قل أو  أ بنفس القيمة    ، المصارف الأخرى

 نقل حساباتهم من المصرف. 
لتقليل من الاغلاقات  لإدارة المصرف بإيجاد حل مناسب    على .  3.5

إيجاب على رضا العملاء وحصولهم  بشكل  ا يؤثر  م   ، المتكررة للمصرف 
وقت  أي  في  الخدمات  الرسمي    ، على  الدوام  ساعات  لا  حتى  خلال 

 .  بالمصرف   حساباتهم و الغاء أتغيير  لى  إ  يضطر العملاء 
 المراجع 

 : الكتب -أولا:
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و    – عبدالغفار  قحف،حنفي  الادار 1991  عبدالسلام  أبو  للبنوك ،  الحديثة  ة 
  .لبنان ، الدار الجامعية للنشر ، بيروت  1التجارية ، ط 

، اقتصاديات النقود والمصارف، الدار الجامعية م1993  ، عادل أحمدحشيش  –
 ، بيروت  لبنان.للطباعة والنشر

الدين  عوض  – القانونية في ،  م2000، علي جمال  الوجهة  البنوك من  عمليات 
 ، القاهرة. ، دار النهضة العربية 3الجديد وتشريعات البلاد العربية، ط قانون التجارة

ابراهيم  هندي  - منير  الحديث، إ،  1996،  العرب  المكتب  التجارية،  البنوك  دارة 
    .مصر  الاسكندرية

دارة البنوك التجارية، مدخل اتخاذ القرارات، ط إ، 2000، ، منير ابراهيمهندي –
   .، المكتب العرب الحديث، القاهرة  مصر3
 الدوريات :  نياثا
علي لجزراويا  – ابراهيم محمد  الجارية ، تحليل صافي  م2009  ،  الحسابات  ربحية 

 . الشرق الأوسط العراقي للاستثمار ، بالتطبيق على مصرفوالودائع

يط بين جودة الخدمة ، رضا الزبون كمتغير وسم2012، حاكم جبوري  الخفاجي  –
الزبون  حاوولاء  دراسة  النجف،  فرع   / الأهلي  بابل  مصرف  العلة  للعلوم ،  رب 

 .(25) 8، الاقتصادية والادارية
الخدمة المصرفية في رضا    ، أثر جودة م2021  علي الطحيطاححافظ قلو و   –

مجلة العلوم الانسانية  ،  المصرف التجاري الوطني في ليبيا  ، دراسة حالةالعملاء
  .، يوليو7، العدد  2والطبيعية، المجلد 

    .الرسائل العلمية :لثاثا
الحكومي فيم1997  ، هدىالعزاوي  – المصرفي  النشاط  دراسة  العراق خلال    ، 

دارة الأعمال، الجامعة إراه في فلسفة علوم  طروحة دكتو أ ،  1994  –   1947المدة   
   .المستنصرية، كلية الادارة والاقتصاد

، تطوير المنتجات البنكية في البنوك العمومية م2008-2007 ، سفيان قسول –
 .، رسالة ماجستير، جامعة وهران الجزائرية

لودائع المؤثرة في الطلب على ا، العوامل  م 1999    الكاظم محسن  ، عبدكوين  –
   .، كلية الادارة والاقتصادالمصرفية ، رسالة ماجستير، الجامعة المستنصرية
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