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 :ملخصال

هدفت الدراسة الى التعرف على أهم الضغوط النفسية التي تعاني منها معلمات مرحلتي 
الضغوط النفسية الأكثر التعليم الأساسي والدتوسط بددينة مصراتة، كما هدفت الى التعرف على 
 حدة لدى معلمات مرحلتي التعليم الأساسي والدتوسط تبعًا لدتغيرات العصر.

( معلمة، تم اختيارهن بطريقة عشوائية من لرتمع الدراسة الذي 130وتكونت العينة من ) 
 يتكون من معلمي مرحلة التعليم الأساسي والدتوسط بددينة مصراته، وتم اعتماد الدنهج الوصفي
لدلبئمته لطبيعة الدشكلة، وتم استخدام استبانة الضغوط النفسية لدى الدعلمين الدعدة من 

 (.)دولنغكندرسلي
 ولقد توصلت النتائج الى أن الضغوط النفسية الأكثر حدة هي:

ـ عدم توفر الوسائل التعليمية مثل الأجهزة والأدوات والدعدات التكنولوجية الحديثة التي بزدم  1
 والدعلم أيضًا.الطالب 

 ـ عدم قدرة الدعلم على استخدام الطريقة التدريسية الدناسبة. 2
 ـ معاناة بعض الطلبة من مشكلبت اجتماعية ونفسية، أو عقلية، أو نوبات صرع. 3
 ـ زيارات بعض الدوجهين سطحية وقليلة. 4
 ـ كثرة عدد الطلبة داخل الفصل الدراسي. 5
 لدعلم بشكل خاطئ.ـ إلصاز بعض الأعمال من قبل ا 6
 ـ إجبار الدعلم على تدريس مادة ليست من بزصصه. 7
 ـ تضايق إذا لم تتم الأشياء في الحال. 8
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 : مقدمة الدراسة: أولا 
إن الانســان كــائن يتميــز بخاصــية أنــه يعــيص في بيحــة مــن صــنعه، حيــ  صــا  قــوانين، وقواعــد،      

ات ومُثــل تــنسم مســار حياتــه، علــى اعتبارهــا ومفــاهيم، ومبــادئ، وعــادات، وتقاليــد، وقــيم، وابذاهــ
لزددات لسلوكه، ولكونه كائن اجتماعي إلى جانب طبيعته البيولوجية والسلوكية، فهو لػتاج إلى ما 
يـــدعم هـــذا النســـيج الاجتمـــاعي الدعقـــد، الدكـــون مـــن هـــذو التركيبـــات )البيولوجيـــة، والســـيكولوجية، 

بـات الـتي بسكنـه مـن العـيص بتكيـف وتوافـق وانسـ ام والاجتماعية(، التي تعد مـن أعقـد وأدق الدتطل
 مع ذاته أولا، ثم مع البيحة المحيطة التي يعيص في كنفها.

إلا أن هــذا التوافــق والتكيــف والانســ ام قــد يعتريــه بعــض العوائــق، والصــعوبات والعراقيــل الــتي      
إليهـا علـى اعتبارهـا أ ـا تفرض عليه من بيحة مليحة بالضغوط التي تفوق قدرته على التحمل؛ فينسـر 

خطيرة ومعيقة لتحقيق ذاته وأهدافه وإشباع حاجاته، وتأثير ذلك على النواحي الجسمية، والعقلية، 
والدعرفيــة، والنفســية، الســلوكية، والاجتماعيــة، والدهنيــة والاقتصــادية. ولعلــى مــن بــين هــذو الضــغوط 

ومراعـــاة للكثـــير مـــن الجوانـــب الانســـانية  مهنـــة التـــدريس، الـــتي تعتـــتي مـــن الدهـــن الـــتي برتـــاج إلى صـــتي
الدهمــة، كعلبقــات الدعلــم بــالآخرين )الــزملبء، الطلبــة، الإدارة، التمــع(، لشــا لغعــل منــه مهنــة تشــكل 
برديا للكثير من الدعلمين، فتوليد لـديهم الضـغط النفسـي مهمـا بلغـت شـدته، وبالتـالح تـتيز الحاجـة 

ليل من حدة هذا الضغط النفسـي وكيفيـة التعامـل معـه. إذ مقننة للتق استراتي ياتإلى ضرورة إلغاد 
أن الضغط النفسي هو شعور لؽر به الدعلم من وقت إلى آخر، إلا أن مدى لصاحه الدعلم في التغلب 
على هذو الضغوط والتخفيف منها، يكمن في مـدى قدرتـه علـى إلغـاد مهـارات ووسـائل بسكنـه مـن 

جهد كبير، لكي تتم العملية التعليمية والتربوية على  ذلك بن اح. حي  أن تدريس الطلبة يتطلب
أكمل وجه، لذا فإنه مـن ضـمن مهـام الدعلـم الأساسـية تـوفير بيحـة دراسـية مناسـبة، الـتي عـن طريقهـا 
يتم تعليم الطلبة بكل يسر وسهولة، فمهمته كمعلم ومربي إذا أن يأخذ بيد الطالب لضو عمل جاد 

وإمكانياتـه ومواهبـه قـدر الإمكـان لـذا فـإن للطالـب دور كبـير في  ومثمر، وإن يستغل طاقته وقدراتـه
 ظهور الضغط النفسي لدى الدعلم، وخاصة الدشاغبين منهم والدهملين وذوي الاحتياجات الخاصة.

بناء على ذلك فإن مهنة التدريس يتخللها الكثير من الدواقف والدثيرات والأمور التي قد تسبب      
الشــعور بالإحبــاط والضــغوط النفســـية لــدى الدعلــم. وبالتـــالح فــإن طبيعــة التـــدريس كمهنــة قــد بزلـــق 
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نـة مستوى عال من الضغط النفسي لدى الدعلم. لذلك ينبغي على الدعلم أن يكتسـب مهـارات معي
قد تساعدو على التقليل والتخفيف من حدة الضغط النفسي كما ذكر أعلبو، ولعلى من بين هذو 
الاستراتي يات الدهمـة اسـتراتي ية التـأقلم، حيـ  أن هـذو الاسـتراتي يات برتـاج إلى عمليـة مسـتمرة 

لدعلــم، خــلبل الدهنــة، فهــي برتــاج إلى تطــوير وتعــديل دائمــين وفــق مــا يتطلبــه الدوقــف الــذي لؽــر بــه ا
 وحسب نوع الضغط النفسي الذي يتعرض له.

 : مشكلة الدراسة: ثانياا 
يعد موضوع الضغط النفسي من الدواضيع الدهمة التي لا لؽكن بذاهلها في ميدان العمل، ذلـك      

لأن العمل بالنسبة للفرد وسيلة من الوسائل التي يتم فيها برقيق ذاته وإثبات هويته في التمع، رغم 
واستعداداته، ذلك يتوقف رضا الفرد عن العمل الذي يعمل فيه عن مدى اتفاق العمل مع قدراته، 

وميولـــه، قيمـــة الـــدور الاجتمـــاعي والذويـــة الـــتي برـــدد نتي ـــة لنمـــوو الدهـــ ، وكـــذلك زيـــادة ختياتـــه في 
 الحياة.
وإن تواجــد البــاحثين في ميــدان العمــل في قطــاع التعلــيم جعلهــم يــدركون الصــعوبات والتــوترات     

هـا السـلل علـى صـحته النفسـية، والضغوط النفسية التي قـد تعـتري الدعلمـين في ميـدان العمـل، وتأثير 
وسوء تكيفه وتوافقه في العمل، وانعكـاس ذلـك علـى كفاءتـه وعطائـه للطلبـة بشـكل خـاص، وعلـى 
التمع بشكل عام، باعتبارو )الدعلـم( الشـخا الـذي سـيُخارج الكـوادر البشـرية الـتي سـيعتمد عليهـا 

 التمع في بنائه وتطورو مستقبلب.
طلبعية الــتي أجريـت مـن قبــل البـاحثين في الســنوات الداضـية تم التعــرف ومـن خـلبل الدراســة الاسـت  

علـــى الكثـــير مـــن الدعلمـــين الـــذين يواجهـــون ضـــغوط نفســـية لستلفـــة الشـــدة؛ والـــتي تعرقـــل مـــن مســـيرة 
التعليم لديهم، مع رغبتهم الجادة في التخلا والتخفيف من حدة هذو الضغوط، بحي  يتسنى لذم 

 واستقرار نفسي.ورغبة، وثقة يز، العطاء براحة، وهدوء، وترك

وجاءت فكرة هذو الدراسة بهدف معرفة مصادر الضغوط النفسية وتأثيرها على شخصية الدعلمين، 
علــــى اعتبــــار أنــــه لا شــــيء يــــأف مــــن ألا شــــيء، وأن معرفــــة الســــبب بسثــــل نصــــف العــــلبج أو الحــــل 

ة للحـــد مـــن مثـــل هـــذو العوائـــق للصـــعوبات الـــتي تعرقـــل وترهـــق الدعلـــم، وبالتـــالح اتبـــاع الطـــرق الوقائيـــ
والعراقيل قدر الدسـتطاع. لـذا ينبغـي تسـليط الضـوء علـى هـذا الدوضـوع لألعيتـه في فهـم الدتاعـب الـتي 

 قد تواجه الدعلم في ميدان العمل. وقد بذسدت مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية: 
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لـيم الأساسـي والدتوسـط ما هي أهم الضغوط النفسية التي تعاني منها معلمات مـرحلتي التع -1
 بددينة مصراتة.

مـا هــي الضـغوط النفســية الأكثـر حــدة لــدى معلمـات مــرحلتي التعلـيم الأساســي والدتوســط  -2
 تبعًا لدتغيرات العصر.

 : أهمية الدراسة:ثالثاا 
 تكمن ألعيــة الدراسة فـي كو ا:     

الدعلـــم، والرضـــا تســـلط الضـــوء علـــى أهـــم الضـــغوط النفســـية الـــتي قـــد تـــ ثر علـــى شخصـــية  .1
 الوظيفي لديه.

تدرس شرلػة مهمة من شرائح التمع، وهي شرلػة الدعلمين، على اعتبارهم جزء مهم مـن  .2
العملية التعليمية، إذ أن الاهتمام بهم يسهم في لصاح هذو العملية، وإلعالذم يسبب التـدني 

 والإخفاق والفشل في وظيفة هذو العملية.
 الدعلم وذاته من ناحية، وبينه وبين التمع من ناحية أخرى.تسهم في توثيق العلبقة بين  .3
تسهم في تطوير العملية التعليمية من حي  التعرف علـى جوانـب الضـعف والسـلبية فيهـا،  .4

وبالتالح العمل على تقويتها وإصلبحها قدر الامكان، لأن ذلـك سـيعود بالفوائـد الالغابيـة 
ة عامــة، علــى اعتبــار أن رقــي التمــع وتطــورو علــى الدعلــم والطالــب والددرســة والتمــع بصــف

 يعتمد بالدرجة الأولى على لرال أساسي وهو التعليم.
إثــراء للمكتبــات  تعــد إضـافة علميــة للبحــوث والدراســات الــتي أجريــت في هــذا الــال، كمــا .5

 العلمية.
 : أهداف الدراسة:رابعاا 

 تهدف الدراسة إلى التعرف على:      
أهــم الضــغوط النفســية الــتي تعــاني منهــا معلمــات مــرحلتي التعلــيم الأساســي والدتوســط بددينــة  - 1

 مصراتة.
الضغوط النفسية الأكثر حدة لدى معلمات مرحلتي التعليم الأساسي والدتوسط تبعًا لدتغيرات  - 2

 العصر.
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 : حدود الدراسة:خامساا 
خـلبل العـام تقتصر الدراسـة الحاليـة علـى مـدارس التعلـيم الأساسـي والدتوسـط بددينـة مصـراتة،       

 م(.2007 - 2006الدراسي )
 : مفاهيم الدراسة:سادساا 

تعــرف الضــغوط النفســية بأ ــا: ي هــي عمليــة تعــارض تفســد علــى الفــرد  -الضغغغوا السفسغغية: -1
يطالب الفرد بأداء يفوق إمكاناته العاديةي )أكـرم سعادته وصحته النفسية والبدنية، وبردث عندما 

 (.14، ص 2002عثمان،
يعـــرف الدعلـــم بأنـــه: ي جـــزء مـــن الأجهـــزة الدنفـــذة لرســـالة التعلـــيم في التمـــع، وهـــو  -المعلغغغم:  -2

العامــل الأول والأساســي والقــائم علــى نقــل الدعلومــات والدعــارف العلميــة والخلقيــة الى ابنــاء التمــع، 
 (.86، 2012من الددرسةي )معوش عبدالحميد، ويتم ذلك ض

في حين يعرفه الباحثين إجرائيا بأنه: هو كل من لؽتلـك مـ هلًب ويقـوم بـالتعليم في مـدارس التعلـيم  -
الأساســــي والدتوســــط بددينــــة مصــــراته والــــذي ســــيطبق عليــــه مقيــــاس الضــــغوط النفســــية الدعــــدة لذــــذو 

 الدراسة.
 الإطار السظري:

 ية:أولا: الضغوا السفس
ي تعـــد الضـــغوط النفســـية إحـــدى ظـــواهر الحيـــاة الإنســـانية، حيـــ   . مفهغغغول الضغغغغوا السفسغغغية:1

يتعرض لذا الإنسان في مواقف وأوقات متباينـة، فهـي تتطلـب منـه التوافـق وإعـادة التوافـق مـع البيحـة، 
هـي مـن إن ظاهرة الضغوط لا بزتلف كثيرا عن بقية السواهر النفسية كـالقلق والإحبـاط والعـدوان، ف

توابع الوجود الإنساني، كما أن الضغوط لا تكون دائما على لضو سلل فمحاولة الذروب منها تع  
 (.14، ص  2002بوضوح نقا فعاليات الفرد وإخفاقه في الحياة ي) أكرم عثمان ،

كمـا يسـتنتج البـاحثين مـن الدراسـات والدراجــع السـابقة، أن الضـغط يـ ثر علـى النـاس بأشــكال       
فة، ولكل شخا ردة فعله الخاصة، فمـنهم مـن يكـون رد فعلهـم عصـبيا مثـل فقـدان السـيطرة، لستل

ومـنهم مـن يكــون رد فعلهـم جسـديا مثــل تعرضـهم للقرحـة، ولكــن ولأسـباب غـير معروفــة، فـإن كــل 
 شخا قد طور ردا لستلف على الدستوى النفسي والجسدي.
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 House J.s.etal"س هوس وزملبءو فعلى الدستوى الجسدي توضح دراسة قام بها: ي جيم    
، كما ورد عن عبد الدعطي عن الضغوط الدهنية بين عمال الصناعة وأثرهـا علـى صـحتهم (1989)

ـــاء العمـــل، وصـــراع الدهنـــة في داخلهـــا وخارجهـــا، وصـــراع الـــدور  الجســـمية، إن هـــذو الدراســـة في أعب
الضغوط الشخصية، وتوصـلت  وتضارب العمل والحياة الأسرية، والذموم الخاصة بالعمل إلى جانب

الدراســة إلى أن هــذو الضــغوط والشــدائد الدهنيــة قــد ارتبطــت بعديــد مــن الأمــراض الجســمية كالذبحــة 
الصدرية، وقرحة الدعدة، والحكة الجسدية، والسعال، وضغط الدم الجـوهري والدخـاطر الدرتفعـة لدـرض 

 (.157، ص 2003القلب الدزمني )حسن عبد الدعطي، 
ارتباط الضغوط بالأمراض النفسية، مثل الاكتحاب فالاكتحاب يعتتي حالة من الحالات وعن         

الانفعاليــة الدرتبطــة بــالغم والذــم الدســتمر ويصــاحب هــذا الإحســاس الكســل، الأرق، فقــدان الشــهية، 
 الشحوب، ضعف الذاكرة والتركيز.

عًـــا مـــن أنـــواع الاخـــتلبل وإن وجـــود الأحـــداث الضـــاغطة وتكرارهـــا علـــى الإنســـان قـــد يولـــد نو       
الوظيفي لبناء الجسم والذي من خلبله لػدث هذا النوع من الأمراض النفسية ) يعقوب الكندري، 

 (. 454-453، ص 2003
هـي مثـيرات ضـاغطة في بيحـة العمـل وتكـون الاسـت ابة لذـا إمـا  .الضغوا السفسية لدي المعلم:2

، ومتاعــب العمــل الزائــد، اقــف العلميــة الضــاغطةالدو معرفيــة، أو فســيولوجية أو ســلوكية، وتشــير إلى 
وصراع الدور، وغموض الدور، والتي بردث قلقاً أو ضغطاً مزمناً، علـى الدعلـم عنـد لزاولتـه لتحقيـق 

، ص 2012متطلبـــات عملـــه، وقـــد يشـــعر بالإحبـــاط نتي ـــة عـــدم برقيـــق أهدافـــة )لزمـــد مقـــداد، 
181.) 
وتبقــى القــدرة للتــأقلم مــع الضــغط مهــارة مهمــة لغــب علــى الدعلمــين أن لؽتلكوهــا، يوالضــغط       

الـذي يواجـه الدعلمــون ينشـأ مــن مصـادر كثــيرة، لكـن التــأقلم مـع هــذا الضـغط لؼتلــف مـن معلــم إلى 
 (.9، ص Chris Kyriacou ،2004آخري )

لى نتـائج غـير لزمـودة، فهـي علـى ي وإن وجود مستوى عـال مـن الضـغط لـدى الدعلمـين يـ دي إ    
سبيل الدثال تتسبب بالطفاض معنويات الدعلمـين، وتـ ثر علـى قـدرتهم وماسـهم في التـدريس، ويـ ثر 

 : اتجاهينالضغط على نوعية التدريس من خلبل 
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إذا كــان الدعلــم لغــد أن التعلــيم يســبب لــه الضــغط عــتي الســنين الطويلــة مــن التــدريس، فــإن هــذا  -أ
 على الرضا الوظيفي لدى الدعلم لشا يقودو إلى كرو التعليم.الأمر سي ثر 

عندما يتعرض الدعلم للضغط فإن ذلك ي ثر في مسـتوى التفاعـل مـع الطلبـة في غرفـة الصـف،  -ب
ذلك أن التعليم يعتمد عل الدناخ الإلغابي في الغرفة الصفية، وإقامة علبقة طيبة مع التلبميذ، فعندما 

تلــك الــروح الفعالــة بذــاو الطــلبب والــتي تــ دي إلى الدنــاخ الإلغــابي ســوف  يشــعر الدعلــم بالضــغط فــإن
بزتفي، وسوف يكون رد فعل الدعلم سلبيا للؤحداث، وربدـا عـدوانيا أيضـا، إن القـدرة علـى التعامـل 

 ،Chris Kyriacouمـع الضـغط بشـكل إلغـابي سـوف يـ دي إلى نوعيـة جيـدة مـن التعلـيم ي )
 (.23،ص  2004

لبــاحثين أنــه مــن الضــروري أن يــتم تنــاول الدوضــوعات الــتي بزــا الدعلــم في العمــل،  كمــا يــرى ا      
كمعلـــم في الددرســـة بشـــيء مـــن القبـــول والتيســـير، وعـــدم الشـــعور بالتهديـــد حـــ  ين حـــوا في الصـــاز 
مهمــاتهم، وحــ  لا يكونــوا عرضــة للضــغوطات النفســية الــتي برمــل الدعلــم طاقــة ســلبية، وتكــون لــه 

 ته بالفشل والإخفاق.مصدر تهديد في مهن
يإن مســاهر الضــغوط النفســية تأخــذ ردود الافعــال  مظغغاهر الضغغغوا السفسغغية لغغدي المعلغغم: -3

بذاو الدواقف الضاغطة صورا عديدة، فقد تكون جسمية ونوبات قلبيـة، وقرحـة الدعـدة، واضـطرابات 
لبقــات الشخصــية الجلــد، أو تكــون نفســية كالاكتحــاب والقلــق، أو ســلوكية مثــل تــدهور الأداء، والع

 (.181، ص 2012والشعور بالدلل من العملي ) لزمد مقداد، 
وكما يستنتج الباحثين أن الضـغوط الدختلفـة لدهنـة التـدريس الـتي يواجههـا الدعلـم أثنـاء عملـه 
في البيحــــــة الددرســـــــية؛ لذــــــا انعكاســـــــاتها الســـــــلبية علــــــى النـــــــواحي النفســــــية، والانفعاليـــــــة، والجســـــــمية 

ساهم أيضا في زيادة الضيق، والتـوتر، والقلـق والإحبـاط لديـه، وأيضـا يسـهم في والاجتماعية، وقد ي
 .تعب وإرهاق جسمي وعصل والذي لؽنع الدعلم على القيام بواجباته الدهنية على أكمل وجه

يـرى الدفيـدي كمـا ورد عـن مقـداد وآخـرون ي أن  لغد  المعلمغين:مصادر الضغغوا السفسغية  -4
كـــل الســـروف، والعوامـــل الـــتي تكـــون ســـبباً لدضـــايقة الدعلـــم، وغضـــبه مصـــادر الضـــغوط النفســـية هـــي  

وض رو، وعدم رضاو، واستشارته، وقلقة، وعدم ارتياحه في البيحة الددرسـيةي. وكمـا يـري جريـر ي ان 
الضغط الذي نعاني منـه يـأف مـن مصـدرين، فهـو إمـا أن يـأف مـن داخـل أجسـامنا، أومـن عقولنـا ) 

مـــن خـــارج أجســـامناً وعقولنـــا ) الضـــغط الخـــارجي( ي، في حينـــيرى  الضـــغط الـــداخلي(، وإمـــا يـــأف
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عســــكر ي أن هنــــاك مصــــادر متعــــددة تتواجــــد في منــــاحي الحيــــاة الدختلفــــة: في العمــــل، والعلبقــــات 
الاجتماعية والحياة الدالية، والسروف العامة للم تمع، والأحداث العالديـة والعـادات السـلوكية، كلهـا 

 (.181، ص 2012) لزمد مقداد،  تسبب الضيق، والقلق للفردي
:  بعـض مصـادر الضـغوط النفسـية وهـي) تعلـيم طـلبب Chris Kyriacou ،2004ويوضـح

ينقصهم التحفيـز، ضـغط الوقـت والعمـل، القيـام بالأعمـال الإداريـة، ظـروف العمـل السـيحة، برضـير 
 (. 64 -48، صChris Kyriacou ،2004الدروس، تدريس الدواضيع الحساسة(.)

 الدراسات السابقة : ثانياا:
: بعنوان مستوى التوتر النفسي ومصادرو لدى (م1994يدراسة لزمود عطا حسيني ) -1

الدعلمين في التعليم في مدينة الرياض كان الذدف من الدراسة هو معرفة مستوى التوتر النفسي 
لتدريسية. ومصادرو لدى الدعلمين، ومعرفة تباين مستوى التوتر باختلبف م هل الدعلم وختيته ا

وجنسيته والدرحلة التي يعمل بها ومعرفة أهم مصادر التوتر عند الدعلمين، وتألفت عينة الدراسة من 
( معلما تم اختيارهم عشوائيا من مدارس الرياض من جنسيات لستلفة، واستخدم الباح  140)

ه لا توجد فروق استبيانين أحدلعا لدستوى التوتر والآخر لدصادر التوتر، وقد أوضحت النتائج أن
جوهرية في مستوى التوتر ترجع إلى جنسية الدعلم. أو ختيته. أو م هله. أو الدرحلة التي يعمل بها. 
وأن أهم مصادر التوتر هي: ) عبء الدور ـ الروتين ـ الدلل ـ بعد الحياة الخاصة ـ بعد تكوين 

 (.24، ص2004الشخصية ـ غموض الدور ـ ظروف بيحة العمل( ي )هدى خليفة ، 
(: بعنوان أثر تفاعل الدساندة الاجتماعية. جنس م1996ي دراسة لزمد أمد إبراهيم غنيمي ) -2

الدعلـم والدرحلـة التعليميـة علـى الضــغط النفسـي للمعلمـين، وذلـك بهــدف معرفـة مـا إذا كـان مســتوى 
لـم الضغط النفسي للمعلمين لؼتلف بـاختلبف مسـتوى إدراكهـم للمسـاندة الاجتماعيـة، جـنس الدع

( معلمـــا ومعلمـــة، واســـتخدم الباحـــ  مقيـــاس 165والدرحلـــة التعليميـــة، تألفـــت عينـــة الدراســـة مـــن)
الدساندة الاجتماعية ومقياس الضغط النفسي للمعلمين، وأسفرت النتائج عن أن اختلبف مستوى 
الضغط النفسي للمعلمين بزتلف باختلبف مستوى إدراكهم للمساندة الاجتماعية. وجنس الدعلم. 

رحلة التعليمية، كما لؼتلـف مسـتوى الضـغط النفسـي للمعلمـين بـاختلبف التفاعـل بـين الدسـاندة والد
 (.25، ص 2004الاجتماعية وجنس الدعلم والدرحلة التعليميةي ) هدى خليفة، 
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 مساقشة الدراسات السابقة:
إن عنــاوين الدراســات الســابقة اختلفــت بــاختلبف أهــدافها ولكــن الــذي يتفــق بينهــا هــو أن       

 التركيز ينصب فيها على أثر الضغوط النفسية في حياة الدبحوثين.
( علــى مســتوى الضــغط النفســي للمعلمــين م1996فقــد ركــزت دراســة لزمــد إبــراهيم غنــيم )      

ـــــة. جـــــنس الدعلـــــم. الدرحلـــــة ومـــــدى اختلبفـــــه بـــــاختلبف )مســـــتوى إدراكهـــــ م للمســـــاندة الاجتماعي
( على مستوى التوتر النفسي ومصادرو م1994التعليمية(، بينما ركزت دراسة لزمود عطا حسين )

لـــدى الدعلمـــين في مدينـــة الريـــاض ومـــدى اخـــتلبف مســـتوى التـــوتر بـــاختلبف م هـــل الدعلـــم وختيتـــه 
 التدريسية وجنسيته والدرحلة التي يعمل بها.

إما نتائج الدراستين فقد اختلفتا تبعا لاختلبف هدف الدراسة فقد أظهرت دراسة لزمـد           
ـــراهيم غنـــيم ) (، أن هنـــاك اخـــتلبف في مســـتوى الضـــغط النفســـي للمعلمـــين بـــاختلبف م1996إب

مســـتوى إدراكهـــم للمســـاندة الاجتماعيـــة، وجـــنس الدعلـــم والدرحلـــة التعليميـــة، كمـــا لؼتلـــف مســـتوى 
معلمـــين بــــاختلبف التفاعــــل بـــين الدســــاندة الاجتماعيــــة وجـــنس الدعلــــم والدرحلــــة الضـــغط النفســــي لل

(، أنه لا توجد فروق جوهريـة في م1994التعليمية، وقد أظهرت نتائج دراسة لزمود عطا حسين )
ـــوتر ترجـــع إلى جنســـية الدعلـــم أو ختيتـــه أو م هلـــه أو الدرحلـــة الـــتي يعمـــل بهـــا، وأن أهـــم  مســـتوى الت

)عـبء الـدور ـ الـروتين ـ الدلـل ـ بعـد الحيـاة الخاصـة ـ بعـد تكـوين الشخصـية ـ مصـادر التـوتر هـي: 
 غموض الدور ـ ظروف بيحة العمل(.

كمـــا بســـت الاســــتفادة مـــن هــــذو الدراســـات في الحصـــول علــــى النتـــائج الــــتي تســـاعدنا في معرفــــة      
 الضغوط النفسية لدى الدعلم.

تـوتر النفسـي دور كبـير في زيـادة الضـغوط النفسـية ففي الدراسـة الأولى بسـت معرفـة أن لدسـتوى ال    
لدى الدعلم بحي  تتضح في هـذو الدراسـة كـذلك مصـادر التـوتر النفسـي الـتي تسـاعد علـى حـدوث 
الضغط لدى الدعلم، والـتي سـبق وأن تكلمـت عنهـا الباحثـة بشـكل لستلـف في المحـور الثـاني ومكمـل 

 لذذو الدصادر الدذكورة.
ة توضــح لنـا الضــغوط مــن جانــب لستلـف عــن الدراســة الأولى. فهــي تبــين دور أمـا الدراســة الثانيــ    

الدســاندة الاجتماعيــة في بزفيــف مســتوى الضــغط لــدى الدعلــم. مثــل )الأســرة، الأصــدقاء، التمــع( 
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وكذلك جنس الدعلم. ذكر أو أنثى. في أثرو للتفاعل مع الضغوط النفسية. وكذلك الدرحلة التعليمية 
 رها في إثارة الضغوط. التي يدرسو ا ودو 

 إجراءات الدراسة: 
 : مجتمع الدراسة وعيسته: أولا 

يتكون لرتمع الدراسـة مـن عيـع الدعلمـين والدعلمـات بددينـة مصـراتة بدـرحلتي التعلـيم الأساسـي       
ـــار أفـــراد العينـــة بالطريقـــة العشـــوائية، إذ بلـــ  عـــددها )ووالدتوســـط،  ( معلمـــة، مـــن 130قـــد تم اختي
 ط، والجدول الآف يوضح توزيع الدعلمات وفقا للمدرسة التي ينتمين إليها:الإناث فق

 اسم المدرسة ر.ل
 نوع 
 المدرسة

عدد 
 المعلمين

 12 أساسي الأمل الأخضر )شهداء رأس التوتة حاليا(. 1
 12 أساسي علي الدنقوش. 2
 14 أساسي أسماء بنت أبي بكر الصديق. 3
 12 أساسي رابعة العدوية. 4
 12 أساسي الذداية. 5
 23 ثانوي -متوسط  الأمل الأخضر )أم الشهيد حاليا(. 6
 23 ثانوي –متوسط  أسماء بنت أبي الصديق. 7
 22 ثانوي –متوسط  حاليا( للبناتالعلوم الأساسية بنات )ثانوية مصراتة  8

 131 مجموعال

قد استخدم في هذو الدراسة الدنهج الوصـفي التحليلـي علـى اعتبـارو أكثـر : مسهج الدراسة: ثانياا 
 ملبئمة لأهداف الدراسة. 

( س الا، وقد 32لقد تم الاستعانة باستبانة )دولن  كندرسلي( الدكونة من ): أداة الدراسة: ثالثاا 
لفقرات فقط، تم تعديل بعض فقراتها بدا يتناسب وأهداف الدراسة، ولم يقتصر الباحثين على هذو ا

( 18بل تم الاستعانة بالدراسة الاستطلبعية على عينة من الدعلمات، والتي مـن خلبلذـا تم صـياغة )



 

 

  .تأثير الضغوط اليفسية على معلنات مرحلتي التعليه الأساسي والمتوسط بمديية مصراتة

349 

 

( فقـــرة الأولى مـــن اســـتبانه ) دولنـــ  (  32( فقـــرة، )  50فقـــرة، وبالتـــالح تكونـــت الاســـتبانة مـــن ) 
 طلبعية.( فقرة الأخيرة الدعدة من الدراسة الاست 18الدعدلة من قبل الباحثين، ) 

 : صدق وثبات الأداة: رابعاا 
وقد تم عرض الاستبانة على لزكمين ذوي الاختصاص من قسم علم النفس  صدق الأداة: -1

( لزكمين، وكانت نسبة الاتفاق على  9والتربية بكلية الآداب جامعة مصراتة، والبال  عددهم ) 
ـ  11ـ  10ـ  9ـ  3ـ  1هي الفقرة )%(، والفقرات التي تم تعديلها 94فقراتها وتعليماتها حوالح )

 (.29ـ  23ـ  22ـ  19ـ  15
وبعد التأكد من صـدق الأداة ثم اسـتخراج ثباتهـا مـن خـلبل تطبيقهـا علـى عينـة  ثبات الأداة: -2

( معلمــــة، وقــــد اســــتخرج الثبــــات بطريقــــة الت زئــــة النصــــفية،  30مــــن الدعلمــــات البــــال  عــــددهن ) 
(، 0.86بدعادلـــة ســـبيرمان بـــراون، فبلغـــت نســـبة الثبـــات )باســـتخدام معادلـــة بيرســـون، وتصـــحيحه 

 وبذلك لقد تم إعداد الاستبانة بصيغتها النهائية التي تم تطبيقها على عينة الدراسة.
 : الأساليب الإحصائية: خامساا 

بــراون،  الاســاليب الإحصــائية الــتي تم الاســتعانة بهــاهي )ـــ معامــل ارتبــاط بيرســون، معادلــة ســبيرمان
 الوسط الدرجع والوزن الدحوي(.

 : عرض الستائج وتفسيرها:اا سابع
مــا هــي أهــم الضــغوط النفســية لــدى معلمــات مــرحلتي التعلــيم الاساســي أولا: التسغغا ا الأوا:   
ولقـــد تم الإجابـــة علـــى هـــذا التســـاؤل مـــن خـــلبل بنـــاء فقـــرات الاســـتبانة   والدتوســـط بددينـــة مصـــراتة
 ا.واستخراج صدقها وثباته

مــا هــي الضــغوط الأكثــر حــدة لــدى معلمــات مــرحلتي التعلــيم الاساســي ثانياغغا: التسغغا ا الثغغان :   
وللئجابــــة علــــى هــــذا التســــاؤل تم تطبيــــق الاســــتبانة علــــى لرموعــــة مــــن   والدتوســــط بددينــــة مصــــراتة

 ( معلمة، وتم استخراج الوسط الدرجح والوزن الدحوي لكل فقرة من130الدعلمات، والبال  عددهن )
فقرات الاستبانة، كما تم ترتيب الفقرات تنازليًا حسب الوسط الدرجح والوزن الدحوي، والجدول الآف 

 يوضح ذلك:
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الوزن 
 % المئوي

الوسط 
 الفقغغغغغغغغغغغغغغغغرات المرجح

الفقرة ف   قمر 
 ر.ل الستبانة

85  3.4 
أتضايق من عدم توفير الوسائل التعليمية مثل الأجهزة 

والدعدات التكنولوجية الحديثة التي بزدم والأدوات 
 الطالب والدعلم معًا.

44 1 

 2 37 أشعر بأن  راض عن طريقة تدريسي. 3.384  84.61

84.03  3.361 
أحس بالتوتر عندما يتعرض أحد الطلبة لنوبة الصرع أو 

 3 50 لدشاكل نفسية، أو اجتماعية أو عقلية لستلفة.

82.88  3.315 
السطحية لبعض الدوجهين وزياراتهم  أعارض الدتابعة

 4 46 النادرة التي قد تكون مرة واحدة فقط  سنوياً.

 5 49 لػزن  عدم تعاون الدعلمين بعضهم مع بعض . 3.3  82.5

أش ع طلببي علـى استخدام الحاسوب والانترنت في  3.276  81.92
 عملية التعلم .

35 6 

النموذجي الذي يزدحم بعدد أنزعج من الفصل غير  3.253  81.34
 الطلبة.

43 7 

80.57  3.223 

أعتقد أن إصابة بعض الدعلمين ببعض الأمراض الدزمنة 
مثل الربو الشعل والتهاب الجيوب الأنفية، برول دون 
قدرتهم على استخدام الوسيلة التعليمية التقليدية 

 )الطباشير(.

47 8 

79.61  3.184 
من مستويات ثقافية  أجيد التعامل بدهارة مع طلبب

 9 36 لستلفة .

 10 1 ألوم نفسي عند إلصاز الأعمال بشكل خاطئ . 3.146  78.65

أشعر بتوتر بسبب لزتوى الدنهج الدراسي بدقرراته  3.069  76.73
 الدسمة التي لا تتناسب مع الوعاء الزم  المحدد لذا .

41 11 

على تدريس مادة أشعر بالقلق والتوتر عندما أجتي  3.007  75.19
 ليست من بزصصي.

39 12 

 13 32 أكون في غاية الضيق إذا لم تتم الأشياء في الحال . 2.923  73.07
 14 25 أبراشى تفويض الآخرين للقيام ببعض الدهام . 2.876  71.92
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71.92  2.876 
أشعــر بإمكـان إلصـاز كل العمـل الدطلــوب دون تأجيـل 

 15 28 بعضـه لليـوم التـالح.

 16 22 أحاول بذنب الدواقف الصعبة ال  تواجه . 2.869  71.73

أتعامل مع عيع الدهام قبل وضع أولويات لعبء  2.861  71.53
 العمل.

26 17 

أجد نفسي مرتبكًا ومتوتراً لقلة عدد الحصا  2.861 71.53
 الدخصصة لح مقارنة بطول الدنهج الدقرر.

42 18 

70.38  2.815 
لـدي إلدام وإطلبع على التغيرات الثقافية أرى أن 
 19 34 والدعلوماتية.

70.38  2.815 
أشعر بالإحباط والإحراج بسبب الأسلوب الناقد الدوجه 

 20 45 إلح داخل الفصل وأمام طلببي.

 21 23 أكون حازمـاً في عملي لكي لا يستغل  الآخرون . 2.761  69.02

69.02  2.761 
صعوبات التعلم التي يعاني منها أشعر بالع ز أمام 

بعض الطلبة مثل اضطرا بات النطق ، والأخطاء 
 الإملبئية والتأخر الدراسي .

48 22 

68.07  2.723 
أجد صعوبة في الشكوى عندما أبرمل عبء عمل فوق 

 طاقتي .
24 23 

66.53  2.661 
أشعر بصعوبة في أن أقول ) لا ( لأي طلبات أو 

 استفسارات.
27 24 

 25 40 يقلق  الضغط الدوجه إلح من قبل إدارة الددرسة . 2.638  65.96

64.80  2.592 
أتقبل فكرة الانفتاح الإعلبمي ووفود ثقافات عديدة 

 26 33 على لرتمعنا.

 27 11 أشعر بالذنب إذا جلست ساعة أو أكثر بدون عمل. 2.484  62.11

ألاحظ تغيرات سلبية عندما أكون برت تأثير الضغوط  2.461  61.53
 في ألظاط سلوكي.

5 28 

 29 14 .هتمام وأحصل على ما أريدو فوراًأحب أن أحسى بالا 2.461  61.53

60.19  2.407 
أقوم بدهام أكتي من تلك التي لؽكن  القيام بها في وقت 

 واحد.
16 30 

 31 20 أعالج الدواقف قبل التفكير فيها من خلبل الاجتهاد . 2.4  60
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56.52  2.261 
احتفــظ بدشكلبتــي لـدرجــة أشعــر معهــا بالرغبـة في 

 32 2 الانف ـــار.

55.76  2.230 
أبذنب التعبير عن مشاعري الحقيقية سواء في الددرسة أو 

 33 15 في الدنزل.

 34 10 أرد بحدة على الانتقادات الشخصية الدوجه إلح . 2.223  55.57

الوقت الكافي لكي أطلع على الصحف التي لا أجد  2.169  54.23
 أحبها .

13 35 

52.5  2.1 
، لأن التدريــس  مــن هوايـاتـي واهتمــامــافأفـقــد الكـثــير

 36 19 يأخــذ كـل وقــتـي.

51.73  2.069 
أركز على الجوانب السلبية في حياف بدلًا من التركيز 

 37 6 على الجوانب الإلغابية.

50.76  2.030 
أشعر بعدم الأمان والطمأنينة في داخل الد سسة 

 38 38 التعليمية .

 39 7 أشعر بعدم الراحة عندما أتعامل مع مواقف جديدة . 2.007  50.19
 40 29 خوفي من الفشل لؽنع  من ابزاذ أي موقف. 1.992  49.80

49.42  1.976 
الغذاء أشعر بانشغالح لدرجة أني لا أجد وقتـاً لتناول 

 مع زملبئي وأصدقائي.
21 41 

 42 31 حياف العملية لذا أولوية على حياف الأسرية والدنزلية. 1.976  49.42

49.22  1.969 
أحاول التركيز في الدواد التي أدرسها من أجل نسيان 

 مشكلبف الشخصية.
3 43 

 44 18 أبذاهل القيود الخاصة بتخصصي وإمكانياف البدنية. 1.961  49.03
 45 12 أشعر بالع لة والاندفاع ح  لو لم أكن مضغوطـاً. 1.9  47.5
 46 4 أفر  غضل وإحباطي على القريبين م  . 1.807  45.17

45.17  1.807 
أعتقد أن  لن أستطيع القيام بعبء العمل الدطلوب 

 م .
30 47 

40.19  1.607 
التعليمية أشعر بأن الدور الذي أقوم به داخل الد سسة 

 غير ذي قيمة .
8 48 

 49 9 أصل متأخراً للمدرسة أو الاجتماعات الدهمة . 1.576  39.42
 50 17 أرفض النصيحة سواء من الزملبء أو الرؤساء . 1.476  36.92
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(، ووز ـا الدحـوي 2.5(، فإن وسطها الدرجع )  10وبدا أن الاستبانة رباعية لرموع أوزا ا )  
% (، لــذلك تم اعتمــاد هــذا الدعيــار للفصــل بــين الفقــرات الأكثــر حــدة والأقــل حــدة  في 62.5) 

( فقــرة كانـت مــن  26الضـغوط النفسـية لــدى الدعلمـات، ومــن خـلبل الجـدول الســابق يتضـح أن ) 
( فقــرة لم  24(، و)  50الفقــرات الأكثــر حــدة في الضــغوط النفســية لــدى الدعلمــات مــن أصــل ) 

 ثر حدة، وفيما يلي تفسير للفقرات الأكثر حدة: تكن من الفقرات الأك
(، وهي:) أتضايق من عدم توفير الوسائل التعليمية مثل  44جاءت في الدرتبة الأولى الفقرة )       

الأجهــزة والأدوات والدعــدات التكنولوجيــة الحديثــة الــتي بزــدم الطالــب والدعلــم معًــا (، بوســط مرجــع 
يرجــــع الســــبب في ذلــــك إلى رغبــــة الدعلــــم في إعطــــاء الدــــادة % (، وقــــد 85(، ووزن محــــوي ) 3.4)

بالشـــكل الدطلـــوب، ولكـــن لشـــا يتضـــح مـــن خـــلبل الاســـتبانة أنـــه يوجـــد نقـــا أو عـــدم تـــوفير هـــذو 
الوســائل التكنولوجيــة، الــتي تســاعد الدعلــم علــى برقيــق هــذو الرغبــة، بهــدف توصــيل الدعلومــة بســهولة 

عبها الطالب على أكمـل وجـه، ولـذلك فعـدم وجودهـا ويسر وتوفير الجهد والوقت ليستقبلها ويستو 
فــإن الدعلــم يضــاعف جهــدو ووقتــه ويزيــد العــبء عليــه، لشــا يشــعرو بالضــيق والتــوتر لعــدم وجــود هــذو 

 الوسائل التعليمية التكنولوجية الدساعدة.      
ـــــة الفقـــــرة )        ـــــة الثاني عـــــن طريقـــــ (، وهـــــي: ) أشـــــعر 37وجـــــاء ت في الدرتب ة بـــــأن  غـــــير راض  

% (، وقــد يعكــس ذلــك أســلوب 84.61(، ووزن محــوي )  3.384(، بوســط مــرجح ) تدريســي
إتباع الدعلم لطريقة تدريسية معينة، من شأ ا أن تقلل من ثغرة الـنقا الـتي يعـاني منهـا في الوسـائل 
التعليميــة، وذلــك مـــن خــلبل اســتثمار إمكانياتـــه وقدراتــه واســتعداداته الذاتيـــة، بدــا يــتلبءم وتوصـــيل 

لدعلومــة بالشــكل الدطلــوب، لشــا يشــعرو بالرضــا عــن ذاتــه الدتمثلــة في طريقــة تدريســه الدتبعــة. وهــذا مــا ا
 ( بأن هناك علبقة قوية بين الحالة الدزاجية وختية الن اح أو الفشل.Hoffmanأكدو )هوفمان

لطلبـة لنوبـة (، وهي: ) أحس بالتوتر عنـدما يتعـرض أحـد ا 50وتأف في الدرتبة الثالثة الفقرة )      
(، ووزن  3.361الصـــرع أو لدشــــاكل نفســـية، أو اجتماعيــــة أو عقليـــة لستلفــــة (، بوســـط مــــرجح ) 

% (، وقــد يرجـــع الســبب في ذلــك لطبيعـــة الدوقــف، وقلــة إلدـــام الدعلــم بالجوانـــب  84.03محــوي ) 
ه في النفسية الدعاشة، في دي ذلك إلى ع ز وربكة الدعلم، وسوء تصرفه في حسن التعامل مـع طلببـ

مثـــل هـــذو الدواقـــف، لشـــا ي كـــد علـــى ألعيـــة إلـــزام الدعلمـــين بتـــأهيلهم نفســـيًا مـــن خـــلبل عقـــد دورات 
 وندوات علمية موثقة بزدم هذا الغرض. 
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 (، ووزن محــــــــــوي  3.315وأمــــــــــا الدرتبــــــــــة الرابعــــــــــة وزيــــــــــاراتهم النــــــــــادرة (، بوســــــــــط مــــــــــرجح )       
(، وهـي : ) أعـارض  46فقرة ) % (، وقد يكون السبب وراء ذلك فحصلت عليها ال82.88) 

الدتابعة السطحية لبعض الدوجهين هو حاجة الدعلم للتقييم الدوضوعي، والذي لن يتم بزيارة واحدة، 
 وللمتابعة الجادة التي تشعر الدعلم من خلبلذا بالأمان والتقدير وضمان حقه في الوسط الددرسي.

)لػــزن  عــدم تعــاون الدعلمــين بعضــهم مــع  (، وهــي :49وجــاءت في الدرتبــة الخامســة الفقــرة )      
% (، والسبب قد يعود في ذلك إلى عدم  82.25(، ووزن محوي ) 3. 3بعض(، بوسط مرجح )

شعور الدعلم بالاسـتقرار والألفـة والمحبـة والزمالـة وروح التعـاون، وبـ  الصـراعات والنزاعـات والتنـافس 
عض الدعلمين لدوادهم الدراسّية. وهذا ينطبق مع غير الشريف، وعدم تبادل الختية فيما بينهم وبريز ب

( بــــأن هنــــاك علبقــــة ذات دلالــــة بــــين الدــــزاج والنشــــاط  Brandstatterمــــا أثبتــــه ) برناردســــتار 
الاجتماعي، فأفراد العينة كان مزاجهم جيدا عندما يكونون في تفاعـل مـع النـاس الآخـرين أكثـر لشـا 

 يكونون بدفردهم.
(، وهــــي: ) أشــــ ع طــــلببي علــــى اســــتخدام الحاســــوب  35وبسثــــل الدرتبــــة السادســــة الفقــــرة )       

% (، وقـــد 81.92(، ووزن محـــوي )  3.276والإنترنـــت في عمليـــة التعلـــيم (، بوســـط مـــرجح ) 
يكمن السبب وراء ذلك في كو ا تسهل علـى الدعلـم عمليـة توصـيل الدـادة العلميـة للطالـب بسـهولة 

 لدواكبة تغيرات العصر.ويسر ومتعة و 
(، وهــي: ) أنـــزعج مــن الفصــل غـــير النمــوذجي الـــذي  43وتــأف في الدرتبــة الســـابعة الفقــرة )       

% (، وقـــد يرجــــع  81.34(، ووزن محـــوي )  3.253يـــزدحم بعـــدد الطلبـــة (، بوســـط مـــرجح ) 
مثــل تهدئــة الطلبــة الســبب وراء ذلــك إلى تشــتت انتبــاو وتركيــز الدعلــم واشــتغاله بأشــياء لا داعــي لذــا، 

وتنســيمهم، لشــا يــ دي إلى القصــور في تأديــة مهامــه التعليميــة بالشــكل الدطلــوب، فيــ دي إلى شــعور 
 الدعلم بالضغط النفسي والتوتر.

(، وهي: ) أعتقد أن إصابة بعض الدعلمين ببعض  الأمراض  47وبسثل الدرتبة الثامنة الفقرة )       
ب الجيــــوب الأنفيــــة، برــــول دون قــــدرتهم علــــى اســــتخدام الوســــيلة الدزمنــــة مثــــل الربــــو الشــــعل والتهــــا

% (،  80.57(، ووزن محـــــوي )  3.223التعليميـــــة التقليديـــــة ) الطباشـــــير (، بوســـــط مـــــرجح ) 
والســبب قــد يعــود في ذلــك لكو ــا تزيــد مــن حالتــه الصــحية ســوءً، والــتي بــدورها تعيــق مــن كفاءتــه 
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د لديـه الشـعور بـالقلق، وبالتـالح الضـغط النفسـي النـاتج عـن التعليمية في أداء مهامه الدرجوة، لشا يول
 عدم قدرته على استخدام هذو الوسيلة التقليدية الدتوفرة. 

(، وهـــي: ) أجيـــد التعامـــل بدهـــارة مـــع طـــلبب مـــن  36وجـــاءت في الدرتبـــة التاســـعة الفقـــرة )       
% (، وقد يعكسّ  79.61(، ووزن محوي )  3.184مستويات ثقافية لستلفة (، بوسط مرجح ) 

ذلك مرونـة الدعلـم بدـا يتمتـع بـه مـن قـدرات واسـتعدادات للتعامـل مـع عيـع الطلبـة بدختلـف الفـروق 
ة الـــتي بيـــنهم؛ وإلؽانـــه بوجـــود هـــذو الفـــروق وضـــرورة مراعاتهـــا ووضـــعها في عـــين الاعتبـــار عنـــد الفرديـــ

 التعامل مع الطلبة وعن تقييمهم. 
(، وهـــي: ) ألـــوم نفســـي عنـــد إلصـــاز الأعمـــال بشـــكل  1وجـــاءت في الدرتبـــة العاشـــرة الفقـــرة )       

ل ذلــك علــى وعــي % (، قــد يــد 78.65(، ووزن محــوي )  3.146خــاطئ (، بوســط مــرجح ) 
وإدراك الدعلم بألعيـة وصـعوبة الأمانـة والرسـالة العلميـة الـتي تقـع علـى عاتقـه؛ وحرصـه علـى توصـيلها 
إلى الطلبة في الدستوى الدطلـوب، وإذا شـعر بإخفـاق فيهـا، ولـد ذلـك عنـدو الضـيق والتـوتر والضـغط 

 Heady, Holmstromالنفسي. ويدعم ذلك ما توصل إليه ) هيدي، وهلم ستروم، وويرنج
and Weuring  إلى أن الحوادث والدواقـف الد لدـة وغـير السـارة، تسـتدعي حالـة الدـزاج السـلل )

التي تعكس حالـة التعـب، والامتصـاص والشـعور بالضـيق، ويسهـر ذلـك في التعبـيرات اللفسيـة مثـل: 
 الغضب، والانفعال، والأسى، والشعور بالإثم والتوتر.

(، وهـــي : ) أشـــعر بتـــوتر بســـبب لزتـــوى الدـــنهج  41ديـــة عشـــر الفقـــرة ) وتـــأف في الدرتبـــة الحا      
(، 3.069الدراسي بدقرراته الدسمة الـتي لا تتناسـب مـع الوعـاء الـزم  المحـدد لذـا (، بوسـط مـرجح )

% (، قد يرجع السبب وراء ذلك إلى قلة الوسائل التعليمية التي من شأ ا  76.73ووزن محوي ) 
صيل الدعلومة بسهولة ويسر ووقت أقل؛ ولحرص الدعلم في التعميق في الدرس أن تساعد الدعلم في تو 

 والإلدام بجميع تفاصيله بدقة متناهية، أو لعدم مراعاة واضعي الجدول لطبيعة مثل هذو الدواد. 
(، وهــي: )أشـعر بـالقلق والتــوتر عنـدما أجـتي علــى 39وجـاءت في الدرتبـة الثانيــة عشـر الفقـرة )      

ــــدريس مــــادة %(،  75.19(، ووزن محــــوي )3.007ليســــت مــــن بزصصــــي(، بوســــط مــــرجح ) ت
والسبب قد يعود في ذلك لكون الدعلم يعمل ولـيس هدفـه الأول إشـباع حاجاتـه الداديـة فقـط، وإلظـا 
لإثبات ذاته في الوسط الددرسـي في داخـل التمـع، ولدعرفتـه بإمكانياتـه وقدراتـه واسـتعداداته، لـذلك 

مـع مـادة ليسـت مـن صـلب بزصصـه، ولتيقنـه بالإخفـاق في أدائهـا إن أجـتي  لغد صعوبة في التعامل
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على تدريسـها، لشـا يربكـه أمـام الطلبـة فيكـون عرضـة للقلـق والتـوتر وعـدم الثقـة، فيت نـب ويتخـوف 
من برـل مسـحوليتها وبالتـالح مسـحولية جيـل بأكملـه تقـع علـى عاتقـه. وهـذا مـا توصـل إليـه )هيـدي، 

( إلى أن الحــوادث Heady, Holmstrom and Weuringوهلــم ســتروم، وويــرنج
والدواقــف الد لدــة وغــير الســارة، تســتدعي حالــة الدــزاج الســلل الــتي تعكــس حالــة التعــب، والامتصــاص 
والشـعور بالضــيق، ويسهــر ذلــك في التعبــيرات اللفسيــة مثــل الغضــب، والانفعــال، والأســى، والشــعور 

 بالإثم والتوتر.
(، وهي: ) أكون في غاية الضيق إذا لم تتم الأشياء في  32ة عشر الفقرة ) وبسثل الدرتبة الثالث      

% (، لشـــــا قــــــد يشـــــير ذلــــــك إلى 73.07(، ووزن محــــــوي )  2.923الحـــــال (، بوســــــط مـــــرجح ) 
شخصية الدعلم التي تتسم بالإلحاح وعـدم الصـتي والرغبـة في برقيـق كـل الأهـداف الـتي يسـعى إليهـا؛ 

التي يرغبها، والخوف من الإخفاق وعـدم تقـدير الآخـرين واحـترامهم  واعتيادو الحصول على الأشياء
 لهوداته. 

(، وهــي: )أبراشــى تفــويض الآخــرين للقيــام بــبعض 25وتــأف في الدرتبــة الرابعــة عشــر الفقــرة )      
%(، وقد يرجـع السـبب وراء ذلـك إلى  71.92(، ووزن محوي )2.876الدهام (، بوسط مرجح )

ى القيام بدهامه، وعدم ثقته في قدرات وإمكانيات واستعدادات الآخرين، التي حرص ودقة الدعلم عل
قد تكون أقل من مستوى عطائه وكفاءته، أو ربدا تيقنه من أن الآخرين سيقومون بها بشكل مغاير 

 وليس بالشكل الذي يسعى إلى برقيقه.
أشــعر بإمكــان إلصــاز كــل (، وهــي: )28وفي نفــس الدرتبــة مــع الفقــرة الســابقة جــاءت الفقــرة )      

العمـــل الدطلـــوب دون تأجيـــل بعضـــه لليـــوم التـــالح(، قـــد يشـــير ذلـــك إلى شخصـــية الدعلـــم الـــتي تتســـم 
بالحيوية والعطاء، وروح الدس ولية والدثابرة ابذاو عمله. وبستعه بالإحساس الأبوي لضـو الطلبـة، ومـدى 

ا مــن الضــغوط الــتي يتعــرض لذــا، قدرتــه في اســتخدامه لإســتراتي يات فعالــة لإدارة الوقــت، والــتخل
وكذلك تفاعله مع العملية التعليمية بشـكل إلغـابي بدختلـف جوانبهـا، وثقتـه بإلدامـه للمـادة العلميـة، 

( إلى وجـود علبقـة Headyوبسكنه من تغطيتها بالشكل الدطلوب. وهذا ما أثبته )هيـدي وزملبئـه 
دث والدواقــــف الســــارة تســــتدعي الدــــزاج بــــين حالــــة الدــــزاج ووقــــوع الحادثــــة الضــــاغطة، فثبــــت أن الحــــوا

الإلغـــابي، الـــذي يعكـــس شـــعور الفـــرد بالدتعـــة، وتكـــون واضـــحة في تعبـــيرات الأفـــراد اللغويـــة، مثـــل: 
 الحيوية، والسعادة، والنشاط والاستثارة، والعكس صحيح. 
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(، وهــي: ) أحــاول بذنــب الدواقــف الصــعبة الــتي 22في الدرتبــة الخامســة عشــر جــاءت الفقــرة )      
%(، قــد يعــود الســبب في ذلــك إلى  71.73(، ووزن محــوي )2.869تــواجه (، بوســط مــرجح )

تفادي الدعلم لزيادة الاضطرابات والضغوط النفسية التي يعاني منها، وبالتالح ت ثر سـلبًا علـى كفـاءة 
 عطائه للمادة العلمية وعلبقاته الاجتماعية في الوسط الددرسي.

(، وهـــي: ) أتعامـــل مـــع عيـــع الدهـــام قبـــل وضـــع 26ســـة عشـــر الفقـــرة )وبسثـــل في الدرتبـــة الساد      
% (، وقـــد يرجـــع  71.53(، ووزن محـــوي ) 2.861أولويـــات لعـــبء العمـــل (، بوســـط مـــرجح )

السبب في ذلك إلى أن أغلـب الدعلمـين يسـعون إلى إبـراز وإثبـات ذواتهـم، مت نبـين إظهـار الضـعف 
 والإخفاق في أداء هذو الدهام أمام الجميع. 

(، وهـــي: ) أجـــد نفســـي مرتبكًـــا  42وفي نفـــس الدرتبـــة مـــع الفقـــرة الســـابقة جـــاءت الفقـــرة )       
(،  2.861ومتوتراً لقلة عدد الحصا الدخصصة لح مقارنة بطول الدنهج الدقرر (، بوسط مرجح ) 

%(، قـد يشـير ذلـك إلى نقـا أو قلـة الوسـائل التعليميـة الـتي مـن شـأ ا أن  71.53ووزن محوي )
عد الدعلــم في توصــيل الدعلومــة بســهولة ويســر ووقــت أقــل؛ ولحــرص الدعلــم في التعميــق في الــدرس تســا

والإلدام بجميع تفاصيله بدقة متناهية، أو لعدم مراعاة واضعي الجـدول لطبيعـة مثـل هـذو الدـواد، وربدـا 
امــه الطلبــة لعــدم قــدرة الدعلــم في الســيطرة علــى الطلبــة نســراً لكثــرة عــددهم، لشــا يــذهب الحصــة في إلز 

 بالذدوء، فيضيع الوقت الدخصا للحصة هباء دون أن يشعر بذلك.
(، وهي: ) أن لدي إلدام وإطلبع على التغيرات  34وجاءت في الدرتبة السابعة عشر الفقرة )       

%(، وقد يرجع السبب  70.38(، ووزن محوي ) 2.815الثقافية والدعلوماتية (، بوسط مرجح ) 
ة الدعلم في مسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة، ومعرفة الدست دات التي بردث وراء ذلك إلى رغب

في العالم باستمرار، بهدف إحداث التطور الثقافي والدعلوماف لنفسه ولطلببه، وشعورو بدواكبة العالم 
 من حوله، فيشعر بالرضا والسعادة والثقة لنفسه وأمام طلببه والمحيطين به. 

( في نفــــس الدرتبــــة مــــع الفقــــرة الســــابقة، وهــــي: ) أشــــعر  45يضًــــا هــــذو الفقــــرة ) وجــــاءت أ       
بالإحبــاط والإحــراج بســبب أســلوب الدوجــه الناقــد لح داخــل الفصــل وأمــام طــلببي (، بوســط مــرجح 

(، وقـــد يكـــون ذلـــك لكـــون الدعلـــم القـــدوة والدثـــل والدوســـوعة  70.38(، ووزن محـــوي ) 2.815)
الدوجه ويقلل مـن قيمتـه، أو يشـكك الطلبـة في معلوماتـه وقدرتـه وكفاءتـه، الدوثوق بها لطلببه، فيأف 

لشا يشعرو بعدم الثقة والرضا والإحباط ويقلل من كفاءته وعطائه. كما أن الدعلم دائمًا في حاجة إلى 



 

 

 و7107يوىيو  -الأول العدد  - بعالمجلد السا                         (   لعلوو الاىساىيةا العلنية ) سرتمجلة جامعة 

 

358 

 

مـــن يســـاندو ويرشـــدو ويوجهــــه ويدعمـــه ولػفـــزو بطريقــــة أخويـــة إلغابيـــة مباشــــرة وجـــه لوجـــه؛ ولــــيس 
دام والتصيد والاستهزاء والسخرية والتقليل من مقدرة الدعلم أمام طلببـه. وهـذا مـا بأسلوب النقد الذ

( إلى  Heady, Holmstrom and Weuringأكـدو ) هيـدي، وهلـم سـتروم، وويـرنج
أن الحــوادث والدواقــف الد لدــة وغــير الســارة، تســتدعي حالــة الدــزاج الســلل الــتي تعكــس حالــة التعــب، 

ــــة مثــــل الغضــــب، والانفعــــال، والامتصــــاص والشــــعور بالضــــي ق، ويسهــــر ذلــــك في التعبــــيرات اللفسي
 والأسى، والشعور بالإثم والتوتر.

(، وهـي: ) أشـعر بـالع ز أمـام صـعوبات الـتعلم  48وجاءت في الدرتبة الثامنة عشر الفقـرة )       
(، بوسـط  التي يعاني منها بعض الطلبة مثل اضطرابات النطق والأخطاء الإملبئية والتأخر الدراسـي

% (، وقـــد يرجـــع الســـبب في ذلـــك لطبيعـــة الدوقـــف  69.03(، ووزن محـــوي )  2.761مـــرجح ) 
وقلة إلدام الدعلم ودرايته بالجوانب النفسية الدعاشة، في دي ذلك إلى ع ز وربكة الدعلم وسوء تصرفه 

ين بتــأهيلهم في حســن التعامــل مــع طلببــه في مثــل هــذو الدواقــف، لشــا ي كــد لرــددًا ألعيــة إلــزام الدعلمــ
 نفسيًا من خلبل عقد دورات وندوات علمية موثقة بزدم هذا الغرض.

(، وهــــي: ) أكــــون حازمًــــا في عملــــي لكــــي لا  23وتــــأف في الدرتبــــة التاســــعة عشــــر الفقــــرة )       
(، والســبب وراء ذلــك  69.02(، ووزن محــوي )  2.761يســتغل  الآخــرون (، بوســط مــرجح ) 

باستغلبل الآخرين له، أو لحفاظه على مكانته، وربدا لغرض فرض احترامه  قد يعود إلى شعور الدعلم
 وهيبته على الآخرين. 

(، وهي: )أجد صعوبة في الشـكوى عنـدما أبرمـل  24وتتسلسل في الدرتبة العشرون الفقرة )       
%(، وقد يشـير ذلـك  68.07(، ووزن محوي )2.723عبء عمل فوق طاقتي(، بوسط مرجح )

الدعلم التي تتسم بالكبت وبرمل الدسحولية، أو لفقدانه الثقـة في الآخـرين، وربدـا لطبيعـة  إلى شخصية
العلبقــات الاجتماعيــة في الوســط الددرســي، مــن حيــ  عــدم وجــود الزميــل والصــديق الــذي يســتمع 
لشكواو أو يشعر بدعاناته ولؼفف عنه، أو لكونه يسعى للتيوز وإثبـات ذاتـه مت نبـًا إظهـار الضـعف 

 خفاق في أداء هذو الدهام أمام الجميع.والإ
(، وهــي: ) أشــعر بصــعوبة في أن أقــول )لا(  27وتــأف في الدرتبــة الحاديــة والعشــرون الفقــرة )       

% (، وقــد  66.53(، ووزن محــوي )  2.661لأي طلبــات أو استفســارات (، بوســط مــرجح ) 
ولسداد رأيه والاعتماد عليه في برمل يرجع السبب وراء ذلك إلى مكانة الدعلم في الوسط الددرسي، 
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الدسحولية، أو لعدم وجود زميل وصديق لؼفف عنه هـذا العـبء، وربدـا لرغبتـه في إثبـات ذاتـه والـتيوز 
على الآخرين، أو لختيته العلمية والعملية في الحياة، ولكونه يسعى لدساعدة الآخرين وتوجيههم حبًا 

يـادو في الوسـط الاجتمـاعي بصـفة عامـة علـى برمـل للخير وليس بهـدف مقابـل أو مصـلحة، أو اعت
 مثل هذو الدسحوليات.

(، وهي: ) يقلق  الضغط الدوجه إلِح من قبل  40وجاءت في الدرتبة الثانية والعشرون الفقرة )      
% (، قــد يــدل ذلــك علــى  65.96(، ووزن محــوي )  2.638إدارة الددرســة (، بوســط مــرجح ) 

والاســـتقرار واســـتغلبله للقيـــام بأعمـــال إضـــافية ليســـت مـــن اختصاصـــه؛  عـــدم شـــعور الدعلـــم بالأمـــان 
فيـــ دي ذلـــك إلى الإ ـــاك والتعـــب وبـــذل جهـــد فـــوق طاقتـــه وقدرتـــه واســـتعدادو، لشـــا قـــد يســـبب في 

( بــأن  Lancilyتقصــيرو بذــاو الدــادة العلميــة الدخصصــة لــه. وهــذا ينطبــق مــع مــا أكــدو ) لانســلي
م لشكن من الأعمال في وقت لزدد، نتج عنـه عـدد كبـير مـن الضغط الناتج عن طلب إلصاز أكتي ك

الأخطاء والاختلبفات في السلوك، كما أظهر نقصا في كفاءة الأداء نتي ة لزاولتهم حل أكتي عدد 
من الدسائل فيوقت لزدد، كما جـاء الحـل علـى حسـاب الدقـة، وعـدم الإصـغاء والنشـاط الزائـد غـير 

 الدنسم العشوائي.
(، وهي: ) أتقبل فكرة الانفتاح الإعلبمي  33ف في الدرتبة الثالثة والعشرون الفقرة ) وأخيراً تأ      

% (،  64.80(، ووزن محوي )  2.592ووفود ثقافات عديدة على لرتمعنا (، بوسط مرجح ) 
قــــد يعــــود الســــبب في ذلــــك إلى رغبــــة الدعلــــم في مســــايرة التطــــورات التكنولوجيــــة الحديثــــة، ومعرفــــة 

تي برـــدث في العـــالم باســـتمرارو، بهـــدف إحـــداث التطـــور الثقـــافي والدعلومـــاف لنفســــه الدســـت دات الـــ
ولطلببه وللآخـرين، وشـعورو بدواكبـة العـالم مـن حولـه، فـيحس بالرضـا والسـعادة والثقـة لنفسـه وأمـام 
طلببه والمحيطين به، إضافة إلى ذلك إلؽانه بأن التعليم هـو عمـاد وأسـاس التطـور في أي لرتمـع كـان 

 والنماء.د التطور وأرا
 التغوصيغغغات:

بناءً على النتائج الـتي تم التوصـل إليهـا، وللمسـالعة في التخفيـف مـن الضـغوط النفسـية لـدى 
 الدعلمات، يوصي الباحثين بدا يلي:

. لغــب أن يــتم عقــد دورات صــيفية أو مســائية أثنـــاء فــترة الدراســة، بهــدف تعريــف الدعلــم بكـــل  1
 العلمية الجديدة. وذلك للرفع من كفاءة الدعلم العلمية والتربوية.الطرائق والابتكارات 
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ـ عقد الد بسرات والندوات للمعلمين، وتبـادل الزيـارات في ميـادين الدعرفـة، وإقامـة المحاضـرات وغـير  2
 ذلك من الأمور التي تساعد الدعلم على التحسين من مستوى أدائه علميا وسلوكيا.

ورية للمعلمين بهدف بذنب الدتاعب والدشكلبت والعوائق، التي تسـببها ـ توفير الاحتياجات الضر  3
 نقا هذو الاحتياجات، مثل ) الدركوب ـ الدسكن ـ زيادة الدخل(.

ـ ضـرورة تـوفير الوسـائل التعليميـة والأجهـزة والدعـدات التكنولوجيـة، في مـدارس التعلـيم الأساسـي  4
 والدتوسط كافة. 

ـ التأكيد على مراعـاة الحالـة الصـحية للطلبـة، وتقـدم الخـدمات اللبزمـة فيمـا يسـهل سـير العمليـة  5
 التعليمية. 

ـ التأكيد على الدوجهين بضرورة القيام بزيارات ميدانية واقعية للمعلم، مع تقدم التوجيه والإرشاد  6
 الدلبئم وليس تصيد الأخطاء. 

دد الطلبة بدا يتلبءم مع الدعايير الدولية، لدا له من أثر إلغابي كبير ـ ضرورة  برديد كثافة الصف لع 7
 في برسين العملية التعليمية.

 ـ التأكيد على واضعي الدناهج بضرورة أن يلبئم الدنهج الدستويات العمرية الدناسبة. 8
 المقترحغات:

  استكمالا للدراسة الحالية يقترح الباحثين إجراء الدراسات التالية:    
 دراسة عن الضغوط النفسية وتأثيرها على سمات الشخصية لدى الدعلمين.  -1
دراســة عــن الضــغوط النفســية لــدى الدعلمــين حســب التخصصــات الدختلفــة والدقارنــة بينهــا مــن  -2

 حي  )الختية ـ الجنس ـ قوة التأثير(.
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