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 ص الملخ    احية:  الكلمات المفت
الاقتصاد السلوكي، سلوك الافراد،  
الانثروبولوجيا الاقتصادية، الوعي  

 . الاستهلاكي، السلوك الشرائي

هدفت هذه الدراسة إلى مراجعة الأدبيات التي تناولت أثر الاقتصاد السلوكي على السلوكيات الشرائية للأفراد، في بعض الدول  
في البحث النوعي، وذلك من خلال    ’PRISMA‘العربية، ولتحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة، تم الاعتماد على منهجية  

( دراسة،  20ادية ذات الصلة، وقد بلغ عدد الدراسات التي تم فحصها وتحليل نتائجها )فحص الرسائل العلمية والبحوث الاقتص
وقد توصلت الدراسة الحالية إلى وجود علاقة إيجابية بين تطبيق أدوات الاقتصاد السلوكي من جهة وسلوكيات الأفراد الشرائية من  

عند اختيارهم فيما بين البدائل  - ير في سلوكيات الأفراد الشرائية  جهة أخرى، بحيث يؤدى استخدام أدوات الاقتصاد السلوكي إلى التأث 
وتوجيههم نحو السلوك الإيجابي. كما قدمت الدراسة الحالية عدة توصيات، منها تشجيع الباحثين الاقتصاديين على إجراء   - المتاحة

لك دراسة العوامل المؤثرة في الدوافع الاستهلاكية  المزيد من الدراسات المنهجية والبحوث المتعلقة بسلوكيات المستهلك الشرائية. وكذ
للمستهلك، وكيفية تأثيرها على صنع القرار الاقتصادي، لخدمة أهداف السياسات العامة وتحقيق التنمية الاقتصادية، بالإضافة إلى  

حتهم وتغيير توجهاتهم نحو  توعية أصحاب المؤسسات التجارية بأهمية الاقتصاد السلوكي في توجيه سلوك عملاءهم، بما يخدم مصل
الأفضل، وأخيراً من الضروري الاهتمام بنشر الوعي حول الاقتصاد السلوكي، للمساعدة في تكوين قرارات اقتصادية أكثر رشادة  

  .وتخفيض القرارات غير العقلانية
 

The Impact OF Behavioral Economics on the Purchasing Behaviors of Individuals in Some Arab 
Countries An inductive systematic review of some studies in this field 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Abstract  

This study aimed to review the literature related to the impact of behavioral economics 
on the purchasing behaviors of individuals, in some Arab countries. To achieve the 
desired goals, the 'PRISMA' methodology was relied upon in qualitative research, by 
examining scientific theses and related economic research. The number of studies that 
were examined and their results analyzed was (20) studies. The current study concluded 
that there is a positive relationship between the application of behavioral economics 
tools, and the purchasing behaviors of individuals, so that the use of behavioral 
economics tools influences the purchasing behaviors of individuals -when choosing 
among the available alternatives- and directs them towards positive behavior. The current 
study made several recommendations, including encouraging economic researchers to 
conduct more systematic reviews, and research related to consumer purchasing behavior. 
As well as studying the factors influencing consumer motives, and how do they affect 
economic decision-making, to serve the objectives of public policies and achieve 
economic development. In addition to educating the owners of commercial 
establishments about the importance of behavioral economics, in directing the behavior 
of their customers, in a way that serves their interest. Finally, it is necessary to pay 
attention to spreading awareness about behavioral economics, to help form more rational 
economic decisions, and reduce irrational decisions.  
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     الإطار العام للدراسة. 1
 المقدمة    1-1 

السلوكي   الاقتصاد  مصطلح  في    Behavioral Economicsنشأ 
 Daniel Kahnemanعلى يد العالمين في مجال علم النفس  1979عام  

& Amos Tversky  ،اللذين شرحا طبيعة الأفراد عند اتخاذ قراراتهم ،
وذلك في ورقة علمية قاما بكتابتها، وقد توصل العالمان إلى عدم إتباع  

 Expectedالأفراد للنظرية الاقتصادية الخاصة بفرضية المنفعة المتوقعة  

Utility Hypotheses   ًتأثيراً كبيرا هناك  إن  بل  قراراتهم،  جميع  في 
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ان على قرارات هؤلاء الأفراد، ففي حين تفترض نظرية  للجانب الإنس
أن الأشخاص مؤهلون بما    Rational choice theory*الخيار العقلان 

لديهم من معلومات لاتخاذ قرارات عقلانية وأنهم قادرون على تحديد ما  
، نجد أن الاقتصاد السلوكي يقوم على مبدأ  †إذا كان الخيار مناسباً لهم 

سواءً في استهلاكه، استثماراته،  -لا يتصرف بعقلانية ورشد  أن الإنسان  
قرارته والاجتماعية  -أو  العاطفية  العوامل  من  بالعديد  يتأثر  إنه  بل   ،

والنفسية عند اتخاذ أي قرار،  وقد تكون قراراته خاطئة عندما تقوم على  
على حساب مصلحته في المدى الطويل    -سعادته الحالية-إشباع رغباته
Long Run  وهذا ما يفسره الاقتصاد السلوكي، بخلاف نظرية الخيار ،

العقلان التي تقوم على مبدأ أن الشخص ذو التفكير العقلان يمكنه  
السيطرة على قراراته، فلا تحركه عواطفه أو العوامل الخارجية المحيطة به  

 (. 2018)أرقام، 
الاقتصاد         علم  بين  مزيجاً  السلوكي  الاقتصاد  علم  يعُد 

Economics    وعلم النفسPsychology  بحيث يحلل عمليات صنع ،
التي يتخذها الأفراد أو الشركات، وعادة ما    Decision makingالقرار  

القرار   وليست  استفادة،  أفضل  لهم  يحقق  الذي  القرار  يتخذون 
يق وعليه،  البعد  الأمثل)العقلان(.  دراسة  على  السلوكي  الاقتصاد  وم 

السلوكي للأفراد عند تحديد اختياراتهم، وذلك من خلال التركيز على  
التدخل   دوافع هؤلاء الأفراد، واتجاهاتهم، وأراءهم الشخصية، ومن ثم 
غير المباشر لتوجيه وتحفيز سلوكهم في اتجاهات معينة، مع الحفاظ على  

ت، ودون الحاجة إلى وجود حوافز اقتصادية  عنصر الحرية في اتخاذ القرارا 
كبيرة. بالإضافة إلى ذلك، فقد ارتبط الاقتصاد السلوكي بعلم الاقتصاد  

العرض   قوانين  خلال  السلع   Demandوالطلب    Supplyمن  على 
والخدمات، ومستوى دخل الفرد وقدرته الشرائية، وذلك بهدف تحقيق  

 (. 2020أقصى إشباع ممكن )الدويري وعبادة، 
وقد أحدثت العديد من دراسات الاقتصاد السلوكي العديد        

من التحولات الهامة في الدراسات الاجتماعية والاقتصادية، تمثلت فيما  
 يلي: 

بخلاف النظريات الكلاسيكية التي تعيد تشكيل المجتمع بناءً    -       
على البناءات الكبرى كالسياسة والاقتصاد الكلي، أصبح التعامل مع  

 لمجتمع من منطلق التأثير، الذي يلعبه السلوك اليومي المتناهي الصغر. ا

 
 Adam Smithلآدم سميث  18في القرن  *

بخلاف دراسة المجتمع وفقاً لنظريات المثاليات، أو ما ينبغي    -       
 أن يكون، فقد أصبحت وفقاً للواقع المعيشي. 

نظرية    -        إثبات  تم  فقد  الرشيد،  المستهلك  نظرية  بخلاف 
 المستهلك غير العقلان. 

عالميًا         توجهًّا  السلوكي  الاقتصاد  أفكار  أصبحت  فقد  وعليه 
(. ومن هذا 2019مهمًا في العديد من دول العالم )النجار ويعقوب،  
الوكز   نظرية  الآونة الأخيرة  برزت في  فقد  ،  Nudge theoryالمنطق، 

العامة ضمن   السياسات  لتوجيه  الفعالة  المعالجات  أهم  أحد  بوصفها 
السل والتعليم.  الاقتصاد  والاقتصاد  الصحة  مجالات  مختلف  في  وكي، 

وتقترح هذه النظرية التعزيز الإيجابي والاقتراحات غير المباشرة، كأساليب  
التأثير على سلوك وقرارات الأفراد أو المجموعات. ويناصر الكاتبين طريقة  

يمثل  - ، لترغيب المستهلك في اتخاذ قرار معين  Nudgeالوكزة )التنبيه(  
أفضلالاخت بشكل  مصالحه  الذي يخدم  من    - يار  وذلك  غيره،  دون 

خلال ترغيبه والتأثير عليه، دون حظر باقي الاختيارات، وهذا ما يعرف 
. فعلى سبيل المثال نجد أنه  Choice architectureبهندسة الاختيار  

إلى   السيارة  منع وصول  السيارات على  قدرة شركات  من  الرغم  على 
ربط حزام الأمان، إلا أن صوت جرس الوصول  في حالة عدم    120سرعة  

إلى تلك السرعة يمثل الوكزة )التنبيه( الذي يوجه الشخص إلى ربط الحزام  
للتخلص من الصوت المزعج، وبالمثل في حالة جرس الثلاجة عند تركها  
مراراً  مفتوحة  تركها  بأن  معرفتنا  من  الرغم  فعلى  طويلة،  لمدة  مفتوحة 

لا أننا بحاجة إلى وكزة)تنبيه( للحفاظ عليها  سوف يؤدي إلى خرابها، إ
(Thaler & Sunstein, 2016  .) 

وعلى الرغم من صعوبة دراسة سلوك المستهلك الشرائي من        
ذلك   بتحليل  الاهتمام  من  لابد  أنه  إلا  والمؤسسات،  المنظمات  قِبل 
على   المحافظة  لها  يضمن  فعَّال  تسويقي  نشاط  خلال  من  السلوك، 

السو  على  حصتها  المؤثرة  العوامل  على  بالتركيز  ذلك  ويكون  قية، 
تفضيلات المستهلك واشباع رغباته، إذ أنه يتردد أحياناً في اتخاذ قراراته  

، كما أنه قد يواجه بعض الصعوبات  -للمنتجات والخدمات- الشرائية 
الشراء   عند  المستهلك  سلوك  يختلف  قد  لذلك،  الاختيار،  مرحلة  في 

ة التي يواجها، وهنا يتوجب على المؤسسة أن  باختلاف حجم المخاطر 
تقوم بمساعدته في تحديد خياراته، بما يرُضي متطلباته )مليط وبوطهرة،  

2021.) 

   benefit analysis -Costالعائد-بحيث يقومون بإجراء تحليل التكلفة †
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مما سبق، يتضح جلياً مدى أهمية استخدام أدوات الاقتصاد        
الاقتصاد   تفسيره  عن  عجز  ما  توضيح  في  الفعال  ودورها  السلوكي 

قرا تحسين  حيث  من  الأفراد/المؤسسات/والسياسات  التقليدي،  رات 
وبرامجها   الحكومية  السياسات  إثراء  القرار من  مما يمكِ ن صناع  العامة، 
وخدماتها، والرفع من مستوى أدائها، وذلك بإتاحة خيارات أفضل أمام  
الأفراد، بحيث تنخفض في نهاية المطاف أثار القرارات اللاعقلانية، التي  

 تحذير أو بنشر المعلومات. يتم اتخاذها بالتوجيه أو بال

 مشكلة الدراسة:   1-2

وأفكار          تطبيقات  استخدام  الأخيرة  الآونة  في  أصبح  لقد 
الاقتصاد السلوكي في توجيه قرارات الأفراد توجهاً عالمياً، إذ أنه يتيح  
طرقاً مستحدثة لتوجيه السلوك الاقتصادي وتنظيم السياسات، عليه  

لسياسات بأن سلوكيات الأفراد سوف  يمكن القول: إذا أمن صانعي ا 
المجتمع،   قضايا  معظم  في  يحدث  ما  على  مباشر  وبشكلٍ  تؤثر 
واستطاعت الحكومات وضع الإطار الصحيح لسياساتها الاقتصادية  

السلوكي، فسوف يمكنهما   الاقتصاد  أدوات  إلى  من  استناداً  ذلك 
ال الأمر  الإيجابي(،  )السلوك  الأفضل  نحو  الأفراد  سلوك  ذي  توجيه 

في   الكامنة  الاقتصادية  المشكلة  استكشاف  على  الباحثات  حفز 
مدى تأثير تطبيق أدوات الاقتصاد السلوكي على السلوكيات الشرائية  
للأفراد في مختلف الدول العربية، ومعرفة ما اذا كان للتأثير النفسي  
نتيجة في توجيه سلوكيات الافراد نحو الاتجاه الذي يؤدي إلى تحقيق  

ذات    الاهداف، للأدبيات  الاستقصائية  الدراسة  هذه  خلال  من 
 الصلة، كإجابة على السؤال التالي:  

 ؟ على سلوك الافراد الشرائي ما أثر تطبيق الاقتصاد السلوكي    -       
وفعلا بدأت بعض الحكومات باتخاذ قراراتها بناءً على الاقتصاد  
تمكن   التي  الفرص  من  العديد  تتواجد  خلاله  من  والذي  السلوكي، 
فيها   الأفراد  قرارات  العامة، وتحسين  سياساتها  من تحسين  الحكومات 

نجد أنه    - لا الحصر- . فعلى سبيل المثال  (2019)النجار ويعقوب،  
زمت الهيئة العامة للغذاء والدواء في المملكة العربية  ، أل2018بنهاية عام  

السعودية جميع المنشآت الغذائية، بوضع السعرات الحرارية على الوجبات  
 

: مصطلح انجليزي مشتق من أصل يوناني، ويتكون من جزئين: االأنثروبولوجي   ‡

Anthropos    ،وتعني الإنسانLoco   وتعني العلم الذي يدرس الإنسان، دراسة

 (. 1981طبيعية واجتماعية وحضارية )سليم، 

والمشروبات، وذلك بهدف تقليص محتوى المنتجات الغذائية من السكر  
والملح والدهون الضارة، جاعلين بذلك المستهلكين أكثر وعياً بمخاطر  

عالية  المستهلكين    الوجبات  القرار إلى تخفيض  السعرات، وأدى ذلك 
للمعدل اليومي لإجمالي السعرات الحرارية، بالإضافة إلى انتشار متاجر  
بيع الأغذية الصحية وشيوع ثقافة بعض الأنظمة الغذائية المتنوعة )مثل  

 كيتو والصوم المتقطع، وغيرهما(.  

 أهداف الدراسة:   1-3

الساابقة، هدفت الدراساة إلى ما   دبياتالأمن خلال الدراساات و       
 يلي: 
مراجعة منهجية شاااملة للدراسااات التي تناولت أثر الاقتصاااد   -

 السلوكي على السلوك الشرائي.
توضااااااااايح العلاقة بين الاقتصااااااااااد السااااااااالوكي وسااااااااالوك الأفراد  -

الشاااااااااااااارائي في الاادول العربيااة، من خلال اسااااااااااااااتعراض نتااائج  
 .المذكورةالدراسات 

 أهمية الدراسة:    1-4
بدراسة   السابقة  الأدبيات  من  العديد  اهتمام  من  الرغم  على 
  الاقتصاد السلوكي من حيث تركيزه على دراسة الأبعاد السلوكية للأفراد، 

الشرائية   اختياراتهم  تحديد  تغيير  عند  في  المباشر  غير  التدخل  بهدف 
، إلا أنه  توجهاتهم نحو الأفضل وصياغة السياسات العامة اللازمة لذلك

من خلال الاستقراء والاستدلال لنتائج  الاقتصاد السلوكي يندر دراسة  
جعة  الدراسات السابقة، والمقارنة بينها. عليه من الممكن أن تعمل المرا

إثراء المحتوى العلمي    الحالية على   Systematic Reviewالمنهجية  
وفتح المجال أمام الباحثين بالتوسع في معرفة أثر    في الاقتصاد السلوكي،

وذلك من    ، الأفراد الشرائيسلوك  تطبيق أدوات ذلك الاقتصاد على  
 خلال ما توصلت إلية أحدث الدراسات في هذا المجال. 

 لدراسة: أهم مصطلحات ا   1-5
الاقثثثثثثتصثثثثثثثثثثثثثثثثاديثثثثثثة          Economicالانثثثثثثثثثثثثثروبثثثثثثولثثثثثثوجثثثثثثيثثثثثثا 

Anthropology  التي تركز    ‡أحاد فروع علم الانثروبولوجياا هي
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بشااااكل مباشاااار على وصااااف/تفسااااير جميع الأنشااااطة الإنسااااانية ومدى  
ارتباااااطهااااا بالعواماااال الاجتماااااعيااااة والثقااااافيااااة، كمخرجااااات التنميااااة في 

 (.2022المجتمعات المحلية )مبروك، 
يسااااعى   Behavioral Economicsالاقتصثثثاد السثثثلوكي  

الى توضاااااااااايح اتخاذ الأفراد للقرارات كما يسااااااااااتمد معلوماته ومعارفه من  
علم النفس، وعلم الاجتماع بدراسااااااااااااة ساااااااااااالوك الافراد الاقتصااااااااااااادي.  

 (.2019)النجار ويعقوب،
"الأنشااطة   Individual’s Behavior سثلوك الافراد      

الإنساااااااااااااان في حياتهع لكي يتكيف مع متطلبات    المتعددة التي يقوم بها
البيئة والحياة المحيطة به، وهذه الأنشطة هي محصلة التفاعل بين العوامل  

 (.4، ص2004الشخصية والعوامل البيئية". )المغربي،

الاسثثثثثثثثثثثتثهثلاكثي           Consumer Awarenessالثوعثي 
  وهي عملية إدراك العقل البشاااااري لجميع حقوقه وواجباته كمساااااتهلك،
لما يقُدم له من ساااااااالع/خدمات اسااااااااتهلاكية، منذ اختيار تلك الساااااااالع 
وحتى اساااااااتخدامها، وذلك بهدف الانتفاع منها إلى أقصاااااااى حد ممكن 

 (.2016)اللحيان وقمرة، 

"   Purchasing behaviorالسلوك الشرائي        
مجموعة التصرفات السلوكية التي يقوم بها الفرد وهو بصدد البحث عن  

السلع والخدمات لشرائها، بقصد تحديد المستوى المرغوب فيه من  
 ( 9، ص2019الاشباع لحاجته ورغباته وتوقعاته.")مرداس وآخرون، 

"دفع الناس لتحويل التصاااارفات    ويعني  Nudgeالوكزة/التنبيه        
رديااة أو الجماااعيااة، من منطقااة العاااطفيااة إلى منطقااة  والساااااااااااااالوكيااات الف

العقلانية، ومن ثم تنسجم مع المصلحة الاقتصادية للفرد والجماعة على 
حد ساااااااااااااواء، من دون فرض قيود أو إلزام بأي شاااااااااااااكل" )عبد الملك،  

 (.115، ص2020

 منهجية الدراسة:    1-6
النوعي         البحث  أسلوباً    Qualitative researchيعُتبر 

وذلك في ظل  -استقصائياً، يهدف إلى فهم وجهات نظر الباحثين بدقة  
  §، ومن ثم عرض الحقائق بالطريقة السردية -ظروفهم الشخصية والطبيعية

 
 والإحصاءات. لأرقام كلمات، صور، وأشكال، ولا تمت بصلة ل §

((Creswell, 1998; Gubrium & Holstein, 
الباحثين،  1999 وتفسيرات  تحليلات  فهم  على  التركيز  يعني  ما   ،

الكمية   الأبحاث  في  بها كما  التنبؤ   Quantitativeوليست 
research  (Guba and Lincoln, 1981  وتهدف هذه .)

للدراسات العلمية السابقة، التي    نوعية   الدراسة إلى أداء مراجعة منهجية 
على   السلوكي  الاقتصاد  تطبيق  أثر  للأفراد،  تناولت  الشرائي  السلوك 

وتعد المراجعة المنهجية إحدى أساليب مراجعة الدراسات السابقة في  
الباحث   يعمل  بحيث  المعاصرة،  البحوث  مواضيع  من  د،  محدِ  موضوع 
على تحديد وتقييم وانتقاء وحصر كل الأدلة العلمية عالية الجودة حول  

   (. 2021ي، ذلك الموضوع، بمنهجية علمية دقيقة )الحمود والعطو 
الإجااباة على سااااااااااااااؤال الادراسااااااااااااااة الحاالياة، فقاد اتبع وفي ساااااااااااااابيال        

 Preferred Reporting itemsمخطط بريزمااااا  الباااااحثااااات  
for Systematic Reviews and Meta-Analyses 

(PRISMA  )  وهو مخطط  2009الااااذي تم انشااااااااااااااااااا ه في عااااام ،
انساااااااايابي يسُااااااااتخدم كأساااااااااس للمراجعات المنهجية وتحليلها، حيث تم 
تصميمه لتحسين تلك المراجعات، مما يرفع من قيمة التقارير، كما يُمثل  
هذا المخطط دليلًا يسُاااااااتخدم في نشااااااار الأبحاث، حيث يقوم بدراساااااااة  
مصااااااااااااادر البيانات بتأن تام. وبشااااااااااااكلٍ عام يتم اسااااااااااااتخدامه من قبل  

ين بهدف تخطيط وإعداد ونشر المراجعات المنهجية، حول العالم،  الباحث
ل عليها من  ُتحصااام

وأخيراً يتميز هذا المخطط بتُحسااايِنه جودة الأسااااليب والنتائج الم
واثباااااات معاااااايير    Hutton and others, 2016)المراجعاااااات المنهجياااااة )

لى للوصااول إ  PRISMAالتضاامين والاسااتبعاد، وتم اللجوء لاسااتخدام منهجية  
نتائج بحث أكثر دقة، حيث يُساااااااهم في تقنين البحوث والدراساااااااات للوصاااااااول إلى 

 بعنوان الدراسة الحالية.المقالات المتعلقة 
 إجراءات استخراج، واختيار الدراسات: . 2
، تم اختيار الدراسات  -الحالية-ولإعداد هذه المراجعة المنهجية        

 الخطوات التالية: السابقة بناءً على 
عن الاادراساااااااااااااااات المتعلقااة   قثاعثدة البيثاات الإلكيونيثةأولاً: تحثديثد        

، إلكترونيااةبموضااااااااااااااوع المراجعااة المنهجيااة، من خلال بعض قاااعااد  البيااانات  
البااااحاااث العلمي ) ( والمكتباااة الرقمياااة  google scholarوهي كاااالتاااالي: 

 (.library.kau.edu.saلجامعة الملك عبد العزيز )
الاعتماد على المصاادر الإلكترونيةع لساهولة الوصاول إلى أي كتاب حيث تم 

 مختص في مجال الدراسة، بأي لغة، وأي مكان في العالم.



 وأخرزن  د. فيفيان نصرالدين                                                                                                  أثر الاقتصاد السلوكي على السلوكيات الشرائية  
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 ثانياً: تحديد معايير التضمين، ومعايير الاستبعاد:      
 معايير الاستبعاد  معايير التضمي 

الل  ماااملاا  م       الدراسااااااات  جميع 

 الاقتصاد السل كي.

دراساات  مامل  الاقتصااد السال كي قبا  ا  

2000  . 

جميع الدراساات الل  مامل  م     سال    

 الأفراد الشرائي.

 

دراسااات  مامل  ساال   الأفراد من الم ا  

 الدراسات ال اقعة في البلدان العربية. غير الاقتصادية. 

 المصدر: إعداد الباحثات. 
وتضااااااااامنت،  ثالثاً: تحديد الكلمات الرئيسثثثثثثثية المسثثثثثثثتخدمة للبح   

 التالي:
        Behavioral Economicsالاقتصاد السلوكي  -
  Purchasing Behaviorسلوك الأفراد الشرائي  -
 Consumer Awarenessالوعي الاستهلاكي  -
الاقاااااااتصاااااااااااااااااااااادياااااااة   -  Economicالأناااااااثاااااااروباااااااولاااااااوجاااااااياااااااا 

Anthropology 
 Behavioral Psychologyعلم النفس السلوكي  -
 Consumers Behaviorسلوك المستهلك  -
 Social Motivesالدوافع الاجتماعية  -
 Behavioral Biasesالتحيزات السلوكية  -
 Effectأثر  -

 381:  لقاد بلغ عادد النتاائج  رابعثاً: الووثثثثثثثثثثثول إ  عثدة نتثائ       
في الفقرة السابقة  -وذلك بعد أن تم إدخال الكلمات الرئيسية  ،  دراسة
ختارة  -3رقم 

ُ
في الفقرة السااااااااااااااابقة رقم -، من خلال قواعد البيانات الم

1- . 
  ( دراساة،195: تم حذف )خامسثاً: حذف الدراسثات المكررة      

والاطلاع على عناوين الدراساات التي    **بعد اجراء الاساتقصااء الممنهج
( دراسااااااااات، بعد اسااااااااتبعاد  9البحث. كما تم اسااااااااتبعاد )أساااااااافر عنها  

التقااارير البحثيااة المتكررة، والتقااارير التي لم تسااااااااااااااتوف، ليصاااااااااااااابح عاادد 
( دراسة. وبهدف التحقق من احتواء الدراسات على 186الدراسات )

معايير التضااااااامين الموضاااااااوعة مسااااااابقاً، فقد تمت قراءة وفحص العناوين  
وص الدراسااااات التي تم التحقق  والملخصااااات جيداً، كما تم فحص نصاااا

(  88من أنها تشااااامل معايير التضااااامين كاملة، وعليه فقد تم اساااااتبعاد )
 

جديدة    ** معلومات/استنتاجات  الى  للوصول  كمحاولة  ونظام  بدقة  البحث  أي 

 . وتطويرها للتحقق من صحتها باستخدام منهجية موثوقة في مصداقيتها

( دراساااااة.  98دراساااااة لم تساااااتوف بعض المعايير المطلوبة، ليتبقى لدينا )
( دراساااااااااااااااة، كونهاا لم تحقق أحاد معاايير  78وأخيراً، لقاد تم اسااااااااااااااتبعااد )

ساااااة سااااالوك المساااااتهلك التضااااامين، المتمثلة في الدراساااااات التي تهتم بدرا
الشاارائي من حيث المؤثرات الاقتصااادية التقليدية، كما أنها لم تركز على 
الاقتصااااااد السااااالوكي بشاااااكلٍ محدد، ليصااااابح العدد النهائي للدراساااااات  

 ( دراسة.20)
-:  وذلك وفقا لمعايير التضااااامين  سثثثثادسثثثثاً: حصثثثثر الدراسثثثثات      

دراساااااااااااات التي  وبناء على ما سااااااااااابق فقد بلغ عدد ال  -المذكورة سااااااااااالفا
( دراساااااااااااة مرتبطة بأهداف المراجعة المنهجية  20حققت جميع المعايير )

الحاااليااة، وقااد كاااناات معظمهااا من دولااة الجزائر حيااث أنهااا أكثر دولااة  
اهتمت بإجراء دراسااااااااات تخص الاقتصاااااااااد الساااااااالوكي، ولذلك فقد تم 
 تضمينها في المراجعة المنهجية، كما يوضح الشكل الانسيابي التالي:

 
 لاختيار الدراسات الل شملتها المراجعة المنهجية.   PRISMA(: مخطط بريزما  1الشكل ) 

 
 Matrix Literatureسثثثثثثثثثابعاً: مصثثثثثثثثثفوفة ا د  البحثي  

Review  
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 Matrix Literature Reviewمصفوفة الأدب البحثي 
 (: ملخص الدراسات 2جدول )

 
 العوامل الثقافية مثل القِيَّم الثقافية، التوجه الديني، والانفتاح على الابتكار التكنولوجي.  1
 (.2020حفيظ،  الخداع التسويقي هو ممارسات تسويقية تُرَسِِ انطباعا سلبياً في ذهن المس تهلك، ما يجعل المس تهلك يأ خذ قرارات غير صائبة ) 2
 من الممكن أ ن تضر بالصحة العامة، أ و التي تعتبر غير محتشمة اجتماعيا، مثل: السجائر.لمنتجات المثيرة للجدل وهي لتي  3
 (.2022وس يود،  وتعبر عن الانطباعات والتوقعات الايجابية لجودة المنتج، علامته، مواصفاته، وشهرته، ...، مقارنةً بالمنتجات ال خرى المنافِسة )جزار 4
 ان، زملاء الدراسة، وزملاء العمل. تتمثل في ال سرة، ال صدقاء، الجير  5
 (.  280، ص2012ع المضرة بالبيئة". )جعفر، والعيسى، من بها، والتي تدفعه ا لى تجنب شراء منتجات أ ي شركة مشكوك بتوجهها البيئي وليس فقط عدم اس تهلاك السل"هو المس تهلك الذي يختار المنتجات التي لا تلحق ضرراً بالبيئة، فهو المس تهلك ذو الوعي البيئي العميق الذي يتعامل مع القيَّ التي يؤ   6
 كالجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، مس توى التعليَّ، الدخل، والوظيفة. 7
 ما يعني أ ن هناك نمواً في معدلات تغير ال نماط الاس تهلاكية. (، 192، ص 2022من أ صل خمس نقاط على مقياس ليكرت الخماسي خلال فترة الجائحة" )الكرغلي، والريفي،   (3.30)حيث "بلغ مُتوسط دوافع الشراء الا لكتروني  8

 أ هم النتائ        مجتمع البحث  منهجية الدراسة  أ برز أ هداف الدراسة  العنوان والمؤلف  م 

 تأ ثير العوامل الثقافية ومرجع ال قران على سلوك الشراء عبر الا نترنت  1

 (2018وزيادة،   )ارتوجان

 على السلوكيات الشرائية عبر الا نترنت.  1توضيح العوامل الثقافية 

 

طلاب الدراسات العليا في جامعة   المنهج الوصفي التحليلي 

 اليرموك 

حصائية معنوية للعوامل الثقافية على سلوكيات الشراء. يجابي ذو دلالة ا   وجود أ ثر ا 

 

 السلوك الشرائي للمس تهلك أ ثر الخداع التسويقي على   2

 ( 2020)حفيظ، 

على السلوك الشرائي للمس تهلك، وبيان   2بيان مدى أ ثر الخداع التسويقي

 أ س بابه، بهدف توعية المس تهلك.

 

 المنهج الوصفي التحليلي 

دراك المنشأ ت بمدى أ همية   دولة الجزائر  تأ ثر السلوك الشرائي للمس تهلك بالخداع التسويقي بدرجة كبيرة، وا 

 سلوك الشرائي في التأ ثير على نجاحها.ال 

الاتجاهات العاطفية للمس تهلك نحو الا علان عن المنتجات المثيرة للجدل   3

دراسة تحليلية لعينة من المس تهلكين بمدينة   -وأ ثرها على السلوك الشرائي 

 ( 2021)حفصي،  الجزائر

للمنتجات المثيرة  توضيح طبيعة الاتجاهات العاطفية للمس تهلك نحو الا علانات 

 ، وتحديد العلاقة وال ثر لهذه الاتجاهات على نية السلوك الشرائي.3للجدل

يجابي نحو الا علانات عن منتجات الصحة والرعاية، مما يولد نية الشراء.   فئة من المس تهلكين بمدينة الجزائر  المنهج الوصفي التحليلي  وجود اتجاه عاطفي ا 

 سلبي نحو باقي المنتجات ذو علاقة عكس ية مع نية الشراء.  بالمقابل كان الاتجاه العاطفي

تأ ثير العلامة التجارية على السلوك الشرائي للمس تهلك دراسة ميدانية لعينة   4

)جزار   -ورقلة-من زبائن مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس  

 ( 2022وس يود، 

معرفة أ ثر العلامة التجارية على السلوك الشرائي للمس تهلك، من خلال أ بعاد  

 ، والقيمة المدركة. 4الجودة المدركة العلامة التجارية، مثل صورة العلامة،

فئة من زبائن مؤسسة اتصالات الجزائر   المنهج الوصفي التحليلي 

 للهاتف النقال موبيليس 

تأ ثر المس تهلك بالعديد من العوامل الداخلية )كالدوافع والا دراك(، والخارجية/الاجتماعية )كالثقافة 

رية في توفير الوقت والجهد لا ش باع رغبات  (. كما تساعد العلامة التجا5والجماعات المرجعية 

 المس تهلك بالمنتج المناسب. 

سلوك المس تهلك ال خضر وأ ثره على قرار الشراء دراسة حالة عينة من   5

 (2017مس تهلكي ال جهزة الا لكترونيةلسلت وعطلاوي، 

  على قرار الشراء، للارتقاء بالمعرفة العلمية. 6قياس أ ثر سلوك المس تهلك ال خضر 

 المنهج الوصفي 

فئة من مس تهلكي ال جهزة الالكترونية  

 في مدينة المس يلة 

وجود تأ ثير لسلوك المس تهلك ال خضر )التعلم، الوعي البيئي، الا دراك، الحالة الاقتصادية(. على  

 قرار الشراء.  

الاس تهلاكي عبر الا نترنت وعلاقته بالمتغيرات  تقييَّ السلوك الشرائي  6

 ( 2018)لفتة وحسين،   الشخصية: بحث اس تطلاعي 

تقييَّ العلاقة بين السلوك الشرائي الاس تهلاكي من خلال الا نترنت، والمتغيرات  

 .7الشخصية 

 على السلوك الشرائي الاس تهلاكي عبر الا نترنت.  تؤثر المتغيرات الشخصية طرديًا  فئة من المس تهلكين في محافظة بغداد   المنهج الوصفي التحليلي 

على سلوك المس تهلك الليبي في الشراء   Covid-19تأ ثير جائحة كورونا  7

 (2022)الكرغلي والريفي،  الا لكتروني

التعرف على أ ثر كًلا من ال ثر الا يجابي لجائحة كورونا، والعوامل الديموغرافية  

 سلوكهم الشرائي. والوظيفية للمس تهلكين، على 

لجائحة كورونا على سلوك المس تهلك الشرائي، في حين لم تؤثر العوامل    8هناك أ ثر متوسط  فئة من المس تهلكين في دولة ليبيا   المنهج الوصفي التحليلي 

 الديموغرافية والوظيفية عليه. 

( في التأ ثير على  WOMأ همية ممارسة التسويق عبر الكلمة المنطوقة ) 8

السلوك الشرائي للمس تهلك الجزائري دراسة حالة المس تهلك بالمقاطعة  

 ( 2021الا دارية تقرت )جروة، 

الكشف عن مدى أ همية اس تخدام المراكز التجارية للكلمة المنطوقة في التسويق،  

 للتأ ثير على السلوك الشرائي لل فراد. 

المنهج الاس تنباطي  

 والاس تقرائي 

من المس تهلكين المرتادين   فئة عشوائية 

على المحلات والمراكز التجارية بمقاطعة  

 تقرت.

يجابية بين الكلمة المنطوقة والسلوك الشرائي للمس تهلكين.   وجود علاقة ا 

 أ ثر تقنيات المتاجرة على السلوك الشرائي للمس تهلك  9

 (2011)محيي الدين وأ خرون،  

المس تهلك لتقنيات المتاجرة المس تخدمة في  التعرف على مدى اس تجابة سلوك 

 نقاط البيع.

يتأ ثر سلوك المس تهلك بمجموعة من العوامل الداخلية )كالرغبات الشخصية( والخارجية )كالجو العام   المركز التجاري الرتاج بقس نطينة.  المنهج الوصفي التحليلي 

لتعديل تبعًا للظروف  للمكان وخدمات ما بعد البيع(، أ ي أ ن سلوكه مرن وقابل للتحفيز/ا

 والمواقف. 

 تأ ثير الجو العام للمراكز التجارية على السلوك الشرائي للمس تهلك  10

 ( 2021)خذرية، 

التعرف على مدى تأ ثُر السلوك الشرائي للمس تهلك )متمثلًا في حجم الانفاق ومدة  

التسوق( بكٍل من: دوافع المتسوقين عند زيارة مراكز التسوق ومدى رضاهم،  

 )كالمنفعة والمتعة(.  الوسطية والعناصر 

المنهج الوصفي التحليلي،  

 والمنهج المقارن 

مرتادي المراكز التجارية في ولايات  

 ليدة والجزائر وعين الدفلى.الب 

يجابية مع كًلا من: الجو العام للمراكز التجارية،   يرتبط السلوك الشرائي للمس تهلك بعلاقة ا 

 والعناصر الوس يطية.

علانات الا نترنت ودورها في تعزيز السلوك الشرائي للمس تهلك )دراسة   11 ا 

 تطبيقية على عينة من المس تهلكين السودانيين(

علانات الا نترنت على سلوك المس تهلكين، والتعرف على ال س باب   قياس أ ثر ا 

لى تفضيل المجتمع لبعض المواقع الالكترونية دون غيرها.   التي أ دت ا 

يجابياً وبشكٍل كبير ) فئة عشوائية من افراد المجتمع السوداني  المنهج التكاملي  علانات الا نترنت ا  لشراء، كما قد يعزز أ سلوب  ( على قرار ا%87.2تؤثر ا 

علانات الا نترنت وتصميمها من سلوك المس تهلك الشرائي.  ا 
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 (. 2018تعبر عن قلق المس تهلك عند شرائه لمنُتجَ معين، من عدم تحقيق ذلك المنُتجَ للهدف/ال هداف المرجوة منه )خليل،  9

قناعه )صمد واخرون، كالا علان الا ذاعي الذي يبث رسالة صوتية للجمهور، بهدف تعريفه بمْنتجٍَ ما، مباشرةً من  10 لى المس تمع مما يساعد في ا   (.2017المذيع ا 

 ( 2019وتوم،)بابكر  

مدى مساهمة الترويج الالكتروني باس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي في   12

 التأ ثير على سلوك المس تهلك الشرائي 

 دراسة ميدانية لقطاع مس تحضرات التجميل بأ م البواقي

 (2022)بركاني وخير،  

التعرف على أ ثر الترويج الا لكتروني من خلال اس تخدام مواقع التواصل  

 الاجتماعية، على سلوك المس تهلك الشرائي للمس تحضرات التجميلية. 

يجابياً على قرار المس تهلك الشرا فردا بأ م البواقي  80فئة شملت  المنهج الوصفي  ئي  يؤثر الترويج الالكتروني باس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي ا 

لمس تحضرات التجميل، مع وجود فروق ذات دلالة ا حصائية ترجع الى عدة متغيرات منها العمر  

 والحالة الاجتماعية. 

 العوامل الاتصالية المؤثرة في السلوك الشرائي للطالبة الجامعية  13

 (2018)الحارثي والبدوي، 

حديثة، أ و اتصال شخصي(  التعرف على أ ثر الوسائل الاتصالية المختلفة )تقليدية،  

 على السلوك الشرائي للطالبة الجامعية. 

طالبات جامعة الملك سعود في مرحلة   المنهج المسحي 

 البكالوريوس.

علانات من خلال ش بكات التواصل الاجتماعي أ كثر من وسائل   تتعرض عينة الدراسة للا 

 ؤثر في القرارات الشرائية. الاعلام التقليدية. كما أ ن ال سرة هي أ هم مصدر للاتصال الشخصي الم 

  الوعي بقيمة بعض الموارد وعلاقته بالسلوك الشرائي الرش يد لطالبات الجامعة  14

 ( 2018)عبد الحليَّ وأ خرون، 

دراسة العلاقة بين الوعي بقيمة بعض الموارد )المالية، الوقت والجهد، الممتلكات  

 للطالبات الجامعيات. الخاصة والعامة( والسلوك الشرائي الرش يد 

فئة من طالبات جامعة الزقازيق وجامعة   المنهج الوصفي التحليلي 

 طنطة في مص 

 وجود علاقة ارتباطية موجبة بين السلوك الشرائي الرش يد، والوعي بقيمة بعض الموارد.  

دراسة ميدانية    –تأ ثير التعبئة والتغليف على السلوك الشرائي للمس تهلك   15

 - عمرلمجمع عمر بن 

 (2016)جويني وش توف،  

 

 التعرف على أ ثر تعبئة وتغليف المنتجات على السلوك الشرائي.  

 

 المنهج الوصفي التحليلي 

فئة من مس تهلكي منتجات عمر بن عمر  

 في الجزائر 

يجابية بين التعبئة والتغليف، والسلوك الشرائي للمس تهلك. أ ي تتأ ثر قرارات   وجود علاقة ا 

 الشرائية بتعبئة وتغليف المنتجات.المس تهلك 

دراسة ميدانية    –المخاطر المدركة وتأ ثيرها على السلوك الشرائي للمس تهلك   16

 (2021لعينة من زبائن عيادة السلام. )مليط وبوطهرة،

وأ ثرها على الاس تعداد الشرائي   9تقديم صورة واضحة عن المخاطر المدركة 

 للمس تهلك.

يتأ ثر السلوك الشرائي للفرد بكٍل من: المخاطر المدركة المتمثلة في النفس ية التي تتعلق بالمشاعر   عيادة السلام بالميلية   المنهج الوصفي التحليلي 

د الخوف من  السلبية عندما لا يحقق المنُتَج له الاش باع العاطفي والنفسي، والمخاطر المالية عن

ذا لم يحقق له المنتج المنفعة المرغوبة.  الخسارة ا 

17  

دراسة  -تأ ثير الاتصالات التسويقية الالكترونية على السلوك الشرائي للمرأ ة  

)بوقرة وأ خرون،   -ميدانية على عينة من النساء العاملات بولاية قالمة 

2022 ) 

معرفة الوسائل المؤثرة على السلوك الشرائي لدى الس يدات. وبالتحديد، توضيح  

أ ثر الاتصالات التسويقية الا لكترونية والتسويق عبر الانترنت على القرار الشرائي  

 لديهم. 

 

 

 المنهج الوصفي 

  النساء العاملات بولاية قالمة  

لا أ نها تؤيد ا %. كما  76.66لتسوق الالكتروني بنس بة  على الرغم من تخوف المرأ ة من الاحتيال، ا 

 %( بسبب التسوق الا لكتروني.  59.32ازدادت نس بة سلوك المرأ ة الاس تهلاكي )بنس بة 

تأ ثير ال ساليب الا شهارية المسموعة على السلوك الشرائي للمس تهلك المحلي   18

ذاعة سوف المحلية بولاية الوادي"     "دراسة مسحية على عينة من مس تمعي ا 

 ( 2021قريشي وزمالي،  )

براز أ ثر   معرفة أ هم العوامل المؤثرة على السلوك الشرائي للمس تهلك المحلي، وا 

 على السلوك الشرائي للمس تهلك المحلي.  10ال ساليب الاشهارية المسموعة 

المسح الاجتماعي،  

 والمنهج الوصفي التحليلي 

اليب الا شهارية المسموعة على السلوك الشرائي للمس تهلك، وذلك لاس تخدامهم  ال ثر الا يجابي لل س مس تمعي الا ذاعة المحلية بولاية الوادي 

أ سلوب اقناعي من خلال المؤثرات الصوتية، والاختيار الجيد لتوقيت الفواصل الا علانية عبر  

 البث. 

أ ثر استراتيجيات التسعير على اتخاذ قرار الشراء: دراسة ميدانية على زبائن   19

 السوبرماركت في نجران متاجر 

 ( 2020)عبده والعلي، 

هدفت الدراسة الى معرفة أ ثر استراتيجيات التسعير على قرار الشراء في مدينة  

نجران، ومعرفة استراتيجية التسعير النفسي على اتخاذ القرار الشرائي لدى  

 الزبائن.

المنهج الوصفي التحليلي،  

 التحليل الاحصائي 

ين الذين  الزبائن السعوديين والمقيم

يقومون بالتسوق في متاجر  

 السوبرماركت في نجران. 

يجابية على اتخاذ قرار الشراء   أ ظهرت الدراسة أ ن استراتيجيات التسعير لها تأ ثير ذو دلالة معنوية ا 

 لدى الزبائن. 

  تأ ثير السعر والموقف البيئي على النية الشرائية للمس تهلك دراسة ميدانية  20

 ( 2022واخرون،  )عبد الهادي  

هدفت الدراسة الى التعرف على اتجاهات المس تهلكين من خلال دراسة نياتهم  

 الشرائية لمعرفة كيفية التأ ثير عليها.

يجابية على النية الشرائية للمس تهلك.  الافراد في محافظة السويس  التحليل الاحصائي   أ ظهرت الدراسة أ ن للسعر وجود المنتج علاقة ا 
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إطاااار تنظيمي للمراجعاااة المنهجياااة، يتم من خلالاااه    وهي عباااارة عن    
ختارة، بعد قراءة عناوين الدراساااات التي  

ُ
توضااايح ملخص الدراساااات الم

أسااااافر عنها البحث في قواعد البيانات، كما يوضاااااح الجدول التالي رقم 
(2.) 

 ا طر النظرية وتحليل النتائ :  . 3
الأهداف المرجو تحقيقها من هذه المراجعة المنهجية  للوصول إلى        

الا) (،  2( الموضَّحة في الجدول رقم )20الحالية، تمَّ فحص الدراسات 
والذي احتوى على ملخص لتلك الدراسات، التي تناولت أثر الاقتصاد  

 السلوكي على السلوكيات الشرائية للأفراد في بعض الدول العربية. 
 المخُتارة:    مناقشة أهداف الدراسات  1-3

ختارة مع هذه المراجعة المنهجية من حيث        
ُ
اتَّفقت الدراسات الم

إن هناك العديد من العوامل السلوكية التي تؤثر على السلوك الشرائي  
 للأفراد، في بعض الدول العربية، ومن أمثلة هذه العوامل، ما يلي: 

 :  التي أشار إليها كلاً من المؤثرات الإلكيونية   -       
-  ( لفتة وحسين  العلاقة بين 2018دراسة  تقييم  إلى  التي هدفت   )

السلوك الشرائي الاستهلاكي من خلال الإنترنت والمتغيرات الشخصية،  
-( وتوم  بابكر  إعلانات  2019دراسة  أثر  قياس  إلى  هدفت  التي   )

 الإنترنت على سلوك المستهلكين. 
-  ( وخير  بركان  التع2022دراسة  هدفها  التي كان  أثر  (  على  رف 

الترويج الالكترون من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعية على  
 سلوك المستهلك الشرائي للمستحضرات التجميلية.  

أثر الاتصالات    ( التي هدفت إلى معرفة2022دراسة بوقرة وآخرون )  -
لدى  التسويقية الإلكترونية، والتسويق عبر الإنترنت، على القرار الشرائي  

اتفقت على    السيدات. وبشكلٍ عام نجد أن جميع تلك الدراسات قد
 وجود أثر إيجابي للمؤثرات الإلكترونية على السلوك الشرائي للأفراد. 

 والتي أشار إليها كلًا من:  المؤثرات الداخلية:   -        
-  ( حفيظ  الخداع  2020دراسة  أثر  مدى  بيان  إلى  هدفت  التي   )

(  2021ائي للمستهلك، دراسة حفصي )التسويقي على السلوك الشر 
توضيح أثر الاتجاهات العاطفية للمستهلك على سلوكه  التي هدفت إلى  

 الشرائي.  
-  ( وسيود  العلامة  2022دراسة جزار  أثر  معرفة  إلى  التي هدفت   )

 التجارية على السلوك الشرائي للمستهلك. 

نطوقة  ( والتي هدفت إلى توضيح أثر الكلمة الم2021دراسة جروة )   -
 في التسويق للتأثير على السلوك الشرائي للأفراد.  

-  ( وآخرون  الدين  محيي  أثر  2011دراسة  معرفة  إلى  التي هدفت   )
 تقنيات المتاجرة في نقاط البيع على سلوك المستهلك، 

( التي هدفت إلى توضيح أثر دوافع المتسوقين  2021دراسة خذرية )  -
 هلك،  ومدى رضاهم على السلوك الشرائي للمست

تعبئة  2016دراسة جويني وشتوف )  - أثر  التي هدفت إلى معرفة   )
 وتغليف المنتجات على السلوك الشرائي للأفراد. 

طهرة  -  وبو  مليط  أثر  2021)  دراسة  توضيح  هدفها  والتي كان   )
  المخاطر المدركة على الاستعداد الشرائي للمستهلك. وبشكلٍ عام، لقد 
اشتركت تلك الدراسات في وجود أثر إيجابي للمؤثرات الداخلية على  

 السلوك الشرائي للأفراد. 
والتي تمت الإشارة إليها في كلٍ  المؤثرات الثقافية والاجتماعية    -       
   من: 

( التي هدفت إلى توضيح أثر العوامل  2018دراسة ارتوجان وزيادة )
 الثقافية على السلوكيات الشرائية عبر الإنترنت. 

( والتي هدفت إلى معرفة أثر سلوك  2017دراسة لسلت وعطلاوي )  -
وآخرون   الحليم  عبد  ودراسة  الشراء،  قرار  على  الأخضر  المستهلك 

بين السلوك الشرائي الرشيد،  قة  ( والتي كان هدفها دراسة العلا2018)
اشتركت تلك الدراسات    وبشكلٍ عام، لقد   والوعي بقيمة بعض الموارد. 

في وجود أثر إيجابي للمؤثرات الثقافية والاجتماعية على السلوك الشرائي  
 للأفراد. 
 والتي أشار إليها كلًا من:  العوامل الاتصالية   -       
( التي هدفت إلى معرفة أثر الوسائل  2018دراسة الحارثي والبدوي )  -

 الاتصالية المختلفة على السلوك الشرائي للطالبة الجامعية.  
( التي هدفت إلى إبراز أثر الأساليب  2021دراسة قريشي وزمالي )-

الاشهارية المسموعة، على السلوك الشرائي للمستهلك. وبشكلٍ عام،  
الدراسات في وجود أثر إيجابي للعوامل الاتصالية على  اشتركت تلك    لقد

 السلوك الشرائي للأفراد. 
 التي تم الإشارة إليها في: العوامل الاستثنائية و  -       
وجود أثر متوسط  ( التي توصلت إلى  2022دراسة الكرغلي والريفي )  -

العوامل  لجائحة كورونا على سلوك المستهلك الشرائي، في حين لم تؤثر  
 الديموغرافية والوظيفية عليه. 
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 منه  وأدوات الدراسات محل الفحص:   3- 2

ختارة في هذه المراجعة      
ُ
على الرغم من اعتماد أغلب الدراسات الم

المنهجية على المنهج الوصفي التحليلي، إلا أن هناك البعض منها قد  
اعتمد المنهج المقارن إضافةً إلى المنهج الوصفي التحليلي، مثل دراسة  

( السلوك  2021خذرية  على  التجارية  للمراكز  العام  الجو  تأثير  ( في 
)الشرائ للمستهلك، كما جمعت دراسة قريشي وزمالي  ( ما  2021ي 

الأساليب   أثر  لدراسة  والاجتماعي،  التحليلي  الوصفي  المنهج  بين 
الإشهارية المسموعة على السلوك الشرائي للمستهلك. بالإضافة إلى ما  

( جروة  دراسة  اعتمدت  فقد  الاستنباطي  2021سبق،  المنهج   )
ممارسة   أثر  لتوضيح  على  والاستقرائي،  المنطوقة  الكلمة  عبر  التسويق 

وتوم   بابكر  دراسة  استعانت  حين  في  للمستهلك،  الشرائي  السلوك 
( بالمنهج التكاملي، لدراسة أثر إعلانات الإنترنت على تعزيز  2019)

السلوك الشرائي للمستهلك. وأخيراً، فقد اتبعت دراسة الحارثي والبدوي  
لبيان مدى تأثرُ  2018) المنهج المسحي،  للطالبة  (  الشرائي  السلوك 

 الجامعية بالعوامل الاتصالية. 

 مجتمع وعينة الدراسات محل الفحص:   3- 3
ختارة، كما اختلف المجتمع        

ُ
اختلفت طرق جمع العينة للدراسات الم

الذي تم تطبيق الدراسة عليه، فعلى سبيل المثال طبُقت دراسة ارتوجان  
ا في جامعة اليرموك، في  ( على طلاب الدراسات العلي2018وزيادة )

( وسيود  جزار  دراسة  تطبيق  تم  زبائن  2022حين  من  عينة  على   )
مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس بورقلة. أما دراسة لسلت وعطلاوي  

الأجهزة  2017) مستهلكي  من  عينة  على  تطبيقها  تم  فقد   ،)
  الالكترونية في مدينة المسيلة، بالإضافة إلى ما سبق، فقد طبُقت دراسة 

( وزمالي  بولاية  2021قريشي  المحلية  سوف  إذاعة  مستمعي  على   )
( وتوم  بابكر  دراسة  تطبيق  تم  وأخيرا  عينة  2019الوادي،  على   )

عشوائية من أفراد المتجمع السودان، في حين أجُريت دراسة الكرغلي  
 شخصًا من سكان ليبيا.  384( على 2022والريفي )

 :الدراسات محل الفحصنتائ    3- 4
درجة في البحث، حيث إنها تُبرز        

ُ
تعُد النتائج من أهم الأجزاء الم

شخصية الباحث وتساعد القراء على فهم الدراسة، وبشكل عام فقد  
ختارة إلى قيام جميع الدارسين بعرض النتائج 

ُ
توصلت نتائج الدراسات الم

في ملخص مخصص لها في فقرة منفصلة، وفي هذه الفقرة سيتم عرض 
لنتائج لهذه المراجعة المنهجية، بعد أن تمت مقارنة خُلاصة ما  ملخص ا

توصلت إليه الدراسات محل الفحص، والمتعلقة بأثر الاقتصاد السلوكي  
 على سلوكيات الشراء للأفراد في بعض الدول العربية. 

خمس          إلى  فحصها  تم  التي  ختارة 
ُ
الم الدراسات  تقسيم  تم  كما 

المجمو  تمثل  بحيث  في  مجموعات،  درجة، 
ُ
الم الدراسات  غالبية  الثانية  عة 

 حين تمثل باقي المجموعات عدداً أقل من الدراسات.  
المجموعة الأولى )المؤثرات الإلكترونية(: توصلت إلى وجود أثر    -       

 إيجابي للمؤثرات الإلكترونية، على السلوك الشرائي للأفراد.  
(: استنتجت وجود أثر إيجابي  المجموعة الثانية )المؤثرات الداخلية  -      

 للمؤثرات الداخلية، على السلوك الشرائي للأفراد.  
المجموعة الثالثة )المؤثرات الثقافية والاجتماعية(: وضَّحت وجود    -       

 أثر إيجابي للمؤثرات الثقافية والاجتماعية، على السلوك الشرائي للأفراد.  
الاتصا   -        )العوامل  الرابعة  أثر  المجموعة  إلى وجود  لية(: توصلت 

 إيجابي للعوامل الاتصالية، على السلوك الشرائي للأفراد.  
أثر    -        وجود  وضَّحت  الاستثنائية(:  )العوامل  الخامسة  المجموعة 

متوسط للعوامل الاستثنائية، على سلوك المستهلك الشرائي، في حين لم 
 تؤثر العوامل الديموغرافية والوظيفية عليه. 

الدراسات          في  المستخدمة  المناهج  اختلاف  من  بالرغم  وأخيرا 
المختارة، كونها اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، بالإضافة الى المنهج 
الاجتماعي،   والمسح  المقارن،  والمنهج  التكاملي،  والمنهج  الاستنباطي، 
السلوكي   الاقتصاد  استخدام  أهمية  على  متفقة  نتائجها كانت  أن  إلا 

أثير في قرارات الافراد الشرائية، وأن الغالبية العُظمى من الدراسات  للت 
على   السلوكي  للاقتصاد  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  توصلت  قد  ختارة 

ُ
الم

السلوك الشرائي للأفراد، ما يؤكِ د على أهمية الاقتصاد السلوكي، وضرورة  
ت للأفراد  الشرائية  السلوكيات  توجيه  في  وأساليبه  أدواته  وجيهاً  تطبيق 

 إيجابياً.  
 نتائ  الدراسة:  . 4

بناء على ما سبق ذكره، بعد حصر الدراسات السابقة وقراءة نتائجها  
 بدقة، استنتجت الدراسة ما يلي:  

وجود علاقة طردية بين ممارسة أساليب الاقتصاد السلوكي، والتأثير   -
 في قرارات الافراد الشرائية.  
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والمؤثرا  - الثقافية  للاختلافات  تأثير  على  وجود  الاجتماعية،  ت 
 إحداث تأثير في سلوكيات الأفراد.   

تطبيقه في مختلف المجالات   - السلوكي وضرورة  أهمية علم الاقتصاد 
 الاقتصاديةع لما له من دور فعال في تحويل الأنماط 

 السلوكية، وتوجيهها نحو الأفضل. 
 توويات الدراسة:   . 5
بناءً على ما سبق ذكره في المراجعة المنهجية للدراسات السابقة،        

 نوصي بالآ :  
حث وتشجيع الباحثين في مجال الاقتصاد عمومًا والمختصين   -      

في مجال الاقتصاد السلوكي خصوصا، على إجراء المزيد من البحوث  
ا المستهلك  بسلوك  المتعلقة  المنهجية  والمراجعات  لشرائي،  والدراسات 

 ودوافعه الاستهلاكية.       
ضرورة الاهتمام من قبل أصحاب المؤسسات التجارية بالتسويق    -       

، وتوجيهه بما  - بمختلف أنواعه، الإلكترون والتقليدي-المحفِ ز والايجابي  
يخدم رغبات ومصلحة المستهلكين، وذلك من خلال محاولة الوصول  

تتماشى   ترويجية  استراتيجيات  وقدراتهم إلى  المجتمع  فئات  جميع  مع 
 الشرائية. 
السلوكي    -        الاقتصاد  وأساليبه-استخدام  أدواته  في    - بمختلف 

عمليات صنع القرارات الاقتصادية، والأخذ بعين الاعتبار التنبؤ بقرارات  
المستهلكين الشرائية، بما يخدم أهداف السياسات العامة وتحقيق التنمية  

 الاقتصادية. 
الاهتمام بنشر الوعي حول الاقتصاد السلوكي في الدول العربية،    -       

آثار   أنه يخفض  السليمة، كما  القرارات  تكوين  يساعد في  إنه  حيث 
 القرارات غير العقلانية. 

الاهتمام بدراسة كيفية تأثير العوامل النفسية والمؤثرات الخارجية    -       
لمؤسسات والقرار الشرائي  والقيم الثقافية، على صنع القرار الاقتصادي ل 

 للأفراد. 
الاقتصاد    - تطبيقات  يخص  فيما  علمية  أسس  الى  الوصول  محاولة 

السلوكي في الدول العربية، وعدم حصر الدراسات على فئة معينة أو  
 دولة معينة، لإتاحة القدرة على تعميم النتائج. 
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https://2u.pw/VHGjpQ   
. عباد الهاادي، السااااااااااااااياد إبراهيم. عطياة،  ااء طااهر. الطباال، عباد ع عباد ع  -
(. "تأثير الساااااااعر والموقف البيئي على النية الشااااااارائية للمساااااااتهلك دراساااااااة 2022)

الااااااتااااااجاااااااارة ماااااان:  -ماااااايااااااادانااااااياااااااة". كاااااالااااااياااااااة  روجااااااع  السااااااااااااااااااااويااااااس.   جاااااااامااااااعاااااااة 
https://2u.pw/YlQibA   

(. "أثر إسااااااااااااااتراتيجياات  2020عباده، أحماد إدريس. العلي، رامي أسااااااااااااااااماة. )  -
التساعير على اتخاذ قرار الشاراء: دراساة ميدانية على زبائن متاجر الساوبر ماركت في 

. روجع من: 473-454(:  3)  8نجران". المجلاة العاالمياة للاقتصااااااااااااااااد والأعماال:  
https://2u.pw/A1GkOM  

(. " تأثير الاسااليب الاشاهارية المساموعة  2021قريشاي، حنان. زمالي، عبير. )  -
على السااالوك الشااارائي للمساااتهلك المحلي دراساااة مساااحية على عينة من مساااتمعي  
إذاعة سااوف المحلية بولاية الوادي". كلية العلوم الاجتماعية والإنسااانية. روجع من:   

https://2u.pw/mAwzeW  
(. 2016قمرة، هنادي محمد عمر سااااااراج. اللحيان، نجوى صاااااالاح صااااااليح. )  -

"الوعي بالحقوق الاسااااااااتهلاكية وأثره على الرضااااااااا عن الساااااااالع الاسااااااااتهلاكية ذات  
. 369-326(: 2)2العلامات التجارية". مجلة دراساااات وبحوث التربية النوعية:  

  u.pw/qMCw3fhttps://2روجع من: 
(. "تأثير 2022الكرغلي، صااابري جبران محمد. الريفي، هبة ع محمود أحمد. )  -

سااااااااااااااتهلاك اللي  للشااااااااااااااراء (COVID-19جاائحاة كورونا  
ُ
( على ساااااااااااااالوك الم

( الااااعاااالاااامااااياااااااة:  المااااناااااااارة  مجاااالاااااااة  ماااان: 194-176(:  4الإلااااكاااارتااااون".  روجااااع   .
Yhttps://2u.pw/5Li9P   
(. "سااااالوك المساااااتهلك الأخضااااار 2017لسااااالت، ساااااليمة. عطلاوي، فتيحة. )  -

وأثره على قرار الشااراء دراسااة حالة عينة من مسااتهلكي الأجهزة الإلكترونية". كلية 
جامعة محمد بوضااااااااياف بالمساااااااايلة.    -العلوم الاقتصااااااااادية والتجارية وعلوم التساااااااايير

   https://2u.pw/QPrtWDروجع من: 
(. "تقييم الساااالوك الشاااارائي  2018لفتة، بيداء سااااتار. حسااااين، هالة فاضاااال. )  -

الاسااتهلاكي عبر الانترنت وعلاقته بالمتغيرات الشااخصااية/ بحث اسااتطلاعي". مجلة  
وماااااااالاااااااياااااااة:   محااااااااساااااااااااااااااااااباااااااياااااااة  مااااااان: 26-15(:  43)3دراساااااااااااااااااااااات  روجاااااااع   .

https://2u.pw/WMzk3U  
(. "المساااااااااؤولية الاجتماعية واخلاقيات  2022مبروك، ساااااااااناء حسااااااااان محمد. )  -

الإدارة: تحليااال مضاااااااااااااامون من منظور الانثروبولوجياااا الاقتصااااااااااااااااادياااة". مجلاااة قطااااع 
الإنسااااااااااااااااااااااناااااااايااااااااة:   ماااااااان: 2296-2237(:  1)29الاااااااادراساااااااااااااااااااااات  روجااااااااع   .

https://2u.pw/wbyQZN  
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(. "أثر تقنيات  2011محيي الدين، خولة. صديقي، سليمة. بهلول، إيمان. )  -
المتاجرة على السلوك الشرائي للمستهلك". كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

من:   45ماي    08جامعة    -التسيير روجع  قالمة. 
https://2u.pw/aEoGkZ  

(. تأثير اليوتيوب على 2019مرداس، فيروز. بزايدية، نجوى. كريشيام، ريحانة. )  -
ماي   8السلوك الشرائي لدى المستهلك. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  

  https://2u.pw/ws96DZقالمة. روجع من: 
(. "السلوك التنظيمي سلوك الأفراد  2004اح. )المغربي، عبد الحميد عبد الفت  -

من:  روجع  المنصورة.  جامعة  التجارة.  كلية  المنظمات".  في  والجماعات 
https://2u.pw/9DPU63   

(. " المخاطر المدركة وتأثيرها على السلوك 2021مليط، صونيا. بوطهرة، مريم. )  -
للمستهلك   من: الشرائي  روجع  السلام".  عيادة  زبائن  من  لعينة  ميدانية  دراسة 

https://2u.pw/3e0fck  
-  ( عادل حميد.  يعقوب،  أحمد حسن.  السلوكي (.   2019النجار،  الاقتصاد 

.  مكتبة الملك فهد الوطنية. الرياض. السعودية. روجع من: 1. طوتطبيقاته عالميًا 
https://2u.pw/VH7mxp 
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