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   Abstract  

This study aimed to examine the role of artificial intelligence technologies in improving the 

financial performance of Libyan Islamic banks. To answer the research questions and test the 

hypotheses, the descriptive-analytical approach was adopted. The study employed a purposive 

sampling method, selecting a sample of department managers, their deputies, and heads of 

sections in the general administrations of Libyan Islamic banks operating in Tripoli, namely: 

Bank of Andalus, Al Yaqeen Bank, Libyan Islamic Bank, and Al Nuran Bank. A total of 82 

questionnaires were used in the study. The research instrument consisted of three main sections, 

and data were collected using a five-point Likert scale. The data were analyzed using SPSS 

software to test the validity of the study model and its hypotheses. The results indicated that 

artificial intelligence technologies contribute to improving the profitability of Islamic banks, 

enhancing liquidity levels, and supporting financial risk management. Based on these findings, 

the study recommends several measures, most notably the adoption of an integrated 

institutional digital transformation strategy through the implementation of clear strategic plans 
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  المفتاحية الكلمات

 ص الملخ   
 

 

      ال بحياااة  الماااالياااة   المخاااا    إدارة
   الإساااا، ية   المصااااار      السااااي لة
 .الاصطناعي  الذكاء  تقنيات

  الليبية،   الإسلامية   المصارف  في   المالي  الأداء  تحسين  في  الاصطناعي   الذكاء  تقنيات  توظيف  دور  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   
 العينة  أسلوب الدراسة استخدمت و التحليلي، الوصفي المنهج على الاعتماد ت  الدراسة فرضيات واختبار تساؤلات على وللإجابة
  بمدينة   العاملة  الليبية  الإسلامية  للمصارف  العامة  بالإدارات  الأقسام  ورؤساء  ونوابهم  الادارات  مدراء  في  تمثلت  الدراسة  لمجتمع  القصدية
 في   المستخدمة  الاستبانات  عدد   بلغ  حيث  ،(النوران   مصرف  الليبي،  الإسلامي  المصرف  اليقين،  مصرف  الاندلس،  مصرف)طرابلس

  ت   ،  الخماسي  ليکرت  لنظام  وفقا    فقراتها  عن  الإجابة  ت   أساسية  محاور  ثلاثة  على  الاستبانة  واشتملت  استبانة،(  82)  الدراسـة  هـذه
  تقنيات   لتوظيف  دور  يوجد  أنه  إلى  وصولا  الدراسة  نموذج  صحة  لاختبار(  SPSS)  الإحصائي  البرنامج  باستخدام  البيانات  تحليل
  السيولة   مستوى  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء   تقنيات  لتوظيف  دور  يوجد   الإسلامية،  المصارف  ربحية  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء

 الإسلامية،   المصارف  في  المالية  المخاطر  إدارة  تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء   تقنيات  لتوظيف  دور  يوجد   الإسلامية،  للمصارف  في
  من   الرقمي  للتحول  متكاملة  مؤسسية  استراتيجية  تبن :  أهمها  توصيات  بعدة  الدراسة  توصي  نتائج  من  إليه  التوصل  ت   ما  على  وبناء
 يضمن  بما عملها، منظومة ضمن الاصطناعي الذكاء تقنيات لتوظيف واضحة استراتيجية خطط ا الإسلامية المصارف اعتماد خلال
  السيولة   لإدارة  ذكية  أنظمة  تطوير  العوائد،  وتعظيم  المالية،  القرارات   جودة  وتحسين  التشغيلية،  الكفاءة  رفع  نحو  التقنيات  هذه  توجيه
  على   القدرة  تحسين  في  يسهم  بما  والخصوم،  الأصول  وإدارة  النقدية  بالتدفقات  التنبؤ  في  المتقدمة  التحليلية  النماذج  بتوظيف  وذلك
 . للمصرف المالي الاستقرار وتعزيز المالية بالالتزامات الوفاء

https://doi.org/10.37375/esj.v9i1.4000
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within Islamic banks. It also recommends integrating artificial intelligence technologies into 

their operational systems to enhance operational efficiency, improve the quality of financial 

decision-making, and maximize returns. Furthermore, the study suggests developing intelligent 

liquidity management systems based on advanced analytical models for forecasting cash flows 

and managing assets and liabilities, thereby strengthening the banks’ ability to meet financial 

obligations and enhance financial stability. 

يشهد القطاع المصرفي العالمي تحولات جوهرية    :المقد ة - 1
الذكاء   تقنيات  في  المتنامي  التطور  بفعل  متسارعة 
الابتكار في   أبرز محركات  التي أصبحت من  الاصطناعي، 
إعادة   التحول في  المالية الحديثة. وقد أسهم هذا  الصناعة 
تشكيل النماذج التشغيلية للمؤسسات المصرفية، من خلال  

عمليات، وتعزيز دقة التحليل المالي، ودعم  تحسين كفاءة ال
اتخاذ القرارات الاستراتيجية، بما ينعكس إيجابا  على مؤشرات  
وكفاءة   والسيولة،  الربحية،  مثل  المختلفة،  المالي  الأداء 

. وفي هذا السياق، لم  (Vives,2019) استخدام الموارد
تعد المصارف الإسلامية بمعزل عن هذه التحولات الرقمية،  

صة في ظل تزايد المنافسة مع المصارف التقليدية، واتساع  خا
المتعاملين   توقعات  وارتفاع  الرقمية،  المالية  الخدمات  نطاق 
وتسعى   المصرفية.  الخدمات  وجودة  بسرعة  يتعلق  فيما 
المصارف الإسلامية شأنها شأن غيرها من المؤسسات المالية،  

، مثل التعلم  صطناعيالاإلى الاستفادة من تقنيات الذكاء  
إدارة   تحسين  أجل  من  الضخمة،  البيانات  وتحليل  الآلي 
التكاليف   وترشيد  المالي،  التنبؤ  نماذج  وتطوير  المخاطر، 
التشغيلية، بما يسهم في تعزيز أدائها المالي واستدامتها على  

 ;Bussmann et al., 2021) الطويل المدى  
Kou et al., 2021)  الذكاء توظيف  أن  إلا   .

ا خاص ا،   الاصطناعي في المصارف الإسلامية يكتسب بعد 
أنشطتها،   يحكم  الذي  الشرعي  الإطار  لخصوصية  نظر ا 
والقائم على الالتزام بمبادئ الشريعة الإسلامية، مثل تحريم  
المخاطر،   وتقاسم  الحقيقي،  بالنشاط  التمويل  وربط  الربا، 

المعاملات المالية. وقد أظهرت    وتحقيق العدالة والشفافية في 
الذكاء   تقنيات  تطبيق  نجاح  أن  الصلة  ذات  الأدبيات 
الاصطناعي في هذا النوع من المصارف لا يعتمد فقط على  
الخوارزميات   مواءمة  أيض ا  يتطلب  بل  التقنية،  الكفاءة 
والأنظمة الذكية مع الضوابط الشرعية، ووجود حوكمة فعالة  

 Hassan) لتقن في آن واحد  تضمن الامتثال الشرعي وا 
et al., 2020;  Shinkafi et al., 2023)   
وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بدراسة الذكاء الاصطناعي  
على   ركزت  الدراسات  معظم  فإن  المصرفي،  المجال  في 
والتقنية   التشغيلية  الجوانب  تناولت  أو  التقليدية  المصارف 
تبحث   التي  الدراسات  زالت  ما  حين  في  عامة،  بصورة 
بشكل مباشر في دور توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  

ا نسبي ا،  على  محدودة  الإسلامية  للمصارف  المالي  لأداء 
بين   الربط  أن  والإسلامية. كما  العربية  البيئات  خاصة في 
هذه التقنيات ومؤشرات الأداء المالي القابلة للقياس لم يحظَ  

المحا الأدبيات  في  الكافي  والمصرفية  بالاهتمام  سبية 
 (Alam et al., 2022) .الإسلامية 

وانطلاق ا من ذلك، تبرز أهمية هذه الدراسة في محاولة تسليط  
في   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  دور  على  الضوء 
تحسين الأداء المالي للمصارف الإسلامية، من خلال تحليل  
الأبعاد النظرية والتطبيقية لهذه التقنيات، وبيان انعكاساتها  

وصية الشرعية  على مؤشرات الأداء المالي، مع مراعاة الخص
إلى   الدراسة  وتسعى  القطاع.  هذا  تميز  التي  والتنظيمية 
علمي   إطار  وتوفير  قائمة،  معرفية  فجوة  سد  في  الإسهام 
القرار في المصارف الإسلامية في تبن الذكاء   يدعم صناع 
قدرتها   يعزز  بما  ومستدامة،  فعالة  بصورة  الاصطناعي 

 .في آن واحدالتنافسية ويحقق أهدافها المالية والشرعية 

الدراسة:   1-1 في   شكلة  الإسلامية  المصارف  تواجه 
برفع   تتعلق  متنامية  المتسارع تحديات  الرقمي  التحول  ظل 
بيئة   المالي، لا سيما في  أدائها  التشغيلية وتحسين  كفاءتها 
مصرفية تتسم بشدة المنافسة، والتطور المستمر في تكنولوجيا  

المالية وبشكل    ، الخدمات  الرقمية،  الثورة  أسهمت  وقد 
تحولات   إحداث  في  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  خاص 
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من   المصرفية،  للمؤسسات  التشغيلية  النماذج  في  جوهرية 
إدارة   وتعزيز كفاءة  المالية،  التنبؤات  دقة  تحسين  خلال 
إيجابا    ينعكس  بما  التشغيلية،  التكاليف  وترشيد  المخاطر، 

 .على الأداء المالي للمصارف
الذكاء   تقنيات  توظيف  أن  إلى  المعاصرة  الأدبيات  وتشير 
الضخمة،   البيانات  الآلي وتحليل  التعلم  مثل  الاصطناعي، 
يتيح للمؤسسات المصرفية قدر ا أكبر من الكفاءة في اتخاذ  
والسيولة،   بالأرباح  التنبؤ  جودة  وتحسين  المالية،  القرارات 

الأصول استخدام  رفع كفاءة  عن   ,.et al) فضلا  
2021; Vives, 2019)  دراسات أظهرت  . كما 

أخرى أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تعزيز أنظمة إدارة  
التعثر   حالات  من  والحد  والتشغيلية،  الائتمانية  المخاطر 

هذه    ، ورغم(Kou et al., 2021) والخسائر المحتملة
المزايا فإن المصارف الإسلامية تواجه تحديا  إضافي ا يتمثل في  
ضرورة مواءمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع متطلبات  
الشريعة الإسلامية التي تقوم على مبادئ أساسية مثل تحريم  
الربا، والالتزام بصيغ التمويل القائمة على تقاسم المخاطر،  

عاملات المالية. وقد أكدت  وتحقيق العدالة والشفافية في الم
الذكاء الاصطناعي في   توظيف  أن نجاح  الدراسات  بعض 
التقنية   الكفاءة  على  يتوقف  لا  الإسلامية  المصارف 
توافق الخوارزميات   يرتبط بدرجة كبيرة بمدى  بل  فحسب، 
الأطر   وفاعلية  الشرعية،  الضوابط  مع  الذكية  والأنظمة 

لها المصاحبة  والشرعية   ,.Alam et al). الرقابية 
2022; Hassan et al., 2020)  أوضحت كما 

بحوث حديثة أن غياب إطار تنظيمي وتقن متكامل يراعي  
البعد الشرعي قد يؤدي إلى مخاطر عدم المطابقة الشرعية،  
الإمكانات   من  الإسلامية  المصارف  استفادة  من  يحد  مما 
 الكاملة للذكاء الاصطناعي، ويؤثر سلب ا على ثقة المتعاملين 

(Shinkafi et al., 2023)   وعلى الرغم من تزايد .
الاهتمام الأكاديمي بموضوع الذكاء الاصطناعي في العمل  
المصرفي، إلا أن معظم الدراسات ركزت على الجوانب النظرية  
التي   التطبيقية  الدراسات  زالت  ما  في حين  التشغيلية،  أو 

مؤش الذكاء الاصطناعي وتحسين  استخدام  بين  رات  تربط 

الإسلامية   للمصارف  المالي  الربحية، وكفاءة    –الأداء  مثل 
محدودة    –استخدام الأصول، وتقليل التكاليف التشغيلية  

 .نسبي ا، خاصة في البيئات المصرفية العربية
وعليه تتجسد مشكلة البحث في عدم وضوح الدور الفعلي  
في   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  للقياس  والقابل 
ظل   في  الإسلامية،  للمصارف  المالي  الأداء  تحسين 
في   المشكلة  تتمثل  والتنظيمية. كما  الشرعية  خصوصيتها 
الحاجة إلى أدلة تجريبية تستند إلى بيانات مالية فعلية توضح  

العلاقة بين هذه التقنيات ومؤشرات الأداء المالي، بما    طبيعة 
يسهم في سد الفجوة المعرفية القائمة في الأدبيات المحاسبية  
الدراسة   جاءت  المنطلق  هذا  ومن  الإسلامية،  والمصرفية 

 للإجابة على التساؤل الرئيسي الآتي:  
تحسين   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ت ظيف  دور   ا 

 الأداء المالي في المصار  الإس، ية الليبية؟ 

التساؤلات    التساؤل صيغت  هذا  على  الإجابة  ولتسهيل 
 الفرعية الأتية:  

الأول: الف عي  الذكاء    التساؤل  تقنيات  توظيف  ما دور 
 الاصطناعي في تحسين ربحية المصارف الإسلامية الليبية؟     

الثاني: الف عي  الذكاء    التساؤل  تقنيات  توظيف  دور  ما 
المصارف   في  السيولة  مستوى  تحسين  في  الاصطناعي 

 الإسلامية الليبية؟     
الثالث:      الف عي  تقنيات    التساؤل  توظيف  دور  ما 

في   المالية  المخاطر  إدارة  تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء 
 المصارف الإسلامية الليبية؟     

يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في   أهدا  الدراسة: 2- 1
دور ت ظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  التعرف على  

 . تحسين الأداء المالي في المصار  الإس، ية الليبية
 وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الأتية: 

قياس دور توظيف تقنيات الذكاء    الهد  الف عي الأول: 
 الاصطناعي في تحسين ربحية المصارف الإسلامية الليبية. 
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الثاني  الف عي  الذكاء   :الهد   تقنيات  تبيان دور توظيف 
المصارف   في  السيولة  مستوى  تحسين  في  الاصطناعي 

 الإسلامية الليبية. 
التعرف على دور توظيف تقنيات    الهد  الف عي الثالث:

في   المالية  المخاطر  إدارة  تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء 
 المصارف الإسلامية الليبية. 

لتحقيق أهداف الدراسة السابقة  ف ضيات الدراسة:    3- 1
 ت صياغة الفرضية الرئيسية الأتية: 

ي جد دور لت ظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين  
وللتحقق من الفرضية  الأداء المالي في المصار  الإس، ية  

 الرئيسة ت صياغة الفرضيات الفرعية الأتية: 
يوجد دور لتوظيف تقنيات الذكاء    الف ضية الف عية الأولى: 

 الاصطناعي في تحسين ربحية المصارف الإسلامية.  
يوجد دور لتوظيف تقنيات الذكاء    الف ضية الف عية الثانية: 

المصارف   في  السيولة  مستوى  تحسين  في  الاصطناعي 
 الإسلامية. 

يوجد دور لتوظيف تقنيات الذكاء  الف ضية الف عية الثالثة:  
المصارف   في  المالية  المخاطر  إدارة  تعزيز  في  الاصطناعي 

 الإسلامية. 
الدراسة:    4- 1 أهمية  أهمية  من  أهميتها  الدراسة  تستمد 

الذكاء   تقنيات  توظيف  وهو  تتناوله  الذي  الموضوع 
المصارف   في  المالي  الأداء  لتحسين  الاصطناعي كمدخل 
الإسلامية، كما تكمن أهمية الدراسة في كونها ستساهم في  
سد فجوة بحثية تعالج نقصا  في الادبيات المتعلقة بالتطبيقات  

للذكاء الاصط الدراسة في  المؤسسية  ناعي، كما ستساهم  
وضع أسس علمية لقياس فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي  
يخدم   مما  الإسلامية  للمصارف  المالي  الأداء  تحسين  في 
المهتمين والباحثين في إجراء دراسات مقاربة، كما ستساهم  
في دعم صناع القرار بالمصارف الإسلامية من خلال تقديم  

القأ تساعد  عملية  قرارات  دلة  اتخاذ  في  الإدارية  يادات 
الاصطناعي، كما   الذكاء  تقنيات  توظيف  بشأن  مستنيرة 
الذكاء الاصطناعي في   ستوفر إرشادات عملية لاستخدام 

تعزيز الكفاءة التشغيلية واتخاذ القرارات مما ينعكس إيجابيا   
 على إنتاجية المؤسسات. 

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي: حدود الدراسة:   5- 1
تقنيات  الحدود الم ض عية:   تتمثل في قياس دور توظيف 

المصارف   في  المالي  الأداء  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء 
 الإسلامية الليبية. 

والمكانية  البش ية  الإدارات    : الحدود  مدراء  في  تتمثل 
للمصارف   العامة  بالإدارات  الأقسام  ورؤساء  ونائبيهم 

مصرف   في  المتمثلة  الليبية  مصرف    اليقين، الإسلامية 
 مصرف النوران.   الليبي،المصرف الاسلامي  الاندلس، 

 م.  2026يناير  الحدود الز نية: 
تعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها   نهجية الدراسة:    6- 1

محورا  رئيسا  يتم من خلاله أنجاز الجانب التطبيقي منها،  
وعن طريقها يتم الحصول على المعلومات المطلوبة، وإجراء  
التحليل الإحصائي للوصول إلى النتائج التي ت تفسيرها  
البحث،   بموضوع  المتعلقة  الدراسات  أدبيات  ضوء  في 

داف التي سعى البحث لتحقيقها، وفي  وبالتالي تحقق الأه
هذا الإطار ت استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي  
والممارسات   والظواهر  الأحداث  دراسة  على  يعتمد 
الموجودة والمتاحة للدراسة والقياس كما هي دون تدخل  

اعتمد   وقد  مجرياتها،  أساسي  الباحثان  في  مصدر  على 
ض تتمثل في صحيفة  لجمع لبيانات اللازمة لتحقيق أغرا 

الدراسات   إلى  الاستبيان، حيث ت تصميمها بالاستناد 
مجموعتين   تضم  حيث  المجموعة  حيث  السابقة،  تضم 

الأولى البيانات الشخصية  للمشاركين في البحث وتشمل  
العلمي ،   العلمي ، سنوات الخبرة ،    المؤهل  التخصص 

فقرات   فتضم  الثانية  المجموعة  أما  الوظيفي.  المسمى  
فرضيات  استبانة   اختبار  خلالها  من  سيتم  التي  الدراسة 

الرقمي   الترميز  الباحثان  استخدم  وقد  هذا  الدراسة، 
الخماسي: ليكرت  رقم)-بمقياس  إعطاء  ت  (  1حيث 

( للإجابة بغير موافق  2للإجابة بغير موافق بشدة ، رقم )
( للإجابة بموافق ،  4( للإجابة بمحايد ، رقم )3، رقم )
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( الفترة  5ورقم  طول  وكان  بشدة،  بموافق  للإجابة   )
الفترة على    0.8المستخدمة هي   وقد ت حساب طول 
الباحثان درجة  5على    4أساس قسمة   ، وقد استخدم 

%( في الاختبارات بما يعن إن احتمال الخطأ  95الثقة )
 - كما هو موضح بالجدول التالي :%(،  5يساوي )

 (   ل خ،يا المقياس1جدول رقم ) 

 
الدراسة:  7- 1 وعينة    في   الدراسة  لمجتمع تمثل  مجتمع 

  مصرف )طرابلس   بمدينة   العاملة   الليبية  الإسلامية  المصارف
  الليبي،   الإسلامي  المصرف  اليقين،   مصرف   الاندلس، 
عينة    ،( النوران  مصرف  اختيار  فتم  الدراسة  عينة  أما 

  الأقسام   ورؤساء   ونوابهم   الادارات   مدراء   في   قصدية تمثلت 
وذلك نظر ا  الليبية    الإسلامية   للمصارف   العامة   بالإدارات 

على   الحصول  يتطلب  الذي  البحث  موضوع  لطبيعة 
بيانات دقيقة ومتخصصة من أفراد يمتلكون خبرة ومعرفة  

 مباشرة بمجال الدراسة 
 الدراسات السابقة:   8- 1
1 -8 -1  ( علي  الى  (:  2025دراسة  الدراسة  هدفت 

التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المالي  
من خلال مؤشرات زيادة الربحية وتوفير السيولة في المصارف  
الاستنباطي،   المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  السودانية،  
والمنهج التاريخي، و المنهج الوصفي ، واستخدمت الدراسة  

اسلوب أداة الاستبيان لجمع آراء عينة الدراسة المتمثلة جميع  
العاملين بمصرف أمدرمان الوطن،  وتوصلت الدراسة الى  

ن تطبيقات الذكاء الاصطناعي  إالعديد من النتائج أهمها:  
أصبحت آلية من الآليات التي لا يمكن تجاهلها في الوقت  

ء الاصطناعي  ن  تطبيقات الذكاإالحالي في القطاع المصرفي،  
تساعد على اختصار الوقت والسرعة والدقة في إنجاز المهام  

 بالإضافة على تخفيض التكاليف . 
هدفت    (: 2021دراسة المصاروة  وآخ ون )  2- 8- 1

الدراسة الى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي في الأداء  
على   الدراسة  واعتمدت  الأردنية،  المصارف  في  المؤسسي 
أداة   الدراسة  واستخدمت  والتحليلي،  الوصفي  المنهجين 

الدراسة المتمثلة ) ( مصرف  16الاستبيان لجمع آراء عينة 
أهم النتائج  من  العديد  الى  الدراسة  وتوصلت  ها:  تجاري، 

وجود أثر للنظم الخبيرة في الأداء المؤسسي، وجود أثر التعليم  
 الآلي في الأداء المؤسسي. 

هدفت الدراسة الى  (:  2024دراسة الط اونة)   3- 8- 1
دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المالي  التعرف على  

الأردنية،  للمصارف  المتوازن  الأداء  بطاقة    باستخدام 
والتحليلي،   الوصفي  المنهجين  على  الدراسة  واعتمدت 
واستخدمت الدراسة اسلوب أداة الاستبيان لجمع آراء عينة  
وتوصلت   التجارية،  المصارف  موظفي  المتمثلة في  الدراسة 
الدراسة الى العديد من النتائج أهمها: وجود دور إيجابي بين  

 الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المالي. 
1 -8 -4   ( و  لاي  هدفت    (:2023دراسة  يبي  

يلعبه الذكاء الاصطناعي في   الدراسة الى بيان الأثر الذي 
الوصفي   المنهجين  على  الدراسة  واعتمدت  المالي،  المجال 

الدراسة   واستخدمت  الاستبيان  أوالتحليلي،  أداة  سلوب 
( المتمثلة في  الدراسة  عينة  آراء  ممن  100لجمع  موظف   )

العديد   الدراسة الى  يعملون بالمصارف الجزائرية، وتوصلت 
للذكاء   معنوية  دلالة  ذو  أثر  وجود  أهمها:  النتائج  من 

 المصارف التجارية.  أداء الاصطناعي على 
الدراسة الى    (:2022)   دراسة دياب   5- 8- 1 هدفت 

الخدمات   أداء  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  تبيان 

 اتجاه الإجابة  المت سط

 غير موافق بشدة 1.79 - 1

 غير موافق  2.59 -1.8

 محايد 2.6-3.39

 موافق  4.19 - 3.4

 موافق بشدة  5 –  4.2
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المصرفية المصرية، واعتمدت الدراسة على المنهجين الوصفي  
والتحليلي، وتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج أهمها:  

الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات المصرفية  إ تطبيق  ن 
تحسين   خلال  من  المصارف  أداء  تطوير  على  ساعد 

 الخدمات المصرفية. 
1 -8 -6  ( ب يك  الى  (:  2023دراسة  الدراسة  هدفت 

اختبار أثر الذكاء الاصطناعي في الحد من مخاطر الاحتيال  
على   الدراسة  واعتمدت  الأردنية،  التجارية  المصارف  في 
أداة   الدراسة  واستخدمت  والتحليلي،  والوصفي  المنهجين 
الدراسة الى   الاستبيان لجمع آراء عينة الدراسة، وتوصلت 

أث وجود  أهمها:  النتائج  من  إحصائية  العديد  دلالة  ذي  ر 
 للذكاء الاصطناعي في الحد من مخاطر الاحتيال. 

هدفت    Qasaimeh   (2022:)دراسة    7- 8- 1
دراسة إلى قياس أثر الذكاء الاصطناعي في التطبيق الفعال  

ردنية، واعتمدت الدراسة  للحوكمة السيبرانية في المصارف الأ
على المنهجين الوصفي والتحليلي، وبينّت نتائج الدراسة أن  
تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم في تعزيز فعالية الحوكمة  

 السبيرانية. 
السابقة:    8- 8- 1 الدراسات  على  أظهرت  التعليق 

الدراسات السابقة أن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  
أصبح من العوامل الفعّالة في تحسين الأداء المالي للمصارف،  
من خلال زيادة الدقة والكفاءة التشغيلية، اختصار الوقت،  
تحسين الخدمات المصرفية، الحد من مخاطر الاحتيال، وتعزيز  

المث  سبيل  فعلى  السيبرانية.  على  الحوكمة  دراسة  بينت  ال، 
في  2025) ساهمت  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أن   )

زيادة الربحية وتحسين السيولة في المصارف السودانية، بينما  
النظم  2021ركزت دراسة المصاروة وآخرون ) أثر  ( على 

رف  الخبيرة والتعليم الآلي في تحسين الأداء المؤسسي للمصا
( الطراونة  دراسة  أظهرت  الدور  2024الأردنية. كما   )

المالي   الأداء  تحسين  في  الاصطناعي  للذكاء  الإيجابي 
طيبي   دراسة  وأكدت  المتوازن،  الأداء  بطاقة  باستخدام 

( المصارف  2023ومولاي  أداء  على  المعنوي  أثره  على   )
دياب   دراسة  سلطت  ذلك،  إلى  بالإضافة  الجزائرية. 

( الضوء على تطوير الخدمات المصرفية، وأكدت  2022)
( أهمية الذكاء الاصطناعي في الحد  2023دراسة بريك )

 Qasaimeh من مخاطر الاحتيال، بينما أبرزت دراسة 
 .دوره في تعزيز فعالية الحوكمة السيبرانية (2022)

على الرغم من هذه المساهمات البحثية، إلا أن الدراسات  
السابقة لم تتناول بشكل كافٍ تطبيق الذكاء الاصطناعي  
المالي   يتعلق بالأداء  المصارف الإسلامية، وخاصة فيما  في 

 .بما في ذلك الربحية والسيولة وإدارة المخاطر المالية    الشامل
كذلك، أغلب الدراسات ركزت على بيئات مصرفية محددة  

السودان(  الجزائر، مصر،  بناء  على ذلك، تبرز    .)الأردن، 
وهي:   لسدّها،  البحث  هذا  يسعى  التي  البحثية  الفجوة 
كمدخل   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  دراسة 

 لتحسين الأداء المالي في المصارف الإسلامية الليبية. 
الذكاء الاصطناعي  النظ ي للدراسة:    الإ ار- 2 يشكل 

مجموعة من التقنيات الحاسوبية التي تمكن المؤسسات المالية  
التنبؤ،   التحليل،  البشرية مثل  من محاكاة القدرات الذهنية 

القرارات    (Russell & Norvig, 2021) واتخاذ 
لتعزيز    في التقنيات  هذه  تُستخدم  الإسلامية،  المصارف 

الأداء المالي من خلال تحسين الربحية، إدارة المخاطر، ورفع  
 .مستوى السيولة

  تساهم وال بحية:بين الذكاء الاصطناعي    الع،قة  1- 2
الآلي والشبكات   التعلم  مثل  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات 
فرص   وتحديد  التاريخية  المالية  البيانات  تحليل  في  العصبية، 
الاستثمار ذات العائد المرتفع، مما يعزز قدرة المصارف على  

  زيادة الأرباح وتقليل التكاليف التشغيلية
  .(Hastie et al.,2017; Goodfellow et 

al., 2016 ) 
المالية:    تعزيز   2- 2 تقنيات الذكاء  إدارة المخا    تمكن 

المحتملة،   المخاطر  على  التعرف  من  المصارف  الاصطناعي 
من   السيولة،  أو  السوق  أو  مرتبطة بالائتمان  سواء كانت 
باتخاذ   يسمح  بما  ومتنوعة،  ضخمة  بيانات  تحليل  خلال 

 إجراءات وقائية لتقليل الخسائر المحتملة  
(Brynjolfsson & McAfee, 2017) . 



 
 

                                        و ناصر عبدالفتاح                    في المصارف الاسلامية الليبية ............ المالي الأداء لتحسين كمدخل  الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف

ESJ Journal: Vol.9. Issue1. April 2026, Faculty of Economics, Sirte University 229 

 

السي لة:    3- 2 الذكاء  تحسين  ست ى  أنظمة  تساهم 
النقدية من خلال   التدفقات  إدارة  الاصطناعي في تحسين 
الفجوات   وتحديد  المستقبلية  النقدية  بالاحتياجات  التنبؤ 
المحتملة، مما يساعد المصارف الإسلامية على تحقيق استقرار  

 Agrawal et) .الشريعة السيولة بما يتوافق مع أحكام  
al., 2018) 

المصار     4- 2 في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  أهمية 
 الإس، ية 

المصارف   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  أهمية  تكمن 
 تي  الإسلامية في الآ

: (Jurafsky & Martin, 2021) 
 .اتخاذ قرارات مالية أسرع وأكثر دقة  •
 .تقليل الأخطاء البشرية في العمليات المعقدة •
تحسين تخصيص الموارد المالية وتقديم منتجات وخدمات   •

 .متوافقة مع الشريعة 
دعم الابتكار المالي من خلال تطوير أدوات تحليل ذكية   •

  تعزز الأداء المالي
 الدراسة العملية: - 3
 البيانات المستخدم:  ب نا ج تحليل   1- 3

تدعم   ومؤشرات  قيمة  ذات  لدلالات  الوصول  بهدف 
موضوع الدراسة ووفقا  لما صُممت عليه هذه الدراسة من  
العلمي   المنهج  على  وبناء   وفرضيات،  وتساؤلات  أهداف 
المتبع ونوع البيانات المطلوب تحليلها فقد اعتمد الباحثان  

الدر  سة والتحقق من الفرضيات  اعلى الإجابة على أسئلة 
الإحصائي   الأسلوب  على    25إصدار    SPSSالخاصة 

البيانات   لتفريغ  الاجتماعية(  للعلوم  الإحصائية  )الحزمة 
المتوسطات   والتحقق    ءالإحصا  وإجراءوحساب  الوصفي 

 . الدراسة العلاقة الخطية المتداخلة لمحاور  فتراضامن 
 الأدوات الإحصائية المستخد ة:   2- 3

ثم   ترميزها،  بعد  الآلي  الحاسب  إلى  البيانات  إدخال  ت 
برنامج   باستخدام  إحصائي ا   IBM SPSSمعالجتها 

Statistics  تساؤلات عن  والإجابة  تحليلها  بهدف   ،
( دلالة  مستوى  عند  فرضياتها  واختبار  (،  0.05الدراسة 

الاجتماعية   البحوث  في  الاستخدام  شائع  مستوى  وهو 
والإنسانية. ونظر ا للحاجة إلى توصيف الظاهرة محل الدراسة  
بدقة من حيث تحديد القيمة التي تمثل مركز البيانات ودرجة  
تجانسها والكشف عن مدى تباعدها أو وجود قيم متطرفة،  

إلى  فقد ت الاعتماد على مجموعة من المؤشرات الإحصائية 
لإبراز   بمفرده  الأخير  يكفي  لا  إذ  البياني،  العرض  جانب 

   .المتغيرات ت أو إجراء المقارنات بين خصائص البيانا
  :وقد ت توظيف الأساليب الإحصائية الآتية 

تكرار كل    لاحتساب  :التكرارية التوزيعات    - مرات  عدد 
استجابة والنسبة المئوية المقابلة لها من إجمالي الاستجابات،  
مبدئي ا   تصور ا  ويعطي  خيار  لكل  النسبي  الوزن  يوضح  بما 

 .لاتجاهات أفراد العينة
ألفا    - نباخ معامل  الداخلي    لقياس  :كرو  الاتساق  درجة 

 .وثبات فقرات الأداة فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة 
للكشف عن طبيعة العلاقة بين محاور   :معامل الارتباط   -

 .الاستبيان المختلفة 
المرجح   - الحسابي  الاستجابات   :المتوسط  اتجاه  لتحديد 

 .لكل عبارة وفق مقياس ليكرت الخماسي
لقياس مدى تشتت الإجابات حول   :الانحراف المعياري  -

 .المتوسط الحسابي وتحديد درجة تجانسها
لقياس قوة واتجاه العلاقة بين كل   :معامل ارتباط بيرسون -

فقرة والمجموع الكلي لمحورها، وكذلك بين كل محور والمجموع  
 .الكلي للاستبيان 

من   :(One-Sample t-test) اختبار   - للتحقق 
دلالة الفروق بين المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط الفرضي  
للمقياس، وذلك لتحديد ما إذا كانت الفروق ذات دلالة  

 (. 0.05إحصائية عند مستوى )
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تعتمد الخلفية الديموغرافية  خصائص عينة الدراسة:    3- 3
والنسب   التكرارات  حساب  على  الميدانية  الدراسة  لمجتمع 

،  (SPSS)المئوية من خلال استخدام البرنامج الإحصائي  
الأساسية   البيانات  تحليل  التالية  الجداول  توضح  حيث 

( بلغ  المشاركين  عدد  علما   الدراسة  في  (  82للمشاركين 
 مشاركا : 

 المؤهل العلمي:   1- 3- 3
 ( خصائص عينة الدراسة وفقاً للمؤهل العلمي 2جدول رقم )

 
 النسبة  التك ار  المؤهل العلمي

 %24.3 20 دبلوم متوسط 

 %20.7 17 دبلوم عالي 

 45% 37 بكالوريوس 

 %9.75 8 ماجستير 

 100% 82 المجموع

 
يبُيّن الجدول توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي، حيث  

(  37تبيّن أن أعلى نسبة كانت لحملة البكالوريوس بعدد )
(  17%(، تليها فئة الدبلوم العالي بعدد )45فرد ا وبنسبة )
( وبنسبة  بعدد  20.7فرد ا  المتوسط  الدبلوم  فئة  ثم   ،)%

(20( وبنسبة  أفراد  فئة  24.3(  جاءت  حين  في   ،)%
%(،  9.75( فرد وبنسبة )8الماجستير بأقل تمثيل بعدد )

ويشُير هذا التوزيع إلى أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بمستوى  
ومصداقية   دقة  من  يعزز  الذي  الأمر  جامعي،  تعليمي 

 البيانات والنتائج المتحصل عليها. 
 
 
 
 
 

 
 : التخصص  2- 3- 3

 ( خصائص عينة الدراسة وفقاً للتخصص 3جدول رقم )
 

 النسبة  التك ار  التخصص 
 %63.5 52 محاسبة 

 %22 18 إدارة أعمال 
 %7.3 6 تمويل 
 %3.6 3 اقتصاد 
 %3.6 3 أخرى
 % 100 82 المجموع

 

التخصص، حيث   العينة حسب  أفراد  توزيع  الجدول  يبُيّن 
(  52تبيّن أن تخصص المحاسبة جاء في المرتبة الأولى بعدد )

%(، يليه تخصص إدارة الأعمال بعدد    63.4فرد ا وبنسبة )
%(، ثم تخصص التمويل بعدد  21.9( فرد ا وبنسبة )18)
(6( وبنسبة  أفراد  تخصص  7.3(  جاء  حين  في   ،)%

%(، وبنفس النسبة  3.6( أفراد وبنسبة ) 3دد )الاقتصاد بع
 سجّلت للفئة الأخرى. 

 عدد سن ات الخبرة:   3- 3- 3
( خصائص عينة الدراسة وفقاً لسن ات  4جدول رقم ) 

 الخبرة 
 النسبة  التك ار  سن ات الخبرة 

 %22 18 سنوات  5أقل من 

 %31.7 26 سنوات  10إلى  5من 
 %46.3 38 سنوات  10أكثر من 

 % 100 82 المجموع
يبُيّن الجدول توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة، حيث  

سنوات جاءت في المرتبة الأولى    10تبيّن أن الفئة أكثر من  
إلى    5%(، تليها فئة من  46.3( فرد ا وبنسبة )38بعدد )
%(، ثم فئة  31.7( فرد ا وبنسبة )26سنوات بعدد )  10

من   )  5أقل  بعدد  وبنسبة )18سنوات  أفراد   )22  ،)%
شير هذا التوزيع إلى أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بخبرة  ويُ 
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موضوع   تقييم  على  قدرتهم  من  يعزز  مما  طويلة،  عملية 
 الدراسة وتقديم بيانات أكثر دقة وموضوعية. 

 المسمى ال ظيفي:     4- 3- 3
 ( خصائص عينة الدراسة وفقاً للمسمى ال ظيفي 5جدول رقم )

 
 النسبة  التك ار  المنصب ال ظيفي 

 %54.8 45 مدير إدارة 
 %12.20 10 نائب مدير 
 %33 27 رئيس قسم
 % 100 82 المجموع

الوظيفي،   المسمى  العينة حسب  أفراد  توزيع  الجدول  يبُيّن 
حيث تبيّن أن فئة مدراء الإدارات جاءت في المرتبة الأولى  

( )45بعدد  وبنسبة  فرد ا  الثانية  54.8(  المرتبة  وفي   ،)%
( بعدد  الأقسام  رؤساء  فئة  وبنسبة  27جاءت  فرد ا   )

مدراء  33) نواب  فئة  جاءت  الأخيرة  المرتبة  في  %(،أما 
 %(.  12.20( فردا  وبنسبة )10لإدارات بعدد )ا
 التحليل الأولي للبيانات:   4- 3

 باستخدام  عا ل ألفا ك ونباخ   تحليل الثبات  1- 4- 3
Reliability Analysis 

الداخلي   بالاتساق  الثبات  لاستخراج  الباحثان  اعتمد 
يكون معامل   أن  ، ويجب  ألفا كرونباخ  معادلة  باستخدام 

( المقبول هو  بع  70الثبات  ما جاء  فما فوق، وهذا   )%
الكلي  ( ,2009Saunders)العالم الثبات  بلغ  وقد   ،

مقبول،  79.7)  الاستبانة لمحاور   ثبات  معامل  ويعتبر   )%
قام الباحثان بحساب    االدراسة. كمومناسب تماما لإغراض  

معامل ألفا كرونباخ لمجالات الدراسة كلا  على حده، وهذا  
 ما يوضحه الجدول التالي. 

 
 
 
 
 

  عا ل ألفا ك ونباخ لمحاور الدراسة  (6الجدول رقم )
 

 المحاور 
عدد  
 الفق ات 

قيمة ألفا  
ك ونباخ  
 للمحاور 

توظيف   الذكاء دور    تقنيات 
ربحية   تحسين  في  الاصطناعي 

 الإسلامية. المصارف 

5 
74.3% 

توظيف   الذكاء دور    تقنيات 
الاصطناعي في تحسين مستوى  
للمصارف   في  السيولة 

 الإسلامية. 

5 

73% 

توظيف   الذكاء دور    تقنيات 
إدارة   تعزيز  في  الاصطناعي 
المصارف   في  المالية  المخاطر 

 الإسلامية. 

5 

72% 

 %73.1 15 كامل النموذج 
 
 Analysis Validity تحليل المصداقية    2- 4- 3

 أ. صدق المحكمين 
يعد الصدق من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات  
والمقاييس والصدق يدلل على مدى قياس الفقرات للظاهرة  

ن أفضل طريقة لقياس الصدق هو الصدق  إ المراد قياسها، و 
الظاهري والذي هو عرض فقرات المقياس على مجموعة من  
صدق   تحقق  وقد  هذا  صلاحيتها،  على  للحكم  الخبراء 
المقياس ظاهريا  من خلال عرض الفقرات على مجموعة من  
المحكمين المتخصصين، وقد ت الأخذ في نظر الاعتبار جميع  

 بل المحكمين. الملاحظات التي قدمت من ق 

 - الدراسة:  ب. صدق الاتساق البنائي لمحاور 
يهدف التحليل العاملي من الدرجة الأولى إلى دراسة العلاقة  
بين المحور و الفقرات التي تعبر عنه وكذلك الحال بين المحاور  

الدراسة   حيث ونموذج  بالتشبع    الكلي  عليه  يطلق 
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(Loading  بين الارتباط  علاقة  تكون  أن  وضرورة   ،)
(     وهذا ما يوضحه  0.25الفقرة و المحور أكبر من )

 التالية: الجداول 
 

 - فق ات المح ر الأول بمت سطها:ارتباط  -1
 

 (  عا ل ارتباط فق ات المح ر الأول بمت سطها7جدول رقم )

يتضح أن جميع الفقرات كانت    ومن خلال الجدول اعلاة
( وهذا مما يدل على وجود علاقة ارتباط  0.50أكبر من )
، ومستوي الدلالة  المتغير المستقل و متوسطها  بين فقرات  

(  ، الفقرات  لكل  0.000لكل  إحصائيا  دالة  أنها  أي   )
 فقرات الاستبيان. 

 

 

 

   

 - فق ات المح ر الثاني بمت سطها:ارتباط  -2
 

 (  عا ل ارتباط فق ات المح ر الثاني بمت سطه 8جدول رقم )
 

الفقرات   أن جميع  يتضح  أعلاه  الجدول  من خلال 
( من  أكبر  على  0.50كانت في  يدل  مما  وهذا   )

فقرات   بين  ارتباط  علاقة  و  وجود  المستقل  المتغير 
،  متوسطها   الفقرات  لكل  الدلالة  ومستوي   ،

فقرات  0.000) لكل  إحصائية  دالة  أنها  أي   )
 الاستبيان . 

 
 
 
 
 

 
 ت

 

 عا ل   العبارات 
 الإرتباط 

 ست ي  
 الدلالة 

الذكاء الاصطناعي في  1 ساعد 
التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية  

 0.600 للسيولة بدقة 

0.000 

الاصطناعي في  2 الذكاء  يسهم 
تحسين إدارة التدفقات النقدية  

 0.604 .داخل المصرف الإسلامي

0.000 

الذكاء   3 استخدام  يساهم 
مخاطر   تقليل  في  الاصطناعي 

 0.552 نقص السيولة 

0.000 

الاصطناعي   4 الذكاء  يدعم 
بشأن   أفضل  قرارات  اتخاذ 

 0.651 .توظيف الفوائض النقدية

0.000 

الاصطناعي في  5 الذكاء  يسهم 
تحقيق توازن أفضل بين السيولة  

 0.608 والربحية 

0.000 

 
 ت

 

 عا ل   العبارات 
 الإرتباط 

 ست ي  
 الدلالة 

يسهم استخدام تقنيات الذكاء  1
أرباح  زيادة  في  الاصطناعي 

 0.580 .المصرف الإسلامي

0.000 

في  2 الاصطناعي  الذكاء  يساعد 
الموارد  استثمار  تحسين كفاءة 

 0.604 .المالية للمصرف

0.000 

في  3 الاصطناعي  الذكاء  يساهم 
بما   التشغيلية  التكاليف  خفض 

 0.552 .ينعكس إيجابا  على الربحية

0.000 

في  4 الاصطناعي  الذكاء  يساعد 
التقليدية  الأنظمة  عن  التخلي 
لزيادة   للمصرف  المالية  للإدارة 
الخدمات  وتحسين  الإيرادات 

 0.651 المصرفية 

0.000 

في  5 الاصطناعي  الذكاء  يسهم 
تعزيز القدرة التنافسية للمصرف 

 0.608 مما يزيد من أرباحه

0.000 
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 - فق ات المح ر الثالث بمت سطها:ارتباط  -3
 (  عا ل ارتباط فق ات المح ر الثالث بمت سطها 9جدول رقم )

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن جميع الفقرات كانت  
( وهذا مما يدل على وجود علاقة  0.50)من  في أكبر  

، ومستوي  المتغير المستقل و متوسطها ارتباط بين فقرات 
( أي أنها دالة إحصائية  0.000الدلالة لكل الفقرات ، )
 لكل فقرات الاستبيان . 

المحاور    ارتباط- 4 النم ذج إجمالي  الكلي    بمت سط 
 - للبحث:  

 
 
 
 
 

 
( رقم  الدراسة  10جدول  محاور  بين  الارتباط  وإجمالي (  عا ل 

 الاستبانة 

عدد   المحاور  ت
 الفق ات 

 عا ل  
 الارتباط 

قيمة  
الدلالة  

 الإحصائية 

 0.000 0.753 5 المحور الأول  1

 0.000 0.773 5 المحور الثاني  2

3 
المحور 
 0.716 5 الثالث 

0.000 

الجدول   في  النتائج  بينت  أن لقد  الدلالة    السابق  قيم 
وأن  ،  وهي دالة إحصائيا    0.05الإحصائية جميعها أقل من  
مما يدل على وجود علاقة     0.50معامل الارتباط أكبر من  

محاور   من  محور  بين كل  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية 
الاستبيان وإجمالي الاستبيان، وتثبت صدق الاتساق البنائي  

 لأداة الدراسة. 

 التحليل الإحصائي ال صفي لفق ات الاستبانة:   5- 3

فيما يلي بيان نتائج التحليل الإحصائي لفقرات  
 - الاستبانة: 

ي جد دور لت ظيف    الأول:تحليل فق ات المح ر    1- 5- 3
الذكاء المصار     تقنيات  ربحية  تحسين  في  الاصطناعي 

 الإس، ية. 
 
 
 
 
 
 

 
 ت

 

 العبارات 
 عا ل  
 الإرتباط 

 ست ي  
 الدلالة 

في  1 الاصطناعي  الذكاء  ساعد 
المخاطر   عن  المبكر  الكشف 

 0.600 المالية المحتملة

 
0.000 

 
في  2 الاصطناعي  الذكاء  يسهم 

التمويل  مخاطر  تقييم  تحسين 
 0.554 .الإسلامي

 
0.000 

في  3 الاصطناعي  الذكاء  يساهم 
تعزيز دقة القرارات المتعلقة بإدارة 

 0.552 . المخاطر

 
0.000 

الاصطناعي  4 الذكاء  يدعم 
الشرعية  بالضوابط  الالتزام 

 0.651 والرقابية في إدارة المخاطر

 
0.000 

 
في  5 الاصطناعي  الذكاء  يسهم 

لا  التي  المالية  الخدمات  تقديم 
التقليدي  الوضع  يستطيع 

 0.608 تقديمها 

 
0.000 
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 ( تحليل فق ات المح ر الأول 11جدول رقم ) 

 
 

 

يشير المتوسط الحسابي المرجح لإجمالي فقرات المحور الأول  
(، وهو ما يصنف ضمن  5.00( من أصل )3.83إلى )

درجة )موافق( وفقا  لمقياس ليكرت الخماسي، مما يدل على  
الدراسة   أفراد مجتمع  بين  الاتفاق  مرتفعة من  وجود درجة 

 على محتوى فقرات هذا المحور.  

تحليل فق ات المح ر الثاني: ي جد دور لت ظيف    2- 5- 3
تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين  ست ى السي لة في  

 المصار  الإس، ية.  

 ( تحليل فق ات المح ر الثاني 12جدول رقم ) 

 الفق ة  ت 

 ار  
لتك

ا
سبة 

والن
 

غير   فق  
شدة   ا
ب

غير    افق 
  

 

ايد
مح

افق  
  

فق   
شدة   ا
ب

ط   
 س

المت
جح

الم 
تجاه   

ا
جابة 

الإ
جة   

در
فقة

لم ا
ا

 

1 

يسهم استخدام تقنيات  
الذكاء الاصطناعي في  
زيادة أرباح المصرف  

 .الإسلامي

 15 42 19 4 2 ك

3.
78 

0.8
فعة 89

مرت
 % 2.4 4.9 23.2 51.2 18.3 

2 

يساعد الذكاء  
الاصطناعي في  
تحسين كفاءة  
استثمار الموارد  

المالية  
 .للمصرف

 23 40 13 6 0 ك

3.
98 

0.8
فعة 6

مرت
 % 0 

7.
3 

15
.9 

48
.8 

28 

3 

يساهم الذكاء  
الاصطناعي في  

خفض  
التكاليف  
التشغيلية بما  
ينعكس إيجابا   
 .على الربحية

 23 14 36 9 0 ك

3.
62 

1.0
فعة 14

مرت
 % 0 11 

43
.9 

17
.1 

28 

4 

يساعد الذكاء  
الاصطناعي في  
التخلي عن  
الأنظمة  

التقليدية للإدارة  
المالية للمصرف  
لزيادة الإيرادات  

وتحسين  
الخدمات 
 المصرفية 

 29 35 10 5 3 ك

4 
1.0
فعة 3

مرت
 % 

3.
7 

6.
1 

12
.2 

42
.7 

35
.4 

5 

يسهم الذكاء  
الاصطناعي في  
تعزيز القدرة  
التنافسية  

للمصرف مما  
 يزيد من أرباحه 

 16 37 25 3 1 ك
3.
78 
 

0.8
47 
 

فعة
مرت

 % 1.2 3.7 30.5 45.1 19.5 

ك ا  الفق ة ت
الت ر  والن سبة 
 

غير  فق 
شدة  ا
 ب

غير  افق
ايد   
 مح

افق
   

فق 
شدة  ا
 ب

لمت
ا

ط  
وس لم ج
ا نح   ح
الا

   
ا

عيار 
الم تجاه  ي
ا

لإجا
ا  بة

1 

ساعد الذكاء  
الاصطناعي في 
التنبؤ  
بالاحتياجات 
المستقبلية 
 للسيولة بدقة 

 21 40 17 4 0 ك

3.9
5 

0.
81
5 

مر
ت
 فعة 

% 0 4.9 20.7 48.8 
25.
6 

2 

يسهم الذكاء  
الاصطناعي في 
تحسين إدارة 
التدفقات النقدية  
داخل المصرف 
 الإسلامي 

 6 39 29 7 1 ك

3.5
1 

0.
80
5 

مر
ت
 فعة 

% 1.2 8.5 35.4 47.6 7.3 

3 

يساهم استخدام 
الذكاء 
الاصطناعي في 
تقليل مخاطر 
 نقص السيولة 

 32 21 24 4 1 ك

3.9
6 

0.
99
9 

مر
ت
 فعة 

% 1.2 4.9 29.3 25.6 39 

4 

يدعم الذكاء 
الاصطناعي 
اتخاذ قرارات  
أفضل بشأن 
توظيف الفوائض  
 .النقدية

 24 35 18 5 0 ك

3.9
5 

0.
87
4 

مر
ت
 فعة 

% 0 6.1 22 42.7 
29.
3 

5 

يسهم الذكاء  
الاصطناعي في 
تحقيق توازن 
أفضل بين 
 السيولة والربحية 

 11 49 14 8 0 ك

3.7
7 

0.
80
6 

مر
ت
 فعة 

% 0 9.8 17.1 59.8 
13.
4 
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يشير المتوسط الحسابي المرجح لإجمالي فقرات المحور الثاني  
(، وهو ما يصنف ضمن  5.00( من أصل )3.82إلى )

درجة )موافق( وفقا  لمقياس ليكرت الخماسي، مما يدل على  
الدراسة   أفراد مجتمع  الاتفاق بين  من  مرتفعة  وجود درجة 

 على محتوى فقرات هذا المحور.  

الثالث   3- 5- 3 المح ر  فق ات  دور  ي جد    :تحليل 
إدارة   تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لت ظيف 

 المخا   المالية في المصار  الإس، ية. 

 ( تحليل فق ات المح ر الثالث 13جدول رقم ) 
يشير المتوسط الحسابي المرجح لإجمالي فقرات المحور الثالث  

(، وهو ما يصنف ضمن  5.00( من أصل )3.66إلى )
درجة )موافق( وفقا  لمقياس ليكرت الخماسي، مما يدل على  
الدراسة   أفراد مجتمع  الاتفاق بين  من  مرتفعة  وجود درجة 

 على محتوى فقرات هذا المحور. 

 one)اختبار    الف ضيات ب اسطة   اختبار  6- 3
sample t test : )    

كل مجال من مجالات الدراسة، ت استخدام    اختبارلتحديد  
فيكون المجال مرتفعا     (  one sample t test)اختبار  

قيمة   إذا كانت  المجال(  فقرات  على  متفقين  العينة  )أفراد 
( وقيمة  0.05أقل من )  ( P-Value)الدلالة الإحصائية  

المتوسط   قيمة  متوسط الاستجابة لإجمالي المجال أكبر من 
في حين  ،  1.96( تكون أكبر من  tقيمة)(، و  3المعياري )

يكون المجال منخفضا  )أفراد العينة غير متفقين على فقرات  
المجال( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار أكبر من  

( وقيمة متوسط الاستجابة لإجمالي المجال أقل من  0.05)
،  1.96( أقل  من  tقيمة)( و  3قيمة المتوسط المعياري )

 وهذا كما هو موضح بالجدول التالي: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفق ة ت

سبة
والن

 ار 
لتك

ا
شدة  

ق ب
  اف

غير 
 

افق
   

غير
 

ايد
مح

افق 
  

شدة  
ق ب

  اف
جح  

الم 
ط 

 س
المت

ري 
لمعيا

  ا
نح ا

الا
 

جابة
 الإ

تجاه
ا

 

1 

ساعد الذكاء الاصطناعي 
في الكشف المبكر عن 
 المخاطر المالية المحتملة 

 20 22 19 16 5 ك

3.44 
1.22
8 

 مرتفعة 
% 6.1 

19.
5 

23.
2 

26.
8 

24.
4 

2 

يسهم الذكاء  
الاصطناعي في 
تحسين تقييم 
مخاطر التمويل 
 الإسلامي 

 17 38 19 8 0 ك

3.78 
0.88
9 

 مرتفعة 
% 0 9.8 

23.
2 

46.
3 

20.
7 

3 

يساهم الذكاء  
الاصطناعي في 
تعزيز دقة 
القرارات  

المتعلقة بإدارة 
 المخاطر

 23 36 13 9 1 ك

3.87 
0.99
1 

 مرتفعة 
% 1.2 11 

15.
9 

43.
9 

28 

4 

يدعم الذكاء 
الاصطناعي 
الالتزام 
بالضوابط 
الشرعية  
والرقابية في 
 إدارة المخاطر

 22 23 22 15 0 ك

3.63 
1.07
1 

 مرتفعة 
% 0 

18.
3 

26.
8 

28 
26.
8 

5 

يسهم الذكاء  
الاصطناعي في 
تقديم الخدمات  
المالية التي لا 
يستطيع الوضع  
التقليدي 
 تقديمها 

 12 40 22 3 5 ك

3.62 
 

0.98
9 

 

 مرتفعة 
 

 20 22 19 16 5 ك

% 6.1 
19.
5 

23.
2 

26.
8 

24.
4 
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 One Sample)( اختبارات ف ضيات الدراسة  14جدول رقم )
T- test) 

 

 ناقشة نتائج الدراسة  ع نتائج الدراسات  7-3
 السابقة: 

ــذكاء الاصـــــــــــطناعي في  : دور توظيـــــــــــف تقنيـــــــــــات الـــــــــ أولا 
   تحســــــــين ربحيــــــــة المصـــــــــارف الإســــــــلامية

أظهـــــــرت نتـــــــائج الدراســـــــة وجـــــــود دور لتوظيـــــــف تقنيـــــــات 
ــارف  ــة المصــــــــــــ ــز ربحيــــــــــــ ــطناعي في تعزيــــــــــــ ــذكاء الاصــــــــــــ الــــــــــــ
الإســــلامية، وهــــو مــــا يتســــق مــــع مــــا توصــــلت إليــــه دراســــة 

ــذكاء  (2025)علـــــي  ــات الـــ ــتي أكـــــدت أن تطبيقـــ الـــ
الاصـــــــــطناعي تســـــــــهم في رفــــــــــع مؤشـــــــــرات الأداء المــــــــــالي، 
ــغيلية  ــاءة التشــ ــين الكفــ ــن خــــلال تحســ ــة، مــ ــيما الربحيــ ولاســ
وخفـــــض التكـــــاليف وزيادة ســـــرعة إنجـــــاز العمليـــــات. كمـــــا 

 (2024)تتوافــــق هــــذه النتيجــــة مــــع دراســــة الطراونــــة 
ــين الـــــــــــذكاء  ــة بـــــــــ ــة إيجابيـــــــــ ــود علاقـــــــــ ــتي أثبتـــــــــــت وجـــــــــ الـــــــــ
الاصــــــــطناعي وتحســــــــين الأداء المــــــــالي باســــــــتخدام بطاقـــــــــة 
 .الأداء المتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوازن

ا مــــــــا خلصــــــــت إليــــــــه دراســــــــة طيــــــــبي  ويعــــــــزز ذلــــــــك أيضــــــــ 
وجـــــود أثـــــر معنـــــوي للـــــذكاء مـــــن  (2023)ومـــــولاي 

ــطناعي علــــــــى أداء المصــــــــارف، وهــــــــو مــــــــا يــــــــنعكس  الاصـــــ
ر هــــــــذا  بطبيعــــــــة الحــــــــال علــــــــى مؤشــــــــرات الربحيــــــــة. ويفُســــــــ 
التوافــــــــــق بقــــــــــدرة تقنيــــــــــات الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي علــــــــــى 
تحســـــين تخصـــــيص المـــــوارد، ورفـــــع كفـــــاءة تحليـــــل البيـــــانات، 
ودعـــــــم القـــــــرارات الاســـــــتثمارية والائتمانيـــــــة، بمـــــــا يـــــــنعكس 

 .إيجابا  على العائدات
ا: دور توظيــــــــــــف تقنيــــــــــــات الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي  ثانيــــــــــــ 
 في تحســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيولة
توصــــــــــــلت الدراســــــــــــة إلى وجـــــــــــــود دور إيجــــــــــــابي للـــــــــــــذكاء 
ــيولة  الاصـــــــــــــــــــــــطناعي في تحســـــــــــــــــــــــين مســـــــــــــــــــــــتوى الســـــــــــــــــــــ
ــائج  ــع نتـــــــ ــق مـــــــ ــا يتفـــــــ ــو مـــــــ ــلامية، وهـــــــ ــارف الإســـــــ بالمصـــــــ

الـــــــــتي أشـــــــــارت إلى أن  (2025)دراســـــــــة علـــــــــي 
ــهم في تعزيــــــــــــــز  ــطناعي يســـــــــــ ــذكاء الاصـــــــــــ ــتخدام الـــــــــــ اســـــــــــ
ــيولة مـــــــــــــــــن خـــــــــــــــــلال تحســـــــــــــــــين إدارة  مؤشـــــــــــــــــرات الســـــــــــــــ
 .التــــــــــــدفقات النقديـــــــــــــة وتســـــــــــــريع العمليـــــــــــــات المصـــــــــــــرفية

ــا توصــــــــلت إليــــــــه  ــط هــــــــذه النتيجــــــــة بمــــــ ــا يمكــــــــن ربــــــ كمــــــ
( الــــــــــــتي أثبتــــــــــــت 2021دراســــــــــــة المصــــــــــــاروة وآخــــــــــــرون )

وجــــــــــود أثــــــــــر للــــــــــنظم الخبــــــــــيرة والــــــــــتعلم الآلي في تحســــــــــين 
الأداء المؤسســـــــــــــي، إذ يعُـــــــــــــد تحســـــــــــــين الســـــــــــــيولة أحـــــــــــــد 

ــذ ــاد هــــــــ ــم أبعــــــــ ــة إلى أهــــــــ ــذه العلاقــــــــ ــزى هــــــــ ا الأداء. وتعُــــــــ
قـــــــــــــدرة أنظمـــــــــــــة الـــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــطناعي علـــــــــــــى التنبـــــــــــــؤ 
بالاحتياجــــــــــــات النقديــــــــــــة، وتحليــــــــــــل ســــــــــــلوك العمــــــــــــلاء، 
ــذي  ــر الـــــــــــ ــوم، الأمـــــــــــ ــول والخصـــــــــــ وتحســـــــــــــين إدارة الأصـــــــــــ

 .يعزز الاستقرار المالي للمصارف الإسلامية

ثالث ا: دور توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز إدارة  
المالية   المخاطر 
الذكاء   لتوظيف  دور  وجود  الدراسة  نتائج  أكدت 
الاصطناعي في تعزيز إدارة المخاطر المالية، وهو ما يتسق مع  

بريك   الذكاء     (2023)دراسة  أن  إلى  توصلت  التي 
الاصطناعي يسهم في الحد من مخاطر الاحتيال في المصارف  

ف ضيات 
 الدراسة 

المت سط 
 الحساب 

القيمة  
 الإحصائية 

T-
Test 

قيمة  
الدلالة  
 الإحصائية 

 المست ى

رفض أو  
قب ل 
 الف ضية 

الفرضية 
 الأولى

 مرتفع  0.00 8.15 3.83
قبول 
 الفرضية 

الفرضية 
 الثانية 

3.82 7.09 
0.00 

 مرتفع 
قبول 
 الفرضية 

الفرضية 
 الثالثة 

3.66 7.51 
0.00 

 مرتفع 
قبول 
 الفرضية 

الف ضية 
 ال ئيسية 

1.885 8.26- 
0.00 

 مرتفع 
قبول 
 الفرضية 
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التشغيلية   المخاطر  إدارة  في  فاعليته  يعكس  بما  التجارية، 
 .والائتمانية

 Qasaimehكما تتوافق هذه النتيجة مع ما بينته دراسة  
من أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزز فعالية     (2022)

المخاطر   بإدارة  مباشرة  يرتبط  ما  وهو  السيبرانية،  الحوكمة 
التقنية والأمنية. ويظُهر هذا التوافق أن الذكاء الاصطناعي  
وتحليل   المبكر،  الإنذار  أنظمة  لدعم  استراتيجية  أداة  يمثل 

مما يعزز    البيانات الضخمة، واكتشاف الأنماط غير الطبيعية،
 .قدرة المصارف الإسلامية على مواجهة المخاطر المالية

رابع ا: دور توظيف تقنيات الذكاء الاصــــطناعي في تحســــين 
عــــــــــــــــــــــــام  ــكــــــــــــــــــــــــل  بشـــــــــــــــــــــــــــــــــــ المــــــــــــــــــــــــالي   الأداء 
أثبتت الدراســــــة وجود دور شــــــامل للذكاء الاصــــــطناعي في 
تحسـين الأداء المالي للمصـارف الإسـلامية، وهو ما يتماشـى 

ودراسـة طيبي ومولاي    (2024)مع نتائج دراسـة الطراونة  
التي   (2022)، إضـــــــــــــــافـة إلى دراســـــــــــــــة دياب (2023)

أشـــارت إلى أن تطبيق الذكاء الاصـــطناعي أســـهم في تطوير  
أداء الخــدمــات المصــــــــــــــرفيــة، بمــا ينعكس على الأداء المــالي  
ــلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي   .الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــارف  ــة الحالية تتميز بتركيزها على المصـــ ويُلاحظ أن الدراســـ
ا نوعي ا لادبيات الســـــابقة التي   الإســـــلامية، ما يضـــــيف بعد 

اريـة، وهو مـا يعزز من  تنـاولـت في أغلبهـا المصـــــــــــــــارف التجـ
القيمة العلمية للدراســـــــــــة الحالية في توســـــــــــيع نطاق التطبيق  
وإثبـــات قـــابليـــة توظيف الـــذكـــاء الاصــــــــــــــطنـــاعي في بيئـــات  
مصـــــرفية تتســـــم بخصـــــوصـــــية في طبيعة الأنشـــــطة والمنتجات  

 .المالية

 

 

 

 

 النتائج والت صيات 
  أولًا: النتائج:

يوجد دور لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  . 1
 تحسين ربحية المصارف الإسلامية. 

. يوجد دور لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  2
 تحسين مستوى السيولة في للمصارف الإسلامية. 

. يوجد دور لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  3
 تعزيز إدارة المخاطر المالية في المصارف الإسلامية. 

. يوجد دور توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  4
 تحسين الأداء المالي في المصارف الإسلامية  

 ثانياً: الت صيات: 
. تبن اســتراتيجية مؤســســية متكاملة للتحول الرقمي من  1

ــتراتيجية   ــلامية خطط ا اســـــــ ــارف الإســـــــ خلال اعتماد المصـــــــ
واضــــــــــــحة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصــــــــــــطناعي ضــــــــــــمن  
منظومة عملها، بما يضــــــــــــمن توجيه هذه التقنيات نحو رفع 
الكفاءة التشــغيلية، وتحســين جودة القرارات المالية، وتعظيم  

 .العوائد
ــيولــة وذلــك بتوظيف  2 . تطوير أنظمــة ذكيــة لإدارة الســــــــــــ

النمـــاذج التحليليـــة المتقـــدمـــة في التنبؤ بالتـــدفقـــات النقـــديــة  
وإدارة الأصـول والخصـوم، بما يسـهم في تحسـين القدرة على 
 .الوفاء بالالتزامات المالية وتعزيز الاستقرار المالي للمصرف

. تعزيز نظم إدارة المخــــاطر بالاعتمــــاد على التحليلات  3
المتقـدمـة من خلال دمج أدوات الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي في  
عمليــات تقييم المخــاطر الائتمــانيــة والتشــــــــــــــغيليــة، وتفعيــل  
أنظمـة الإنـذار المبكر للكشــــــــــــــف عن المخـاطر المحتملـة، بمـا  
يـدعم قـدرة المصـــــــــــــــارف على الحـد من الخســـــــــــــــائر وتحقيق  

 .الماليةالاستدامة 
ــل  4 . تنميــــة رأس المــــال البشــــــــــــــري التقن من خلال  هيـ

الكوادر المصــــــــــــــرفيــة في مجــالات تحليــل البيــانات والتقنيــات  
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الذكية، وتوفير برامج تدريبية متخصـصـة تُمكّن العاملين من  
 .الاستخدام الأمثل للتطبيقات الرقمية الحديثة

. التأكيد على مواءمة تطبيقات الذكاء الاصـــــطناعي مع  5
طبيعة العمل المصـــــــرفي الإســـــــلامي ومتطلباته الشـــــــرعية، بما  
يحقق التوازن بين الابتكــار التقن والالتزام بالأطر القــانونيــة  
 والشرعية لضمان التوافق مع الضوابط الشرعية والتنظيمية

. تشـــــــجيع بناء شـــــــراكات مع الجهات المتخصـــــــصـــــــة في  6
الحلول الرقمية لتطوير منتجات وخدمات مصـــرفية مبتكرة،  
بما يدعم تنافســــية المصــــارف الإســــلامية ويعزز أداءها المالي  
على المــدى الطويــل بمــا يعزز التعــاون مع مؤســــــــــــــســــــــــــــــات  

 التكنولوجيا المالية

 الم اجع: 

(. أثر الذكاء الاصطناعي في  2023بريك، علا مازن)
الحد من مخاطر الاحتيال في البنوك التجارية  

الأردنية المدرجة في بورصة عمان لاوراق المالية،  
مجلة العلوم الإدارية وتكنولوجيا المعلومات،  

9(3،)85-113 . 

(. دور الذكاء الاصطناعي  2022دياب، ريهام محمود. )
المجلة العربية   .في تحسين أداء الخدمات المصرفية 

 96-67، (9)3، للمعلوماتية وأمن المعلومات 

  ء (. دور الذكا2024الطراونة، حسين احمد خليل)
الاصطناعي في تحسين الأداء المالي باستخدام  

- الأردنية بطاقة الأداء المتوازن للبنوك التجارية 
دراسة تحليلية من وجهة نظر العاملين بالبنوك،  

-519(، 4)3مجلة سلسلة الاعمال المنارة،
557. 

طبيقات الذكاء  ت ( 2023طيبي، إكرام، ومولاي ،أمينة)
دراسة  –الاصطناعي على أداء البنوك التجارية  

حالة البنوك التجارية لولايتي البيض وتيارت، مجلة  
 .48- 33(، 1)23دراسات اقتصادية،

(. أثر الذكاء الاصطناعي  2025علي، محمد بخيت محمد)
- على تحسين الأداء المالي في المصارف السودانية
دراسة تطبيقية على بنك أمدرمان الوطن، مجلة  

 .87-68(، 10)6العلوم الإنسانية والطبيعية،

(. أثر الذكاء الاصطناعي في  2021المصاروة، عبدالله)
  ( س المال الفكريأ داء المؤسسي)متغير وسيط ر الأ

في البنوك التجارية في الأردن، رسالة ماجستير  
 غير مشورة، جامعة آل البيت، الأردن. 
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