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 الملخص 
أ فهدفت الدراسة  لى  العرف  لى  ستةع ا اشعرةظر رظهفلا ااق ال ال ر كم  يظ كدر أظ ال ةظأ ه للا العدركل ة ى   اادعبجظم ةظسر  سفأظ  ارأ    

لحظل  في الت طفلا لى أظظ ق تْ تم تطب ق اسى ا مراس  ا ستةع ا لقدعأظ ةظدماأ ال ر كمظ  ددكد اسةبظا اشعرظرهظظ  التبا ال ك ى   لىا ظب ةرقاأظ ا   
( ل   ه ظلا تدركل  دد رؤ لى  54تطب ق الدراس   الحبج ل لى  المرى سظأ لن مجعيع محا الدراس ظ  دد اافكت هذه الدراس  لى  ل ن  تع  ن سن )

  لىحبج ل لى  سرى سظأ لن مجعيع الدراس ظ  التي اسعكفمأ ةلشأظ ان ت  ن قجم الر ن  سن  ى   اادعبجةظم ةظسر  سفأظ  يظ تنظ ل البظقاظن ااسعبظش 
أ الاظشم تنظ ل ادماأ زتنظ لت:  الجزأ اد ل سعياا في ااق ال ال ر كم ةلةرظمه الاقث )الإشأظك ال ر كمظ  تدش  ستع ا الإنجظزظ  تبىد المرظلف(ظ اسّظ الج

(ظ   يظ ارأف دى ا النعظ ح سن خقل مجي ل  سن العحظل ا SPSS اسةةةةط  الجشظسح ااقبجةةةةظ م) ال ر كمظ  اك ةةةة ظ تم سرظلج  المرى سظأ ا  الب ظشظأ ة
المر ظريظ  سرظسا اارتبظط ةيرس ن(  غيرهظ سن العحظل ا التي تتظلد لى  ال ص ل دهدا  الدراس ظ  دد  الإقبجةظ    سنأظ )المع سةا الحتظةمظ الإافا   

شم ك ظ لعدارأفأ شعةظ ح الدراسةةةة  مجي ل  سن النعظ ح اهيأظ  ا م ارتبظردظ رفمك ظ ل شأظك ال ر كم لى  ستةةةةع ا ادماأ ال ر كمظ ارأفأ ارتبظردظ رفم  
اق ال ال ر كمظ ةظلإضظف  لى   ا م ارتبظردظ رفمك ظ لعبىد المرظلف لى  ستع ا ادماأ ال ر كمظ  يظ ت صىت الدراس  لى  ستةع ا الإنجظز لى  ستع ا ا 

  ا م لقد  لقق ال ال ر كم لى  ستع ا ادماأ ال ر كم.
 : ااق ال ال ر كمظ ااماأ ال ر كم.الكلمات الدالة

Job burnout and its relationship to job performance 

A case study on the Faculty of Economics, Sirte University, Libya 

 

Abstract: 

This study aimed to identify the level of prevalence of the phenomenon of job burnout as perceived by 

faculty members at the Faculty of Economics at Sirte University - Libya, and it showed the level of its 

relationship to job performance, identifying the reasons for its spread, and ways to treat or control it. The 

case study mode was applied in order to obtain the information about the study population. This study was 

conducted on a sample consisting of about (45) members of the teaching staff from the Faculty of 

Economics at Sirte University. Information about the study population, which was singled out as dealing 

with: the first part represented by job burnout in its three dimensions (job exhaustion, low level of 

achievement, and dulled feelings), while the second part dealt with job performance. The information or 

data were processed by the statistical program (SPSS). The analysis of the results showed through a set of 

statistical analyzes including (the arithmetic mean, the standard deviation, and the Pearson correlation 

coefficient) and other analyzes that help to reach the goals of the study. The results of the study showed a 

set of results, the most important of which is the presence of a direct correlation of job burnout at the level 

of job performance, It showed a direct correlation to the low level of achievement at the level of job burnout, 

in addition, a positive correlation to the dullness of feelings at the level of job performance, and the study 

also found a relationship to burnout at the level of job performance. 

 

Key words: Job performance, Job burnout. 
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 المقدمة: 1-1
اصبحت الجظسرظأ سف ز لىشرظع ق ظري دي مجعيع سن خقل  رظ كأظ المعياىْ  في العرى م  البحث الرىيمظ  الم ظن الطب رم 
لإافاأ البح ث لمظ لهظ سن لىس ظش ظأ ةرةةةفك  تعياا في ال ةةةظأ ه للا العدركلظ  ستةةةظلدي البحثظ  رقا الدراسةةةظأ الرى ظظ   

 عبظأظ  اداأزلاظ  ةظلعظلم فنن م ر ل ةةةة  ه للا العدركل كرعج مح رك ظ في الجظسر ظ لمظ  لىس ةظش ظأ سظمك  تعياا في المتعجاأظ  الم 
يمعى ه سن ددرلا لىي   لىا ظب ة رظ كأظ الاقثظ  لذا فق يم ن الكبجا ةين سأظب ل   ه للا العدركل في الجظسر ظ غير ان هنظك دبج ر ا 

سفأظ  ةر ا خظص ة ى   اادعبجظم  ذلك شع ج  لقق ال ال ر كم  اضح ظ في شرظط ال ظأ ه للا العدركل ةر ا لظب في اظسر  
ماخا ة ئ  الرياظ  ذلك في اغىب المجظاأظ  ةظدخص في مجظاأ اادعبجظمك ظ  سن خقل العجظرا التي سف ةأظ البظقاظن  ارقلأيظ 

للا  لد لنأظ سى   ظأ سىب   لدا ال ظأ ه لن دفا ةظلمرظشظأ التي يمف ةأظ ال ةظأ ه للا العدركل  المرةظ ا التي ك ااأ شأظظ  ظ كع  
العدركلظ  ك تب لى أظ ال صةة ل لى  سفقى  الرةةر ر ةظاق ال ال ر كمظ ةظلعظلم كرعج ااق ال ال ر كم سن الم اضةة ع الهظس  التي 

 ماخا المؤستظأشظلت اهعيظب ال اير سن البظقاين  ال عظا سة ا سن اظشب التى  م لىكفمظ ا  سن شظق   تط كف الريا ااماري  
العرى ي  ظ ةظلعظلم اصةب  هنظك سطىب ضةف ري  ه  دا ق رضةظ ااففام الرظسىين في المؤستظأ  الريا لى  تبي س ظسظأ ادكدلا    
ساةا )ت فير ة ئ  ليا سفة ظ   ذلك رفع الف   المرن ك ظ  زكظملا الدافر   لقةع ظر  ااةداعظ ةظلإضةةةةظف  لى  المرةةةةظر   في ا ظم   

كظملا الرةر ر ةظلمتةؤ ل   ال ر ك   اهظه المؤسةتة (ظ ي ث كاا ستةع ا الرةر ر ة ةم ط الرياظ التي ااا سببظد ر  تظد        الافاراأ لز
لظةظهفلا ااق ال ال ر كمظ ةةظلعةظلم كرعج ااق ال ال ر كم سن الظ اهف التي أةب ان تةلخةذ ةرين االعبظر سن دبا  زارلا العرى م       

ريى   العرى ي    اثفهظ اك ةةظد لى  ستةةع ا الطىب  ماخا الجظسرظأ  اسةةع يظاد لجأ م البظقاين اهعم  الرظلم لمظ لهظ سن اثف في سةةير ال
 البظقاظن ةدراس  هذه الظظهفلا لعحدكد اسبظةأظ   ددكد ستع ا لقدعأظ ةظدماأ ال ر كم. 

 مشكلة الدراسة: 1-2
ج ددر  افهظ ق  ك  في المجعيعظ  دد قفصت الد ل  لى  دا ق ا كرعج الاطظع العرى م الرظلم سن اهم الاطظلظأ في م ل  الى ب  ظ  ا

  ن سن العني   في هذا الاطظع   ظن سن ا ل كظأ هذه العني   هم دا ق ااشبظع ال ظسا لققع ظاظأظ ةظلعظلم  سن خقل مراس  
م ط ه للا العدركل ت ااه الردكد سن ال ااسةع رةظف   التي دظب ةأظ البظقاظن لى   ى   اادعبجظم ةظسر  سفأظ لح ق   ان ال ظأ   

 العحةدكةظأ التي ت  ن لابظأ ا  سر دظأ تاأ اسّظب محظ اتأم لىعجدكد  ااةع ظرظ  لذلك كرظشم ال اير الرةةةةر ر ةرد الفضةةةةظ    
 الرر ر   ااقبظط  دنظل  بمتةع ا الإنجظز الرةتبجم  ال ر كمظ  ظ كع لد لدكأم ال م ط النكت    سأن   في ة ئ  الريا ةظلعظلم لى  

ةظاق ال ال ر كمظ فاد اظأأ هذه الدراسةة  لإلاظأ ال ةة أ لى   ادع )ااق ال ال ر كم  لقدعه ةظدماأ ال ر كم( لذا ال ةةظأ 
 ه للا العدركل في  ى   اادعبجظم في اظسر  سفأظ  ةذلك تعىتص سر ى  الدراس  في العتظؤل الف  تم العظلم:

 ء هيأة التدريس في كلية الاقتصاد وما علاقته على مستوى أدائهم الوظيفي؟ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى اعضا
   كنباق سن هذا العتظؤل جمى  سن العتظؤاأ الكفل   العظل  :

 سظ ستع ا الإشأظك ال ر كم لدا ال ظأ ه للا العدركل في  ى   اادعبجظم   سظ لقدعه لى  ستع ا اما أم ال ر كم؟ -1
 ز لدا ال ظأ ه للا العدركل في  ى   اادعبجظم   سظ لقدعه لى  ستع ا اما أم ال ر كم؟سظ ستع ا تدشم ستع ا الإنجظ -2
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 سظ ستع ا تبىد المرظلف لدا ال ظأ ه للا العدركل في  ى   اادعبجظم   سظ لقدعه لى  ستع ا اما أم ال ر كم؟ -3
 أهداف الدراسة:  1-3

 :تأد  الدراس  لى  دا ق ادهدا  ادت  
 العرف  لى  ستع ا ااق ال ال ر كم ةين ال ظأ ه للا العدركل في  ى   اادعبجظم  ددكد رب ر  لقدعه بمتع ا اما أم. -1
 ددكد ستع ا الرقد  ةين ااق ال ال ر كم   ستع ا ادماأ ماخا  ى   اادعبجظم. -2
 تين ستع ا اما أم.الريا لى  ت ض   اهي   مراس  هذه الظظهفلا  م رهظ في دا ق رضظ الرظسىين  د -3
تادكم ةرض الما قظأ  الع صة ظأ في هذا المجظل ةرة ا لظب ادسف الذا كتةأم في تط كف الريا ماخا ال ى   ةر ا خظص     -5

  اظسر  سفأ ةر ا لظب.
 فرضيات الدراسة: 1-4

 لىن الدراس  تتر  لى  اخعبظر الكفض ظأ العظل  :
 ظ    لقق ال ال ر كم لى  ادماأ ال ر كمظ  تنباق سن هذه الكفض   الكفض ظأا ت اد لقد   ذاأ مال  لىقبجالفرضية الرئيسية: 

 الكفل   الآت  :
 ل شأظك ال ر كم لى  ستع ا ادماأ ال ر كم. ا ت اد لقد  ذاأ مال  لىقبجظ    الفرضية الفرعية الأولى:
 ا ت اد لقد  ذاأ مال  لىقبجظ    لعدشم ستع ا الإنجظز لى  ستع ا ادماأ ال ر كم.  الفرضية الفرعية الثانية:
 ا ت اد لقد  ذاأ مال  لىقبجظ    لعبىد المرظلف لى  ستع ا ادماأ ال ر كم.  الفرضية الفرعية الثالثة:

 أهمية الدراسة:  1-5
 ت ين اهي   الدراس  في الآتم: 

يظب  الدراس  ةلهم الظ اهف الهظس  في المنظيظأ  هم رظهفلا ااق ال ال ر كم  ستع ا لقدعأظ سن ق تْ اهع الأهمية العلمية: -
ةظدماأ ال ر كمظ  الريا لى  مراسةة  هذه الظظهفلا  ددكد ستةةع ا لقدعأظ ةظدماأ ال ر كمظ كرعج ضةةف رلا سىح  تكفضةةأظ   

ظف  لىي   لعا  م ااق ال ال ر كم لدا ال ةةةةظأ ه للا الظف   الحةظل ة  التي اف ةأظ المنظيظأ العرى ي  ظ  ذلك تادكم لىضةةةة  
 العدركل في  ى   اادعبجظم ةر ا كتظلد في دا ق مرا  رضظأهم.

تتةظلد الدراسة  لى  ت اه ادشظظر صة ا ال ةظأ ه للا العدركل  تتةظلد  ى   اادعبجةةظم ةر ا خظص       الأهمية التطبيقية: -
عدركل  لى  ان ت  ن ا اف صح  شكت    تأ ئ  المنظ  المنظسب  اظسر  سةفأ ةرة ا لظب لى  قا سرةظ ا ال ظأ ه للا ال   

 لففع مرا  رضظأهم بمظ كر ل في ذلك زكظملا في ستع ا اماأهم   دا ق ادهدا  المنر ملا.
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 حدود الدارسة: 1-6
العدركل سن ق ث ااق ال ال ر كم  لقدعه بمتع ا ادماأ لدكأم ي ث  ادعبجفأ هذه الدراس  لى  اسعابجظأ اأ م ال ظأ ه للا

 :تعحدم مراسعنظ ةظلحد م العظل  
 ( ل   ا سن ال ظأ ه للا العدركل ة ى   اادعبجظم.54تم لىافاأ الدراس  لى  ل ن  د سأظ )حدود البشرية:  -
 اافكت الدراس  لى   ى   اادعبجظم ةظسر  سفأ. حدود مكانية: -
 ب اي ان المدلا شأفكن. /22/72022ب لى  ك ب 1/6/2222اسعيف جمع الب ظشظأ  تطب ق ااسعبظش  سن ك ب  زمنية:حدود ال -
 ر زأ الدراس  في مراس  ااق ال ال ر كم  لقدعه بمتع ا ادماأ ال ر كم. :حدود الموضوعية -
 متغيرات ونموذج الدراسة:  1-7

)المعمير المتعاا(  الاظشم: )المعمير العظةع(  يظ ه  س ض  في الر ا ردم  كع  ن نم ذج الدراسة  سن سعميركن هيظ: اد ل: 
(1.) 

  ( يبين نموذج متغيرات الدراسة1الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المصدر) من إعداد الباحثان(

 

 المتغير التابع:

 الوظيفي الأداء 

 تدني مستوى الانجاز

   الإنهاك الوظيفي

 المتغير المستقل:
 الاحتراق الوظيفي

 تبلد المشاعر

 

 الوظيفي الأداء
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 مفهوم الاحتراق الوظيفي: 2-1

تجز في مجظل ادليظل ماخا المنظيظأ الردكد سن المرةظ ا  المر دظأ التي د ل م ن د ظب الرظسىين ةلماأ اليظلهم ةظلر ا  
المطى اظ  ظ ك لد لدكأم شةةر ر ةظلرجز لن تادكم الريا ةرةة ا فرّظل ا  ا اف فرظل     كظألاظ  سع  ةدث ذلك فنن الرقد  التي  

ظه ظ سةىب  ظظ  كؤمي هذا الرةر ر ةظلرجز لى  قظل  سن الإشأظك  ااسعنزا  الإشكرظلم  يم ن ترفككأظ   تفةا الرظسىين ةريىأم تلخذ اه
ةظاق ال ال ر كمظ ق تْ تردمأ المكظه م ق ل هده الظظهفلا سن دبا البظقاين خقل التةةن اأ الآخيرلاظ ق تْ لففعه )الحفتظ يظ 

الذكن ت  ن سن رب ر  اليظلهم العرظسا المبظشف سع اشظس  ايركنظ  ذلك شع ج  ( ةلشه قظل  شكت   ا  لاى   تؤرل الرظسىين 3ظ 1991
ل ةةم ط الريا  ادلبظأ الزا دلا المىاظلا لى  لظتق هؤاأ ادففامظ  ذلك ه  قظل  سن ااضةةطفاا  الع تف التي تبجةة ب الرظسىين في   

مي لى   كعرف  لهظ الرظسىينظ شع ج  ادلبظأ الريا  ظ كؤالمجظاأ الإشتظش  ظ  اااعيظل  ظ  ذلك شع ج  ل م ط النكت   الردكدلا التي
(.  لُفِفت سن دبا )اة  هدر سظ 21ظ 2222اسةعنزا  رظدعأمظ  اأ مهمظ ةرة ا كريا لى  تاى ا ستع ا اما أم )الحظككظ  

م الرر ر  كع لد لدكأ ( ةلشأظ رظهفلا شكت   سفتبط  ةظلريا تنعظا الرظسىينظ  هرىأم لظازكن لى  لىنجظز ادليظلظ12ظ 2227الكفاظ
ةردب اهي   شعظ ح اليظلهم المطى ة ظ اك ةظد ه  الحظل  التي كبجا ال أظ الرظساظ  ككاد ف أظ الفغب  في الرياظ لق لا لى  تدشم المتع ا  

ظ 2215الإشعظام  تط كف اما أمظ  لظملاد تبجةة ب الرظسىين الذكن يم ا ن في اليظلهم م ن اي تم ير لمدلا سةة ع سةةن اأ فل اف)محيدظ
( ةلشه الحظل  التي تظأف لدا ادففام المأن ين الذكن سنح ا ا دظتأم لمنظيظتأم فلصةةبح ا مجأدكن 36ظ 2224(  لففّه )سع لمظ149

سن البظأ الرياظ  ذلك تم ترفككه ةلشه رظهفلا شكت   تبج ب الرظسىين تنجم لن ضم ط لياظ  تظأف في ص رلا اهظهظأ سىب   ا  
ظز الرتبجمظ  تنر ل آثظر هذه الظظهفلا لى  الرظسىين  المنظيظأ التي تريا ف أظ  لى  المتعك دكن سن الريا  تدشم ستع ا الإنج

( ةلشه مجي ل  الفا  سن الإاأظم الدهي  ااسعنكظذ الإشكرظلم Maslach,1977(.  لففعه سظسقك )7ظ 2222المنظيظأ )زكظمهظ
م  ادماأ المأيظ لىذ ةدث ااق ال ال ر كم لندسظ ا ك  ن هنظك  العبىّد الرةتبجةمظ  ااقتظس ةردب الفضظ لن المنجز الرتبج  

 (.17ظ 2217ت افق ةين رب ر  الريا  رب ر  الكفم الذي كنتفط في اماأ الريا )ةن لظسفظ
 أعراض الاحتراق الوظيفي 2-2
 فاد الاا  لدا الكفم ماخا المنظي   ةزسق ه  كبجأ جم ع سن ق له ةظدشظش  . -
 رهظل   فادان ادسا ةنعظ ح ليىه  الرر ر ةظلكرا  الع تف النكتم.شر ر الكفم  ةظلإ -
  افلا الخقفظأ الكفم سع زسق ه في المنظي . -
 محظ ل  هنب الإاعيظلظأ التي تعم ماخا المنظي . -
 الفرق بين ضغط العمل والاحتراق الوظيفي: 2-3
لمبجظةين ة م ط الريا كررف ن ةعحتن لىذا اسعطظل ا ان ااق ال ال ر كم دد ك  ن شع ج  ل ةم ط شدكدلاظ لىا ان ادففام ا  -1

التة طفلا لى  ستببظأ ال م ط ل ل المبجظةين ةظاق ال ال ر كم الذي كررف الكفم ةظلكفا،ظ  ككاد الفغب  في الرياظ  يظ  
 اشه ا كفا اي اسا في دتن ال ضع.



الأولالعدد  – السادسسرت    المجلد  جامعة –الاقتصاد  كلية-الاقتصادية مجلة الدراسات   

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.6 , No.1)  
  

January 
 2023 

 

   

ير
ينا

 
20
23

 

190 

 ااق ال ا كررف الكفم يا ا  قظلعه.ان الرتص لندسظ ك  ن دت ضما ليا شدكد كررف ةذلكظ ة نيظ في قظل   -2
ان الكفم لندسظ كرةرف ة ةما الرياظ فذلك كري اشه كأعم ةريىه ةرة ا ستةعيفظ ة نيظ  الكفم المبجظا ةظاق ال ال ر كم ا      -3

 (.149ظ 2215ك  ث لريىه )محيدظ 
الرياظ   ن ان آثظر ضةةةةم ط  فظاق ال ال ر كم ةذلك كري قظل  سعط رلا سن الإاأظم كك ل الإاأظم النظام لن ضةةةم ط 

الريا دد تز ل سع سف ر ال دتظ   تز ل لطفل الإنجظز  الريا  يظ كع لد لنأظ آثظر لىأظة   تزكد سن مافر   الكفمظ ل ن في ااق ال 
 (.22ظ 2222ال ر كم ت  ن ر كى  المدا هرا الكفم ما م الرر ر ةظلإاأظم  العرب)شب ى ظ 

 أبعاد الاحتراق الوظيفي: 2-4
( ق ل رظهفلا ااق ال Maslach&Jacksonاشظمأ اديظث  النعظ ح التي اافتأظ  ىدظ سن البظقعاين سظسقك  اظ ت ن  )

 ال ر كم لى   ا م ادةرظم العظل  :
 البرد المعرىق ةظلإشأظك ال ر كم. -
 البرد المعرىق ةعدشم ستع ا الإنجظز. -
 البرد المعرىق ةعبىد المرظلف. -

 سن ادةرظم التظةا :  ف يظ كىم ت ض   ل ا
 أولًا: الإنهاك الوظيفي:

سفقى  الإشأظك:  ددث في قظل اسةعيفار الم ااأ  ةين الجتةم  الم دأ ال ظغا لمدلا ر كى ظ ق ث كبجب  الجتم سنأ ظ    
 أظ لفض  ف ظ كؤمي لى  رأ ر العميراأ الجتي   ةبج رلا اشد  اصربظ  دد تؤمي ةظلكفم لى  اسفا  شكت   ا  لى  ال فظلاظ  ك  ن 

للأسفا ظ سع لةدب ددرته لى  ا ظذ الافاراأ ا  العكظلا سع الآخفكنظ  هذه المفاقا ترد تعظةر  ظ فاد ةعظج الكفم لك لا دبجةةةةيرلا  
لى ص ل لمفقى  الإشأظكظ  دد كعطىب ادسف ف اأ ر كى ظ  دد ا كبجا لىل أظ الكفمظ  كتعط ع العمىب لى أظظ فظدسف يخعىأ ةظخعق  

 (.26ظ 2217رتبج   للأففامظ   م ال م ط  شدتأظ) اة  مه بظالتيظأ ال
 تانيًا: تدني مستوى الإنجاز:

فناص الرةر ر ةظلإنجظز الرةتبجةم: كابجد ةه س ا الكفم لى  تا  م اما ه ذات  ظ ةبج رلا سىب  ظ  ظ كررف الكفم ةلشّه غير دظمر    
 شاص تادكفه لذاته  ال رأ  الإ عئظا  لدب الادرلا لى  الع  ألى  ت فير المتظلدلا المطى ة  سنهظ  اشه غير ادكف ةريىه  سأنعه  

سع ال ةةةةم طظ  يظ كرةةةةرف الكفم في هذه الحظل  لردب ال كظألا  الادرلا لى  الإنجظز  ال صةةةة ل لى  دا ق ادهدا  المطى ة  سنهظ  
 (.9ظ 2222 انخكظ  ستع ا اما ه  اشه غير سؤها لىعرظسا سع الآخفكن )زكظملاظ
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 المشاعر: ثالتًا: تبلد
ه  شع ج  سبظشةفلا لبرد الإشأظك ال ر كم  كعجتةد هذا البرد في قظل  الكفم الذي تع لد لدكه س ادأ سةىب    سةظخفلا سن     
ادففام ااخفكنظ ق تْ كعرظسا سرأم ةطفكا  غير لىشتةظش  ظ  يظ اشأم اش ظأ  ل ل ةرفظ ق تْ كعتم الكفم في المنظي  في هذه الحظل   

 (17ظ2214فلا الإشعاظذ  الى ب لى  زسق ه لى   ا سظ ةدث سن سرظ ا ماخا المنظي ) الطقعظةظلات لا  العرظؤب   ا
 مفهوم الأداء الوظيفي:  2-5

كةةفا )ةةة   مرا ةةف( ان المنظيةة  في لبجةةف تمىةةب لى ةةه الةةعميراأ بمتعىةةأ المجةةظاأظ لىذ اةةةد  ان تريةةا   تتةةر        
ر الحا اةةم لىينظيةة  هةة  رفةةع ر   ادماأ لةةدا الرةةظسىين  هةةذا     اظهةةدلا لعحا ةةق الىةة  المتةةع كظأ في ادماأظ فةةلن ااخعبةةظ    

كعطىةةب  اةة م مجةةظل  ظسةةا لىعكةة ل الكةةفمي الةةذي كف ةةز لىةة  سةةظ يم ةةن الا ةةظب ةةةه  لةة ل لىةة  سةةظ كرجةةز الكةةفم لىا ةةظب        
(ظ  لىةة  هةةذا ادسةةظس سةة عم العطةةفل لى  ةرةةض ترفككةةظأ ادماأظ  المكةةظه م المفتبطةة  ةةةه  ذلةةك     213ظ 2222ةةةه)الى زيظ

لى  ترةةدم ادةرةةظم الةةتي كع ةة ن سنأةةظ ادماأ في المنظيةةظأظ فبظلنتةةب  لىيةةدركن ككأةةم ادماأ لىةة  المفم مكةة   الاةةدرلا لىةة     كفاةةع
المنظفتةة ظ  للأفةةفام في المنظيةةظأ لىةة  المنةةظ  العنظ يةةم ماخةةا المنظيةة ظ  لىةة  هةةذا ادسةةظس يخعىةةأ سكأةة ب ادماأ سةةن فةةفم     

عطفل دهةم المكةظه م لةن دماأ الةتي دةدست سةن دبةا الةف ام البةظقاين في هةذا           لكفم آخةف  سةن فئة  لى  لكئة  آخةفيظ  لهةذا سةن       
 المجظل:

 كرةةف   ةة م  ادماأ لىةة  اشةةه ذالجأةةد الةةذي كاةة ب ةةةه الكةةفم ل نجةةظز سأيةة  سةةظ قتةةب ددرتةةه  اسةةعطظلعهذ اسّةةظ      
سظأ الخزاسةةةم لةةةفّ  ادماأ ةبجةةةك  لظسةةة  هةةة  د كةةةا المةةةدخقأ العنظ ي ةةة  لى   فاةةةظأ تع ةةة ن سةةةن سةةةىع  خةةةد        

(ظ في قةةين لففةةه ةةةد ي  سبجةةطكم ةلشةةه: ذ شعةةظج سرةةين دةةظب ةبدلةةه الكةةفم ا  مجي لةة  افةةفام لإنجةةظز      92ظ 2211)الحفاشةة ظ
(ظ   ةةذلك هةة  الرقدةة  ةةةين النع جةة   المجأةة ماأ المبذ لةة  لعحا ةةق ادهةةدا   المظكةةظأ       41ظ 2223ليةةا سرةةين )رضةةظظ 

اةة  لىاةةظب  انجةةظز المأةةظب الم  شةة  ل ر كةة  الكةةفمظ لىذ      ( ةلشةةه مر62ظ 2212(ظ  لففةةه اك  ةةظ )شةةظسمظ  42ظ 2222)شب ىةة ظ
( ةلشةةه دةةدرلا المنظيةة  35ظ 2211كر ةةل ال  ك ةة  الةةتي ةاةةق ةأةةظ الكةةفم سعطىبةةظأ ال ر كةة  المط ةةة  سنةةهظ ة نيةةظ لففةةه )ليةةظرظ

( لىةة  اشةةه 6 2226لىةة  دا ةةق اهةةدافأظ سةةن خةةقل اسةةعتداب المةة ارم المعظقةة  ةطفكاةة  فرظلةة . في قةةين لففةةه )ةةةن ل تةة ظ   
تاةةدكف  كةةظألا الرةةظسىين  سةةى  أم  اشةةه شظةةظب ربةةم سبجةةيم سةةن دبةةا لىمارلا المةة ارم البرةةفك  في المنظيةة ظ سةةن ااةةا د ةةظس        
 تا ةة م اماأ  سةةى ك ادفةةفامظ  ذلةةك لةةن رفكةةق المققظةة  المتةةعيفلا  المنظيةة   بمةةظ كتةةظلد الإمارلا لى  ا ةةظم الاةةفاراأ ةكظلى ةة   

الةة ر كم يماةةا ادثةةف الةةذي ةدثةةه الكةةفم في المنظيةة  سةةن خةةقل اأةة مه  الةةتي     كةةظألا لظل ةة ظ  لى ةةه يم ةةن الاةة ل ةةةلن ادماأ
 تبدا ةظلادراأ  لىمراك الد ر  ص لدظ لى  دا ق لىاظب ادليظل المطى ة  سنه.

 المفاهيم المرتبطة بالأداء الوظيفي: 2-6
 الفعالية:  -أ

المنظي   لىذ  ىيظ اد ةت النعظ ح سن ادهدا  رأفأ فرظل   ترف  الكرظل   ةلشأظذ الرقد  ةين النعظ ح المحاا   النعظ ح المتةةةطفلاذ
  كرج لن الكرظل   ةظلبج م  العظل  :
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الكرظل     =  
 النع ج  المحاا 

 ادهدا  المتطفلا

 الكفاءة:  -ب
لنعظ ح المحاا    ال سظ ا الرقد  ة ت ا تعياا فبي الرقد  ةين الجأدظ  الم ارم المعظق   المنكر  التي ةبجا لى أظ ادففامظ فأم اعا

 المتعتدس ظ  هم النتب  ةين المتفاظأ  المدخقأ.
 الإنتاجية: -ج

ترةةج الإشعظا ةة  لةةن الماةةدرلا لىةة  خىةةق اف ةةا النعةةظ حظ  ذلةةك لةةن رفكةةق اسةةعتداب ل اسةةا الإشعةةظج خةةقل فةة لا زسظش ةة   
  ي   سر ن  سن الإشعظا  ظ  كرج لنأظ ةظلمرظمل  العظل  :سر ن ظ  هم لقد  شتب   ةين لنظصف الإشعظج المتعتدس  لع ل د 

الإشعظا   =   
  الإشعظج سعحبجا لى ه
  ال دت القزب ل نجظز

  ةةظ سةةبق كع ةة  ان سكأةة ب ادماأ ك ةةم مجي لةة  سةةن  الج اشةةب المعداخىةة  الةةتي ترةة ا جم رأةةظ  سكأةة ب ادماأ  الرةة ا ردةةم   
 ( ك ض  تىك الج اشب.2)

 الجوانب المتداخلة التي تشكل جميعها  مفهوم الأداء ( يبين2الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 (72ظ2212)لر اظ                

 الوظيفي الأداء

بصمات العامل في 

 العمل

فرص التقدم في 

 سلوك العمل العمل

الحالة النفسية اتجاه 

 العمل
 ناتج العمل
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 في العمل
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 عناصر الأداء الوظيفي: 2-7

 (:92ظ 2211كع  ن ادماأ سن ثقث لنظصف ر  ت   سنأظ سظ كىم)الخفاش ظ

 بمظ لدكه سن سأظراأ  سرظر   د م  م افع اهظه الريا. العامل:

 سن ق تْ سعطىبظتأظ  ددكظتأظ. الوظيفة:

الذي كعم  مة:التنظيمي الخاص بالمنظ  ففلا س ارم اله  ا   ه سظ تعبجأ ةه الب ئ  العنظ ي   التي تعين سنظ  الريا  الإشفا  الموقف:
 سن خقل ت زكع التىط   المتؤ ل   ةين الرظسىين ماخا المنظي .

 الوظيفي: العوامل المؤثرة على الأداء 2-8

 (222ظ 2216سن اهم الر اسا المؤثفلا لى  ادماأ سظ كىم:) الحفكفيظ

فظلمنظي  التي ا اىك خط د  اضح  لريىأظ   اهدافأظظ  سرداأ الإشعظج المطى ة ظ ا تتعط ع د ظس سظ  غياب الأهداف المحددة: -
داق سن لىنجظز ا  محظسب  س رك أظ لى  ستع ا اما أم لردب  ا م سر ظر ا محدم ا ستبادظظ فرندهظ كعتظ ا الكفم ذ  ادماأ الج د 

 سع الكفم ذ  ادماأ ال ر أ.

فنن لدب سرةةظر   ادففام الرظسىين في المتةةع كظأ الإمارك  المتعىك  في العتط ا  صةةنع الافاراأظ   الأداء: عدم المشاااركة في -
كتةظهم في  ا م فج لا ةين الا ظملا الإمارك   ااففام الرظسىين في المتةع كظأ الإمارك  الدش ظظ   العظلم كؤمي لى  ضرأ الرر ر   

نظي ظ  هذا كؤما لى  تدش  ستةةع ا اماأ  هؤاأ ادففام لرةةر رهم ةلشأم ا  ةظلمتةةؤ ل    الريا الجيظلم لعحا ق اهدا  الم
 كرظر  ن في  ضع ادهدا  المطى ة  لىنجظزهظ ا  المرظ ا التي ك اأ شأظ اثنظأ الريا.

ظضه  كفظلفضظ ال ر كم سن الر اسا الف  ت    المؤثفلا لى  اماأ ادففامظ فردب الفضظ ال ر كم ا  انخ مشاكلات الرضا الوظيفي:  -
كؤما لى  اماأ ضةر أ  لىشعظا   اداظ  الفضةظ ال ر كم كعلثف ةردم  بير سن الر اسا العنظ ي    الرتبج   لىكفمظ ساا الر اسا   
اااعيظل  ظ  ظلتةةةنظ  المؤها الرىيمظ  الجنلظ  الرظماأ  العاظل دظ  الر اسا العنظ ي    ظلمتةةةؤ ل ظأ   ال اابظأظ  شظظب 

 نظي .ال د ظأظ  الح افز في الم

فظلعتة ب الإماري  في المنظي  كرن  ضة ظع سةظلظأ الريا في اس ر غير سنعج  ةا دد ت  ن سؤثفلا ةر ا     التسايب الإداري:  -
سةةىبي لى  اماأ ادففام ماخا المنظي ظ غير ان هنظك دبجةة ر ا لىمارك ظ  ضةةر كدظ شع ج  دسةةى ا الا ظملا  ا  الإشةةفا ظ ا  الااظف   

 العنظ ي   في المنظي .
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 دراسات السابقة:ال 2-9
سن خقل الدراس   اارقع لى  الردكد سن الدراسظأ ذاأ البجى  بم ض ع محا الدراس  )ااق ال ال ر كم  اثفه لى  
ادماأ ال ر كم( فأذه الفسةةظ ا التةةظةا   ظشت سعياى  في الفسةةظ ا الرىي    هذه الفسةةظ ا ا  ى  سن الكظ دلاظ فاد افظمشظ سنأظ  يظ 

 تىص سنأظ المرى سظأ افظأ هذه الدراس  خبج ص ظظ   ظشت سعياى  في الآتم: اسعطرنظ ان شتع
( ةرن ان: رظهفلا ااق ال ال ر كم لدا الم ركين الإماركين الرظسىين في  زارلا ال ة    العرى م 2212مراس  اة  ستر م )

اق ال ال ر كم لدا الم ركين الإماركين الرظلم ةاطظع غزلاظ اسةةبظةأظ    ك   لقاأظظ هدفت الدراسةة  لى  سدا اشعرةةظر رظهفلا ا
الرظسىين في  زارلا ال ة    العرى م الرظلم ةاطظع غزلاظ  يظ هدفت لى  ددكد ادسبظا الف  ت   لإشعرظر تىك الظظهفلاظ  دد ت صىت 

ت لى  اشه ا لرظلمظ  يظ ت صةةىالدراسةة  لى  شعظ ح لدلا سنأظ لدب الفضةةظ لن شظظب العرزكز  الح افز المعبر  في  زارلا ال ة    العرى م ا
ت اد فف ل ةين الذ ف  ادشا  سن ق تْ الع ر أ اشه ا كؤثف لى  ستع ا ااق ال ال ر كمظ  ذلك كفاع لى  المتظ الا ة نأم في 

 الربأ ال ر كم  ت ظفؤ الكفص. 
ال ال  كت  لقدعأظ ةظاق ( تنظ ل مراس  ةرن ان الفدظة  لى  المدراس سن دبا سنطا  الرظصي  في م ل  2212اة مه ب )

ال ر كم لدا المرىيينظ ق تْ هدفت الدراسةةة  لى  ددكد الكف ل في ستةةةع ا ااق ال ال ر كم لدا سرىيين سنطا  الرظصةةةي    
العرى ي   في م ل  ال  كت في ضة أ سعميراأ )الجنلظ  المؤها الرىيمظ  سن اأ الخجلاظ  الخجاأ الدراس  (ظ   ذلك لى  العرف   

ع ا ااق ال ال ر كم لدي سرىيين سنطا  الرظصي  العرى ي   في م ل  ال  كت سن  اأ  شظفهمظ  ت صىت الدراس  لى  لى  ستة 
ان لىفدظة  م ر في دتةين ادماأ المأي لىيرىيين  تط كفه دشأظ ا تتةعأد  تبج د ادخطظأ  ل نأظ تأد  لى  تادكم اف ا التبا   

 عي زظ ةظلعظلم الرقد  ت  ن ل ت   ةين الفدظة   ستع ا ااق ال ال ر كم.لمرظلج  ادزس  سع تدل م للأماأ الم
( ددبّ مراس  ةرن ان: ااق ال ال ر كم لدا المرىيين بمحظفظظأ دطظع غزلا  لقدعه بمتع ا 2227اة  هدر س  الكفا )

لمرىيين ستع ا ااق ال ال ر كم لدا ااما أم العدركتةم   ت افاأم المأيظ ق تْ هدفت الدراسة  لعرف  لى  رب ر  الرقد  ةين   
 ستةةع ا اما أم  ت فاأم المأيظ   ذلك لى رةةأ لن تلثير سعميراأ ) الجنلظ  سةةن اأ الخجلاظ  المؤها الرىيم( لى  ستةةع ا 

ظف  ضااق ال ال ر كمظ ق تْ ت صةىت الدراس : لى  اشه ل ل هنظك تلثير لىيعميراأ التظةا  لى  ستع ا ااق ال ال ر كمظ ةظلإ 
 لى   ا م ستببظأ لقق ال ال ر كم لىيرىيينظ  خظص د ف يظ كعرىق ةبرد رب ر  الريا  الظف   المح ط .

( ددب ةرن ان: م ر ااق ال ال ر كم في العلثير لى  الفضةظ ال ر كم ةظلعطب ق لى  ااماركين في ستعرك   2222زكظملا )
  ستةع ا ااق ال ال ر كم  الفضةظ ال ر كم ةين الإماركين في ستعرك    لتةير المف زي بمدكن  اةأظظ هدفت الدراسة  العرف  لى  

الرتير المف زي ةلةأظظ   ذلك هدفت لى  الع صا لى  ت ص ظأ لىعتك أ  الحد سن ااق ال ال ر كم لىرظسىين في المتعرك ظ  دد 
مظ  يظ ارأفأ شعظ ح الدراسةة  ان ستع ا ارأفأ شعظ ح الدراسة   ا م لقد  ةين اةرظم ااق ال ال ر كم  اةرظم الفضةظ ال ر ك  

 ااق ال ال ر كم  ظن سفتكر ظ.
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( ددّب مراس  ةرن ان  ادع ااق ال ال ر كم  اسبظةه لدا الرظسىين في شف   ت زكع ال أفةظأ بمحظفظظأ 2214الطقع )
ىت لى   زكع ال أفةظأ غزلاظ  ت صغزلاظ ق تْ هدفت الدراس  لى  العرف  لى  ستع ا ااق ال ال ر كم لدا الرظسىين في شف   ت

العرف  لى  الكف ل في اهظهظأ الرظسىين ا   ادع ااق ال ال ر كم  فادظ الخبجةةةظ ص الديممفاف   دففام مجعيع الدراسةةة ظ  اخير ا  
 م  ا ارأفأ الدراسة  شعظ ح اهيأظ  ا م مرا  سع سةط  سن ااق ال ال ر كم لدا الرظسىين في شف   ت زكع ال أفةظأظ  اك  ظ  

 لقد  ةين ااق ال ال ر كم  المتببظأ العنظ ي   لقق ال ال ر كم.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 2-11

ترعج الدراسة  الحظل   س يى  لىدراسةظأ التةظةا ظ  خبجة صة ظ تىك الدراسةظأ التي اهعيت ةظدهدا  المعياى  في مراس        
ستةةةةع ا اشعرةةةةظر رةظهفلا ااق ال ال ر كم  في دةدكةد رفل سرةظلج  تىك الظظهفلا سع لدم سن الدراسةةةةظأ  دراسةةةة  )اة        

(ظ  اك  ظ تعكق 2227(  مراس  )اة  هدر س  الكفاظ2214ظ (ظ  مراس  )الطقع 2222(ظ  مراس  ) زكظملاظ 2212ستةر مظ 
(ظ  اسعكفمأ الدراس  الحظل   ةلشأظ تنظ لت ال ظأ ه للا العدركل ة ى   2212(  )اة مه ب 2227سع مراس  )اة  هدر س  الكفاظ

ةظأ   مراسةة  ( التي تنظ لت شةةف   ت زكع ال أف2214اادعبجةةظم ةظسر  سةةفأظ ل ل الدراسةةظأ ادخفا  دراسةة  )الطقعظ  
( التي تنظ لت ستةةعرةةك  لتةةير المف زيظ  يظ اشأظ تعرةةظةه لى  قد  بير سع الدراسةةظأ التي ا دأ لى  مجعيع   2222)زكظملاظ 

( ق تْ اخعبجةةت ةظلإماركين الرظسىين في  زارلا 2212الدراسةة  المعتبجةةص ةظلمجظل العرى يم سع الدراسةة  التي دظب ةأظ )اة  ستةةر مظ
(  التي ربات لى  المرىيين في المدارس في سنطا  الرظصي  ةد ل  ال  كتظ 2212لاظ   مراسة  )اة مه ب  العرى م الرظلم ةاطظع غز

( المعرىا  ةظلمرىيين  المرىيظأ ةظلمدارس في ةاطظع غزلاظ اسّظ ف يظ كعرىق بمنأح الدراسةة  اتكات 2227 مراسةة  )اة  هدر س  الكفاظ
 ع الدراسظأ التظةا  سن ااا  صأ الظظهفلا محا الدراس ظ  يظ اتكات الدراس  الدراسة  الحظل   في اخع ظر المنأح ال صةكم سع جم  

الحظل   سع الدراسةظأ التةظةا  في اسةى ا جمع الب ظشظأ سن خقل المبجةظمر اد ل   المعياى  في ااسعب ظن  الاظش ك  المعياى  في ال عب     
(   ذلك 2227(ظ  مراس  )اة  هدر س  الكفاظ2212(  مراس  )اة مه ب 2212 الماظاأ  الد ركظأ  دراس  )اة  ستر مظ

( التي العيدأ لى  الماظةى   ااسعب ظن في آن  اقدظ 2214(ظ ة نيظ اخعىكت الدراس  الحظل   لن مراس  )الطقع ظ 2222)زكظملاظ 
عاا المعياا في ااق ال عمير المت اخير ا  سظ كعرىق ةظلمعميراأ الخظص  ةظلدراس  تعكق الدراس  الحظل   سع الدراسظأ التظةا  في د ظس الم

( 2214( ةظلإضظف  لدراس  )الطقعظ 2222(  ) زكظملاظ 2227(  )اة  هدر س  الكفاظ2212ال ر كم  دراس  )اة  ستر مظ
 ( ق تْ  ظن ااق ال ال ر كم سعمير ا تظةر ظ. 2212ة نيظ  عىأ في المعمير المتعاا لن مراس  )اة مه ب 
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 منهج الدراسة:  3-1
سن ااا دا ق اهدا  الدراسة  تم اتبظع المنأح ال صةكم  الهظم  لى   صةأ الظظهفلاظ  دى ا الب ظشظأ الخظصةة  ةظلمعميراأ    
 الدراس ظ ق ث تم ااسعرظش  ةظاسعب ظن لجيع الب ظشظأ سن س دان الدراس  ةمف  دى ىأظظ ةظسعتداب مجي ل  سن ادسظل ب الإقبجظ   .

  :طرق جمع البيانات 3-2
اارةقع دةظب البظقاةظن ةع ة كن دظلةدلا ااىةت في الب ظشةظأ اد ل ة  سةن ق ةتْ تراىةأظ ةدراسة  الجظشةب الم ةداشم سةن خةقل                  ةرد

ت زكةةع اسةةعب ظشظأ لدارسةة  ةرةةض سكةةفماأ الدراسةة   قبجةةف  هي ةةع المرى سةةظأ القزسةة  في س ضةة ع محةةا الدراسةة   ةةذلك تم  
رظش  ةظل عةةب  الةةد ركظأ  المنرةة راأ  الدراسةةظأ الخظصةة  ا  المعرىاةة     االعيةةظم لىةة  الب ظشةةظأ الاظش كةة  الةةتي تعرىةةق ةظاسةةع   

بم ضةة ع د ةةد الدراسةة   الةةتي تعرىةةق ةدراسةة  س ضةة لم ااقةة ال الةة ر كم  لقدعةةه بمتةةع ا ادماأ الةة ر كم  )مراسةة  قظلةة    
ىةة  المتةةعجداأ  لىةة   ى ةة  اادعبجةةظم ةظسرةة  سةةفأ(ظ  اك  ةةظ الريةةا لىةة  ااسةةعكظملا سةةن المبجةةظمر الاظش كةة  في العرةةف  ل      

 المعرىا  بم ض ع د د الدراس .
 عينة الدراسة:مجتمع و 3-3

ال ةظأ ه للا العدركل في  ى   اادعبجظم ةظسر  سفأظ  دد اافكت الدراس  لى  ل ن  تع  ن   كع  ن مجعيع الدراسة  سن 
 ( ل   ه للا تدركل بمتعىأ العتبجبجظأ الرىي  .54سن )
 أداة الدراسة: 3-4 

ةرد اارقع العيد البظقاظن لى  الب ظشظأ المعرىا  بم ضع الدراس  ذااق ال ال ر كم  لقدعه بمتع ا ادماأ ال ر كمذظ 
 لى  ت اه اسةةئى  مجي ل  ك ةةم لى  اسةةعتداب امالا سن ام اأ جمع الب ظشظأ  هم اسةةعيظرلا  ااسةةعب ظن  التي ترف  ةلشأظ ذ نم ذج

 ان الرتبج   ا  الماظةى  رفكق لن اسّظ ااسعيظرلا تنك ذ  كعم س دأظ ا  سر ى  ا  س ض ع  لالمرى سظأ ق لى  لىحبج ل ادففام
 (.172ظ 2212) الزر ات ظ"الجكد رفكق لن المبح ثين لى  تفسا

 ةي ع ا اشب س ض ع الدراس  فاد دظب البظقاظن ةعبجي م اسعبظش  تع  ن سن مح ركن ر  تين:  سن ااا الإقظر 
( فافلا س زل  لى  ثقث اةرظم 14 كعرىق ةظلمعمير المتعاا في الدراس  )ااق ال ال ر كم(ظ  ت  ن هذا الجظشب سن ) .المحور الأول

 .اسظس   همظ البُرد لإشأظك ال ر كمظ  البُرد تدشم ستع ا الإنجظزظ  البُرد تبىد المرظلف
 ( فافاأ. 12كمظ  ت  شت امالا الدراس  لهذا المح ر سن )كعرىق ةظلمعمير العظةع في الدراس ظ  ه  ادماأ ال ر  المحور الثاني:

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل أداة الدراسة: 3-5

 :العظل   الإقبجظ    ادم اأ اسعتدب البظقاظن لىعل د سن صدل امالا ااسعبظش ظ

 ااسعبظش . فافاأ ثبظأ لمرفف  كرونباخ: ألفا اختبار -
لمرفف  سدا ارتكظع ا  انخكظ  اسةةةعجظةظأ اففام الدراسةةة  لن  ا لبظرلا سن لبظراأ سعميراأ الدارسةةة   المتوسط الحسابي: -

 ادسظس  .
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تم اسةعتداب الإافا  المر ظري لىعرف  لى  سدا تبظلد ا  تاظرا الافاأاأ ا  اسعجظةظأ اففام الدراس    الإنحراف المعياري: -
  ر لن سع سطأظ الحتظةم.ل ا لبظرلا سن لبظراأ الدراس   ل ا مح ر سن المح

 لعحدكد ش ع  رب ر   د لا الرقد  ةين المعميراأ. معامل الارتباط بيرسون: -
 الطريقة والإجراءات:  3-6

(  دد تم اسعتداب ال س ز الفديم في spssتم امخظل الب ظشظأ  دى ىأظ ة اسةط  ةفشظسح الحزب الإقبجظ    لىرى ب اااعيظل   ) 
 (.1الر ن  ل اظةظأظ ق تْ تم لىلدام هذا ال س ز  يظ ه  سبين في الجد ل )تفس ز لىاظةظأ اففام 

 (: يبين ترميز إجابات أفراد العينة1الجدول )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 4 5 3 2 1 الرمز

 

الخيظسم الذي ك    ةين س افق ةردلا ا  غير س افق ةردلا.  لحتظا ر ل سا ظس ل  فأ   دد تم اسعتداب سا ظس ل  فأ
( 2.22=4÷5( تْم تات يه لى  لدم فئظأ الما ظس لىحبج ل لى  ر ل الخى   البجح   اي )5=1-4الخيظسم تم قتظا المدا )

 ظ سن ااا ددكد الحد ادلى  لهذه الخى  .  الجد لت ظ  هذه الا ي  لى  ادا د ي  في الما ظس ا  ةداك  الما ظس  هم ال اقد البجح  
 ( ك ض  ر ل الخقكظ  فادظ لمظ ذ ف:2)

 (: يبين طول الخلية لمقياس الدراسة وفقاَ لمقياس ليكرت ومستوى الأهمية2الجدول )

 مستوى الأهمية الفئة في المقياس طول الفئة
 ضر ك  اد ا غير س افق ةردلا 1.79لى  ادا سن  1سن 

 ضر ك  غير س افق 2.49لى  ادا سن  1.22سن 
 سع سط  محظكد 3.39لى  ادا سن  2.62سن 
 لظل   س افق 5.19لى  ادا سن  3.52سن 
 لظل   اد ا س افق ةردلا 4.22لى  ادا سن  5.22سن 

 اختبار ألفا كرونباخ )اختبار الثبات(: 3-7

ظ 2213 اخةف نظ   ذهم سدا الع افق  ااتتظل في شعظ ح ااسعب ظن لىما ربات ا اف سن سفه  في رف    ظثى ذ. )النجظر   
(ظ  كتعتدب هذا المرظسا لىعل د سن س ث د    ثبظأ الما ةظس  كرعةج سةن ا اةف الماةظك ل شة  لظد لا ةظس مراة  اارتبةظط ةةين           157
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 العنظسق في لىاظة  المتعج ا لى   ا ادسئى  الم ا م ةظلما ظسظ  كرعج ارتكةظع د ية     س  شظأ الما ظسظ ق تْ كا ل سدا ااتتظل
سرظسا اارتبظط في الما ظس لى  ارتكظع مرا  الابظأظ ةظلعظلم فأ  سن المؤشفاأ المأي  لدرا  الابظأظ   ا سظ زامأ  ارتكرت د يعه 

 (141 ظ2213( مل ذلك لى  ثبظأ الما ظس. )النجظر  آخف نظ0.60لن )

ةظلعةةظلم اسةةعتدب البظقاةةظن رفكاةة  الكةةظ  ف شبةةظ  لا ةةظس ثبةةظأ ااسةةعبظش   طفكاةة  لا ةةظس الابةةظأظ  اةةد ل ردةةم      
 ( كبين سرظسا ثبظأ ااتتظل الداخىم دةرظم ااسعبظش  )الكظ  ف شبظ (.3)

 ( يبين معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة ) ألفا كرونباخ(3الجدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المحور المحور
 2.764 4 البُرد الىشأظك ال ر كم الأول
 2.711 4 البُرد تدش  ستع ا الإنجظز الثاني
 2.722 4 البُرد تبىد المرظلف الثالث
 2.62 12 البُرد ادماأ الرابع

 1.787 25 جميع الفقااااارات
 

( لن رفكق الجشظسح الإقبجةةةظ م cronbachs Alpha( ان سرظسا الكظ  ف شبظ   )3 كع ةةة  سن خقل اد ل ردم )
(SPSS( ظشت د ي  سرظسا الإجمظلم  )هم د ي  ثبظأ سفتكر 2.727  ). 

 تحليل وعرض نتائج الدراسة:  3-8

 أولًا: تحليل نتائج المتغير المستقل )الاحتراق الوظيفي(:

 :المعمير سن ادةرظم العظل  ت  ن هذا 

 بُعد الإنهاك الوظيفي:  -1
سن ااا دى ا شعظ ح الدراسة   الخظص  ةبرُد )الإشأظك ال ر كم( تم ااس شظم ةنعظ ح العحى ا الإقبجظ م ال صكم )ال سا  

 (. 5الحتظةم  الإافا  المر ظري( ف ظشت النعظ ح  يظ في اد ل ردم )
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 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبُعد لإنهاك الوظيفي:يبين ( 4الجدول رقم )

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

1 
اشةةةةرف ةلش  ستةةةةعنز  لظرك  ظ شع ج  الريا الذي اد ب ةه ماخا 

 سع سط  2 1.17 3.00 .ال ى  

 لظل   1 1.09 3.47 .شأظك  الد اب الفبماشرف ةظسعنكظذ  ظسا رظدتي في  2

3 
اشةةةةرف ةلن المأظب المطى ا اماأهظ ةظل ى   ا تعنظسةةةةب سع ددرتم 

 ضر ك  5 1.25 2.56 .  بجبجم الرىيم

 ضر ك  4 1.06 2.49 .اشرف ةظلإشأظك  العرب لندسظ ات اه لى  ال ى   4

 سع سط  3 1.12 2.89 .دي ا الطظد   الح  ك  ل ليىم في  ى   اادعبجظم مجأد   كتعنكذ 5
81.1 2.80 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري  

 

( تفا قةةةت سةةةظ ةةةةين ل شأةةةظك الةةة ر كم( لى  ان المع سةةةطظأ الخظصةةة  ةةةةظلمعمير المتةةعاا ) 5كرةةير الجةةةد ل ردةةةم ) 
الإافافةةظأ المر ظركةة  لهةةذا المةةعمير  ( ة نيةةظ 2.49 – 57.3المتةةع ا  الرةةظلم  ال ةةر أظ  دةةد ةىمةةت سع سةةطظتأظ سةةظ ةةةين )  

( في قةةين ان الإاةةفا  2.22(  ةىمةةت الا يةة  ال ى ةة  لىيع سةةا الحتةةظةم لهةةذا البرةةد )  1.26 –1.24تفا قةةت سةةظ ةةةين )
اشةةرف ةظسةةعنكظذ  ظسةةا  ( في المفتبةة  اد    الةةتي تةةنص لىةة  ان ذ 2(ظ  اةةظأأ الكاةةفلا ردةةم )2.21المر ةةظري  ةةظن ساةةداره )

(   هةةم الىةة  سةةن اجمةةظلم المع سةةا الرةةظب  ةةةظافا     3.57د اب الفبةةم. ذ بمع سةةا قتةةظةم ساةةداره ) رةةظدتي في شأظكةة  الةة 
اشةةرف ةةةلش  ستةةعنزفدظ لظرك  ةةظ   ( الةةتي تةةنص لىةة  اشةةه ذ 1(ظ  اةةظأأ في المفتبةة  الاظش ةة  الكاةةفلا ردةةم )  1.29سر ةةظري دةةدره )

( 1.17(  ةةةظافا  سر ةةظري فةةدره )3.22شع جةة  الريةةا الةةذي ادةة ب ةةةه ماخةةا ال ى ةة .ذ  ذلةةك بمع سةةا قتةةظةم ساةةداره ) 
(  الةةتي تةةنص لىةة  اشةةهذ اشةةرف ةظلإشأةةظك  العرةةب لنةةدسظ ات اةةه لى  ال ى ةة ذ بمع سةةا قتةةظةم ساةةداره     5اسّةةظ الكاةةفلا ردةةم ) 

( اةةظأأ هةةذه الكاةةفلا ةظل ت ةةب ادخةةير سةةن الكاةةفاأ الةة ارملا ةأةةذا البُرةةد.  هنةةظ    1.26(  ااةةفا  سر ةةظري دةةدره )2.59)
   ت فير  ظف  التبا التي داق الفاق   التقس  دل ظأ ه للا العدركل ماخا ة ئ  ال ى  . كعطىب لى  ال ى 

 بُعد تدنى مستوى الإنجاز: -2
سن ااا دى ا شعظ ح الدراسة  الخظصة  بمعمير المتةعاا الخظص ةبُرد)تدش  ستةع ا الإنجظز(ظ تم ااسةة شظم ةنعظ ح العحى ا     

 (.4   الإافافظأ المر ظرك ( ف ظشت النعظ ح  يظ في الجد ل ردم )الإقبجظ م ال صكم )المع سطظأ الحتظة 
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 ( يبين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبُعد تدنى مستوى الإنجاز:5الجدول رقم )

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

 ضر ك  3 1.01 2.37 .ااشعأظأ سن ليىم في ال ى  ا اشرف ةظلترظملا  الفاق  ةرد  1

 ضر ك  4 0.97 2.22 .اترظسا ة كظألا سنتك   سع سرظ ا الريا في  ال ى   2

3 
الريةا في ال ى ة  ككادشم ال اير سن ستةةةةع ا الطظد   الح  ك  اهظه   

 ضر ك  2 0.97 2.55 .ليىم

 سع سط  1 1.18 3.13 .لم انجز خقل ليىم في ال ى    ا سظ اهد  لىل ه 4

 ضر ك  5 0.93 2.27 .لم اقاق شمأ ادكف ةظلعادكف سن خقل ليىم في ال ى   5
 1.58 1.71 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري

 

 –3.13( لى  ان المع سةةطظأ الخظصةة  ةظلمعمير المتةةعاا )تدش  ستةةع ا الإنجظز( تفا قت سظ ةين )4)كرةةير الجد ل ردم 
(  ةىمت الا ي  ال ى   لىيع سةةا الحتةةظةم لهذا البرد  2.93–12.1الإافافظأ المر ظرك  لهذا المعمير تفا قت ةين )( ة نيظ 2.22

( في المفتب  اد    التي تنص لى  5(ظ  يظ  دد تادست الكافلا ردم )0.58( في قين ان الإافا  المر ةظري  ظن ساداره ) 1.71)
( 1.12(  ةظافا  سر ظري ددره )3.13سظ اهد  لىل هذ بمع سةةةةا قتةةةةظةم ساداره ) لم انجز خقل ليىم في ال ى    ا  اشه ذ

الريا في ال ى   ككادشم ال اير سن ستةةةةع ا الطظد   الح  ك  اهظه  ( التي تنص لى  اشه ذ3 اةظأأ في المفتبة  الاظش   الكافلا ردم )  
( 2 قين اظأأ في المفتب  الآخيرلا الكافلا ردم )( في0.97(  ةظافا  سر ظري ددره )2.55ليىمذ  ذلك بمع سا قتظةم ساداره )

(  اافا  سر ظري ددره 2.22اترظسا ة كظألا سنتك ةةة  سع سرةةةظ ا الريا في  ال ى   ذ بمع سةةةا قتةةةظةم ساداره ) لى  اشه ذ
  المرن ك(ظ  ةظ كعطىةب لى  لىمارلا ال ى   الريا لى  الففع سن  كظألا ال ةةةةظأ ه للا العدركل سةةةة اأ ةظلم ظفأأ المظمك  ا     2.97)

  المرظر   في الىجظن الرىي    العدركب   ماخا ال ى    خظراأظ.

 بُعد رأس تبلد المشاعر:  -2

سن ااا دى ا شعظ ح الدراسة  الخظص  بمعمير المتعاا الخظص ةبُرد )تبىد المرظلف(ظ تم ااس شظم ةنعظ ح العحى ا الإقبجظ م  
 (.6ك ( ف ظشت النعظ ح  يظ في اد ل ردم )ال صكم )المع سطظأ الحتظة    الإافافظأ المر ظر
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 ( يبين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبُعد تبلد المشاعر:6الجدول رقم )

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

 ضر ك  4 0.94 1.91 .اترظسا سع سرظ ا الطىب   الزسقأ ةج م  ةرد المبظالا 1

 ضر ك  3 0.90 2.16 .اشرف ةلن الجي ع كىي شي لى  ةرض المرظ ا التي كرظش ن سنأظ 2

3 
اصةةةبحت شةةةتبجةةة تي دظسةةة   لى  ااخفكن سنذ ةذاأ الريا في 

 ضر ك  5 0.99 2.13 .ال ى  

4 
اصةبحت ا اف شدلا في العرظسا سع الجي ع  شع ج  لطب ر  الريا في  

 ضر ك  2 0.91 2.36 .ال ى  

 ضر ك  1 1.03 2.47 .اشرف ةظلاىق لمظ كتبب الريا في ال ى   سن دت لا  لدب المبظالا 5
 1.58 1.57 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري

 

( 1.91 –2.57( لى  ان المع سطظأ الخظص  ةظلمعمير المتعاا )البُرد تبىد المرظلف( تفا قت سظ ةين )6كرير الجد ل ردم )
( 1.47(  ةىمت الا ي  ال ى   لىيع سةا الحتظةم لهذا البرد ) 2.92 –1.23الإافافظأ المر ظرك  لهذا المعمير تفا قت ةين )ة نيظ 

 ( في المفتب  اد    التي تنص لى  اشه ذ4(ظ  يةظ  دد تادست الكافلا ردم ) 2.42في قين ان الإافا  المر ةظري  ةظن ساةداره )   

(  ةظافا  سر ظري ددره 2.57ال ى   سن دتةةة لا  لدب المبظالاذ بمع سةةةا قتةةةظةم ساداره )اشةةةرف ةظلاىق لمظ كتةةةبب الريا في 
( التي تنص لى  اشه ذاصةةةبحت ا اف شةةةدلا في العرظسا سع الجي ع  شع ج  لطب ر  5(  اظأأ في المفتب  الاظش   الكافلا ردم )1.23)

( في قين اظأأ في المفتب  الآخيرلا 2.91ي فدره )(  ةظافا  سر ظر2.36الريا في ال ى  ذ  ذلك بمع سةةةا قتةةةظةم ساداره ) 
(  اافا  1.91( لى  اشه ذاترظسا سع سرةةظ ا الطىب   الزسقأ ةج م  لدب سبظالا ذ بمع سةةا قتةةةظةم ساداره )  1الكافلا ردم )

رشظمك  لجاسح الإ(ظ  لى ه كعطىب سن لىمارلا ال ى   الريا لى  ترج ع   دك ز ال ظأ ه للا العدركل   لىلدام ا2.95سر ظري ددره )
  العدركب   لعني   التى   ظأ الإأظة    سنأظ ديا المتؤ ل   ال ر ك  .

( لىجمظلم سع سطظأ الحتظة    الإافافظأ المر ظرك   ستع ا ادهي   للأةرظم الاقث  7 سن خقل سظ تادب ك ض  الجد ل )
 الخظص  ةظلمعمير المتعاا. 

 لحسابية الإنحرافات المعيارية ومستوى الأهمية للأبعاد الثلاثة الخاصة بالمتغير التابع.( يبين إجمالي المتوسطات ا7الجدول )
 مستوى الأهمية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات المستقلة

 سع سط  0.81 2.80 الإنهاك الوظيفي

 ضر ك  اداد 0.58 1.71 تدني مستوى الإنجاز
 ادادضر ك   2.42 1.47 تبلد المشاعر
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( ان ستةةع ا ادهي   ةبُرد الإشأظك ال ر كم  ظن سع سةةطدظ  ظ كعطىب لى   ى   اادعبجةةظم  7 كع ةة  سن اد ل ردم )
الريا لى  تنظ م الريا  ت ى أ ال ظأ ه للا العدركل ةظلمتؤ ل ظأ  فادظ لقخعبجظص المتعص ةه ل   ه للا العدركل ةظلإضظف  لى  

ةظلنتب  لبُرد )تدش  ستع ا الإنجظزظ  تبىد المرظلف(  ظن ضر كدظ   يم ن ان كفاع ذلك لى  ت فير سظ كىزب لعحيا تىك المتؤ ل  ظ اسّظ 
اشرداب ر   الكفكق في الريا ماخا ال ى    لدب امارلا ااخعق  في  اأظأ النظف ةين ال ةةةظأ ه للا العدركل ةرةةة ا كرزز ر   

  الكرظل ظأ  المنظشةا الرىي    الااظف   لعني   شةةتبج     كظألا   المرةظر   في لىنجظز الرياظ  يظ أب لى  ال ى   ااهعيظب ةظلجاسح 
 ال ظأ ه للا العدركل بمظ كرزز المأظراأ العدركت    ستع ا اما أم.   

 ثانيًا: تحليل نتائج المتغير التابع )الأداء(:
س شظم ةنعظ ح   (ظ تم ااسن ااا دى ا شعظ ح الدراسة  الخظصة  بمعمير العظةع الخظص ةبُرد )دتةين ا ملا الخدسظأ المبجةفف    

 (.2العحى ا الإقبجظ م ال صكم )المع سطظأ الحتظة    الإافافظأ المر ظرك ( ف ظشت النعظ ح  يظ في اد ل ردم )
 ( يبين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للمتغير التابع الأداء:8الجدول رقم )

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

1 
اسعىةك  ر ةةةة  ه ةةللا تةةدركل الخجلا   المأةةظرلا لإماأ المأةةظب  

 لظل   اداد 2 0.64 4.32 .ةظلر ا المطى ا

 لظل   اداد 1 0.55 4.49 .اةدل  ظف  الجأ م لإنجظز المأظب  ال اابظأ المطى ة  2

3 
اليةةا لى  تاةةدكم ااد اقةةظأ الهةةظمفةة  لى  تط كف  انجةةظز   

 لظل   5 0.58 4.12 ادليظل ةدد  لظل   ماخا ال ى  

4 
ا اشةةرف ةلشي في الم ظن المنظسةةب الذي كعنظسةةب سع سؤهىم  

 سع سط  12 1.18 3.04 .الرىيم

5 
اقفص لى  االعزاب ةةظلى ا    العرى يظأ  الع ا أظأ  لى   

 .لىنجظز الريا في الع د ت المطى ا
 لظل   4 0.88 4.16

 لظل   6 0.97 3.60 .اد ب ةأظ ت لد الفغب  في الإنجظز  تط كف ادماأالمأظب التي  6

 لظل   اداد 3 0.79 4.20 .اقفص لى  ا عتظا سأظراأ ادكدلا في الريا 7

8 
تتةةةظهم الع ا أظأ  ارشةةةظماأ المري ل ةأظ في ال ى   لى   

  .دتين سى ك  اماأ الريا
 لظل   7 0.97 3.58

9 
 العرظسا سع جم ع ال سظ ا المتعتدس اعىك ال ى   الادرلا لى  

 سع سط  9 0.96 3.11 .في الريا
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11 
ت اد خط   اضةح  لى ى   لىعحتةين المتعيف في ليى   انجظز   

 لظل   2 1.12 3.00 .االيظل

 1.81 2.15 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري
 

( لى  ان المع سةةةطظأ الخظصةةة  ةةةةظلمعمير العةةةظةع )البُرةةةد ادماأ( اةةةظأأ تةةة    سةةةظ ةةةةين    2كرةةةير الجةةةد ل ردةةةم ) 
(  ةىمةةةت الا يةةة  ال ى ةةة  2.42–1.12( ة نيةةةظ الإافافةةةظأ المر ظركةةة  لهةةةذا المةةةعمير تفا قةةةت سةةةظ ةةةةين )3.25 –5.59)

 يةةظ  دةةد تاةةدست الكاةةفلا (ظ 2.21( في قةةين ان الإاةةفا  المر ةةظري  ةةظن ساةةداره ) 2.14لىيع سةةا الحتةةظةم لهةةذا البرةةد )
( في المفتبةة  اد    الةةتي تةةنص لىةة  اشةةه ذ اةةةدل  ظفةة  الجأةة م لإنجةةظز المأةةظب  ال اابةةظأ المطى ةةة ذ بمع سةةا قتةةظةم   2ردةةم )

( الةةتي تةةنص لىةة  اشةةه ذاسعىةةك 1(  اةةظأأ في المفتبةة  الاظش ةة  الكاةةفلا ردةةم )2.44(  ةةةظافا  سر ةةظري دةةدره )5.59ساةةداره )
(  ةةةظافا  5.32جلا   المأةةظرلا لإماأ المأةةظب ةظلرةة ا المطىةة اذ  ذلةةك بمع سةةا قتةةظةم ساةةداره )   ر ةة  ه ةةللا تةةدركل الخةة 

( لىةة  اشةةه ذا اشةةرف ةةةلشي في الم ةةظن المنظسةةب   4( في قةةين اةةظأأ في المفتبةة  الآخةةيرلا الكاةةفلا ردةةم )  2.65سر ةةظري فةةدره )
(ظ   ةظلعةةظلم سةةن 1.12ظري دةةدره )(  ااةةفا  سر ةة3.25الةةذي كعنظسةةب سةةع سةةؤهىم الرىيةةم بمع سةةا قتةةظةم ساةةداره )   

ال ااةةب االعةةزاب بمةةن  الكةةفص لمةةن كتةةعحق لةةن رفكةةق لىاةةفاأاأ تا ةة م  كةةظألا ادماأ ال ك ىةة  ة ضةةع الرةةتص المنظسةةب في    
 الم ظن المنظسب.

 ةع. ظ( لىجمظلم المع سطظأ الحتظة    الإافافظأ المر ظرك   ستع ا ادهي   ةظلمعمير الع9) سن خقل سظ تادب ك ض  الجد ل 

 ( يبين إجمالي المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية ومستوى الأهمية الخاصة بالمتغير التابع.9الجدول )
 مستوى الأهمية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير التابع
 سع سط  0.81 2.15 الأداء الوظيفي

 

( ان ستةةع ا ادهي ةة   ةةظن ضةةر كدظظ  يم ةةن ان كفاةةع ذلةةك لى  ال ةةرأ في اخع ةةظر   9 كع ةة  سةةن اةةد ل ردةةم ) 
ا  المكظضةةى  ةةةين ال ةةظأ ه ةةللا العةةدركل في الع ى كةةظأ الخظصةة  ةننجةةظز الريةةا ماخةةا ال ى ةة   ةةظ ةاةةق ااسةةعكظملا سةةن الخةةجاأ  

عةةدركل في المرةةظر   في ا ةةظم الاةةفاراأ المعرىاةة  ةتةةير      الاةةدراأ المعةة ففلا في ال ى ةة ظ ا  لةةدب التةةيظ  دل ةةظأ ه ةةللا ال     
الريةةا في ال ى ةة ظ بمةةظ كرةةزز بمتةةع ا المتةةؤ ل   لةةن لىنجةةظز االيةةظل  دا ةةق ادهةةدا  المنرةة ملاظ   ةةذلك لى  ال ةةرأ في       

 ت فير ال سظ ا  الإس ظش ظأ التي تريا لى  تتفكع  تيرلا الريا ةلدا  دت  ةظلج ملا المطى ة . 
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 اختبار الفرضيات:  3-9

( 12(ظ  الجد ل ردم )Zikmund,2000في اخعبظر الكفضةةةة ظأ تم ددكد سدا د لا سرظسا اارتبظط العيظم ا لى  اد ل  )     
 ( النظه  لن العحى ا الإقبجظ م. Rكبين سرظكير د لا سرظسا الإرتبظط العيظم ا لى  د ي  )

 ( الناتجة عن التحليل الإحصائي.Rاعتمادًا على قيمة )( يبين معايير قوة معامل الإرتباط 11الجدول )
 مدى قوة معامل الإرتباط (Rقيمة معامل الإرتباط )

 ا ك اد ارتبظط 2.22
 ارتبظط سنتكض 2.32ادا سن  – 2.22
 ارتبظط سع سا 2.62ادا سن  – 2.32
 ارتبظط لظلِ 2.22ادا سن  – 2.62
 ارتبظط لظلٍ اد ا 1.22ادا سن  – 2.22

 ارتبظط تظب 1.22

 (223ظ 2213)النجظر  زسقؤه ظ
 الفرضيات الفرعية:أولًا: 

 كع   هذا المح ر سأي  العحا ق سن صح  الكفض ظأ الكفل    التي تنص لى  الآتم:
 ا ك اد لقد  ذاأ مال  لىقبجظ    ل شأظك ال ر كم لى  ستع ا ادماأ ال ر كم. -1
 ستع ا الإنجظز لى  ستع ا ادماأ ال ر كم. ا ك اد لقد  ذاأ مال  لىقبجظ    لعدشم -2
 ا ك اد لقد  ذاأ مال  لىقبجظ    لعبىد المرظلف لى  ستع ا ادماأ ال ر كم. -3

 ( يبين نتائج اختبار أبعاد الاحتراق الوظيفي وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي.12جدول رقم )

( ستع ا الرقد  لإةرظم المعمير المتعاا )ااق ال ال ر كم( ةظدماأ ال ر كمظ لىذ ارأفأ شعظ ح العحى ا 12ك ض  الجد ل)
(   ةظلعظلم  ا م لقد  2.243( المعرىق ةبُرد الإشأظك ال ر كم  ظن ارتبظردظ رفمك ظ ضةةر كدظ د يعه )Rالإقبجةةظ م سرظسا الإرتبظط )

 
 

 الأداء الوظيفي

 ابعاد الاحتراق الوظيفي
 تبلد المشاعر تدنى مستوى الإنجاز الوظيفيللإنهاك 

(Rالارتباط ) (Rالارتباط ) (Rالارتباط ) 

0.253 2.273 2.365 
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ذاأ مال  لىقبجةظ    ل شأظك ال ر كم بمتع ا ادماأ ال ر كم في  ى   اادعبجظم ةظسر  سفأظ ة نيظ في ةُرد العدشم لمتع ا الإنجظز  
(  ظ كؤ د  ا م لقد  ذاأ مال  لىقبجظ    2.273ارتبظردظ رفمك ظ ضر كدظ د يعه ) يظ ه  س ض  القه  (Rفنن سرظسا الإرتبظط )

ةين تدشم ستةةع ا الإنجظز  ستةةع ا ادماأ ال ر كمظ في قين ارأفأ شعظ ح العحى ا الإقبجةةظ م المعرىا  ةبُرد تبىد المرةةظلف ارتبظردظ  
   ا م لقد  ذاأ مال  لىقبجةةةةظ    ةين تبىد المرةةةةظلف (  ه  سظ كدل لىR( لمرظسا الإرتبظط )2.365رفمك ظ سع سةةةةطدظ د يعه )
  ستع ا ادماأ ال ر كم.

 الفرضية الرئيسية:ثانيًا: 

 الفرضية الرئيسة: لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية للإحتراق الوظيفي على مستوى الأداء الوظيفي.

 داء الوظيفي.( يبين نتائج اختبار الاحتراق الوظيفي وعلاقته بمستوى الأ11جدول رقم )

 
 الأداء الوظيفي

 الاحتراق الوظيفي
(Rالإرتباط ) 

0.279 

( ستةةع ا لقد  ااق ال ال ر كم بمتةةع ا ادماأ ال ر كمظ لىذ ارأفأ شعظ ح العحى ا الإقبجةةظ م  11ك ضةة  الجد ل)
(  ظ كؤ د  ا م لقد  ذاأ مال  لىقبجةظ    ل ق ال ال ر كم بمتع ا  2.279(  ظن ارتبظردظ رفمك ظ د يعه )Rسرظسا اارتبظط )

 ادماأ ال ر كم في  ى   اادعبجظم ةظسر  سفأ لىا ان الإرتبظط الطفمي  ظن ضر كدظ.

 النتائج والتوصيات.

 أولًا: النتائج:

 النظفي  الريىمظ اظأأ شعظ ح الدراس  لى  النح  العظلم:ةرد ان ات سرظلج  سر ى  الدراس  ضين الإرظركن 

تبين سن خقل النعظ ح الإقبجةظ    الخظصة  ةبُرد الإشأظك ال ر كم ان ستةع ا ادهي   )مرا  الميظرس (  ظن سع سطدظ بمع سا     -1
 (.2.21(ظ   ةنافا  سر ظري ةا ي  )2.22قتظةم د يعه )

رد تدش  ستع ا الإنجظز ان ستع ا ادهي   )مرا  الميظرس (  ظن ضر كدظ بمع سا تبين سن خقل النعظ ح ااقبجظ    الخظص  ةبُ -2
 (.2.42(ظ  ةنافا  سر ظري ةا ي  )1.71قتظةم د يعه )
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تبين سن خقل النعظ ح الإقبجظ    الخظص  ةبُرد تبىد المرظلف ان ستع ا ادهي   )مرا  الميظرس (  ظن ضر كظد بمع سا قتظةم  -3
 (. 2.42فا  سر ظري ةا ي  )(ظ  ةظا1.47د يعه )

ه بمع سةةا قتةةظةم د يع تبين سن خقل النعظ ح الإقبجةةظ    لبُرد )ادماأ( ان ستةةع ا ادهي   )مرا  الميظرسةة (  ظن ضةةر كدظ  -5
 (. 2.21(ظ  ةنافا  سر ظري ةا ي  )2.14)

  كم. ر كم  ستع ا ادماأ ال رتبين سن خقل شعظ ح العحى ا الإقبجظ م  ا م ارتبظردظ رفمك ظ سنتك  ظ ةين ااق ال ال  -4
تبين سن خقل شعظ ح العحى ا الإقبجةةظ م  ا م ارتبظردظ رفمك ظ سنتك ةة ظ ةين  ىدظ سن ) ةُرد الإشأظكظ  تدشم ستةةع ا الإنجظز(  -6

 بمتع ا ادماأ ال ر كمظ اسّظ ةُرد تبىد المرظلف  ظن ارتبظردظ سع سطدظ بمتع ا ادماأ ال ر كم.
 لإقبجظ م تبين العظلم:سن خقل شعظ ح العحى ا ا -7
 .ك اد لقد  ذاأ مال  لىقبجظ    ةين ااق ال ال ر كم  ستع ا ادماأ ال ر كم -

 .ك اد لقد  ذاأ مال  لىقبجظ    ةين الإشأظك ال ر كم  ستع ا ادماأ ال ر كم -

 .ك اد لقد  ذاأ مال  لىقبجظ    ةين تدشم ستع ا الإنجظز  ستع ا ادماأ ال ر كم -
 مال  لىقبجظ    ةين تبىد المرظلف  ستع ا ادماأ ال ر كم.ك اد لقد  ذاأ  -

 التوصيات:  ثانيًا: 

 في ض أ النعظ ح الدراس  التي تم الع صا لىل أظ ك صم البظقاظن بمظ كىم:

 ضف رلا الريا لى  ت فير  ظف  التبا التي داق الفاق   التقس  دل ظأ ه للا العدركل ماخا ة ئ  ال ى   بمظ كتظلد لى  تاى ا -1
 الرر ر ةظلإشأظك  العرب اثنظأ الريا.

ت صةم الدراسة  لىمارلا ال ى   الريا لى  الففع سن  كظألا ال ظأ ه للا العدركل س اأ ةظلم ظفأأ  الح افز المظمك  ا  المرن ك  ا     -2
 المرظر   في الىجظن الرىي    العدركب   ماخا ال ى    خظراأظ.

ماخا ال ى    لىمارلا الإخعق  في  اأظأ النظف ةين ال ظأ ه للا العدركل ت صة  الدراس  لى  ترج ع ر   الكفكق في الريا   -3
 ةظلر ا الذي  كرزز سن ر   المرظر   في لىنجظز الريا  ديا ستؤ ل   هذا الإنجظز.

الريا لى  ترةةج ع  دك ز ال ةةظأ ه للا العدركل سن خقل الدام الجاسح اارشةةظمك   العدركب   لعني   التةةى   ظأ الإأظة     -5
 سنأظ ديا المتؤ ل   ال ر ك  . 
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الريا لى  لىدظس  المؤافاأ  الند اأ المحى   المعتبجةةةبجةةة  ةرةةة ا م ري في الجظسرظأ  سفا ز البح ثظ  ملم ل ةةة  ه للا   -4
 العدركل لىيرظر   في المؤافاأ  الند اأ الرىي   الد ل  .   

الدد ا ظ  الريا ماخا ال ى     فادظ لىعتبجبجظأ الرىي   ضف رلا المكظضى  ةين ال ظأ ه للا العدركل في الع ى كظأ الخظص  ةننجظز -6
 تتفكع  تيرلا الريا ةلدا  دت  ةظلج ملا المطى ة .   ظ ةاق ااسعكظملا سن الخجاأ  الادراأ المع ففلا في ال ى  

للا  مراسة  لىس ظش    ك ض الربأ الدراسةم لر ة  ه للا العدركل لن رفكق اقعتظا الريا البحام از  ظ سن شبجظا ل   ه    -7
 العدركل.

 المصادر والمراجع

 أولأ: الكتب:

 ظ)ليظنظ مار المنأا لىنرف  الع زكع(.إدارة التغير والتطوير التنظيمي(ظ 2215. محيدظ جمظل)1

 )ليظنظ مار  ا ا لىنرف  الع زكع(. 1ظ طظتنظيم وإجراءات العمل(ظ 2222. الى زيظ س س )2

ظ )ةير أظ مار الاىم لىنرف مدخل استراتيجي لعلم النفس الاداري السلوكيعلم النفس الاداري (ظ 2216. الحفكفيظ محيد )3
  الع زكع(.

 ظ)ليظنظ مار المنأا لىنرف  الع زكع(.الرضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء(ظ 2212. محيدظ سبجطك  )5

 لع زكع(.ظ )ليظنظ اد ظميم  ن لىنرف  ا1ظ طإدارة الإنتاج والعمليات(ظ 2211. م مكنظ احمد ك سأ)6

 ظ )ليظنظ سف ز ال عظا اد ظميمم لىنرف  الع زكع(.ضغوط العمل والأداء الوظيفي(ظ 2222. شب ى ظ لدان )7

ظ )ليظنظ منطور تطبيقي –أساسيات البحث العلمي (ظ 2213. النجظرظ فظكز جمر ظ النجظرظ شب ا جمر ظ الزغبيظ سظاد راضم)2
 مار الحظسد لىنرف  الع زكع(.

سبجظمرهظ تني عأظ  تط كفهظظ )الجزا فظ مار الجظسر  الحدكا   -(ظ الم زلا العنظفت   في المؤست  اادعبجظمك 2211شنظ  ). ليظرظ ة  9
 لىنرف(.
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 ثانياً: رسائل العلمية:

اق بالاحترالرقابة على المدراس من قبل منظمة العاصمة التعليمية في دولة الكويت وعلاقتها (ظ 2217. اة مه بظ ر ب  اسّظنظ )1
 ظ اظسر  آل الب تظ  ى   الرى ب ال ة ك ظ رسظل  سظاتعير.الوظيفي لدى العاملين

الإبداع الإداري وعلاقته بالداء الوظيفي دراسة حالة للأجهزة الامنية بمطار الملك عبدالعزيز (ظ 2223. رضظظ خظتم لىم قتنظ )2
 الدراسظأ الرى ظظ دتم الرى ب الإمارك ظ رسظل  سظاتعير.ظ اظسر  شظكأ الرفة   لىرى ب ادسن  ظ  ى   الدولي بجدة

ظسر  ظ ادراسة حالة جامعة بوقرة بومرداس ظالمناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين(ظ 2212. شظسمظ صى ح ظ)3
 ة دفلا ة سفماسظ  ى   اادعبجظم  العجظرلاظ رسظل  سظاتعير.

ز ظ المف يفي على أداء الموظفين في المؤسسات الجامعية، دراسة حالة جامعة البويرة(، أثر رضا الوظ2212. لرة اظ قنظنظ ) 5
 الجظسرم الرا د ا ىم محند ا لحظجظ سرأد الرى ب اادعبجظمك   العجظرك   لى ب العت يرظ دتم لى ب العت يرظ رسظل  سظاتعير.

ات التدريب، دراساة حالة مؤسسة صناعة الكوابل  دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياج(ظ 2226. ةن ل رةمظ ليظرظ ) 6
 ظ الجزا فظ اظسر  المت ى ظ  ى   الرى ب اادعبجظمك   لى ب العت ير  الرى ب العجظرك ظ رسظل  سظاتعيرالكهربائية

  ظسرظ امسااتويات الاحتراق النفسااي لدى المر اادين التربويين في المدارس الحكومية في الأردن (ظ 1991. الحفتظ يظ هندظ )7
 اليرس كظ  ى   الدراسظأ الرى ظظ رسظل  سظاتعير.

ظ ظ اظسر  اليرس كمستويات الاحتراق الوظيفي لدى معلمين الحاسوب في المدارس الحكومية الأردنية (ظ2222. الحظككظ ه ظبظ )2
  ى   ال ة    الكن نظ دتم المنظهح  العدركلظ رسظل  سظاتعير.

 ظالاحتراق النفسي لدى عينة من المحامين وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية والمهنية (ظ 2224. سع لمظ را اأ لبدالىط أظ )2
 اظسر  المن ظظ  ى   ادمااظ سادس  لن ا مرا  الد ع راه.

 ظمسااتويات الاحتراق الوظيفي النفسااي لدى ملعمين الاقسااام النهائية وعلاقتها ببعض المتغيرات(ظ 2217ةن لظسفظ ز   ظ). 9
 س دا ةىربظسظظ  ى   الرى ب الإشتظش     الإاعيظل  ظ دتم الرى ب اااعيظل  ظ سادس  لن ا مرا  الد ع راه. -ل ظةلاظسر  ا قشم 

ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم (ظ 2212اة  ستر مظ بظهف ستىم ل ظمظ). 9
 ظ الجظسر  الإسقس  ظ العجظرلاظ رسظل  سظاتعير.ية علاجهاأسبابها وكيف -العالي بقطاع غزة
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علاقة المحددات التنظيمية بالاحتراق الوظيفي لدى العاملين في المؤسااسااة  (ظ 2221. خ ا  ظ شظمك ظ سرةةرفظ ةن شظصةةفظ ) 12
لعت يرظ  العجظرك   لى ب اظ اظسر  محيد البجدكق ةن ةمظ  ى   الرى ب اادعبجظمك  جامعة محمد الصاديق بن يي نموذجًا  -الجزائرية

 رسظل  سظاتعير

 ثالثًا: الدوريات والمؤتمرات:

 الصناعات  ركة في حالة الإنتاجية، دراسة المكائن إتاحية في الصيانة أداء جودة دور(ظ 2224القسمظ غتظن دظسم ما مظ ) .1
 (.5( لدم)12ظ  ى   العان   الإمارك ظ مجى  العايظ مجىد)الجلدية، العراق

  ظ  ى واقع الاحتراق الوظيفي وأساابابه لدى العاملين في  ااركة توزيع الكهرباء، غزة(ظ 2214الطقعظ سةةى يظن احمدظ ) .2
 .2ظ لدم17الدراسظأ المع سط ظ مجىد

دور الاحتراق الوظيفي في التأثير على رضاا الوظيفي، دراسة حالة على الإداريين في  (ظ 2222زكظملاظ راش   محيد محي مظ ) .3
 ظ اظسر  المىك خظلدظ  ى   المجعيع لىبنظأ.عسير المركزي بمدينة أبهامستشفى 

الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بمحافظات قطاع غزة (ظ 2227اة  هدر سظ كظسةفلا محيدظ الكفاأظ سريف ارق م سى يظنظ)  .5
ىعي زظ اظسر  الكىتط ي  يدخا ل ظ سادس  في سؤاف الج ملا في العرى م الرظبوعلاقته بمستوى أدائهم التدريسي وتوافقهم العلمي

 اددبج ظ  ى   ال ة  .

 رابعًا: الكتب والمجلات والدوريات الأجنبية:

1- Maslach,C. and Jackson, S.( 1981)," the Measurement of Experienced Burnout", Journal of 

Occupational Behavior,2,pp 99-113. 

 

 

 


