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 الملخص 
م المنهج الوصفي اهدفت الدراسة إلى التعرف على دور ممارسة الشفافية الإدارية في تعزيز الصحة التنظيمية في الإدارة العامة بجامعة المرقب، و تم استخد    

و تم تصميم من العاملين في الإدارة العامة بجامعة المرقب،   (122الدراسة )بلغت عينة التحليلي باعتباره المنهج الملائم لتحقيق أهداف الدراسة، حيث 
ِ( مفردة مطابقة لإجابات الدراسة وتساؤلاتها، واستخدم الباحث الأساليب 271استمارة استبانة وتوزيعها على العينة المستهدفة، وتم الحصول على )

لة، في بعض مقاييس النزعة المركزية كالمتوسط الحسابي، و المتوسط الحسابي المرجح، والانحراف الإحصائية التي تناسب الدراسة، وتخدم أغراضها والمتمث
وكذلك استخدام ارتباط بيرسون   ( لتحديد جوهرية الفروق بيم متوسط استجابات أفراد  العينة،One Sample T – testالمعياري، اختبار )

ذه أنّ مستوى ممارسة الشفافية الإدارية بأبعادها الخمسة المعتمدة في هوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها :  ،للتعرف على العلاقة بين المتغيرين
الدراسة إلى أن مستوى الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة جاء منخفضاً، وأيضاً خلصت الدراسة إلى أن ، وكذلك توصلت الدراسة كان منخفضاً

(، وهو ارتباط 0.386ية ذات دلالة احصائية بين ممارسة الشفافية الإدارية وتعزيز الصحة التنظيمية، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )هناك علاقة معنو
ن أهم توصيات وم اسة،رطردي متوسط في العلاقة بين المتغيرين، أي أن ممارسة الشفافية الإدارية له دور ايجابي في تعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الد

يجب نشر  وأيضاَ  ،العمل بشكل أكبر على نشر الوعي بمفهوم الشفافية الإدارية واعتباره كمعيار أساسي للرقابة والمساءلة في الجامعة قيد الدارسةالدراسة: 
 ت الإدارية والخدميةم في تحسين وتطوير العملياوتعزيز وعي العاملين في الجامعة قيد الدراسة بمفهوم الصحة التنظيمية بهدف تطبيق كافة أبعادها وبما يساه

 بالجامعة.
 جامعة المرقب. –الصحة التنظيمية  –الشفافية الإدارية الكلمات الدالة : 

  Abstract 
The study aimed to identify the role of the practice of administrative transparency in promoting 

organizational health in the public administration at the University of elmergib, and the analytical 

descriptive approach was used as the appropriate approach to achieve the objectives of the study, 

as the study sample amounted to (211) workers in the public administration at the University of 

Observatory. A questionnaire form was distributed to the target sample, and (172) items were 

obtained that match the study's answers and questions. The researcher used statistical methods that 

fit the study and serve its purposes represented in some measures of central tendency such as the 

arithmetic mean, the weighted arithmetic mean, and the standard deviation, (One test). Sample T-

test) to determine the significance of the differences between the average responses of the sample, 

as well as the use of Pearson's correlation to identify the relationship between the two variables. 

The level of organizational health in the university under study was low, and the study also 
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concluded that there is a statistically significant relationship between the practice of 

Administrative transparency and the promotion of organizational health, where the value of the 

correlation coefficient was (0.683), which is a medium direct correlation in the relationship 

between the two variables, meaning that the practice of administrative transparency has a positive 

role in promoting organizational health in the university under study, and among the most 

important recommendations of the study: Work more on Spreading awareness of the concept of 

administrative transparency and considering it as a basic criterion for control and accountability in 

the university under study. Also, the awareness of workers in the university under study must be 

spread and strengthened with the concept of organizational health in order to apply all its 

dimensions and in a way that contributes to the improvement and development of administrative 

and service operations in the university. 

Key words: administrative transparency - organizational health - elmergib University. 
 

 الإطار العام للدراسة  -المبحث الأول 
 المقدمة: -أولًا 
تعتبر الشفافية  من المفاهيم الإدارية الحديثة و المتطورة التي يجب على جميع المنظمات الأخذ بها وذلك لما لها من أهمية في إحداث      

إدارة ناجحة تعمل على معالجة العديد من المشاكل الإدارية كغموض في القوانين واللوائح المعمول بها ومحاولة إيجاد سبل لتبسيط 
ت واستخدام نظم اتصالات فعّالة وتطبيق مبدأ المشاركة والمساءلة وذلك من أجل مكافحة الفساد الإداري إن وجد وأن الإجراءا

 للحصول على الخدمات المطلوبة.  والجمهور وذلكزيادة الشفافية تساهم في زيادة درجة الثقة التي تمنحها المنظمات لموظفيها 
الافكار  بسبب أو الشفافية مفهوم لحداثة أما ذلك سبب أن ويعتقد  الادارية، الشفافية تطبيق عدم من المنظمات و تعاني معظم

 الأفراد وأمام الجمهور أمام الوضوح الانغلاق وعدم هي الغالبة السمة ان حيث المؤسسات، تحكم التي الادارية الانظمة في السائدة
 التي العالمية بنظيراتها قياساً المجتمع  تراجع  دور المؤسسة في الى يؤدي الشفافية تطبيق عدم ان نفسها، حيث المؤسسة في العاملين
 (. 66: 1002)المرابط،  الشفافية بالمستوى المطلوب مبدأ تطبق

 الداخلية، بيئتها في ضعف جوانب أي يستدعى معالجة مما ومتجددة، متغيرة بيئة ضل في والبقاء، الاستمرارية  إلى المنظمات و تسعى
 ومسؤولياتها، لواجباتها وفقاً المنظمة، تعيشها حالة التنظيمية الصحة وتعد لها، نقاط قوة تمثل كانت إذا الجوانب هذه زتعزي أو

 على الأداء مستوى يعزز بها، مما الاهتمام وجب فقد مختلفة، وحالات بيئات وسط مناسب، بشكل موجودة لتظل وتجعلها جاهزة
 مدارس ونظريات ظهرت فقد الإداري، الفكر اهتمام محاور من رئيسياً محوراً وتحسينه فيها لأداء أصبح في الوقت الذيالبعيد،  المدى
 الإدارة الإنسانية، العلاقات مدرسة :سبيل المثال على نذكر المتميّز، الأداء مستويات إلى به والارتقاء تطويره إلى تسعى عديدة،

 العمل، بيئة لتحليل الحديثة والمناهج المداخل من التنظيمية الصحة اصبحت وقد، بالمشاركة الإدارة ومدرسة والنتائج، بالأهداف
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 التناغم من حالة الى للوصول تعمل لأدوارها ادائها او البيئة مع تعاملها في ان المنظمات على تدلل نظرية اسس الى تستند انها حيث
 عن وتعبر السلوك في تغييراً تحدث التي المفاهيم من يعد التنظيمية الصحة مفهوم ان والمؤسسية، كما والإدارية الفنية المستويات بين
 بصحة تتمتع فلا محبطة حالتها كانت وان تنظيمية، بصحة تتمتع فهي وجيدة ومحفزة صحية كانت ان المنظمة ان المنظمة و حالة

 (23:  1022)الكمالي،  .الفاعلية وعدم الكفاية عدم من حالة تعيش تنظيمية بصحة تتمتع لا التي المنظمات أن وأكد  تنظيمية،
 على الدراسة هذه الباحث بتطبيق قام لدىدولة  أي في التنموية العملية في الرئيسة المؤسسات المؤسسات الجامعية إحدى تعد و

 المستويات. لأعلى الجامعة ترتقي بأداء توصيات لتقديم محاولة في جامعة المرقب
 الدراسات السابقة: -ثانياً 
 على بالاطلاع الباحث لذا قام التعرف على دور ممارسة الشفافية الإدارية في تعزيز الصحة التنظيمية، إلى الدراسة الحالية تهدف  

الدراسات ذات العلاقة بموضوع  من لعدد التوصل من الباحثان تمكن التي تناولت متغيرات الدراسة،  وقد السابقة والأبحاث الدراسات
 يمكن عرضها في الجدول التالي:والتي  الدراسة 

 ( يوضح أهم الأهداف وأهم النتائج للدراسات السابقة1جدول )
 أهم النتائج أهم الاهداف عنوان الدراسة ت
(، بعنوان )مدى تطبيق 1012دراسةةة )عارةةور،  2

الصةةةةحة التنظيمية في المراكز الصةةةةحية في مدينة 
 فلقيلية(.

 الصحة تطبيق مدى على التعرف الى الدراسة هدفت
 خلال من قلقيلية مدينة في الصحية المراكز في التنظيمية
 والابعاد، والاهمية والاهداف على المفهوم التعرف
 الجنس،( التالية بالمتغيرات الديموغرافية ذلك وعلاقة
 الوظيفي، عدد المسمى التعليمي، المستوى العمر،
 )الخبرة سنوات

التنظيمية  الصحة ابعاد تطبق المبحوثة الصحية المراكز أن
 توافر إلى ذلك في السبب ويعود مرتفعة، بدرجة

 هناك وان المبحوثة، الصحية المراكز لدى الإمكانيات
 بيئة خلق في تلك المراكز  ادارة تركيز لزيادة ضرورة
 الاستقلالية درجة زيادة خلال من تنظيمية صحة

 المشكلات حل مع التعامل وتطوير وللموظف للمؤسسة
 بسبب للتقييم متابعة ونظام علمية اسس اتباع خلالمن 
 المشكلات حل لبعدي المتوسطة الاستجابة درجة

 والاستقلالية.
(، بعنوان )أثر الصةةةحة 1010دراسةةةة )خلف،  1

 التنظيمية على مداخل الفاعلية التنظيمية(.
 الصحة أثر بيان إلى أساسي بشكل الدراسة هدفت
 الكليات التنظيمية في الفاعلية مداخل على التنظيمية
 بغداد في الاهلية الجامعة

 في التنظيمية والفاعلية التنظيمية الصحة مستوى أن
 قد العراق وواسط في بغداد الاهلية الجامعة الكليات
 التنظيمية الصحة ابعاد وأن متوسطة، بدرجة جاءت
 الدرجة في ثم الموارد، مدخل – في تأثيراً أكثر مجتمعة
 الصحة بأبعاد تأثراً الاهداف تحقيق مدخل جاء الثانية

 الداخلية، العملية مدخل جاء الثالثة وفي الدرجة التنظيمية
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وفي  المصلحة اصحاب مدخل الرابعة الدرجة في ويليه
 التنافس قيم مدخل جاء الاخير الترتيب

(، بعنوان 1022دراسةةة )عبد السةةيد ونخرون،   6
الفسةةةاد )الشةةةفافية الإدارية ودورها في الحد من 

الإداري من جهةةة نظر موظفي هيئةةة الرقةةابةةة    
 الإدارية بمدينة الكفرة(.

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الشفافية    
الإدارية في المؤسسات الحكومية من وجهة نظر موظفي 
هيئة الرقابة الإدارية بمدينة الكفرة، وكذلك التعرف 

ساد الف على مدى مساهمة الشفافية الإدارية في الحد من
 الإداري في المؤسسات الحكومية بمدينة الكفرة.

أن واقع ممارسة الشفافية في المؤسسات الحكومية في مدينة 
 الكفرة بدرجة منخفضة.

 

(، بعنوان )واقع ممارسةةة 1028دراسةةة )الموم ،  4
مةديرات المدارس للشةةةةفافية الإدارية ومن وجهة  

 نظر المعلمات(.

على واقع ممارسة مديرات هدفت الدراسة إلى التعرف  
 المدارس للشفافية الإدارية ومن وجهة نظر المعلمات

أن درجة ممارسة مديرات المدارس للشفافية الإدارية ومن 
وجهة نظر المعلمات جاءت بدرجة مرتفعة، وجاءت 
أعلى المجالات، مجالا لتشريعات واللوائح تلاه مجال 

الأداء إجراءات ونليات العمل، وأخيراً مجال تقييم 
 .وجميعها جاءت بدرجة مرتفعة

(، بعنوان )أثر تطبيق 1027دراسة )السبيعي،  2
الشفافية الإدارية في الحد من الفساد الإداري في 

 الشركات المالية السعودية(.

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر تطبيق أسس ومبادئ     
الشفافية الإدارية المتعارف عليها وهي: الإجراءات 
الإدارية المتبعة، وأنظمة المعلومات، ونظم الاتصالات 
الإدارية، والمسؤولية الإدارية، ومشاركة الموظفين في 
الخطط والسياسات وذلك في الحد من الفساد الإداري 

 المالية السعوديةفي الشركات 

وجود أثر إحصائي لتطبيق أسس الشفافية الإدارية في الحد 
من الفساد الإداري في الشركات المالية السعودية وعليه 
تم قبول جميع الفرضيات التي أثبتت الأثر الإحصائي 

 للمتغير المستقل على المتغير التابع.

،(، بعنوان )تأثير الصةةةحة 1023دراسةةةة )مهدي 3
ة في الالتزام التنظيمي لدى أعضةةةةاء الهيئة التنظيمي

 التدريسية في كلية المأمون الجامعة(.

 الصحة ابعاد مدى توافر تحديد إلى الدراسة  هدف
 الالتزام في وتأثيرها الجامعة المأمون كلية في التنظيمية
 التدريسية اعضاء الهيئة لدى التنظيمي

 الصحة ابعاد توافر لمدى التدريسية الهيئة أعضاء تصور إن
 الابعاد تلك وجود وان متوسطة، جاءت التنظيمية
 لدى التنظيمي الالتزام في معنويا التأثير على ينعكس
 الجامعة المأمون كلية في التدريسية الهيئة أعضاء

(، بعنوان )الشةةةفافية 1024دراسةةةة )الغالوجي،  7
 الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي(.

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الشفافية    
الإدارية ومدى علاقتها بأداء الموظفين الإداريين في 
رركة الاتصالات الفلسطينية الخلوية "جوال" في قطاع 
غزة وتحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
إجابات المبحوثين بين أبعاد الشفافية الإدارية والمتمثلة 

لومات الإدارية )الاتصال الإداري، المساءلة في نظم المع

وجود علاقة إيجابية بين أبعاد الشفافية الإدارية وأداء 
 الموظفين في الشركات محل الدراسة.
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الإدارية، المشاركة الإدارية، الإجراءات واللوائح، 
 التعيينات والحوافز( وعلاقتها بالأداء الوظيفي.

الأنماط (، بعنوان )1024دراسة )الشمري،  8
القيادية السائدة لدى عمداء الكليات في جامعة 

 .(الكويت وعلاقتها بمستوى الشفافية الإدارية

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على الأنماط القيادية 
السائدة لدى عمداء الكليات في جامعة الكويت 

 وعلاقتها بمستوى الشفافية الإدارية

لدى عمداء الكليات في  أن درجة الأنماط القيادية السائدة
جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في 
النمط التسلطي كان مرتفعاً، وكذلك  بينت الدراسة أن 
مستوى الشفافية الإدارية السائدة لدى عمداء الكليات 
في جامعة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 كان مرتفعاً.
بعنوان )درجة توافر (، 1026دراسة )سلامة،  2

أبعاد الصحة التنظيمية في مدارس مديرية التربية 
والتعليم في لواء قصبة المفرق وعلاقتها بالأداء 

 (.المتميز للمعلمين

 أبعاد توافر مدى على إلى التعرف هدفت الدراسة
 في والتعليم التربية مديرية مدارس في التنظيمية الصحة
 للمعلمين المتميز بالأداء وعلاقتها المفرق قصبة لواء

 التربية مديرية مدارس في التنظيمية الصحة جاءت
 وجاء متوسط، بمستوى المفرق قصبة لواء في والتعليم
 النتائج وارارت متوسط، بمستوى المتميز الاداء
 توافر درجة بين طردية ايجابية ارتباطية علاقة وجود الى
 المتميز والاداء التنظيمية الصحة ابعاد

 :  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -
تعتبر هذه الدراسة بناء معرفياً وتراكمياً للدارسات السابقة  وتأتي  استكمالًا لما بدأه  الباحثون السابقون في موضوع الدراسة  -2

 فهي تب  على ما توصلوا  إليه من نتائج  وما قدموه من توصيات واقتراحات.
الحالية على دور ممارسة الشفافية الإدارية في تعزيز الصحة التنظيمية  وهي بذلك تعتبر أكثر شمولًا من الدراسات  ركزت الدراسة -1

 السابقة من حيث توسعها بأبعاد الدراسة،  وتميزت الدراسة أيضاً في الربط المبارر بين  الشفافية الإدارية و الصحة التنظيمية.
ؤسسات التعليم العالي والمتمثلة في هذه الدراسة في "جامعة المرقب" باعتبارها من المؤسسات تميزت الدراسة في اختيارها م- 6

العريقة في مجال التعليم الجامعي، و وكذلك طبق الموضوع على العاملين في الجامعة قيد الدراسة، وبهذا تكون الدراسة قدر اختارت 
ها في المنظمة هم  الفئة الأكثر التي تعتمد عليها أي منظمة في انجاز وتحقيق أهداف المجتمع المناسب لتحقيق أهدافها،  وذلك لأن العاملين
 وكذلك يمثل العاملين مصدر التنافسية لأي مؤسسة.

 مشكلة الدراسة: -ثالثاً 
 منتجة، فتسعى كمنظمات اليها وينظر المجتمع، لأفراد التعليمية الخدمات انتاج الى تهدف التي المنظمات احدى الجامعات تعتبر  

خدمات تعليمية ترضي المجتمع وتتناسب  تقديم بهدف وذلك ومعنويا ماديا العاملين تحفيز خلال من فيها العمل بيئة لتحسين دومًا
 وتطبيق التنظيمية الصحة متطلبات توفير خلال من الملائم التغيير وإحداث نفسها عليها تطوير لزاما وكان مع متطلبات سوق العمل،

تلعب الجامعات دوراً كبيراً في  العمل، وكذلك ضغوط ومواجهة لموظفيها الرضا من اعلى مستويات تحقيق الى تستند والتي أبعادها
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 ترسيخ مبادئ الشفافية والنزاهة التي تعتبر من المفاهيم الإدارية الحديثة و المتطورة، و التي يجب على جميع المنظمات الإدارية الأخذ
في إحداث إدارة ناجحة تحاول معالجة العديد من المشاكل الإدارية كالغموض في القوانين واللوائح  والإجراءات  بها لما لها من أهمية

 المعمول بها ومحاولة إيجاد سبل لتوضيح الإجراءات وتبسيطها.
يادة المعرفة لك بهدف زوذ ومن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة بشقية المتغير التابع والمستقل

بمشكلة الدراسة وأبعادها والمساعدة في بناء وصياغة الفرضيات الخاصة بالدراسة ووضع الأهداف المناسبة لها، قام الباحث بعمل 
(، و )دراسة عارور 1012دراسة مسحية على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة )كدراسة عبد السيد ونخرون 

(، وأيضاً المتتبع للدراسات المحلية 1026(، )دراسة سلامة 1027(، و)السبيعي 1023(، و)مهدي 1010(،و)خلف 1012
يلاحظ ندرة الدراسات التي تناولت موضوع الصحة التنظيمية، وأيضاً تبين أن هناك فجوة بحثية فيما يتعلق بموضوع الدراسة الحالي،  

ذه الدراسات التي تتمحور مشكلتها من خلال التعرف على دور ممارسة ومن هنا جاءت هذه الدراسة كحافز نحو إجراء مثل ه
 الشفافية الإدارية في تعزيز الصحة التنظيمية، وبشكل أثر تحديداً يمكن صياغة مشكلة الدراسة في ركل التساؤلات التالية : 

 ممارستها ؟هل لدى العاملين بالجامعة  قيد الدراسة تصور واضح حول مفهوم الشفافية الإدارية و -
 هل لدى العاملين بالجامعة قيد الدراسة وعي بمفهوم الصحة التنظيمية ؟  -
 ما دور ممارسة الشفافية الإدارية في تعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة ؟ -

 اعتمدت الدراسة على اختبار الفرضيات التالية :: فرضيات الدراسة  -رابعاً 
 الفرضية الرئيسية : -

 -ية المعلوماترفاف -"لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ممارسة الشفافية الإدارية بأبعادها )رفافية الإجراءات الإدارية
 رفافية المشاركة الإدارية( و تعزيز الصحة التنظيمية بالإدارة العامة في جامعة المرقب. -رفافية المساءلة -رفافية الاتصالات

 فرضية الرئيسية الفرضيات التالية :ويتفرع من ال -

 لا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة إحصائية بين رفافية الإجراءات الإدارية وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة. -أ

 ة.سلا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة إحصائية بين رفافية المعلومات وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدرا  -ب
 لا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة إحصائية بين الاتصالات وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة. –ج 
 لا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة إحصائية بين رفافية المساءلة وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة. -د
 صائية بين رفافية المشاركة وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة.لا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة إح -ه
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 تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي :أهداف الدراسة:  -خامساً 
 تقديم إطار نظري معرفي يستعرض مفاهيم وأبعاد متغيرات الدراسة  .2
 التعرف على واقع ممارسة الشفافية الإدارية بالجامعة قيد الدراسة. .1
 ف على واقع الصحة التنظيمية بالجامعة قيد الدراسة.التعر .6
 اختبار طبيعة وقوة العلاقة بين متغيرات الدراسة وأبعادها وتشخيص مستوى وجودها.  .4
تقدم مجموعة من التوصيات التي من رأنها تساهم في ترسيخ مبادئ الشفافية الإدارية وبما ينعكس إيجاباً على تعزيز الصحة  .2

 قيد الدراسة. التنظيمية بالجامعة
 أهمية الدراسة: -سادساً

 تكمن أهمية الدراسة في الاتي :
تتجسد أهمية الدراسة من حيث الموضوع  ذاته، إذ يعتبر ضرورة حتمية تفرضها طبيعة النظم الإدارية الحديثة لتمكينها من القيام  -2

 بدورها وتحقيق أهدافها على أكمل وجه.
الكشف عن مدى تطبيق أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة وبما يساعد أيضاً تركز الدراسة وبشكل أساسي على  -1

 الإدارة العليا على الوقوف عن كثب على نقاط قوة وضعف الصحة التنظيمية فيها.
بما يتناسب وأهمية المؤسسة التي تجرى فيها الدراسة ألا وهي "جامعة المرقب" والتي يعتمد عليها في تخريج وتدريب كوادر علمية  -6

 مع حاجات ومتطلبات المجتمع المحلي.
تفيد الدراسة متخذو القرار والمسئولين بالمنظمة قيد الدراسة من خلال تب  مقترحات الدراسة في تعزيز وترسيخ مبادئ  الشفافية  -4

 الإدارية وانعكاسها على الصحة التنظيمية  بالجامعة قيد الدراسة.
 حدود الدراسة : -سابعاً
 حدود الدراسة في الآتي:تمثلت 

 : دور الشفافية الإدارية في تعزيز الصحة التنظيمية .الحدود الموضوعية .2
 : الإدارة العامة بجامعة المرقب.الحدود المكانية .1
 م(1011نوفمبر -أكتوبر-:  أجريت الدراسة خلال الفترة )سبتمبرالحدود الزمنية .6
 عة المرقب.: العاملين بالإدارة العامة في جامالحدود البشرية .4
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 الإطار النظري للدراسة  -لمبحث الثاني ا
 تمهيد:
تعتبر الشفافية الإدارية من المفاهيم الإدارية الحديثة والمتطورة التي يتوجب على الإدارات الواعية ضرورة الأخذ بها، لما لها من     

أهمية في إحداث التنمية الإدارية الناجحة، إضافة إلى مساهمتها في تنمية التنظيمات الإدارية والوصول إلى بناء تنظيمي سليم قادر 
جهة التحديات الجديدة والتغيرات المحيطة، وقد دعا الكثير من رواد الفكر الإداري إلى ضرورة بذل الجهود لمعالجة المشاكل على موا

الإدارية والتعرف على المعوقات التي تواجه التنمية الإدارية كالفساد الإداري، والروتين، والملل، والغموض في أساليب العمل 
تطبيق الشفافية في العمليات الإدارية من الأمور الهامة الواجب مراعاتها في الممارسات الإدارية في أجهزة وإجراءاته، فكانت محاولات 
 (242: 1001الإدارة المختلفة. )اللوزي، 

 مفهوم الشفافية الإدارية: -أولًا 
ديث ولم تتضح معالمها بعد رغم كثرة الح يعد مفهوم الشفافية الإدارية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي لازال بكنفها الغموض    

عنها، والمتصفح للكتابات الكثيرة التي استعملت هذا اللفظ يجده على علاقة بمفاهيم عدة كالمصداقية أو النزاهة أو العدل أو الوضوح 
رتبط المعاني والألفاظ كما ا أو المكارفة أو الصراحة أو دالًا على عكس الفساد كما استعملته منظمة الشفافية العالمية وغير ذلك من

بمفاهيم أخرى مثل الديمقراطية أو المساءلة، والحاكمية والحرية وحقوق الإنسان وارتبط بجميع العمليات الإدارية ووظائفها فأصبح 
عديد من المداخل لالحديث يدور حول رفافية التنظيم أو رفافية التوجيه أو رفافية التقسيم أو رفافية اتخاذ القرار كما تم تضمينه في ا

الحديثة في مجال الإدارة والتي جاءت تحت مسميات مختلفة مثل الإدارة المفتوحة والإدارة على المكشوف والإدارة بالرؤية المشتركة. 
 (.10-22: 1012)الشهري، 

 : وتطرق العديد من الباحثين لمفهوم الشفافية الإدارية نرد منها ما يلي 
وضوح التشريعات وسهولة فهمها واستقرارها وانسجامها مع بعضها وموضوعيتها ووضوح لغتها ومرونتها تع   :الشفافية الإدارية  

وتطورها وفقاً للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والأحادية بما يتناسب مع روح العصر، إضافة إلى تبسيط الإجراءات ونشر المعلومات 
 (.642:  2227للجميع )خرابشة،  والإفصاح وسهولة الوصول إليها بحيث تكون متاحة

تعرف بأنها الوضوح والتبيان في كل مجالات العمل التي تتم بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية الأخرى، بحيث تكون المعلومة 
 (.26: 1003متاحة للجميع كل حسب اختصاصه وذلك للاستفادة منها في أداء المهام المنوطة بالعاملين )عبد الحليم وعبابنة، 

( أنها التزام طرف ما بأن يخضع للمحاسبة من قبل طرف نخر أو جهة أخرى تحاسب وتساءل، وتقبل 1004ويعرفها )ريان والش 
الأطراف الثانية ضمناً أو علانية بأن تقدم تقريراً للأطراف الأولى، ونع  التزام من طرف لتحقيق أهداف أو تقديم خدمات واستخدام 

 (2: 1004تقارير عن الأداء للطرف الآخر. )ريان واتس، موارد وتقديم 
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 أهداف الشفافية الإدارية: -ثانياً  
 (:622: 1022هناك عدة أهداف للشفافية الإدارية فيما يلي )دودين، 

 محاربة الفساد بكافة صوره وأركاله. .2
 منع الممارسات الإدارية الخاطئة. .1
 لال الدقة والوضوح في الإيرادات المعمول بها.تعزيز الرقابة الإدارية وزيادة كفاءتها من خ .6
 إغلاق الأبواب أمام الروتين. .4
 زيادة الثقة لنظرة العاملين للتنظيم الإداري. .2

 أهمية الشفافية الإدارية: -ثالثاً 
  : (:620: 2227)عليان وجرار، وتكمن أهمية الشفافية فيما يلي 
دمة المدنية وللمساهمة في بناء الاعتماد على الذات بتحقيق نوعية أداء تساعد على المشاركة بفعالية لتطوير كافة نواحي الخ .2

 أفضل في القطاع العام من خلال التركيز على الجودة وزيادة إنتاجية العمل.
المساعدة في اتخاذ قرارات إدارية صحيحة، وذلك أن عدم المراجعة الدورية للقوانين والأنظمة بشكل يواكب المستجدات في  .1

عمال يترتب عليه اتخاذ قرارات إدارية سريعة وغير سليمة، ولا تستند إلى المراجعة العلمية، الأمر الذي يعرقل عمليات بيئات الأ
: 1020( ويشير )السبيعي، 234: 1001التنمية الإدارية، فلابد من وجود الشفافية داخل المؤسسات الإدارية )اللوزي، 

اتخاذ القرارات، وتسمح بتوعية المواطنين واطلاعهم على الخيارات المتاحة، وتحقق  ( إلى أن الشفافية تعمل على المشاركة في27
 العدالة في تقييم أداء العاملين والوصول إلى ما يعرف بالنظام المفتوح، إضافة إلى كونها نلية لتحقيق المساءلة.

شارات، يم الخدمات الفنية والمالية والاستتنمية الخصخصة، وذلك أن الخصخصة تتطلب أعمالًا كثيرة وعقوداً واتفاقيات لتقد .6
وكل ذلك وفقاً للأنظمة والقوانين المعمول بها، ونتيجة لكثرة هذه الأعمال فإنه لابد من توافر الشفافية فيها وفي كل خطوة 

 من خطواتها.
 (.223: 1001خي، تعتبر أساساً للرقابة الشعبية على قرارات الإدارة، وأساساً للرقابة الداخلية والخارجية )الطو .4
إن الشفافية مطلوبة في المنظمات الإدارية فيما بين القيادات مع بعضهم البعض من جهة وبين القيادات والعاملين تحت إدارتهم  .2

من جهة أخرى وذلك حتى لا تكون المنظمة غامضة في توجهاتها مما يقلل من روح الانتماء لها. لذا فالمكارفة وإيضاح 
ادات العاملة يعزز دور الولاء لدى العاملين ويزيد من إنتاجيتهم حين يعرفون كل ريء عنها باعتبار أنهم المعلومات بين القي

 ( 27: 1007جزء من هذه المنظمة. )الراردي، 
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تسهم الشفافية الإدارية في نجاح خطط التطوير والتغيير حيث يواجه قادة المنظمات العديد من التحديات التي تقاوم مسعاهم في  .3
إحداث التغيير المنشود. ولضمان مشاركة العاملين ينبغي إقناعهم بمضامين التغيير ودواعيه، ولهذا فإن الإدارة التي تب  مبدأ 
الشفافية الإدارية وتعلن عن سياساتها وخططها تكون بذلك قد فصلت من الطاقات السلبية التي يبذلها العاملون في مقاومة 

 (.26: 1008يجابية )عمايرة، التغيير وحولتها إلى نواتج إ
  أبعاد الشفافية الإدارية -رابعاً 
 : تتمثل أبعاد الشفافية الإدارية المستخدمة في هذه الدراسة بالآتي 
 الشفافية الإدارية ونظم المعلومات الإدارية: -1

قاً بحسن ملاتها، فالإدارة المتمتعة حيعكس الكشف عن المعلومات الملائمة والكافية مدى تبنى المنظمة لمبدأ الشفافية في جميع تعا
. يالتدبير والتسيير تعتمد وتتبنى معايير تتسم بشفافية عالية مما يمكن المتعاملين معها من تقييم وتثمين أدائها العملي وتدبيرها المال

ح تكريس المزيد من الانفتا ورغم أن بعض الإدارات قد تكون بحاجة إلى حماية نوع من المعلومات الحساسة، إلا أن القاعدة تظل هي
 (6: 1004وذلك اعتبار المخاطر تكريس الضبابية والغموض في تدبير الشأن العام.  )القابلة، 

ويرتبط مفهوم الشفافية بالمعلومات وذلك من خلال نظم المعلومات التي تسهم في تعزيز الشفافية والمساءلة وذلك بدعم عمليات 
تصال في المنشتت، والحد من التجاوزات الإدارية، وذلك بمعرفة من قام بماذا من خلال استخدامه اتخاذ القرار، وتنشيط عمليات الا

نظام المعلومات، وتوثيق الأنظمة والتشريعات والإجراءات والقرارات الإدارية المتخذة والمحافظة عليها للرجوع لها عند الحاجة وتوفير 
 (.Bagad, 2009 : 2المعلومات المناسبة في الوقت المناسب )

 الشفافية الإدارية والاتصال: -2
 هناك علاقة قوية بين فاعلية الاتصال وتحقيق مبدأ الشفافية، حيث اعتبر الاتصال عملية ديناميكية تحرك بقية العمليات الإدارية لتحقيق
غايتها، فمقومات الشفافية المتمثلة بتدفق المعلومات على المستوى الداخلي للمؤسسة والمجتمع الخارجي الذي يتواجد فيه، وتفعيل 

تمكين الجميع من القيام بمسؤولياتهم، والمشاركة المجتمعية، والنزاهة في جميع العمليات الإدارية، ووضوح التشريعات المساءلة، و
وسهولة فهمها وقضايا أخرى تتعلق بالشفافية لا يمكن تفعيلها والقيام بها على خير وجه دون وجود نظام للاتصالات يتسم بالفاعلية 

صداقية والوضوح ، وهذا لا يتم إلا من خلال نظم اتصال فعالة من خلال انفتاح ووضح نظام الاتصال وجوهر الشفافية يقوم على الم
ومصداقية حجم المعلومات واختيار وسيلة الاتصال المناسبة، ووقت الاتصال، والتغذية الراجعة المناسبة تستطيع المنظمة بناء أنظمة 

 (Robbins, 2003: 113النزاهة والشفافية )
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 فافية الإدارية والمساءلة:الش -3
إن المساءلة مبنية على الشفافية فمن خلال الوضوح والمكارفة في كافة الأعمال الإدارية وحرية تدفق المعلومات للمجتمع الداخلي 

وصيل ت والخارجي يمكن بناء نظام للمساءلة يتسم بنتائج إيجابية فيستطيع الأفراد والمؤسسات رؤية ما يجري داخل المؤسسة ومن ثم
التغذية الراجعة المناسبة حول درجة تحقيق المؤسسة لرسالتها وأهدافها مما يسهم في تخفيض الفساد وتعزيز قيم النزاهة تحت مظلة 
تشريعية تتصف بالوضوح والاستقرار وعلى القائمين على إدارة مؤسسات التعليم العالي السعي الجاد نحو مؤسسة المساءلة وجعل 

اً رئيسياً في كافة الوحدات التنظيمية بحيث تمارس جميع الوحدات المساءلة بهدف التحسين في مخرجات المؤسسة هذه العملية مكون
 (.41: 1002)أبو كريم، 

 علاقة الشفافية الإدارية بالمشاركة: -4
ة الهندرة الإدارية، والإدارة التشاركيإن أنماط الإدارة المفتوحة، والإدارة على المكشوف، والإدارة المرئية، والإدارة بالرؤية المشتركة، و

وتمكين العاملين هي مداخل ذات أنماط متشابكة، وإذا ما طبقت ستؤدي إلى رفافية في إدارة المؤسسات على رتى أركالها ومكوناتها، 
 (60: 1002ويمكن تمثيل العلاقة بين الأنماط الإدارية والشفافية بالشكل التالي: )أبو كريم، 

 لإدارية وإجراءات العمل:الشفافية ا -5
ترتبط الشفافية بإجراءات العمل ونلياته من خلال تركيز الشفافية على أن تكون إجراءات العمل واضحة ومعلنة ولا تستغرق وقتاً 

عاملين، لطويلًا، ويكون ذلك من خلال إيجاد أدلة تنظيمية واضحة ومحددة تشتمل على القوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقة بالعمل وا
وذلك لاستخدامها عند الضرورة ومعرفة الواجبات والحقوق اتجاه المنظمة التي يعملون بها، ويجب أن يتم إصدار بلاغات وتعاميم 
لها علاقة بسياسات وإجراءات العمل، وأن بساطة الإجراءات ووضوحها يسهم في كشف الفساد ومكافحته، حيث يقلل من 

 (.222: 1004ها واضحة وتسير وفق خطوات واضحة )عيبس، استغلالها من قبل السلطات كون
 الصحة التنظيمية: -خامساً

 على منهما كل وتأثير والأفراد المنظمة فاعلية من تنبع والتي والتكيف والنمو التطور على المنظمة قدرة عن التنظيمية الصحة تعبر  
 مستوى من ويطور التنظيمي المناخ يخدم الذي بالشكل العاملين للأفراد الداخلي الرضا حالة تعكس وبالتالي الايجابي بالشكل الاخر
 الأخرى التخصصات جميع تتجاوز لأنها مهم أمر التنظيمية بالصحة والاهتمام المنظمة، أهداف تحقيق إلى بالإضافة التنظيمية الثقافة
 قائم نهج التنظيمية الصحة تحسين عملية وتعتبر التنافسية، القدرة وتعزيز لتحسين فرصة أكبر باعتبارها التجارية الأعمال مجال في
 وجمع الدوري، التحسين عملية تشمل وأنها التنظيمية، وفعاليتها قيادتهم تحسين على القادة لمساعدة مصمم وهو البيانات، على

 موقف في القادة وضع هو ذلك من والهدف الدعم، رت ودوا والمتابعة التدريب وفريق البشرية، الموارد وفريق والتفسير، البيانات،
 (Brosnahan,2011:p12)الإدارية وحداتهم فعالية تحسين أجل من للدعم ونظم البيانات لاستخدام واستباقي إيجابي
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 وهي العالم حول الممكنة المواهب أفضل واختيار العاملين توظيف وكالات استخدام في هائل نمو هناك كان الاخيرة السنوات وفي
 والقدرات المواهب ذو قرارات إجراءات الاختيار للأفراد  لأن العاملين واختيار جذب عملية في الشركات تواجهها التي المشاكل من

 مجموعة من المناسبين الأفراد باختيار المتعلقة اتخاذ القرارات عملية إلى تشير لأنها والتطور لنمو الاساسية المصادر من واحدة العالية،
 (Erdem,2016: p331) المنظم داخل ادوار أو معينة وظائف لأداء المتقدمين
مؤررات   أهم أحد هي التنظيمية الصحة أن على (Ghorbani, Afrassiabi & Rezvani,2012: 694) النظر وجهات واتفقت
 . للموارد الصحيح استخدامها ودليل المنظمة وتطور النمو
 نظام أي سلوك فاعلية في للغاية مهما ر دوا تلعب التنظيمية الصحة أن (Zakiani & Motevallizadeh,2011:899) وذكر
 p13:2220: وبين البشرية، وتعزيز قدرات الموارد والعقلية البدنية حيث من

(Farr&Tippins  لتحسين أفضلهم تحديد أجل من للوظائف المتقدمين لتقيم هو الاختيار إجراءات من الاساسي الهدف أن 
 يعرف من جدا قليل عدد ولكن رت ا والقد المواهب أفضل عن تبحث المنظمات جميع ان من وبالرغم . للمنظمة والفاعلية الكفاءة
 ,Yuceler ارارت دراسات وقد ،( Ullah,2010:106 ) المناسبين الأرخاص على العثور في فرصهم زيادة كيفية بالضبط

Doganalp & Kaya) 2013; Jackson, 2016; Ertel, 2009 الاختيار سوء هو المديرين فشل في الرئيسية العوامل أن ( إلى 
 رت ا والخب المعرفة فقدان وبالتالي الحاليين، موظفيها ستفقد لأنها المنظمة، صحة على ينعكس سوف بالتالي وهذا الصحيح
 .أعمالهم وجودة كفاءتها على يؤثر وهذا والمواهب،
  )منظمة( تنظيم من المأخوذة التنظيمية أما، المعافى السليم الشيء :وتع  الصحة :هما مقطعين من التنظيمية الصحة مفهوم ويتكون
 ضمنها ويعمل واضحة حدود التنظيم ولهذا لأهدافها، تبعاً بوعي لها ومخطط محددة أهداف له اجتماعي كيان :بأنها إجرائياً وتعرف
 تحافظ التي المنظمة استراتيجيات بأنها التنظيمية الصحة(Wolff,  2003:p7)  وعرف المحددة أهدافها لتحقيق وجماعات رد ا أف
 الحلول كافة واستخدام بتحفيزهم، العمل أصحاب اهتمام طريق عن إنتاجيتهم، من وتزيد والنفسية الفسيولوجية العاملين صحة على

 المشكلة جذر إلى الوصول خلال من العمل عن التغيب ظاهرة من التقليل على والعمل الأداء، على مقدرتهم لتحسين الممكنة
 .أعمالهم على الحفاظ على العاملين ومساعدة لمعالجتها وذلك وأسبابها
 ورضائهم رد ا الأف أداء على تأثير ولها المنظمات، بها تتميز التي الخصائص من مجموعة هي : بأنها  (Korkmaz , 2006)  ويرى

 الرفاه أجل من العمال أهداف بين التكامل من قدر أقصى تحقيق على تعمل منظمة :أنها على وتعرف الوظيفي، وسلوكهم الوظيفي
 العاملون يدركه ما عن تعبر :أنها على 2010) اليامي،( عرفها كما ، (Hansson, 2008)  والإنتاجية الربحية الشركة وأهداف

  وانجازاتهم. سلوكهم في تأثير لها يكون التي وخصائص اساليب من
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 أبعاد الصحة التنظيمية : -سادساً
 تتعدد أبعاد الصحة التنظيمية وتختلف من دراسة إلى ـخرى، إلّا أن هذه الدراسة اعتمدت الأبعاد التالية:

 الكافي القدر لديهم والقادة به المكلّف للعمل أدائه ومستوى البشري العنصر فاعلية على يعتمد منظمة أي نجاح إن : القيادة -1
 ولا معين، لدور ممارسته أثناء في وبقناعة جهد أقصى على منه يحصل بحيث التعامل، وكيفية القيادة، بكيفية والوعي التفهم من

 للفوز البشرية للموارد حاجتها المنظمات أيقنت فكلما يوم، بعد يوما تزداد الأهمية هذه إن بل القيادة، أهمية على اثنان يختلف
 الموارد مع التعامل في سبيلها لأنها الآخرين في التأثير على بالقدرة تتمتع قيادة إلى بحاجة أنها نفسه الوقت في أيقنت المنافسة، بسباق
 الشخصية بنمط لارتباطهما إضافة والمسؤولية، الدور بمفهوم وثيقا ارتباطا القيادة مفهوم لارتباط ونظراً (،1028مسعودة، ( البشرية

 لأداء تؤهلهم وادراكية وانسانية فنية بمهارات التمتع من المنظمات لقادة بد لا فإنه للقائد، والفنية والإنسانية والمهارات الإدراكية
 وتكون المستقبل، في يكون أن يجب ما نحو ومتوجهة الأمام الى تنظر التي فالمنظمة وفاعلية، بكفاية مؤسساتهم في القيادي دورهم
 القادة لدى سواء الأهداف تحقيق عن مسؤولة وتكون الفردية الاحتياجات بتوفير وتعت  مؤثرة مبدعة قيادة لتكون لقيادتها داعمة
 2015 )مرمش،( التنظيمية الصحة من رفيع بمستوى تتمتع منظمة تكون رك بلا العاملين، أو
 :القدرات -2

 هذا ويُع ، الأفراد وخصوصا التوتر من قليل مستوى مع فعال بشكل المدخلات وتنسيق الحفاظ على القدرة على البعد هذا ويدل
 تزويد طريق عن ويتم والإدارية، الأكاديمية لمساندة الطلب عند منها مزيد على والحصول التعليمية، والمواد الصفية اللوازم بتوفير البعد

 له المؤسسة مدير كذلك بمتطلباتهم، وتفي أيديهم، متناول في تكون وأن المؤسسة، داخل التعليم لعمليات اللازمة بالمواد العاملين
 التعليمية، المكملات إتاحة للمؤسسة، فعالة لعمليات مطلوب هو ما على الحصول على القدرة في ذلك ويظهر رؤساؤه على تأثير
 التي الموارد بين النسبة عن تعبير وهو الخدمات وملاءمة كفاءة وفحص تقدير :بأنها المؤسسية القدرات وتعرف التعليمية، والمواد

 مادية، ومصادر بشرية، مصادر :إلى تقسم المنظمة في والموارد المنجز، الاجمالي النشاط أو والمهمة نشاط أو مهمة لإنجاز خصصت
 بالرضا الشعور إلى يؤدي مما فاعل بشكل المنظمة أهداف لتحقيق استعمالها وضبط مالية، مصادر إلى بالإضافة معلوماتية ومصادر

 (.. 2019 ،السقا( الأدوار في غموض أو ضغوط هنالك يكون أن دون العمل في
 :الابداع-6

 أو المستهلكين أذواق وتغير التكنولوجية التغيرات مثل المنظمة بيئة في التغيرات تفرضها التي الظروف نتيجة الإبداع إلى الحاجة تظهر
 سد المنظمة تحاول لذلك للعمل، أفضل أسلوب حول معلومات توفر أو فيه المرغوب والأداء الفعلي المنظمة أداء بين التفاوت نتيجة
 الحلول وايجاد بها تعمل التي والبيئة المنظمة بين التفاعل علاقة تعزيز على الإبداع ويعمل .الإبداع خلال من الفجوة تقليص أو

 على الاعتماد خلال من والتحديات المستجدات مواكبة على المنظمة قدرة إلى بالإضافة تواجهها التي والخارجية الداخلية لمشاكلها
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مواردها ومقدراتها  المنظمات فيها تستخدم التي العملية بتلك الابداع ويتمثل والتحليل والتخطيط التفكير في أفرادها وقدرة كفاءتها
 زبائنها وطلبات حاجات إلى الاستجابة من تمكنها جديدة وانتاج عمليات أنظمة تطوير أو محسنة أو جديدة وخدمات سلع لتطوير
 .. 2017 )العنزي،( والابتكار التغيير بيئة في باهرة نجاحات تحقيق إلى يقودها وبشكل أفضل، نحو على

 :التكيف-4.
 التكيف ويعتبر المحيطة البيئة في التغيير دورة من اسرع بشكل داخلي تصحيحي تغيير احداث على المنظمات قدرة" التكيف يع 

 لنجاح الجوهرية المتطلبات إحدى التكيف" وأن العمل، اماكن في الابداع تنمية على تساعد تنظيمية وممارسة فردي سلوك التنظيمي
 "العمل بيئة في للتغير المنظمات استجابة أهمية التكيف إلى المنظمات حاجة أسباب وترجع وديمومتها، بقائها وضمان المنظمات

 على قادرة غير جامدة منظمة الوقت هي بمرور ستصبح داخلها التكيف على تحافظ لا التي المنظمة وأن  2011) الساعدي،(
 أن حيث الجماعي، والالتزام الموارد، وسيولة الاستراتيجية، الحساسية هي للتكيف، رئيسية أبعاد ثلاثة هناك أن يبين إذ الاستمرارية،
 جامدة منظمة إلى تتحول الزمن مرور فمع أكثر أو منها لواحدة افتقارها وعند التكيف، تحقيق من يمكنها الخصائص لهذه امتلاكها

 لنموها الصحيحة الضرورية التغيرات احداث على المنظمة قدرة في التكيف ويظهر .الأخرى المنظمات مع المنافسة تستطيع لا
 مواردها بين ما التوافق تملك بحث وتغييرها الخارجية المواقف في التأثير إحداث على وقدرتها البيئة في يجري مما أسرع بشكل وتكيفها
  2019). السقا،( البيئة ومطالب

 :الاتصال -5
 العميد وذويه، ومريض طبيب( الأفراد من أكثر أو اثنين بين المعلومات وتفهم تنقل خلالها من التي العملية بتلك يتمثل الاتصال إن

 الجوهر هو المرسل قبل من المقصود المعنى تفهم ويعد )والعاملين والمدير العمل رب والأخت، والأخ الوالد والطلبة، القسم ورئيس
 والمنظمات لجميع الأفراد حيويا مطلبا يمثل المنطقة في الانسانية لأغراض العلاقات الفعال التنظيمي فالاتصال .الجيد الاتصال تحقيق في

 يعد هنا، ومن .والتواصل التفاعل بواسطة الآخر البعض على بعضهم يعتمد بدورهم والأفراد هادف، اجتماعي كيان كونها كافة
 في تصب التي أعمالهم وتنسيق توقعاتهم وتحديد تطلعاتهم توضيح خلالها من والجماعات الأفراد يستطيع التي الآلية بمثابة الاتصال
  2017) العنزي،( وكفاءة بفاعلية المنظمة أهداف تحقيق
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 للدراسة الميدانيةالجانب العملي  -المبحث الثالث 
 تمهيد 
ور ديتناول هذا المبحث عرضاً مفصلًا للإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الجانب العملي للدراسة بهدف التعرف على   

سة من حيث اويشمل المبحث أيضاً المنهجية المتبعة في إعداد الجانب العملي للدر ممارسة الشفافية الإدارية في تعزيز الصحة التنظيمية،
أداة جمع البيانات والأساليب المستخدمة في التحليل الإحصائي إضافة إلى صدق أداة الدراسة وثباتها وتحليل البيانات الوصفية واختبار 

 الفرضيات. 
 منهجية الدراسة : -أولًا 

 إلى اللجوء خلال من الباحث  بإعدادهاقام  التي الاستبانة على بالاستناد وذلك  التحليلي الوصفي المنهج على اعتمدت الدراسة
 ، وذلك الجامعة  قيد الدراسة بيئة مع يتوافق وبما تم تطويرها قياس مؤررات على وبالاعتماد السابقة والدراسات النظري الأدب
 فرضياتها. واختبار وتحليلها الأولية البيانات جمع بهدف

واتبع  ( موظف،432تمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بالإدارة العامة في جامعة المرقب والبالغ عددهم) مجتمع الدراسة : -ثانياً
الباحث أسلوب المعاينة لجميع البيانات فاستخدمت العينةةةةةة العشوائية البسيطة ، وتةةةم حساب حجم العينة من العلاقة الرياضية 

 التالية :

 
 حيث إن:

N)ع ( حجم المجتم 
Z)) (  2.23( وتساوي )0.22درجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )ال 
q)( نسبة الخطأ وتساوي  )0.02 ) 
P)) ( 0.20نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي) 
(nحجم العينة ) 

n = 432 * 0.50 (1 – 0.50) / [432 – 1 * {(0.05)2 / (1.96)2] + 0.50 (1 – 0.50)] 
n  = 432 * 0.50 * 0.50 / [434 * (0.0025 / 3.8416)] + 0.50 * 0.50]  
n = 432 *0.25 / [434 * 0.00065] + 0.25] 
n = 12.223  / 0. 6023 + 0.25  
n = 12.223     مفردة 211  ≅    120.7 = 0.5516 / 
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المستهدفة، والجدول التالي يوضح ( مفرد، وتمت عملية التوزيع على العينة 122أي أن حجم العينة المطلوب يجب أن لا يقل عن )
 أعداد الاستمارات الموزعة والفاقد متها :
 ( يبين الاستمارات التي تم توزيعها ونسبة المسترد والفاقد منها1جدول )

عدد 
الاستمارات 

 الموزعة

عدد 
الاستمارات 

 المفقودة 

نسبة 
الاستمارات 

 المفقودة

 
عدد الاستمارات 
 الغير صالحة للتحليل

 
ستمارات نسبة الا

 الغير صالحة للتحليل

عدد 
الاستمارات 

 الصالحة 

نسبة  
الاستمارات 

 الصالحة 

211 33 22.3 % 6 1.2% 271 82.2 % 
 

 :  أداة جمع البيانات -ثالثاً

 –لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استمارة استبيان ارتملت في المحور الأول على المعلومات الشخصية والمتمثلة في )النوع     
المسمى الوظيفي( ، وارتمل المحور الثاني على العبارات المتعلقة على الشفافية الإدارية  –سنوات الخبرة  –المؤهل العلمي  -العمر

اركة الإدارية(، رفافية المش –رفافية المساءلة  –رفافية الاتصالات  –رفافية المعلومات –الإجراءات واللوائح  بأبعادها )رفافية
دور ممارسة الشفافية ( عبارة للتعرف على 23وارتمل المحور الثالث على العبارات المتعلقة على الصحة التنظيمية، ووضع الباحث )

 ستخدم الباحث الترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسي، وقد االإدارية في الصحة التنظيمية
حيث تم إعطاء درجة واحدة للإجابة )غير موافق بشدة( ودرجتان للإجابة ) غير موافق( وثلاث درجات للإجابة )محايد( وأربع 

ة(، وقد تم تحديد درجة الموافقة لكل فقرة من فقرات الاستبيان ولكل درجات للإجابة )موافق( وخمس درجات للإجابة )موافق بشد
( على 4محور من مقارنة قيمة متوسط الاستجابة المرجح مع طول فئة المقياس الخماسي، وحسب طول فئة المقياس من خارج قسمة )

(2 .) 

 ( ترميز بدائل الإجابة2جدول )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بسدة الإجابة

 2 4 6 1 2 الترميز
 2 - 4.10 4.22 - 6.40 6.62 - 1.30 1.22 - 2.80  2.72  - 2 طول الفئة

 مرتفعة جداً مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً درجة الموافقة
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 الأساليـب الإحصائية المستخدمـة في تحليل البيانات -رابعاً 
 ( وذلك وفق الأساليب الآتيةةةةةة:SPSSتةم تحليل ومُعالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الحزم للعلوم الاجتماعية )    

لتحديد عدد التكرارات، والنسبة المئوية للتكرار، التي تتحصل عليها كل إجابة، منسوبا إلى إجمالي  :التوزيعات التكرارية -1
التكرارات، وذلك لتحديد الأهمية النسبية لكل إجابة، ويعطي صورة أولية عن إجابة أفراد مجتمع الدراسة على العبارات 

 المختلفة.

ابات المبحوثين عن كل محور، حول درجات المقياس، وذلك لمعرفة مدى : يستعمل لتحديد درجة تمركز إجالمتوسط الحسابي -2
 توفر متغيرات كل محور من محاور الدراسة.

 : يستخدم الانحراف المعياري لقياس تشتت الإجابات ومدى انحرافها عن متوسطها الحسابي.الانحراف المعياري -3

 : لتحديد الثبات في أداة الدراسة )الاستبيان(. معامل الفا كرونباخ للثبات -4

 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة. -5

( 6لتحديد جوهرية الفروق، بين متوسط استجابة أفراد المجتمع، ومتوسط القياس ) :( One Sample T – test)اختبار تي  -6
 في المقياس الخماسي.

 اور الاستبيان وإجمالي الاستبيان.: لتحديد العلاقة بين كل محور من محمعامل الارتباط -7
 صدق وثبات أدارة الدراسة  : -خامساً 

 صدق المحتوى )الصدق الظاهري(  -أ

حيث إن صدق المحكمين يعد من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييس، ، وتم ذلك من خلال صدق المحكمين  
والصدق يدل على مدى قياس الفقرات للظاهرة المراد قياسها، وان أفضل طريقة لقياس الصدق هو الصدق الظاهري، وقد تحقق 

ظر نتخصصين في إدارة الأعمال، وقد تم الأخذ في صدق المقياس ظاهرياً من خلال عرض الفقرات، على مجموعة من المحكمين الم
 وتم التحقق من صدق أداة الدراسة باستخدام :  الاعتبار جميع الملاحظات التي قدمت من قبل المحكمين

 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة :  -أ
( أن معاملات الارتباط  بين كل محور من محاور الدراسةة و إجمالي الاسةتبانة  دالة إحصائياً عند   6.6بينت النتائج في الجدول )   

، وبذلك تعتبر المحاور صةةادقة لما وضعت من  0.02حيث كانت قيم الدلالة الإحصةائية جميعها أقل من   0.02مسةتوى المعنوية  
 أجله.
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 تباط بين محاور الدراسة و إجمالي الاستبانة(  معامل الار3جدول )

 عدد الفقرات العـبــــــــــارات ت
معامل 
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 الاحصائية

 **0.000 0.720 7 شفافية الإجراءات واللوائح 1

 **0.000 0.836 7 شفافية المعلومات  2

 **0.000 0.835 7 شفافية الاتصالات 3

 **0.002 0.836 7 شفافية المساءلة 4

 **0.000 0.820 7 شفافية المشاركة  5

 **0.000 0.836 12 الصحة التنظيمية 6
  0.01** القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية                                    

( أن معاملات الارتباط بيرسةون بين جميع المحاور واجمالي الاستبانة جاءت العلاقات  طردية بأعلى معامل  6يوضةح الجدول رقم ) 
( ويليه بعدي رةةةةفافية المعلومات ورةةةةفافية المسةةةةاءلة بارتباط بلغ 0.836ارتباط  كان لمحور الصةةةةحة التنظيمية  بارتباط بلغ )

(، ثم بعد رفافية 0.820(، ثم بعد رفافية المشاركة بارتباط بلغ )0.862لات بارتباط بلغ )(، ثم بعد رفافية الاتصا0.863)
 (. 0.02(،  وجميع معاملات الارتباط لها دلالة احصائية عند مستوى )0.720الاجراءات واللوائح بارتباط بلغ )

 ثبات الاستبانة : -سادساً  

ة نفس النتائج لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبان    
بعبارة أخرى أن ثبات الاسةتبانة يع  الاسةتقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها عدة مرات   

دراسةةةةة القياس الإحصةةةةائي لمعرفة ثبات أداة القياس  (،وقةد اتّبعععت ال  (Sekaran.U,.2006 : P311خلال فترة زمنيةة معينةة  
 )الاستبانة(، وذلك من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ وذلك كما يلي: 

 :(Cronbach's alpha Coefficient) معامل كرونباخ ألفا  -أ

 Cronbach's alpha)تم القياس الإحصةةائي لمعرفة ثبات أداة القياس )الاسةةتبانة(، وذلك من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ 

Coefficient)،  الذي يزودنا بتقدير جيد في أغلب المواقف، وتعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وأن
(  وأقل من ذلك تكون منخفضةةة، ولاسةةتخراج %30( أي بنسةةبة )0.3قبولة إذا كانت أكثر من )قيمة معامل ألفا للثبات تعد م

( استمارة، وقد تراوحت قيم معامل ألفا للثبات ما 20الثبات وفق هذه الطريقة تم اسةتخدام استمارات الاستبانة و البالغ عددها ) 
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(،  لذا يمكن القول أنها معاملات ذات دلالة جيدة 0.221(، وكانت قيمة ثبات اجمالي الاستبانة )0.781( إلى )0.377بين)
 لأغراض الدراسة، ويمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج

 ( يوضح معامل الفاكرونباخ للثبات4الجدول رقم )
 معامل ألفا % عدد الفقرات العـبــــــــــارات ت

 %22.1 7 شفافية الإجراءات واللوائح 1

 %26.1 7 شفافية المعلومات  2

 %22.4 7 شفافية الاتصالات 3

 %21.6 7 شفافية المساءلة 4

 %26.8 7 شفافية المشاركة 5

 %22.2 12 الصحة التنظيمية 6

 %27.8 23 اجمالي الاستبانة ككل 7

،  في مرتفعة( أن قيم معامل ألفا كرونباخ لكل أبعاد الدراسةةةة جاءت جميعها بمعاملات 4يتبين من النتائج الموضةةةحة في الجدول )
 ( ، وهي قيمة ثبات ممتازة. %27.8حين جاءت مقدار الثبات لاجمالي الاستبانة ككل مرتفع أيضاً وبنسبة بلغت )

 الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية : -سابعاً

 : البيانات الشخصية والوظيفية -أ

فراد عينة الدراسة  و التي من خلالها يمكن التعرف على الخصائص الشخصية للعينة : يهدف هذا المحور إلى جمع بيانات أ المحور الأول
 ، ولقد تم تحديد هذه الخصائص وبيناتها كالتالي: 

 ( توزيع أفراد عينة حسب بياناتهم الشخصية والوظيفية5جدول )

 
 النوع

 المجموع أنثى ذكر
 271 44 218 العدد
 %200 %12.3 %74.4 النسبة%

 
 العمر

 43إلى أقل من  33من  سنة 33أقل من  
 سنة

 53إلى أقل من 43من 
 سنة

 المجموع سنة فأكثر 53من 

 271 11 31 32 22 العدد
 %200 %21.8 %63.0 %40.2 %22.0 النسبة%

دبلوم متوسط أو   المؤهل العلمي
 دونه

 المجموع دكتوراه ماجستير بكالوريوس/ليسانس دبلوم عالي
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 (2322)المصدر : نتائج الدراسة الميدانية )نوفمبر/    

حين مان ما نسةةةبته  (، في%74.4( تبين أن اغلبية أفراد العينة كانوا من الذكور وبنسةةةبة بلغت )2من النتائج الواردة في الجدول)
 ( من الإناث.12.3%)

( من المستجيبين وبما نسبته 32سنة،  و) 60( أعمارهم أقل من %22( مستجيباً وبنسبة )22أما بالنسبة للعمر فبينت النتائج أن )
 إلى 40( أعمارهم تراوحت من %63( مستجيباً وبنسبة )31سةنة ، و )  40إلى أقل من  60( أعمارهم تراوحت من 40.2%)

 سنة.  20( كانت أعمارهم أكثر من %21.8( مستجيباً وبنسبة بلغت )11سنة، و) 20أقل من 
( تحصصهم مؤهلاتهم دبلوم متوسط أو %22.7( من المستجيبين وبنا نسبته )17أما بالنسبة للمؤهل العلمي فقد بينت النتائج أن )

(% مؤهلهم جامعي ، في %20( مسةتجيباً وبنسبة ) 83و )(، مؤهلهم دبلوم عالي، %22.1( مسةتجيباً وبما نسةبته )  66أقل، و )
( كانت مؤهلاتهم %2.1( مسةتجيبين وبنسبة بلغت ) 2( مؤهلاتهم ماجسةتير، و) %2.2( مسةتجيبين وبما نسةبته )  2حين هناك )
 دكتوراه. 

( كانوا %32.2وبنسبة )( من المسةتجيبين  221أما بالنسةبة للمسةمى الوظيفي فقد أظهرت النتائج في الجدول السةابق أن هناك )   
( كانوا رؤساء %20.2( من المستجيبين وبنسبة )28( ةةةةةكانوا مدراء مكاتب، و)%8.7( مسةتجيباً وبنسةبة )  22موظفين، و )

( من المستجيبين وبنسبة بلغت 22( كانوا من رؤسةاء أقسةام، و)  %2.6( مسةتجيباً وينسةبه )  23وحدات، في حين كان هناك  )
 ت.( كانوا مدراء إدارا3.4%)

( سنوات، 2( لهم خبرة أقل من )%22.1( من المستجيبين وبنسبة مقدارها )66وبالنسبة لعدد سنوات الخبرة، بينت النتائج أن )
( مستجيباً 44( سنوات، و)20( سنوات إلى أقل من )2( كانت خبرتهم تتراوح ما بين )%62.4( مستجيباً  وبنسبة بلغت )24و)

( من المستجوبين وبنسبة مقدارها 42( سنة، و)22( سنوات إلى أقل من )20تهم ما بين )( تراوحت خبر%12.3وبنسبة قدرها )

 271 2 27 83 66 17 العدد
 %200 %2.1 %2.2 %20.0 %22.1 %22.7 النسبة%

 المجموع مدير إدارة رئيس قسم رئيس وحدة مدير مكتب موظف  المسمى الوظيفي
 271 22 23 28 22 221 العدد
 %200 %3.4 %2.6 %20.2 %8.7 %32.2 النسبة%

 المجموع سنة 15أكثر من  سنة  15إلى  13من  سنوات  13إلى  5من  سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة
 271 42 44 24 66 العدد
 %200 %16.8 %12.3 %62.4 %22.1 النسبة%
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( سنة فأكثر، وتعتبر البيانات سالفة الدكر بيانات جيدة و يمكن أن تنعكس بشكل ايجابي على 22( كانت لهم خبرة )16.8%)
 الإجابات المتحصل عليها من أداة الدراسة

 : جابات المبحوثينالوصف الإحصائي وفق إ -ثامناً
 – 2( وفقاً للآتي: )2( على )4( وحدة ، وهذا الطول ناتج عن قسمة )0.8لتحديد اتجاه الإجابات تم تحديد طول الفترة بةةةةة )

( يكون 6.62 – 1.30( يكون اتجاه الإجابة غير موافق ، ) 1.22 – 2.80( يكون اتجاه الإجابة غير موافق بشةةدة ، )2.72
 ( يكون اتجاه الإجابة بموافق بشدة2.00 – 4.10( يكون اتجاه الإجابة بموافق، )4.22 – 6.40محايد، )اتجاه الإجابة 

(، فيكون OneSample T-Testولتحديد مدى الاتفاق على إجمالي كل محور من محاور الدراسةةةة، فقد تم اسةةةتخدام اختبار )
( وقيمة متوسةةط 0.02الِ إذا كانت قيمة الدلالة الإحصةةائية أقل من )المحور مرتفعاً لأفراد العينة أي أنهم متفقون على فقرات المج

( ، ويكون المحور منخفضةةةاً لأفراد العينة أي أنهم غير متفقين على 6الاسةةةتجابة لإجمالي المجال أكبر من قيمة المتوسةةةط المعياري )
متوسةةط الاسةةتجابة لإجمالي المجال أقل من قيمة ( وقيمة 0.02فقرات المجالِ إذا كانت قيمة الدلالة الإحصةةائية للاختبار أقل من )

 (؛ بغض النظر عن قيمة متوسط الاستجابة.0.02(، أو إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من )6المتوسط المعياري )
الدراسة )رفافية  هأبعاد الشفافية الإدارية : نتائج التحليل الوصفي للقيادة التحويلية  بأبعادها المستخدمة في هذ – المحور الأول -أ

 رفافية المشاركة(. –رفافية المساءلة  –رفافية الاتصالات  –رفافية المعلومات    -الإجراءات واللوائح
 . شفافية الإجراءات واللوائح :1

 لفقرات بعد "شفافية الإجراءات واللوائح"( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي ( التوزيعات التكرارية6جدول رقم )

  ذ
 الفقرة

سبة
والن
رار 
لتك
ا

 

شدة
ق ب
مواف

 

افق
مو

 

ايد
مح

افق 
 مو
غير

شدة 
ق ب
مواف
غير 

 

سط
لمتو
ا

 
جح
المر

ري 
لمعيا
ف ا

نحرا
الا

ائية 
حص

 الإ
لالة
 الد
يمة
ق

 

جة
لدر
ا

 

1 
تتسةةم إجةةراءات العمةةل في الجامعةةة 

 بالشفافية والوضوح
 10 63 42 20 12 ك

 متوسطة 0.000 2.162 6.24
% 24.2 12.2 16.8 10.2 22.3 

2 
الانظمةةة واللةةوائح المعمةةول بهةةا في  

 الجامعة معلنة لجميع الموظفين
 12 61 20 22 28 ك

 متوسطة 0.000 2.280 6.08
% 20.2 12.7 12.2 28.3 21.1 

3 
يةةتم تبسةةيط الإجةةراءات بصةةورة    
تسةةةةمح بإنهةةةةاء المعةةةةاملات دون 

 تعقيد

 28 67 23 42 10 ك
 متوسطة 0.000 2.222 6.02

% 22.3 16.8 61.3 12.2 20.2 

4 
تةةةةةةةةوفر الجامعةةةةةةةةة نمةةةةةةةةاذج 
للمعةةةةاملات الإداريةةةةة واضةةةةحة  

 وسهلة الاستخدام

 22 62 44 28 14 ك
 متوسطة 0.000 2.238 6.13

% 24.0 66.7 12.3 28.0 8.7 
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5 
تمتةةاز الإجةةراءات واللةةوائح بأنهةةا    

 مترابطة ومكملة لبعضها البعض
 26 62 22 32 23 ك

 متوسطة 0.000 2.086 6.12
% 2.6 62.2 12.7 28.0 7.3 

6 
تةةةةةةوفر إدارة الجامعةةةةةةة جميةةةةةةع 
الأدوات اللازمةةةةةةةةة لتسةةةةةةةةهيل 

 اجراءات العمل.

 12 40 44 48 22 ك
 متوسطة 0.000 2.104 6.01

% 22.0 17.2 12.3 16.6 21.1 

7 
تطبةةق اللةةوائح والتعليمةةات علةةى    

 الجميع دون تمييز
 17 63 22 67 12 ك

 متوسطة  0.000 2.146 1.24
% 21.1 12.2 12.7 10.2 22.7 

 متوسط 3.333 1.342 3.30 بعد "شفافية الإجراءات واللوائح""اجمالي 
 (2322)المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  نوفمبر/  

مستوى ممارسة رفافية الإجراءات واللوائح جاء متوسطاً، إذ بلغ متوسط الاستجابة لإجمالي  ( أن3بينت النتائج في الجدول رقم )
(، ولتحديد معنوية هذه الفروق، فإن قيمة الدلالة 0.02(، وأن الفروق تساوي )6(، وهو أكبر من متوسط  القياس )6.02المحور )

ير إلى معنوية الفروق، الأمر الذي يع  بأن هناك اتفاق إلى (، وتش0.02ً(، وهي أقل من )0.000الإحصائية للاختبار تساوي )
دارية توفر الجامعة نماذج للمعاملات الإحدً ما في استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وكان أعلى متوسط حسابي عند الفقرة )

تطبق اللوائح والتعليمات على ) (، في حين تحصلت الفقرة2.238( وبانحراف معياري )6.13واضحة وسهلة الاستخدام(ة وقدره )
(، ويمكن القول أن ممارسة رفافية 2.146( وبانحراف معياري)1.24(، على أدنى متوسط حسابي و قدره)الجميع دون تمييز

 الإجراءات واللوائح في الجامعة قيد الدراسة جاء بدرجة متوسطة.
 :. شفافية المعلومات2

 لفقرات بعد "شفافية المعلومات""( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي ( التوزيعات التكرارية7جدول رقم )

  ذ
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1 
تتصةةف المعلومةةات الصةةادرة مةةن الإدارة  

 والدقةبالمصداقية 
 24 61 47 32 24 ك

 متوسطة 0.000 2.082 6.22
% 8.2 67.8 17.6 28.3 8.2 

2 
تخلةو المعلومةات الةةتي تقةدمها الإدارة مةةن    

 المعلومات الزائدة والمتكررة
 22 63 22 26 26 ك

 متوسطة 0.000 2.213 6.06
% 7.3 60.8 62.7 10.2 22.0 

3 
الوقةةةت يتلقةةةى المسةةةتخدم المعلومةةةة في  

 التي يحتاجها فيه دون تقديم أو تأخير
 28 48 42 46 24 ك

 متوسطة 0.000 2.212 1.21
% 8.2 12.0 18.2 17.2 20.2 

 متوسطة  0.000 2.020 1.83 22 41 34 68 2 ك 4
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تخلةةو المعلومةةات مةةن قصةةد التحريةةف أو  
 22.0 14.4 67.1 11.2 2.1 % التحيز

5 
أهةةداف العمةةل الحاليةةة تةةلاءم المعلومةةات 

 والمستقبلية
 12 63 22 22 2 ك

 متوسطة 0.000 2.022 1.22
% 2.1 12.7 61.0 10.2 21.1 

6 
يةةةتم تحةةةديث المعلومةةةات علةةةى نحةةةو     

 مستمر
 23 62 23 26 21 ك

 متوسطة 0.000 2.080 6.03
% 7.0 60.8 61.3 10.6 2.6 

7 
لبي وتالمعلومات التي يوفرها النظام ملائمة 

 متطلبات العمل
 12 60 20 28 26 ك

 متوسطة 0.000 2.241 6.07
% 7.3 66.7 12.2 27.4 21.1 

 متوسط 3.333 3.029 3.31 بعد "شفافية المعلومات"اجمالي 
 (2322)المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  نوفمبر/    

مستوى ممارسة رفافية المعلومات جاء متوسطاً، إذ بلغ متوسط الاستجابة لإجمالي المحور  ( أن7بينت النتائج في الجدول رقم )
(، ولتحديد معنوية هذه الفروق، فإن قيمة الدلالة 0.02(، وأن الفروق تساوي )6(، وهو أكبر من متوسط  القياس )6.02)

نوية الفروق، الأمر الذي يع  بأن هناك اتفاق إلى (، وتشير إلى مع0.02ً(، وهي أقل من )0.000الإحصائية للاختبار تساوي )
ارة تتصف المعلومات الصادرة من الإدحدً ما في استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وكان أعلى متوسط حسابي عند الفقرة )

من قصد التحريف أو تخلو المعلومات (، في حين تحصلت الفقرة )2.082( وبانحراف معياري )6.22بالمصداقية والدقة(ة وقدره )
(، ويمكن القول أن ممارسة رفافية المعلومات في 2.020( وبانحراف معياري)1.83(، على أدنى متوسط حسابي و قدره)التحيز

 الجامعة قيد الدراسة جاء بدرجة متوسطة.

 . شفافية الاتصالات :3
 لفقرات بعد "شفافية الاتصالات"" ( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي ( التوزيعات التكرارية9جدول رقم )
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1 
تعمةةةل الإدارة علةةةى إيجةةةاد نظةةةام اتصةةةال   
ميسةةةر ومفتةةةوح بةةةين كافةةةة المسةةةتويات    

 الجامعةالإدارية في 

 27 12 30 20 23 ك
 متوسطة 0.000 2.202 6.22

% 2.6 12.2 64.2 23.2 2.2 

2 
تةةوفر الإدارة قنةةوات اتصةةال مفتوحةةة مةةع     

 المجتمع المحلي والمؤسسات ذلت الصلة
 22 66 26 24 26 ك

 متوسطة 0.000 2.210 6.02
% 7.3 62.4 60.8 22.1 22.0 

3 
الاتصةةةةال بمةةةةا تنةةةةوع الإدارة في وسةةةةائل 

يتناسةةةةةب وطبيعةةةةةة أهةةةةةداف الاتصةةةةةال 
 المطلوب

 10 66 47 32 22 ك
 متوسطة 0.000 2.218 6.03

% 3.4 67.2 17.6 22.1 22.3 
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4 
تتميةةز الاتصةةالات بةةين مختلةةف المسةةتويات    

 الإدارية في الجامعة بالسهولة
 10 30 22 22 21 ك

 متوسطة 0.000 2.214 6.08
% 7.0 64.6 12.7 27.4 22.3 

5 
تةةةتم الاتصةةةالات بةةةين مختلةةةف المسةةةتويات 

 الإدارية بسرعة
 10 62 27 48 21 ك

 متوسطة 0.000 2.222 1.28
% 7.0 17.2 66.2 10.6 22.3 

6 
يسةةاهم اسةةتخدام تقنيةةة الاتصةةال الموجةةودة   

 بالجامعة في تبسيط الإجراءات
 10 63 42 22 21 ك

 متوسطة 0.000 2.242 6.04
% 7.0 64.6 13.1 10.2 22.3 

7 
يتم من خلال الاتصةةال اطلاع الرؤسةةاء على 

 نشاط المرؤوسين ونقل تعليماتهم
 27 42 22 21 22 ك

 متوسطة 0.000 2.022 1.22
% 3.4 60.1 12,7 16.8 2.2 

 متوسط 3.333 3.090 3.34 بعد "شفافية الاتصالات""اجمالي 
 (2322الميدانية  نوفمبر/ )المصدر : نتائج الدراسة 

مستوى ممارسة رفافية الاتصالات جاء متوسطاً، إذ بلغ متوسط الاستجابة لإجمالي المحور  ( أن8بينت النتائج في الجدول رقم )
(، ولتحديد معنوية هذه الفروق، فإن قيمة الدلالة 0.04(، وأن الفروق تساوي )6(، وهو أكبر من متوسط  القياس )6.04)

نوية الفروق، الأمر الذي يع  بأن هناك اتفاق إلى (، وتشير إلى مع0.02ً(، وهي أقل من )0.000الإحصائية للاختبار تساوي )
ال ميسر تعمل الإدارة على إيجاد نظام اتصحدً ما في استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وكان أعلى متوسط حسابي عند الفقرة )

تتم حين تحصلت الفقرة )(، في 2.202( وبانحراف معياري )6.22ومفتوح بين كافة المستويات الإدارية في الجامعة(ة وقدره )
(، ويمكن 2.222( وبانحراف معياري)1.28(، على أدنى متوسط حسابي و قدره)الاتصالات بين مختلف المستويات الإدارية بسرعة

 القول أن ممارسة رفافية الاتصالات في الجامعة قيد الدراسة جاء بدرجة متوسطة.

 . شفافية المساءلة:4
 لفقرات بعد "شفافية المساءلة"( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي رية( التوزيعات التكرا0جدول رقم )

  ذ
 الفقرة

سبة
والن
رار 
لتك
ا

 

شدة
ق ب
مواف

 

افق
مو

 

ايد
مح

افق 
 مو
غير

شدة 
ق ب
مواف
غير 

 

سط
لمتو
ا

 
جح
المر

ري 
لمعيا
ف ا

نحرا
الا

ائية 
حص

 الإ
لالة
 الد
يمة
ق

 

جة
لدر
ا

 

1 
يوجةةد نليةةة واضةةحة للمسةةاءلة الإداريةةة في    

 الجامعة
 28 63 72 68 2 ك

 متوسطة 0.000 2.017 1.22
% 2.1 11.2 42.6 10.2 20.2 

2 
يةةةتم إعةةةلان نليةةةات المسةةةاءلة الإداريةةةة في   

 الجامعة لجميع الموظفين
 22 42 71 62 2 ك

 متوسطة 0.000 0.276 1.73
% 1.2 28.0 42.2 13.1 22.0 

3 
تسةةمح نليةةات المسةةاءلة الإداريةةة في الجامعةةة   

 بالمراقبة والمراجعة في أي وقت
 11 42 38 64 7 ك

 متوسطة 0.000 2.062 1.78
% 4.2 22.8 62.2 16.8 21.2 

4 
تةةتم إجةةراءات المسةةاءلة الإداريةةة في الجامعةةة   

 بنزاهة
 10 42 34 42 3 ك

 متوسطة 0.000 2.060 1.84
% 6.2 16.8 67.1 16.8 22.3 
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5 
الجامعةةة بنةةاء علةةى  تةةتم المسةةاءلة الإداريةةة في  

 معلومات موثوقة
 10 67 38 41 2 ك

 متوسطة 0.000 2.026 1.82
% 1.2 14.4 62.2 12.2 22.3 

6 
تركةةز نليةةات المسةةاءلة الإداريةةة علةةى تعزيةةز   

 المسؤولية في نفوس الموظفين
 22 46 38 66 26 ك

 متوسطة 0.000 2.042 1.21
% 7.3 22.1 62.2 12.0 8.7 

7 
الجةةامعةةة العةةاملين بتقةةديم تفسةةةةيرات   تّلزم 

 لقراراتهم وتصرفاتهم المخالفة للتعليمات
 28 42 86 14 3 ك

 متوسطة 0.000 0.240 1.73
% 6.2 24.0 48.6 16.8 20.2 

 منخفض 3.333 3.935 2.93 بعد "شفافية المساءلة"اجمالي 
 (2322)المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  نوفمبر/  

(، 1.86مستوى ممارسة رفافية المساءلة جاء منخفضاً، إذ بلغ متوسط الاستجابة لإجمالي المحور ) ( أن2النتائج في الجدول رقم )بينت 
(، ولتحديد معنوية هذه الفروق، فإن قيمة الدلالة الإحصائية 0.17-(، وأن الفروق تساوي )6وهو أقل من متوسط  القياس )

(، وتشير إلى معنوية الفروق، الأمر الذي يع  بأن هناك لا يوجد اتفاق في 0.02أقل من )ً(، وهي 0.000للاختبار تساوي )
ؤولية تركز نليات المساءلة الإدارية على تعزيز المساستجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وكان أعلى متوسط حسابي عند الفقرة )

يتم إعلان نليات المساءلة الإدارية في ، في حين تحصلت الفقرة )(2.042( وبانحراف معياري )1.21في نفوس الموظفين(ة وقدره )
(، ويمكن القول أن ممارسة رفافية 0.276( وبانحراف معياري)1.73(، على أدنى متوسط حسابي و قدره)الجامعة لجميع الموظفين

 الاتصالات في الجامعة قيد الدراسة جاء بدرجة منخفضة.

 . شفافية المشاركة:4
 لفقرات بعد "شفافية المشاركة"( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي التوزيعات التكرارية (13جدول رقم )
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1 
وبةةين العةةاملين تعةةزز الإدارة الثقةةة بينهةةا  

مةةةن خةةةلال اتخةةةاذ قةةةرارات ورسةةةم     
 سياسات مرئية تدعم مشاركة الجميع

 22 41 22 48 23 ك
 متوسطة 0.000 2.228 6.02

% 2.6 17.2 12.7 14.4 8.7 

2 
تشةةةجع الإدارة العةةةاملين علةةةى إبةةةداء    

 الرأي وتقديم المقترحات
 27 40 46 21 10 ك

 متوسطة 0.000 2.211 6.20
% 22.3 60.1 12.0 16.6 2.2 

3 
تركةةز الإدارة علةةى إنجةةاز المهةةام بةةروح    

 الفريق والعمل الجماعي
 10 40 44 44 14 ك

 متوسطة 0.000 2.162 6.07
% 24.0 12.3 12.3 16.6 22.3 

 12 46 40 47 27 ك 4
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تشةةةجع الإدارة العةةةاملين علةةةى تقةةةديم  
الأفكةةةةةةةار والآراء المبدعةةةةةةةة لحةةةةةةةل 

 المشكلات
 متوسطة 0.000 2.113 1.26 24.2 12.0 16.6 17.6 2.2 %

5 
تةةةولي الإدارة اهتمامهةةةا بكةةةل العةةةاملين 

 دون تحيز أو استثناء
 16 30 46 60 23 ك

 منخفضة 0.000 2.271 1.74
% 2.6 27.4 12.0 64.2 26.4 

6 
تشةةةجع الإدارة نظةةةام الرقابةةةة الذاتيةةةة    

 لدى العاملين
 11 47 22 62 27 ك

 متوسطة 0.000 2.276 1.87
% 2.2 10.6 12.7 17.6 21.8 

7 
تحرص الإدارة على اطلاع الموظفين على 

 نتائج أعمالهم 
 10 20 20 66 22 ك

 متوسطة 0.000 2.277 1.82
% 22.0 22.1 12.2 12.2 22.3 

 منخفض 3.333 1.31 2.05 بعد "شفافية المشاركة"اجمالي 
 (2322)المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  نوفمبر/  

مستوى ممارسة رفافية المشاركة جاء منخفضاً، إذ بلغ متوسط الاستجابة لإجمالي المحور  ( أن20بينت النتائج في الجدول رقم )
فإن قيمة الدلالة (، ولتحديد معنوية هذه الفروق، 0.05-(، وأن الفروق تساوي )6(، وهو أقل من متوسط  القياس )1.22)

(، وتشير إلى معنوية الفروق، الأمر الذي يع  بأن هناك لا يوجد 0.02ً(، وهي أقل من )0.000الإحصائية للاختبار تساوي )
داء الرأي تشجع الإدارة العاملين على إباتفاق في استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وكان أعلى متوسط حسابي عند الفقرة )

تولي الإدارة اهتمامها بكل العاملين (، في حين تحصلت الفقرة )2.211( وبانحراف معياري )6.20قترحات(ة وقدره )وتقديم الم
(، ويمكن القول أن ممارسة رفافية 2.271( وبانحراف معياري)1.74(، على أدنى متوسط حسابي و قدره)دون تحيز أو استثناء

 نخفضة.المشاركة  في الجامعة قيد الدراسة جاء بدرجة م

 : اجمالي محور الشفافية الإدارية  -
 لإجمالي محور "الشفافية الإدارية" (One Sample T- test)( نتائج اختبار 11جدول رقم )

 المحــــــــور

ابي
لحس

ط ا
وس

المت
ط  

وس
ين مت

ق ب
لفر

ا
ط 

وس
والمت

رة 
لفق

ا
ري

لمعيا
ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
ائية 

حص
 الإ

لالة
 الد

يمة
ق

 

وق
لفر

ية ا
عنو

م
 

ى 
ستو

م
سة

ممار
رية 

لإدا
ية ا

شفاف
ال

 

 منخفض معنوي 3.333 3.922 0.02-  2.09 الشفافية الإدارية  

( أظهرت أن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور 22فإن النتائج في الجدول رقم ) مستوى ممارسة الشفافية الإدارية،ولتحديد     
(، ولتحديد معنوية هذه الفروق، فإن قيمة 0.02-(، وأن الفروق تساوي       )6(، وهو أقل من متوسط القياس )1.28يساوي )
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ية الفروق، وهذا يدل على أن مستوى ممارسة (، وتشير إلى معنو0.02الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي صفراً، وهي أقل من )
 .منخفضاًكان  الشفافية الإدارية بالجامعة قيد الدراسة

 محور الصحة التنظيمية : -ب
 لفقرات محور "الصحة التنظيمية"( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي ( التوزيعات التكرارية12جدول رقم )

  ذ
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 تقدم الجامعة الحوافز المالية لتحسين الأداء 1
 22 40 20 41 12 ك

 متوسطة 0.000 2.282 6.06
% 21.1 14.4 12.2 16.6 22.0 

2 
المعلومةةةات يتبةةةادل الرؤسةةةاء مةةةع العةةةاملين  
 فيما يتعلق بطبيعة العمل بالجامعة

 26 62 70 42 2 ك
 متوسطة 0.000 0.282 6.03

% 2.1 18.2 40.7 28.0 7.3 

3 
تعتمةةد إدارة الجامعةةة الأسةةلوب التشةةاركي    

 في إدارة العمل
 24 12 28 36 21 ك

 متوسطة 0.000 2.042 6.10
% 7.0 63.3 66.7 24.2 8.2 

4 
العلاقةةة بسةةن الرؤسةةاء والعةةاملين في    تتسةةم 

 الجامعة بالثقة المتبادلة
 24 63 48 24 10 ك

 متوسطة 0.000 2.263 6.26
% 22.3 62.4 17.2 10.2 8.2 

5 
تةةةزود الجامعةةةة العةةةاملون بةةةالأدوات الةةةتي    

 تساعدهم في أداء عملهم
 23 60 28 22 27 ك

 متوسطة 0.000 2.208 1.26
% 2.2 12.7 66.7 27.4 2.6 

6 
تتةةةوافر في الجامعةةةة المةةةوارد اللازمةةةة لقيةةةام   

 العاملين بعملهم وبجودة عالية
 28 64 70 41 8 ك

 متوسطة 0.000 2.014 6.21
% 4.7 14.4 40.7 22.8 20.2 

7 
تةةةوفر الجامعةةةة للعةةةاملين التقنيةةةات الحديثةةةة  

 اللازمة للعمل
 27 62 22 21 27 ك

 متوسطة 0.000 2.212 6.14
% 2.2 60.1 61.0 28.0 2.2 

9 
تةةوفر الجامعةةة بةةرامج تدريبةةة للعةةاملين مةةن     

 أجل تحسين مهاراتهم
 16 62 33 44 8 ك

 متوسطة 0.000 2.072 1.20
% 4.7 12.3 68.4 28.0 26.4 

0 
تةةةدعم الجامعةةةة الأفكةةةار الإبداعيةةةة لغةةةرض 

 الاستفادة منها في تطوير الإدارة بالجامعة
 12 62 42 26 28 ك

 متوسطة 0.000 2.282 6.02
% 20.2 60.8 18.2 28.0 21.1 

 تسهم الأفكار الإبداعية في تطوير عمل الجامعة 13
 24 13 31 42 24 ك

 متوسطة 0.000 2.222 6.01
% 8.7 18.0 68.2 23.2 8.7 

 تهيء الجامعة بيئة مناسبة للابتكار 11
 10 60 36 42 24 ك

 متوسطة 0.000 2.262 1.21
% 8.2 13.1 63.3 27.4 22.3 

 تعمل الجامعة على استقطاب الأفراد المبدعين 12
 12 42 24 41 24 ك

 متوسطة 0.000 2.032 1.87
% 8.2 14.4 62.4 16.8 21.1 
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 تنسق الجامعة أدوار العاملين في العمل 13
 10 46 23 43 7 ك

 متوسطة 0.000 2.104 1.82
% 4.2 13.7 61.3 12.0 22.3 

 يؤمن العاملين بالجامعة بأهمية العمل الجماعي 14
 14 21 67 44 22 ك

 منخفضة 0.000 2.026 1.77
% 8.7 12.3 12.2 60.1 24.0 

 توفر الجامعة بيئة تنظيمية مرنة 15
 12 44 22 42 7 ك

 متوسطة 0.000 2.102 1.20
% 4.2 16.8 61.0 12.3 24.2 

 يشعر العاملون بالأمان الوظيفي بالجامعة 16
 13 62 21 67 28 ك

 متوسطة 0.000 2.263 1.84
% 20.2 62.2 60.1 11.7 22.2 

 تسود الثقة بين العاملين في الجامعة 17
 17 62 43 24 3 ك

 متوسطة 0.000 2.106 1.84
% 6.2 62.4 13.7 11.7 22.7 

19 
 نظام اتصةةةةال فعالتحرص الجةامعة على توفير  

 بين العاملين
 17 44 43 40 22 ك

 متوسطة 0.000 2.121 1.22
% 8.7 16.6 13.7 12.3 22.7 

22 
توفر الجامعة نظام مفتوح للاتصةةالات بين بين  

 الموظفين والإدارة 
 17 67 63 22 27 ك

 منخفضة 0.000 2.201 1.22
% 2.2 61.0 10.2 12.2 22.7 

23 
 الجامعة الوسةةائل التكنولوجية الحديثة التيتوفر 

 تسهل الاتصال بين الموظفين
 12 42 24 41 24 ك

 متوسطة 0.000 0.373 1.37
% 8.2 14.4 62.4 16.8 21.1 

21 
يتم توفير المعلومات التي تتناسةةب مع المسةةتوى 

 الوظيفي
 12 44 22 42 7 ك

 منخفضة 0.000 0.716 1.28
% 4.2 16.8 61.0 12.3 24.2 

 منخفض 3.333 3.776 2.03  محور " الصحة التنظيمية"اجمالي  
 (2322)المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  نوفمبر/ 

مستوى ممارسة الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة جاء منخفضاً، إذ بلغ متوسط  ( أن21بينت النتائج في الجدول رقم )
(، ولتحديد معنوية هذه الفروق، 0.1-(، وأن الفروق تساوي )6(، وهو أقل من متوسط  القياس )1.20الاستجابة لإجمالي المحور )

(، وتشير إلى معنوية الفروق، الأمر الذي يع  بأن 0.02) ً(، وهي أقل من0.000فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )
ة للعاملين توفر الجامعهناك لا يوجد اتفاق في استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وكان أعلى متوسط حسابي عند الفقرة )

يتم توفير المعلومات التي رة )(، في حين تحصلت الفق2.212( وبانحراف معياري )6.14التقنيات الحديثة اللازمة للعمل(ة وقدره )
(، ويمكن القول أن مستوى 0.716( وبانحراف معياري)1.28(، على أدنى متوسط حسابي و قدره)تتناسب مع المستوى الوظيفي

 الصحة التنظيمية  في الجامعة قيد الدراسة جاء بدرجة منخفضة.

 اختبار فرضيات الدراسة : -تاسعاً
استخدام ارتباط )بيرسون( لاختبار جوهرية العلاقة بين الشفافية الإدارية و الصخة التنظيمية، لاختبار صةحة فرضةيات الدراسة تم   

فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة وتكون عكسية إذا كانت قيمة معامل الارتباط سالبة، وتكون العلاقة 
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(، وتكون غير معنوية إذا كانت قيمة الدلالة 0.02حصةةةةائية أقل من )معنوية "ذات دلالة إحصةةةةائية" إذا كانت قيمة الدلالة الإ
 (.0.02الإحصائية أكبر من )

ة توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية بين ممارسة الشفافية الإدارية  بأبعادها والمتمثلة بةةةةةةة.. )رفافي: لا الفرضية الرئيسية -
ظيمية في رفافية المشاركة( و تعزيز الصحة التن –رفافية المساءلة  –فافية الاتصالات ر –رفافية المعلومات  -الإجراءات واللوائح

 الإدارة العامة بجامعة المرقب.
 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية : -
لصحة التنظيمية وتعزيز ا: لا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية بين رفافية الاجراءات واللوائح  الفرضية الفرعية الأولى -أ

 بالجامعة قيد الدراسة.
لاختبار صحة الفرضية تم استخدام  ارتباط بيرسون لاختبار جوهرية العلاقة بين رفافية الإجراءات واللوائح وتعزيز الصحة التنظيمية، 

إحصائية( إذا كانت قيمة الدلالة فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة وتكون العلاقة معنوية ) ذات دلالة 
 (.0.02الإحصائية أقل من )

 ( الارتباط بين شفافية الإجراءات واللوائح والصحة التنظيمية13جدول)
   الصحة التنظيمية

 شفافية الاجراءات واللوائح قيمة معامل الارتباط **0.222
 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000
 حجم العينة 271

 0.02** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية                  

( إلى وجود علاقة ارتباط )ارتباط طردي متوسط( بين رفافية الإجراءات واللوائح وتعزيز الصحة 26بينت النتائج في الجدول رقم )
طردية العلاقة بين المتغيرين، و كانت  ( وتشير إلى0.222التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

( وتشير إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين المتغيرين، 0.02( وهي أصغر من )0.000قيمة الدلالة الإحصائية )
اءات واللوائح  روبالتالي يتم قبول الفرضية الفرعية البديلة التي تنص على" وجود علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية بين رفافية الإج

 وتعزيز  الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة.
لا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية بين رفافية المعلومات  وتعزيز الصحة التنظيمية بالجامعة الفرضية الفرعية الثانية :  -ب

 قيد الدراسة. 
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في الجامعة  هرية العلاقة بين رفافية المعلومات وتعزيز الصحة التنظيميةلاختبار صحة الفرضية تم استخدام ارتباط بيرسون لاختبار جو
قيد الدراسة، فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة وتكون العلاقة معنوية ) ذات دلالة إحصائية( إذا كانت 

 (.0.02قيمة الدلالة الإحصائية أقل من )
 علومات والصحة التنظيمية( الارتباط بين شفافية الم14جدول)

   الصحة التنظيمية
  قيمة معامل الارتباط **0.244

 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000 شفافية المعلومات
 حجم العينة 271

 0.02** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية             

)ارتباط طردي متوسط( بين رفافية المعلومات وتعزيز الصحة التنظيمية  ( إلى وجود علاقة ارتباط24بينت النتائج في الجدول رقم )
( وتشير إلى طردية العلاقة بين المتغيرين، و كانت قيمة الدلالة 0.244في الجامعة قيد الدراسة، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

 لة احصائية بين المتغيرين، وبالتالي يتم قبول( وتشير إلى وجود علاقة معنوية ذات دلا0.02( وهي أصغر من )0.000الإحصائية )
الفرضية الفرعية البديلة التي تنص على" وجود علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية بين رفافية المعلومات وتعزيز  الصحة التنظيمية في 

 الجامعة قيد الدراسة
ة في الجامعة بين رفافية الاتصالات وتعزيز الصحة التنظيميلا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية  الفرضية الفرعية الثالثة :-ج

 قيد الدراسة.
لاختبار صحة الفرضية تم استخدام ارتباط بيرسون لاختبار جوهرية العلاقة بين بعد رفافية الاتصالات وتعزيز الصحة التنظيمية، 

نوية ) ذات دلالة إحصائية( إذا كانت قيمة الدلالة فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة وتكون العلاقة مع
 (.0.02الإحصائية أقل من )

 ( الارتباط بين شفافية الاتصالات والصحة التنظيمية15جدول)
   الصحة التنظيمية

  قيمة معامل الارتباط **0.286
 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000 شفافية الاتصالات

 حجم العينة 271
 0.02** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية                
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( إلى وجود علاقة ارتباط )ارتباط طردي متوسط( بين رفافية الاتصالات وتعزيز الصحة التنظيمية 22بينت النتائج في الجدول رقم )
( وتشير إلى طردية العلاقة بين المتغيرين، و كانت قيمة الدلالة 0.286في الجامعة قيد الدراسة، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

( وتشير إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين المتغيرين، وبالتالي يتم قبول 0.02وهي أصغر من )( 0.000الإحصائية )
الفرضية الفرعية البديلة التي تنص على" وجود علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية بين رفافية الاتصالات وتعزيز  الصحة التنظيمية 

 في الجامعة قيد الدراسة
: لا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية بين رفافية المساءلة وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد  ية الرابعةالفرضية الفرع-د

 الدراسة.
لاختبار صحة الفرضية تم استخدام  ارتباط بيرسون لاختبار جوهرية العلاقة بين رفافية المساءلة وتعزيز الصحة التنظيمية، فتكون 

كانت قيمة معامل الارتباط موجبة وتكون العلاقة معنوية     )ذات دلالة إحصائية( إذا كانت قيمة الدلالة  العلاقة طردية إذا
 (.0.02الإحصائية أقل من )

 ( الارتباط بين شفافية المساءلة والصحة التنظيمية16جدول)
   الصحة التنظيمية

  قيمة معامل الارتباط **0.373
 الدلالة الإحصائيةقيمة  0.000 شفافية المساءلة

 حجم العينة 271
 0.02** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية             

( إلى وجود علاقة ارتباط )ارتباط طردي متوسط( بين رفافية المساءلة وتعزيز الصحة التنظيمية في 23بينت النتائج في الجدول رقم )
( وتشير إلى طردية العلاقة بين المتغيرين، و كانت قيمة الدلالة 0.373معامل الارتباط )الجامعة قيد الدراسة، حيث كانت قيمة 

( وتشير إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين المتغيرين، وبالتالي يتم قبول 0.02( وهي أصغر من )0.000الإحصائية )
نظيمية في ات دلالة احصائية بين رفافية المساءلة وتعزيز  الصحة التالفرضية الفرعية البديلة التي تنص على" وجود علاقة ارتباط  ذ

 .الجامعة قيد الدراسة
: لا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية بين رفافية المشاركة وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الفرضية الفرعية الرابعة-د

 الدراسة.
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ن ط بيرسون لاختبار جوهرية العلاقة بين رفافية المشاركة وتعزيز الصحة التنظيمية، فتكولاختبار صحة الفرضية تم استخدام  ارتبا
العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة وتكون العلاقة معنوية     )ذات دلالة إحصائية( إذا كانت قيمة الدلالة 

 (.0.02الإحصائية أقل من )
 شاركة والصحة التنظيمية( الارتباط بين شفافية الم17جدول)

   الصحة التنظيمية 
  قيمة معامل الارتباط **0.310

 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000 شفافية المشاركة
 حجم العينة 271

 0.02** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية             

)ارتباط طردي متوسط( بين رفافية المشاركة وتعزيز الصحة التنظيمية ( إلى وجود علاقة ارتباط 27بينت النتائج في الجدول رقم )
( وتشير إلى طردية العلاقة بين المتغيرين، و كانت قيمة الدلالة 0.310في الجامعة قيد الدراسة، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

ل ة احصائية بين المتغيرين، وبالتالي يتم قبو( وتشير إلى وجود علاقة معنوية ذات دلال0.02( وهي أصغر من )0.000الإحصائية )
الفرضية الفرعية البديلة التي تنص على" وجود علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية بين رفافية المشاركة وتعزيز  الصحة التنظيمية في 

 .الجامعة قيد الدراسة
ةةة.. )رفافية سة الشفافية الإدارية  بأبعادها والمتمثلة بةةةةتوجد علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية بين ممار: لا  الفرضية الرئيسة :-و

ظيمية في رفافية المشاركة( و تعزيز الصحة التن –رفافية المساءلة  –رفافية الاتصالات  –رفافية المعلومات  -الإجراءات واللوائح
 الإدارة العامة بجامعة المرقب.

تكون لاختبار جوهرية العلاقة بين الشفافية الإدارية وتعزيز الصحة التنظيمية، فلاختبار صحة الفرضية تم استخدام  ارتباط بيرسون 
العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة وتكون العلاقة معنوية ) ذات دلالة إحصائية( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية 

 .0.02أقل من 
 ة التنظيمية( الارتباط بين الشفافية الإدارية والصح19جدول)

   الصحة التنظيمية
  قيمة معامل الارتباط **0.386

 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000 الشفافية الإدارية
 حجم العينة 271

 0.02** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية               
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( إلى وجود علاقة ارتباط )ارتباط طردي متوسط( بين ممارسة الشفافية الإدارية و وتعزيز الصحة 28بينت النتائج في الجدول رقم )
( وتشير إلى طردية العلاقة بين المتغيرين ،و كانت قيمة الدلالة الإحصائية 0.386التنظيمية حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

( وتشير إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين المتغيرين،  وبالتالي يتم قبول الفرضية 0.02( وهي أصغر من )0.000)
الفرعية البديلة التي تنص على" وجود علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية بين ممارسة الشفافية الإدارية و وتعزيز الصحة التنظيمية في 

 ة في ركل خريطة الانتشار التالية :الجامعة قيد الدراسة، ويمكن توضيح العلاق

 
 ( يبين العلاقة بين الشفافية الإدارية وتعزيز الصحة التنظيمية1شكل )

 نتائج الدراسة :
بينت نتائج الدراسة أنّ مستوى ممارسة أبعاد الشفافية الإدارية بالجامعة قيد الدراسة  جاءت بمدى منخفض إلى متوسط،  حيث  -2

(، ويليه بعد رفافية الاتصالات بمتوسط 6.02الاستجابة لبعد رفافية الإجراءات واللوائح حيث بلغ )بلغت أعلى قيمة متوسط 
(، ثم يليه بعد رفافية المشاركة بمتوسط قدره 6.01( ، في حين جاءت رفافية المعلومات بمتوسط استجابة بلغ )6.04بلغ )
 (.1.86ط بلغ )( ثم جاءت في المرتبة الأخيرة  رفافية المساءلة بمتوس1.22)

أظهرت نتائج الدراسة أنّ مستوى أبعاد ممارسة الشفافية الإدارية بأبعاده الخمسة المعتمدة في هذه الدراسة مجتمعةً كان منخفضاً  -1
 (.1.28إذ بلغت قيمة متوسط الاستجابة لإجمالي المحور )
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اء منخفضاً وذلك من وجهة نظر أفراد عينة أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الصحة التنظيمية  في الجامعة قيد الدراسة ج -6
 (. 1.20الدراسة، فقد بلغت قيمة متوسط الاستجابة )

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط طردي متوسط بين رفافية الإجراءات واللوائح وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة  -4
 (.0.222قيد الدراسة، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط طردي متوسط بين رفافية المعلومات وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد  أظهرت -2
 (.0.244الدراسة، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

 دأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط طردي متوسط بين رفافية الاتصالات وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قي -3
 (.0.286الدراسة، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط طردي متوسط بين رفافية المساءلة وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة،  -7
 (.0.373حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

، رفافية المشاركة وتعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسةأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط طردي متوسط بين  -8
 (.0.310حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين ممارسة الشفافية الإدارية وتعزيز الصحة التنظيمية، حيث  -2
طردي متوسط في العلاقة بين المتغيرين، أي أن ممارسة الشفافية الإدارية  (، وهو ارتباط0.386كانت قيمة معامل الارتباط )

 له دور ايجابي في تعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة قيد الدراسة. 
 توصيات الدراسة :

 ة قيد الدارسة.عالعمل بشكل أكبر على نشر الوعي بمفهوم الشفافية الإدارية واعتباره كمعيار أساسي للرقابة والمساءلة في الجام -2
أن تعمل إدارة الجامعة وبشكل مستمر على تبسيط الإجراءات واللوائح وتوضيحها بشكل يسمح بإنهاء المعاملات دون أي -1

 تعقيد.
 العمل على تعزيز وجود اتصالات غير رسمية وتسخيرها من أجل رفع الأداء في خدمة أهداف الجامعة.-6
المرؤوسين وبشكل يسمح بإنجاز الأعمال بكل سهولة ويسر وذلك من خلال اللقاءات تعزيز قنوات الاتصال بين الرئيس و-4

 والاجتماعات الدورية .
وضع نليات موضوعية وواضحة للمساءلة الإدارية ومساءلة  العاملين دون تمييز في حال وجود أخطاء إدارية  وأن تتسم المساءلة  -2

 الإدارية بالشفافية والوضوح.
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يز وعي العاملين في الجامعة قيد الدراسة  بمفهوم الصحة التنظيمية بهدف تطبيق كافة أبعاد الصحة التنظيمية وبما يجب نشر وتعز -3
 يساهم في تحسين وتطوير العمليات الإدارية والخدمية .

الاهتمام المرتفع  وتنمية مهارات وقدرات العاملين من خلال عقد دورات تدريبية بشكل مستمر نحو تحفيز العاملين ذوي الأداء  -7
 بهم واستخدام الأساليب العلمية التي تمكن الجامعة من القدرة على تخفيض مصاريفها

 العمل على توفير بيئة ملائمة للإبداع التنظيمي في الجامعة  قيد الدراسة  وتنمية المهارات الإبداعية للعاملين فيها.-8
 لتكيف التنظيمي والعمل على تدعيم الشعور بالثقة والأمان في الجامعةتعزيز رعور العاملين في الجامعة قيد الدراسة با-2

 المراجع
 المراجع العربية :–أولا 

رسالة دكتوراه غير منشورة  مفهوم الشفافية لدي الادارة العليا وعلاقته بالاتصال الاداري،(، 1002أبو كريم، أحمد فتحي ) -2
 الجامعة الاردنية ،عمان.

، الاسبوع العالمي الأردني الخامس، الجمعية العلمية  الشفافية في الخدمة المدنية تجربة ديوان المحاسبة(، 2227الخرابشة عبد) -1
 المالكية، عمان.

 .2، عمان، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع الأردن، طالادارة بالشفافية(، 1007الراردي، سعيد ) -6
ادسية ، مجلة القالاستراتيجي على فاعلية وزارة الدفاع العراقية تأثير التخطيط(، 1020الساعدي، مؤيد، والغرباوي، جواد) -4

 (.1(،م)21للعلوم الإدارية والاقتصادية، ع)
رسالة ماجستير  ،أثر الصحة التنظيمية على الأداء الاستراتيجي على الشركات التأمين العاملة في فلسطين(، 1022السقا، منيب) -2

 غير منشورة، جامعة الأزهر، عزة.
وراه ، رسالة دكتدور الشفافية والمسالة في الحد من الفساد الاداري في القطاعات الحكومية(، 1027السبيعي، فارس بن علوش ) -3

 غير منشورة جامعة نايف للعلوم الامنية ،الرياض السعودية. 
ية وعلاقتها بمستوى الشفافالأنماط القيادية السائدة لدى عمداء الكليات في جامعة الكويت (، 1024الشمري، مساعد عقاب ) -7

 ، رسالة ماجستير غير منشورة تخصص إدارة وقيادة تربوية، كلية العلوم التربوية جامعة الشرق الأوسط.الإدارية
 ،درجة الالتزام بالشفافية الادارية في وزارة التربية والتعليم في دولة الكويت من جهة نظر العاملين فيها(، 1007الطشة، غنيم ) -8

 ستير غير منشورة، جامعة عمان.رسالة ماج
، انعكاسات السلوكيات الوظيفية للعاملين في أداء المنظمات، دار ومكتبة عدنان، السلوك التنظيمي(، 1027العنزي، سعد علي) -2

 بغداد.
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ين في ي، دراسة ميدانية للموظفين الإدارالشفافية الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي(، 1024الغالوجي، رفيق عبد الحميد ) -20
رركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية "جوال"، رسالة ماجستير في الاقتصاد والعلوم الإدارية قسم إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، 

 غزة.
 ،  متاح في دار النشر للكتب الالكترونية.الشفافية والفساد(، 1004القابلة، ولد أدريس) -22
صحة التنظيمية في المراكز التعليمية التابعة لإدارة السراج المنير في دولة (، مستوى ال1022الكمالي، عبد الله عبد القادر) -21

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الكويت وعلاقته بدرجة ممارسة رؤساء المراكز للمهارات الإدارية من وجهة نظر المعلمين
 الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

 ،عمان ، دار وائل للنشر.2فاهيم و الاسس و التطبيقات، ط، المالتنمية الإدارية(، 1001اللوزي ، موسي ) -26
واقع ممارسة مديرات المدارس للشفافية الإدارية ومن وجهة نظر المعلمات مديرة مدرسة رفيدة (، 1028المؤم ، حنان ) -24

 ، رسالة ماجستير عير منشورة،  وزارة التربية والتعليم لواء ب  عبيد، إربد، الأردن.الأسلمية
رة ، رسالة ماجستير غير منشو الشفافية الادارية وتأثيرها علي سلوك وكفاءة العاملين(، 1002ط، عبد الله الفيتوري )المراب -22

 أكاديمية الدراسات العليا طرابلس ليبيا..
، عمان الأكاديميون للنشر والتوزيع  أساسيات التنمية و الاقتصاد في الوطن العربي(، 1022دودين ، أحمد يوسف ) -23

 .2،ط
الشفافية الإدارية ودورها في الحد من الفساد عبد السيد، سهام إبراهيم، وإبراهيم، سلوى سالم ومحمود، سمية عبد الحميد   -27

، المؤتمر العلمي الدولي الثاني، كلية الاقتصاد والتجارة/ الخمس، الإداري من جهة نظر موظفي هيئة الرقابة الإدارية الكفرة
 .1022مبر//نوف21-22المنعقد في الفترة 

أهمية التفويض و الشفافية في ممارسة الابداع الاداري في القطاع العام الاردني (، 1003عبد الحليم ، أحمد عبابنة رائد ) -28
، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر الابداع والتحول الاداري والاقتصادي، بحوث  واوراق عمل  من جهة نظر الادارة الإشراقية

 ردن.،جامعة اليرموك، إربد، الأ
الشفافية الادارية لدي مديري التربية و التعليم في الاردن و علاقتها بكل من الضغط والامن (، 1008عمايرة، عدنان ) -22

 ، رسالة دكتوراه غير منشورة ،جامعة عمان للدراسات العليا ،عمان ،الاردن. النفسين للعاملين في مدريتهم
، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر الاسبوع العلمي الاردني  الخدمة المدنيةالشفافية في(، 2227عليان عبدالله وجرار ،أماني ) -10

الخامس تطوير القدرة التنافسية في الأردن الجودة الانتاجية ،الشفافية والمسالة ،الجمعية العلمية الملكية ،عمان ،الاردن .مجلد 
(1.) 
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المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة عمان درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في (، 1202مرمش، بدور هارم ) -12
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان.وعلاقتها بمستوى الصحة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين

، دراسة ميدانية بثانوية بوضياف تغزوت وثانوية الاتصال التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين(، 1208مسعودة، قديري) -11
 مد العبد، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشهيد حنه الخضر بالوادي، الجزائر.خفيان مح
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