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 الملخص
ستشعار، اتخاذ الدراسة إلى التعرف على مستوى التعلم التنظيمي وأبعاده )التعلم التكيفي، التعلم التوليدي(، ومستوى الرشاقة التنظيمية وأبعادها )الا سعت

تنظيمي والرشاقة بين التعلم الالقرار، الممارسة( في شركة الخطوط الجوية الافريقية بمدينة بنغازي، كما هدفت الدراسة إلى تحديد طبيعية  واتجاه العلاقة 
اسات السابقة، رالتنظيمية وأبعادهما بالشركة، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، ولتحقيق أهدافها تم تطوير استمارة الاستبانة استناداً على بعض الد

ا تم تحليل البيانات باستخدام حزمة البرامج ( موظف، كم042( موظف وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة حجمها )222وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة )
(، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط من التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية وأبعادهما بالشركة، SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

مي والرشاقة التنظيمية وأبعادهما، وأخيراً طرحت الدراسة وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين التعلم التنظي
 .مجموعة من التوصيات التي قد تسهم في تعزيز دور التعلم التنظيمي في الرشاقة التنظيمية بشركة الخطوط الجوية الافريقية بمدينة بنغازي

 فريقية، بنغازي.التعلم التنظيمي، الرشاقة التنظيمية، شركة الخطوط الجوية الا الكلمات الأساسية:
 

Abstract: This study aimed at identifying and recognizing the level of the organizational learning 

and its dimensions (the adaptive learning and the generative learning) and the level of the 

organizational agility and its dimensions (Sensing, Decision- Making and practice) at the Afriqiyah 

Airways in the city of Benghazi. The study also aimed at determining the nature and direction of 

the relationship between the organizational learning and the organizational agility and their 

dimensions in the company. The study applied the descriptive methodology and in order to achieve 

its aims. A questionnaire was designed and developed based on some previous studies. The study 

sample consisted of (220) employees and a random simple sample of (140) employees were 

selected. The obtained data was analyzed by using the Statistical Program for Social Sciences 

(SPSS) . 

The findings of the study revealed level an average of learning organizational and organizational 

agility and their dimensions in the company. Moreover; the study findings showed a strong direct 

statistically significant relationship between organizational learning and organizational agility and 

their dimensions. Finally, the study provided a number of recommendations which may contribute 

in enhancing and reinforcing the role of organizational learning and agility in the Afriqiyah 

Airways in the city of Benghazi. 

Keywords: Organizational Learning, Organizational Agility, Afriqiyah Airways, Benghazi. 
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 المقدمة.. 1

تعمل المنظمات حالياً في بيئات شديدة الاضطراب والتعقيد وعدم التأكد، وأسواق شديدة المنافسة تنطوي على تهديدات 
 لبقاء المنظمات مما يلزمها إجراء تعديلات وتكييف اجراءاتها واستراتيجياتها بسرعة كبيرة، والتمتع بخصائص تنافسية مختلفة وإلا فإنها

، وتمثل الرشاقة التنظيمية إحدى هذه الخصائص التي تمكن المنظمات من الاستجابة السريعة والتوافق مع البيئة ستواجه الفناء والاندثار
(، فعلى الرغم من إدخال العديد من الآليات الحديثة لمواجهة (Yeganegi & Azar,2012وتسمح لها بتحسسين كفاءتها 

ادة الهندسة، إلا أن الرشاقة من أكثر الآليات نجاحاً في البيئة المتغيرة وغير التحديات المعاصرة مثل الانتاج في الوقت المناسب وإع
المستقرة لما لها من تأثير كبير على سلوك الموظفين وأداء المنظمة فهي استجابة واعية وشاملة للاحتياجات المتغيرة في بيئة تنافسية 

 (Chamanifard, Nikpour, Chamanifard,  Nobarieidishe, 2015)وتحقيق النجاح من الفرص المتاحة

وتلعب الرشاقة التنظيمية دور بارز في تمكين المنظمات من مواجهة تحديات بيئة العمل من خلال تأكيدها على سهولة   
-Cegarra)الأداء والمرونة والسرعة في التجاوب مع التحديات المؤثرة وضمان تحقيق الاستدامة في ظل المتغيرات المؤثرة على الأداء 

Navarro & Martel-Londroguez,2020)  وتعتبر الرشاقة التنظيمية سمة أساسية لبقاء الأعمال والقدرة على
، حيث تمكن المنظمة من تلبية احتياجات عملائها بسرعة والقدرة  (Nejatian, Zarei, Nejati  Zanjirchi, 2018)المنافسة

 Vaishnavi, Suresh  Dutta,2019).ة وتزداد أهميتها في قطاع الخدمات) على الاستجابة السريعة لمطالب الأعمال التنافسي

(، كما يُمكن Ngoc& Ituy,2016ويتضمن التعلم التنظيمي اكتساب المعرفة ونشر المعلومات وتفسيرها داخل المنظمة )
 & Gieseckea) في تحقيق الأهدافالتعلم الأفراد من أداء وظائفهم بشكل أفضل، و تطبيق المعرفة والمهارات الجديدة المكتسبة 

Mcneil, 2004 ،)المعرفة لا قيمة له إذا لم يتم وضعها موضع التنفيذ لتحسين أداء المنظمة حيث أن الحصول على (Cheng, 
Ho  Lau,2009( ويعد التعلم التنظيمي من العوامل المعززة والمؤثرة في تسهيل الرشاقة التنظيمية ،)Menon & 

Suresh,2020 ،) فهو بمثابة قدرة مهمة تساعد على سرعة الحركة للمنظمات لتكون قادرة على تعزيز استعدادها للتغييرات
(، ويؤدي التعلم Zainal, Yousuf & Salloum, 2020المستقبلية والتكيف مع والقضاء على المخاطر واغتنام الفرص المحتملة )

، من خلال قدرتها Abdehgah & Safari, 2014)ك القدرة على التعلم )التنظيمي دور مهم في تطوير الرشاقة التنظيمية بامتلا
(، Zitkiene & Deksnys,2018على الاستفادة من المعرفة الداخلية و الخارجية التي تمثل عامل مهم في عملية التكيف والابتكار)

 ,Bahrami, Kianiئها )فتحسين قدرات التعلم التنظيمي والرشاقة يعتبر امر حاسم يؤثر على سمعة المنظمة بقا
Montazeralfaraj, Zadeh & Zadeh, 2016.) 

 . الإطار المعرفي للدراسة. 2

يعتبر التعلم التنظيمي من المصطلحات الإدارية الحديثة نسيباً ويعود الأساس  (:Organizational Learningالتعلم التنظيمي ) 1.2
بأن التعلم التنظيمي يتأتى من الخبرة، وتوالت بعدهما الدراسات  ( واقتراحهماCyert  Marchالمفاهيمي للمصطلح  إلى )

(، إلا أن التطور الحقيقي لمفهوم التعلم التنظيمي 2202،و الربيعي والبحوث بالمساهمة في تطوير مفهوم التعلم التنظيمي)البصري
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( والتعلم Adaptive Learningتكيفي )( في بداية التسعينات من القرن الماضي، الذي عرض فكرة التعلم الSenge,1990قدمه )
(، كما قدم خمس تقنيات حيوية لتحقيق التعلم التنظيمي بالمنظمات، وتوجد العديد من Generative Learningالتوليدي)

التعلم التنظيمي بأنه" استمرار اكتساب الخبرات المتعلقة   Senge(p492222,حيث يعرف )، التعريفات لمفهوم التعلم التنظيمي
وهر المنظمة ومجال تخصصها وتحويلها إلى معرفة وجعلها متاحة لجميع المستويات التنظيمية والإدارية بالمنظمة وجميع العاملين بها"، بج

إلى" جميع الأنظمة والاليات والعمليات المستخدمة في تحسين قدرات الأفراد وبشكل مستمر،  ( على أنه يشيرFaragoفيما يعرفه )
، ويعرف التعلم التنظيمي أنه يمثل" عملية (092،ص 2222للوصول إلى أهداف محددة تتعلق بالأفراد والمنظمة" )الخشالي والتميمي،

ورة، كيفها مع المتغيرات البيئية، من خلال توظيف الخبرات والتقنيات المتطتطوير قدرات وامكانيات المنظمة بما يحقق ديمومة تميزها وت
والمعرفة المتجددة)الظاهرة والضمنية( في إطار رؤية مشتركة وعمل جماعي، وتمكين الأعضاء للتعلم وتهيئة متطلباته، وبناء ثقافة 

،ص 2202ة التطوير والتميز التنظيمي للمنظمة" )الزهراني،تنظيمية محفزة للتعلم والابداع والابتكار المعرفي، بهدف ضمان استمراري
( فيشيرا إلى أن التعلم التنظيمي يعبر عن "رؤية مشتركة للمعرفة وطرق تفكير موحدة 02،ص2202(، أما البصري والربيعي )202

ادرة على ة لإعداد منظمة متعلمة قمبنية على أساس المعارف المتوفرة في كوادر المنظمة والتي ترتبط بقاعدة المعرفة الخاصة بالمنظم
التكيف مع التغيرات التي تحصل في بيئتها"، وتعرف الدراسة الحالية التعلم التنظيمي على أنه "عملية مستمرة تعبر عن رؤية مشتركة 

ل، والتكيف اكلأعضاء المنظمة حول أهدافها ومستقبلها، وتتضمن اكتساب المعرفة وتخزينها وتنقيحها للاستفادة منها في حل المش
 مع التغيرات البيئية، وتطوير الاستجابة الابتكارية لتلك التغيرات، بما يعزز قدرة المنظمة على الاستمرار ويدعم وضعها التنافسي".

( الذي Adaptive Learningأنماط التعلم التنظيمي إلى نوعين هما: التعلم التكيفي ) Senge( 0992وقد صنف )
والعمليات والإجراءات لمواجهة حالات التغيير البسيطة، بالإضافة إلى تعلم المهارات اللازمة للأعمال للتكيف يشير إلى تعلم الحقائق 

ركز على التغيير التدريجي ي مع تغيرات البيئة وبالتالي يعتمد على التقليد والمحاكاة والتعلم من الغير للتعايش مع الأوضاع الحالية، فهو
نظمة ويساعدها على البقاء والاستمرار ولكنه لا يوفر لها الميزة التنافسية ولا يحتاج إلى وقت وتكاليف للتكيف مع تطورات بيئة الم
فيختص بالأنشطة الحيوية التي تحتاج إلى أفكار جديدة، كما يرتبط بالتجريب  (Generative Learningعالية، أما التعلم التوليدي )

التعلم إلى الابداع والتجديد والتفكير خارج الأطر النمطية ويهتم بتحدي الواقع وتطويره  والاستفادة من الدروس الماضية، ويحتاج هذا
وتصميم المستقبل بدل من التكيف معه، فيتم فيه التخلي عن أساليب العمل القديمة وبناء قدرات جديدة ويعد ضرورياً للجانب 

 (2222تكاليف عالية )الخشالي والتميمي،التشغيلي للمنظمة التي تعمل في بيئة متغيرة بشدة ويترتب عليه 

 ( الفرق بين التعلم التكيفي عن التعلم التوليدي، حيث يتعلق التعلم التكيفي بالتغيير البسيط2202وقد وضح الزهراني )
إحداث تغيير تدريجي بالمرتبط بالمرحلة الأولى لعملية التعلم التنظيمي ويمثل القدرة على الاستجابة للتغيير في البيئة الخارجية للمنظمة 

داخلي بهدف التكيف مع ما يحصل في البيئة المحيطة، وحل المشاكل التي تواجه المنظمة بما يمنحها البقاء والاستمرار، وهو ضروري 
سين حوغير كافٍ، ويعتبر مطلب للتعلم التوليدي الذي يخص المرحلة المتقدمة من التعلم التنظيمي ويمثل القدرة على احداث التغيير بت

إمكانية المنظمة على اكتشاف وبناء قدرات جديدة بغرض تعديل السلوك وخلق معرفة وخبرات جديدة بما يمكن من بناء ميزة تنافسية 
 للمنظمة. 
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وقد أشارت العديد من البحوث والدراسات للأهمية التي يمثلها التعلم التنظيمي للمنظمات المعاصرة بمختلف طبيعة 
(، كما يلعب 2220أن التعلم التنظيمي يعد أداة لتفعيل وتعزيز رأس المال الفكري )تيشوداد والعيداني،نشاطاتها، فقد أوضحت 

 & Putri)ومرونة وسرعة القوى العاملة في الأداء  (،Hindasah  Nuryakin,2020)دور بارزاً في الأداء المالي 
Mangundjaya, 2020)(، وتعزيز الرشاقة الاستراتيجية )راضي 2222صطفى،، والتماثل التنظيمي وسلوك مشاركة المعرفة)م

(، وإدارة 2209، وتنمية مهارات القيادة الإبداعية )الحربي،(Pham  Hoang,2019)(، وأداء الأعمال 2209والموسوي،
(، 2202(، والابداع الإداري )بلخضر،2202(، والتمكين النفسي )جبلاق وأبودان،2202الجودة الشاملة )البصري والربيعي،

(، 2202( وإدارة الأزمات )أبودراز،2202(، واستدامة الشركة )الكساسبة،2202والتحول إلى منظمات ذكية)راضي وحسين،
(، وثقافة الجودة في منظمات الأعمال 2202(، وتطوير المسار الوظيفي )ديوب،2202والابداع التنظيمي )عيشوش وبوسالم،

(، والأداء الاستراتيجي )الياسري 2202ة الخدمات المصرفية )زاهر وبواط وأسبر،(، وتحسين جود2204)دروة والمعشر والقواسمي،
(، والابتكار 2209( وتعزيز رأس المال البشري)مريان والجداية،2200(، وتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة )طاهر،2202وحسين،
 Sánchez,  Vijande   Gutierrez(، الرضا والولاء في الأسواق )Jimenez  Valle,2011؛Salim,2011والأداء )
(، ويساهم في نجاح المنظمات 2229(، كما يعد التعلم التنظيمي أداة فعالة لتحقيق الأداء المتميز )الحكيم وزوين والخفاجي،2011,

لعديد من (، ومن جانب أخر، يتأثر التعلم التنظيمي با2222عبر إحداث تغييرات إيجابية في ابعادها المختلفة)الكبيسي و دهام،
(، القيادة التحويلية 2202(، القيادة الاستراتيجية )الزهراني،2222المتغيرات التنظيمية منها، الثقافة التنظيمية )جبريل والشيحي،

 (.2202(، البنية التحتية لإدارة المعرفة )البطانية والزعبي،2200)العزام والجداية،

تعود جذور مفهوم الرشاقة التنظيمية إلى مفهومين سابقين مرتبطين هما : (Organizational Agilityالرشاقة التنظيمية ) 2.2
، وظهر (Sherehiy, Karwowski & Layer, 2007)التكيف التنظيمي)جانب تفاعلي( والمرونة التنظيمية )جانب استباقي( 

وقد حظي باهتمام العديد  0990ة عام في الولايات المتحدة الامريكي  Iacoccaمفهوم الرشاقة لأول مرة من قبل الباحثين في معهد 
(، وتتضمن الرشاقة " القدرات والكفاءات التي تؤدي إلى استمرار تطور المنظمة في بيئة متغيرة Bottani, 2009من الباحثين )
 ,Mathiyakalan, Ashrafi, Zhang, Waage  ، وعرفها ,p1097 (Ghodrati & Zargarzadeh,2013باستمرار" )

Kuilboer, & Heimann (2005,p16)  بأنها "قدرة المنظمة على اكتشاف التغييرات )التي يمكن أن تكون فرصًا أو تهديدات
أو مزيًجا منها( في بيئة أعمالها وبالتالي توفير استجابات سريعة لعملائها وأصحاب المصلحة من خلال إعادة تكوين الموارد والعمليات 

بأنها " قدرة المنظمة على استشعار   Overby, Bharadwaj & Sambamurthy (2006,p121و الاستراتيجيات"، وأوضح )
التغيرات البيئية )الاستشعار( والاستجابة لها بسهولة )الاستجابة( من خلال إعادة تكوين مواردها وعملياتها واستراتيجياتها"، 

رة المنظمة على استشعار التغييرات أن الرشاقة التنظيمية هي "قد Felipe, Roldan & Leal-Rodriguez (2017:4وذكر)
( بأنها "مدى مرونة المنظمة في الاستماع لبيئة 22،ص 2209البيئية والاستجابة لها بكفاءة وفعالية"،  وأشار فرح وبدوي وبابكر)

ما عرفت على أنها ك مضطربة التغير والتغيير وقدرتها في الاستجابة السريعة لتلبية الحاجات والرغبات والتوقعات المختلفة لعملائها"،
 ,Darvishmotevali" بمثابة استراتيجية للتعامل مع عدم اليقين البيئي وإيجاد الفرص لتحسين الأداء الإبداعي للمنظمة" )
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Altinayb,  Köseogluc,2020,p3( وعبر ،)Akkaya & Tabak (2020,p4  على أنها " قدرة المنظمة على الاستجابة
وغير المتوقعة في بيئة أعمالها الداخلية والخارجية"، وعرفت" بأنها مجموعة من القدرات التي تساعد المنظمة السريعة للتغيرات الحتمية 

على الاستجابة بسرعة للتغيير والاستشعار بالتهديدات وتجنبها واكتشاف الفرص والاستفادة منها وبالتالي تحقيق الربحية والتفوق في 
  .Hamdan& Abdul Rahman,2021,p)290بيئة الأعمال" )

 (:Park,2011وتشير العديد من الدراسات إلى أن الرشاقة التنظيمية تتكون من عدة أبعاد أساسية وهي ) 

: وهي القدرة التنظيمية لفحص ومراقبة الأحداث والتغيرات في البيئة المحيطة مثل تفضيلات Sensing agilityرشاقة الاستشعار  -
 الاستراتيجية للمنافسين الجدد وظهور تقنيات جديدة في الوقت المناسب.العملاء والتحركات 

: وهي القدرة على جمع المعلومات ذات الصلة إعادة هيكلتها وتقييمها Decision- Making agilityرشاقة اتخاذ القرار  -
الاحداث  قدرة التنافسية وتطوير جدولةلشرح الآثار على الأعمال التجارية دون تأخير تحديد الفرص والمخاطر بناء على تفسير ال

 وجدولة تطوير الموارد.
: هي مجموعة من الأنشطة لإعادة تجميع الموارد The agility of application or practiceرشاقة التطبيق أو الممارسة  -

جديدة ونماذج  وتقديم منتجات وخدماتالتنظيمية وتعديل العمليات التجارية وإعادة تصميم الهيكل التنظيمي بناءً على العمل الفعلي 
 سريعة إلى السوق.

وقد تناولت العديد من الدراسات أهمية الرشاقة التنظيمية من عدة جوانب، حيث بينت الدراسات دور الرشاقة التنظيمية 
(، والاستغراق  Nejatian et al,2018(، وبقاء الأعمال والقدرة على المنافسة )Nafei,2016في المشاركة الوظيفية والأداء )

(، والتقليل من التأثير السلبي لعدم التأكد التنافسي 2222( وتحقيق الالتزام التنظيمي )النشيلي،2209الوظيفي )فرح وآخرون، 
(، وممارسات إدارة الموارد 2220،وبلال ( والميزة التنافسية)عبداللهDarvishmotevali et al ,2020والتكنولوجي على الابداع )

 Hamdan & Abdul Rahman,2021)(، وذكاء الأعمال)2220من خلال عمليات إدارة المعرفة )أبراهيم، احمد، البشرية 
–Hussian, Amanah & Alوتعزيز التجديد الاستراتيجي تنفيذ وتطوير الأهداف الاستراتيجية في البيئة التنافسية )

Yasseri,2021 (الأداء التنظيمي ،)(Manurung & Kurniawan,2021. 

وجهت عدة جهود لدراسة العلاقة بين التعلم التنظيمي و الرشاقة التنظيمية، منها  علاقة التعلم التنظيمي بالرشاقة التنظيمية: 3.2
التي بينت أن الرشاقة والتعلم التنظيمي من العوامل المهمة التي تساعد المديرين على معالجة التغييرات  Shahrabi,2012)دراسة )

بشكل أكثر فعالية والاستفادة من الفرص المحتملة والعمل نحو التحسين التنظيمي وتحقيق الأهداف وتقديم خدمات عالية الجودة، 
لتنظيمي والرشاقة التنظيمية للتكيف مع البيئة، وزيادة جودة الخدمات ورضا العملاء كما أكدت الدراسة على أهمية استخدام التعلم ا

والقدرة التنافسية، وتقليل التكاليف ووقت تقديم الخدمة و زيادة الكفاءة التنظيمية لإجراء تغييرات فعالة ومواصلة التقدم من خلال 
ية هارات وتحديث المهارات الوظيفية وتحسين القدرات الفردية والجماعالتحسين المستمر وبناء الفريق وتدريب الموظفين متعددي الم

على الدور الوسيط للتعلم التنظيمي في العلاقة بين الذكاء  Bahrami et al (2016) والترحيب بالأفكار الجديدة. وأكدت دراسة 
التواصل يمية، كما اوضحت أن تدريب الموظفين والتنظيمي والرشاقة التنظيمية، وأن للذكاء والتعلم تأثير كبير على الرشاقة التنظ



الأولالعدد  – السادسسرت    المجلد  جامعة –الاقتصاد  كلية-الاقتصادية مجلة الدراسات   

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.6 , No.1)  
  

January 
 2023 

 

   

ير
ينا

 
20
23

 

89 

معهم وتوفير المعلومات اللازمة لهم في الوقت المحدد تخلق لهم مجال للتعلم بذلك تظهر الرشاقة التنظيمية من خلال تحديد التغييرات 
 Hamad & Yozgat (2017ومواجهتها، كما اوضحت أن تحسين قدرات التعلم يؤثر على رشاقة المنظمة. كما أكدت دراسة )

على القيمة الاستراتيجية للرشاقة التنظيمية في المنظمات، وأن الرشاقة التنظيمية عنصر أساسي للتعلم وأن المسؤولين في المنظمات 
 الرشيقة قادرين على ايجاد الظروف التي تعزز من القدرة على التعلم. 

 تبين اختلافها حول ثلاثة مجادلات علمية هي: مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة:  4.2

حيث أوضحت بعض الدراسات أن أبعاد التعلم التنظيمي هي التعلم التكيفي  أبعاد التعلم التنظيمي،الاختلاف الأول:  1.4.2
(، والتعلم التنبؤي، التكيفي، التفاعلي، 2222؛الخشالي والتميمي،2202؛ الزهراني،2222والتعلم التوليدي )جبريل والشيخي،
علم التنظيمي على مستوى الفرد، ومستوى (، في حين بينت بعض الدراسات أن أبعاد الت2209التوليدي في دراسة )مريان والجداية،

(، كما تمثلت أبعاد التعلم 2200؛ العزام والجداية،2202؛ الكساسبة،2220الجماعة، ومستوى المنظمة)تيشوداد والعيداني،
ق التنظيمي في بعض الدراسات بديناميكات التعلم، تحول المنظمة، تمكين العاملي، إدارة المعرفة، تطبيق التكنولوجيا )جبلا

(، كما تناولت بعض الدراسات التعلم أحادي الحلقة، ثنائي الحلقة، ثلاثي 2222؛ الكبيسي ودهام،2202وابودان،
(، بالإضافة إلى استخدام النماذج الذهنية، التميز الشخصي، التعلم 2202؛ديوب،2202؛ ديب والبهلول،2222الحلقة)البورادي،

(، وتثمل أبعاد التعلم 2202كأبعاد للتعلم التنظيمي في دراسة )البصري والربيعي، الجماعي، الرؤية المشتركة، التفكير المنظمي
 .(Senge)التنظيمي في الدراسة الحالية بالتعلم التكيفي والتوليدي وفق نموذج 

لاستشعار، اأبعاد الرشاقة التنظيمية، حيث أوضحت بعض الدراسات أن أبعاد الرشاقة التنظيمية هي رشاقة  الاختلاف الثاني: 2.4.2
؛ 2209؛ فرح وآخرون، 2222؛ النشيلي، 2220؛ عبدالله وبلال، 2220إبراهيم،رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الممارسة )

Nafei,2016 ،في حين بينت بعض الدراسات أن أبعاد الرشاقة التنظيمية تمثلت في القدرة على الاستجابة، المنافسة، المرونة .)
تناولت الرشاقة التنظيمية من حيث الاستجابة،  (Hussien et al,2021)(، بينما دراسة Bahrami et al,2016) والسرعة

في الممارسات الموجهة نحو  (Hamad & Yozgat,2017الكفاءة، والمرونة، والسرعة، وتمثلت أبعاد الرشاقة التنظيمية في دراسة )
الإتقان، ممارسة تثمين الموارد البشرية، الممارسات التعاونية، ممارسات خلق القيمة للعملاء، كما تناولت بعض الدراسات الرشاقة 

(، Manurung & Kurniawan,2021; Darvishmoteral et al ,2020; Nejation, 2018التنظيمية كأحادي الأبعاد )
 الرشاقة التنظيمية في الدراسة الحالية بالاستشعار، اتخاذ القرارات، الممارسة.وتثمل أبعاد 

بيئة الدراسة، حيث أجريت الدراسات المتعلقة بالتعلم التنظيمي في بيئات مختلفة مثل: المستشفيات الاختلاف الثالث:  3.4.2
؛ العزام 2202البطانية والزغبي، ؛2209(، وفي القطاع المصرفي )راضي والموسري،2202؛ أبودراز،2222)مصطفى،
(، القطاع الصناعي 2200؛ طاهر،2222وفي الوزرات والأجهزة الحكومية )البورادي،، (2200؛ ديوب،2202والجداية،
؛ 2202؛ جبلاق وابودان،2202؛  الزهراني،2209(، المؤسسات التعلمية )الحربي،2222؛الخشالي والتميمي،2220)يوسف،

(، كما 2202؛ الكساسبة،2222(، وشركات الاتصالات )جبريل والشيخي،2202ي وحسين،؛ راض2202ديب والبهلول،
( وفي القطاع الصناعي 2209اجريت الدراسات المتعلقة بالرشاقة التنظيمية في بيئات مختلفة مثل الشركات الزراعية ) فرح وآخرون، 
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وشركات ( 2220والجامعات )إبراهيم ،(، Darvishmoteral et al ,2020( وفي الفنادق )Nafei, 2016 ؛2222)النشيلي، 
(، بالإضافة إلى دراسة العلاقة بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية 2220؛  عبدالله وبلال، Nejation, 2018الاتصالات )

(، Bahrami et al,2016)في المستشفيات ( وHamad  Yozgat,2017بعض المجالات الخدمية مثل: في القطاع المصرفي )
على المؤسسات الحكومية، ولم يتم تناول هذه العلاقة في مجال قطاع الخدمات الجوية، لذلك جاءت  Shahrabi,2012)ودراسة )

هذه الدراسة الحالية استكمالًا للدراسات السابقة وسداً للفجوة المعرفية مستخدمة عينة من موظفي شركة الخطوط الجوية الافريقية 
 بمدينة بنغازي.

 ة ومنهجية الدراسة.مشكل .3

ة، في بيئة تتسم بالتنافسية الشديدة والتغيرات السريعتواجه منظمات الاعمال المعاصرة العديد من التحديات مشكلة الدراسة:  1.3
مما يدفعها لاعتماد أساليب حديثة لمواكبة هذه التغيرات في بيئة الاعمال الداخلية والخارجية، وتعد الرشاقة التنظيمية إحدى هذه 

وتحسين كفاءتها  التكيف مع مستجدات البيئةالأساليب التي تمكن المنظمات من زيادة قدرتها التنافسية و الاستجابة السريعة والتوافق و
 ,Arunوقد أكدت بعض الدراسات السابقة وجود علاقة ارتباط بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية )والبقاء في سوق العمل، 

Coyle  Hauenstein,2012 ؛Bahrami et al.,2016 ؛Hamad & Yozgat,2017لتعلم التنظيمي (، حيث يلعب ا
هماً في تحقيق الرشاقة التنظيمية من خلال اكتساب المعرفة والخبرات وتطويرها والاستفادة منها في حل المشاكل وتقديم دوراً م

كما أكدت بعض الدراسات على الحاجة الماسة ، الأفكار الإبداعية لمواجهة التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية على السواء
التعلم التنظيمي بما يسهم في تحقيق رشاقتها في مواجهة التغيرات وهو أمر حاسم لبقائها للمنظمات الخدمية لتحسين قدرات 

ات الامكانات التنافسية التي تمكن المنظمة من تلبية احتياج(، حيث تعتبر الرشاقة التنظيمية من Bahrami et al, 2016واستمرارها )
عمال التنافسية وهذا ما يزيد أهميتها خاصة في قطاع الخدمات عملائها بسرعة والقدرة على الاستجابة السريعة لمطالب الأ

(.(Vaishnavi et al,2019  

بالرغم من تأكيد الدراسات السابقة على أهمية العلاقة بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية،  إلا ان هناك غموض فيما 
ة بين التعلم ثل فجوة معرفية تحتاج إلى المزيد من البحث في طبيعة العلاقيتعلق بطبيعة هذا العلاقة في الدراسات العربية، الامر الذي يم

التنظيمي والرشاقة التنظيمية في المنظمات الخدمية العاملة في البيئة العربية؛ خاصة قد اوضحت بعض الدراسات العربية أن مستوى 
(، حيث يفتقر أغلب 2202؛ بلخضر،2202،؛ الزهراني2209؛ مريان والجداية،2222التعلم التنظيمي متواضع )البواردي،

 تالقيادات الإدارية العربية إلى الاهتمام بالتعلم التنظيمي وتتبنى معظم المنظمات العربية فلسفة التعلم التكيفي بهدف مواكبة التغيرا
ل وحل المشاكل البيئية، دون الاهتمام بالتعلم التوليدي الذي يؤكد على التجديد والابتكار والابداع في أساليب العم

(، مما دعي الباحثتان إلى تناول العلاقة بين المتغيرين بقطاع خدمات الطيران 2222؛ الخشالي والتميمي،2202التنظيمية)الزهراني، 
 في البيئة الليبية. 
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الإدارية ( مع عينة ميسرة  من الموظفين بالمستويات Pilot Study) الدراسة الاستطلاعيةوتأسيساً على ذلك تم اجراء 
المختلفة في شركة الخطوط الجوية الافريقية بمدينة بنغازي، للتعرف على مشكلة الدراسة في الواقع الميداني والحصول على بيانات 
استكشافية حول التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية بالشركة، من خلال المعايشة الميدانية التي شملت اللقاءات والحوارات والمناقشات 

المقابلات المتعمقة، وقد اسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية عن بعض المظاهر لمشكلة الدراسة، حيث تبين قصور في إدراك  ضمن
 معظم افراد عينة الدراسة الاستطلاعية لمفاهيم التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية وأبعادهما، بالإضافة إلى عدم التركيز على منهجية

تغيرات وأبعادها وبناء العلاقة بينها، ناتج عن القصور في فهم العلاقة بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية واضحة في ربط هذه الم
في الشركة على أرض الواقع، حيث افصح العديد من افراد العينة الاستطلاعية، حسب مراكزهم الوظيفية وتخصصاتهم المختلفة، أن 

لتغيرات البيئية مثل الظروف الصعبة التي مرت بها البلاد اثناء فترة الحرب ثم ظهور جائحة الشركة تواجه صعوبة في التكييف مع ا
(،  مما أدى IATAكورونا التي أثرت على نشاطها والتزامها باتباع بروتوكول منظمة الصحة العالمية مع اتحاد النقل الجوي الدولي )

( ومواكبة التطورات ICAOبالمعايير الدولية لهيئة الطيران المدني الدولي )(، كذلك ضرورة الالتزام %02إلى نقص الإيرادات بنسبة )
ة الدورية، ، بالإضافة إلى ارتفاع تكاليف التشغيل )الوقود، الصيانالفنية المتعلقة بالطيران المدني ودخول العديد من طائراتها للصيانة

ان)العامة والخاصة( الأخرى مثل الخطوط الجوية الليبية، ليبيا الخدمات الأرضية والمناولة(، فضلًا عن المنافسة مع شركات الطير
للطيران، البراق، برنيق وغيرها، وفي هذه الظروف تسعى الشركة لحل بعض مشاكل العمل من خلال محاولات التكيف مع الظروف 

ذات المنفعة  لدعم بعض الأفكار الجديدةومتابعة تغيرات المنافسين ومعالجة شكاوي العملاء باتباع الأساليب التقليدية، مع محاولات 
الأنية)التكلفة والايراد(، وبناءً على هذه النتائج التي تم التوصل اليها من خلال الدراسة الاستطلاعية، ترى الباحثتان وجود حاجة 

هل توجد  لتالي:في التساؤل ا صياغة مشكلة الدراسة ماسة لدراسة العلاقة بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية بالشركة، لذا يمكن
 والرشاقة التنظيمية بشركة الخطوط الجوية الافريقية؟ (Senge)علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين التعلم التنظيمي وفقاً لنموذج 

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:أهداف الدراسة:  2.3

 بشركة الخطوط الجوية الافريقية.التعرف على مستوى بين التعلم التنظيمي  0.2.2

 الوقوف على مستوى الرشاقة التنظيمية بشركة الخطوط الجوية الافريقية. 2.2.2

 دراسة طبيعة واتجاه العلاقة الارتباطية بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية بشركة الخطوط الجوية الافريقية. 2.2.2

ات في ضوء نتائج الدراسة التي قد تسهم في دعم مستوى ممارسة التعلم التنظيمي بما تقديم مجموعة من المقترحات والتوصي 4.2.2
 .يضمن تعزيز الرشاقة التنظيمية بالشركة محل الدراسة

 :تتضح أهمية الدراسة من خلالأهمية الدراسة:  3.3

نظيمية، الا بين التعلم التنظيمي والرشاقة الت تعتبر الدراسةة امتداداً للدراسةات السابقة التي تناولت العلاقة   الأهمية العلمية: 0.2.2
جوة بحثية مما نتج عنه وجود ف -على حد علم الباحثتان –أن هةذه العلاقة لم تح  بالاهتمام في البيئة العربية عامة والليبية خاصةةةةة 

 تسعي الدراسة لسدها وبالتالي تمثل إضافة للمكتبة العربية في هذا المجال الحديث نسبياً.
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تتمثل في اسةتهداف الدراسةة لإحدى أهم شركات الطيران الليبية ودورها المهم في تقديم خدمات النقل    لأهمية العملية:ا 2.2.2
الجوي للمواطنين والشةركات، إذ ستساهم نتائج الدراسة في التعرف على مستوى التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية وفهم طبيعة  

ة مجموعة من التوصةةيات التي يؤمل مسةةاهمتها في تعزيز الرشةةاقة التنظيمية من خلال التعلم   العلاقة بينهما، كما سةةتًقدم الدراسةة 
 التنظيمي بالشركة محل الدراسة.

استناداً إلى استقراء ادبيات الدراسة ونتائج الدراسة الاستطلاعية والدراسات السابقة التي أكدت وجود علاقة فرض الدراسة:  4.3
ي والرشاقة التنظيمية، تم بناء وصياغة الفرض بما يتناسب مع مشكلة الدراسة وأهدافها، وسيتم إخضاعه ارتباط بين التعلم التنظيم

ين للدراسة في التالي: من المتوقع وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب الفرض البحثيللاختبار في الدراسة الحالية، ويتمثل 
 والرشاقة التنظيمية بشركة الخطوط الجوية الافريقية، وتكون الفروض الإحصائية كما يلي: (Senge)التعلم التنظيمي وفقاً لنموذج 

( والرشاقة التنظيمية بشركة الخطوط Senge: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعلم التنظيمي وفقاً لنموذج )الفرض الصفري
 الجوية الافريقية.

( والرشاقة التنظيمية بشركة الخطوط Sengeحصائية بين التعلم التنظيمي وفقاً لنموذج )توجد علاقة ذات دلالة إالفرض البديل: 
 الجوية الافريقية.

 تتبع الدراسة المنهج الوصفي )دراسة حالة( بالاعتماد على أسلوبين هما:منهجية الدراسة.  5.3

لقة للاطلاع على المراجع العربية والأجنبية المتعالدراسةةة النظرية: فقد تم إجراء المسةةح المكتبي واسةةتخدام شةةبكة الانترنت  0.0.2
 بموضوع الدراسة وبناء الإطار المعرفي.

من خلال جمع البيانات الأولية بواسةطة اسةتمارات الاسةتبانة واسةتخدام الأساليب الإحصائية الملائمة      الدراسةة الميدانية:  2.0.2
 صحة فرض الدراسة.لتحليل البيانات، وذلك لتحقيق أهداف الدراسة واختبار مدى 

 حدود الدراسة:  6.3
 بنغازي. -اقتصرت الدراسة على موظفي شركة الخطوط الجوبة الافريقية  الحدود البشرية: 0.2.2

تخاذ التوليدي، التكيفي( بالرشاقة التنظيمية )الاستشعار، االحدود الموضةوعية: تركز الدراسةة على علاقة التعلم التنظيمي )   2.2.2
 القرارات، الممارسة(.

 .2222 -2220أجريت الدراسة الميدانية خلال العام الدراسي  الحدود الزمنية: 2.2.2

 الدراسة الميدانية. .4

تم الاعتماد على استمارة الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية للدراسة، وتشمل ثلاثة أقسام: القسم : أداة ومقياس الدراسة 1.4
الدراسة )الجنس، المستوى التعليمي، طبيعة الوظيفة ، ومدة الخدمة(،أما القسم الثاني الأول يتضمن البيانات المتعلقة بخصائص عينة 

( وتم تطوير المقياس بالاسةةةةتناد Sengeيحتوى على مقياس أبعاد التعلم التنظيمي)التعلم التكيفي والتعلم التوليدي( وفقاً لنموذج )
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(، 2220قياس الرشاقة التنظيمية بالاعتماد على دراسة)يوسف،(، ويتضمن القسم الثالث م2222على دراسة )الخشالي والتميمي،
 وتم قياس الإجابة لكل عبارة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي كما هو موضح الجدول التالي:

 (  توزيع درجات مقياس ليكرت الخماسي0جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

( ضعيف جداً، والمتغير الذي 0.22أقل من  -0ولتحديد مستوى كل متغير فقد تم اعتبار كل متغير وسطه الحسابي المرجح )من 
( 2.42أقل من  – 2.22( ضعيف، والذي متوسطه الحسابي المرجح )من 2.22أقل من  – 0.22متوسطه الحسابي المرجح )من 

 – 4.22( مرتفع، والذي متوسطه الحسابي المرجح )من 4.22أقل من  – 2.42متوسط، والذي متوسطه الحسابي المرجح )من 
(، ومستوى الارتباط حسب التصنيف -r ≤1+ ≥0في حين يتم تحديد قيمة معامل الارتباط )(، 2222( مرتفع جداً )عبدالفتاح، 0

 ,Schoberارتباط قوي ) (22.2( ارتباط متوسط،)أكبر من 22.2إلى  42.2، )من ارتباط ضعيف (29.2يكون: )أقل من 

Boer  Schwart,2018.) 

يشمل مجتمع الدراسة على جميع العاملين بشركة الخطوط الجوية الافريقية في منطقة بنغازي والبالغ مجتمع وعينة الدراسة:  2.4
عينة المجتمع وحجم ال( شخصاً، وتم إتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة وكان حجم العينة وفقاً لجدول حجم 222عددهم )

( استمارة صالحة 002(، وتم توزيع استمارات الاستبانة على جميع أفراد العينة واسترجعت )2202سيكاران، ( شخص )042)
 ( من حجم العينة.%22للتحليل الاحصائي بنسبة )

 صاء الوصفي والاستدلاليلتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرض الدراسة تم استخدام الإحأساليب التحليل الإحصائي:  3.4
 ( في تحليل بيانات الدراسة الميدانية، ومن أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة: 22SPSSبالاعتماد على البرنامج الإحصائي)

 ( لمتغيرات الدراسة.Kolmogorov-Smirnov testاختبار التوزيع الطبيعي )  -
 الدارسة. لمقياس  الداخليالاتساق  مدى لبيانCronbach Alpha) معامل الثبات ) -
 التكرارات، والنسب المئوية للتعرف على خصائص عينة الدراسة. -
  هذه الإجابات. تشتت وأبعادها ومدى الإجابات المتعلقة بالمتغيرات تركز مدى لمعرفة المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، -

 التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية وابعادهما.( لقياس العلاقة بين Personاختبار معامل الارتباط ) -

 .اختبار التوزيع الطبيعي 4.4
 ( اختبار التوزيع الطبيعي2جدول رقم )

 مستوي الدلالة Zقيمة الاختبار  المتغير
 0.150 1.138 التعلم التنظيمي

 2.222 0.222 الرشاقة التنظيمية
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(، وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع 0.05متغيرات الدراسة أكبر من )يتضةح من الجدول أن مستوى الدلالة لكل متغير من  
 الطبيعي وأنه يجب استخدام الاختبارات المعلمية.

 صدق الأداة وثباتها 5.4
 ( نتائج اختبار الثبات والصدق الذاتي والارتباط لمتغيرات الدراسة2جدول رقم )

 المتغير
التعلم 
 التكيفي

التعلم 
 التوليدي

التعلم 
 التنظيمي

 الاستشعار
اتخاذ 
 القرارات

 الممارسة
الرشاقة 
 التنظيمية

 2.922 2.922 2.924 0.957 2.922 2.922 2.942 معامل كرونباخ ألفا

 2.992 2.922 2.922 2.922 2.922 2.920 2.920 الصدق الذاتي
 22 2 2 2 02 02 2 عدد العبارات

ذلك تغيرات الدراسةةة ومعاملات الصةةدق الذاتي عالية، وب لم (Cronbach -Alpha)قيم معاملات يتضةةح من الجدول أن       
( وهو الحد الأدنى 2.20)يعتبر هذا المقياس صةادقاً لما وضع لقياسه، كما يتمتع بدرجة عالية من الثبات مقارنة بالمستوى المقبول  

مقبولة كأداة  ليه في التطبيق الميداني مما يجعل استمارة الاستبانة، وبالتالي يمكن الاعتماد عالمقبول لثبات أي مقياس في العلوم الإدارية
 لجمع البيانات اللازمة للدراسة.

 خصائص عينة الدراسة. 6.4

( موظف بالشركة محل الدراسة، ويتضح من الجدول 002يتناول هذا الجزء تحليل خصائص عينة الدراسة، حيث بلغ حجمها )   
 ،( من إجمالي أفراد عينة الدراسة%29.2من الذكور، حيث بلغت نسبة أفراد العينة من الذكور )( أن اغلب عينة الدراسة 4رقم )

( من افراد العينة مستواهم التعليمي جامعي فيما فوق، كذلك يتضح أن أغلب أفراد العينة %20.9كما يوضح الجدول أن نسبة )
(، وهذا التنوع في %22.9كما يتبين ان نسبة العمل الإداري ) (،%20.9سنوات ) 02الذين لديهم خبرة عمل بالشركة أقل من 

خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث الجنس والمستوى التعليمي وطبيعة الوظائف ومدة الخدمة في الشركة يؤهل أفراد العينة للإجابة 
 الواقع. على الأسئلة المطروحة في استمارة الاستبانة والحصول على إجابات أكثر دقة ومعبرة عن 
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 ( خصائص أفراد عينة الدراسة.4جدول رقم )

النسبة  العدد المتغير
 المئوية

 النسبة المئوية العدد المتغير

 طبيعة الوظيفة الجنس
 %22.9 22 عمل إداري %69.6 78 ذكر
 %22.0 22 عمل قني %22.4 34 أنثى

 مدة الخدمة في الشركة المستوى التعليمي
 %22.2 40 سنوات 0أقل من  %2.2 4 أقل من الثانوية

 %29.2 44 سنوات 02أقل من  – 0من  %22.0 22 الثانوية أو ما يعادلها
 %04.2 02 سنة 00أقل من  – 02من  %22.0 29 مستوى جامعي
 %9.2 00 سنة فأكثر 00من  %0.4 2 مؤهلات عليا

 وصف متغيرات الدراسة. 7.4

( أن مستوى التعلم التنظيمي وأبعاده حسب وجهة نظر عينة الدراسة كان 0تشير النتائج في الجدول ) التعلم التنظيمي: 1.7.4
(، وهو أكثر بقليل من 0.20222( بانحراف معياري بلغ )2.2902متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي للتعلم التنظيمي )

 توسطات الحسابية لبعدي التعلم التنظيمي فقد جاء بُعد التعلم(، وتعد هذه النتيجة منطقية في ضوء الم2المتوسط الفرضي للمقياس)
(، وكلاهما في 2.2002(، يليه بُعد التعلم التوليدي بمتوسط حسابي )2.0902التكيفي في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي )

ى المأمول من إلى المستو المستوى المتوسط، ونستنتج من ذلك تواضع مستوى التعلم التنظيمي لدى عينة الدراسة، حيث لا يرتق
 الممارسات الفعالة في الشركة محل الدراسة.
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير التعلم التنظيمي.0جدول رقم )

 الترتيب المستوى الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 0 متوسط %22.9 1.03823 3.1953 التعلم التكيفي
 2 متوسط %22.2 1.05576 3.0152 التعلم التوليدي
 - متوسط %20.9 1.01623 3.0952 التعلم التنظيمي

 تحليل عبارات أبعاد التعلم التنظيمي للتعرف على مستويات كل بًعد على حدة.وفيما يلي 

العبارات التي تقيس التعلم التكيفي حسةةةب ( إجابات أفراد عينة الدراسةةةة عن 2يوضةةةح الجدول رقم ) .أولًا: التعلم التكيفي -
المتوسةط الحسةابي والانحراف المعياري، ويتضةح من الجدول أن مستوى معظم الإجابات عن العبارات المتعلقة ببُعد التعلم التكيفي    

مشاكل في  مالموظفون بالشركة من تجاربهم السابقة عند مواجهته كانت متوسةطة، وتشةير النتائج إلى مستوى مرتفع من استفادة  
العمل والتكيف مع التغيرات فيها، وتبادل معارفهم وخبراتهم السابقة مع زملائهم بالشركة في انجاز أعمالهم وتطويرها، كما يتضح 
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( وهذا يعكس تدني مستوى ممارسات التعلم التكيفي في 2قرب المتوسط الحسابي لمعظم العبارات  من المتوسط الفرضي للمقياس)
 الشركة

 ( إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات بُعد التعلم التكيفي.2م )جدول رق
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

0.  
تهتم إدارة الشركة بتدريب الموظفين على مواجهة المشاكل والعمل 

 2 متوسط 1.349 3.02 على حلها باستمرار.

دراسة البيئة الخارجية للتكيف مع تغيراتها  تسعى إدارة الشركة إلى  .2
 2 متوسط 1.219 2.97 والتعامل معها بإيجابية.

 الناجحة في حل بمعلومات عن الطرقإدارة الشركة  تحتف   .2
 2 متوسط 1.270 3.13 .في المستقبل بغرض استخدامها سابقاً واجهتها التي المشاكل

ت والاستفادة من خبراتحرص إدارة الشركة على نشر ثقافة التعلم   .4
 2 متوسط 1.280 3.00 وتجارب الشركات الأخرى بخصوص كيفية تطوير أساليب العمل.

0.  
 على مشاركة الموظفين في فرق العمل لحل تحرص إدارة الشركة

 4 متوسط 1.277 3.13 التي تواجههم عند أداء مختلف الاعمال المطلوبة.  المشاكل

2.  
 عند مواجهتهم السابقة تجاربهم يستفيد الموظفون بالشركة من

 0 مرتفع 1.073 3.64  مشاكل في العمل والتكيف مع التغيرات فيها.

2.  
تتهم إدارة الشركة بتعلم الموظفين لمعارف وأساليب جديدة لإنجاز 

 0 متوسط 1.230 3.10 العمل والتكيف مع ظروف البيئة الخارجية. 

2.  
السابقة مع زملائهم من تبادل معارفهم وخبراتهم  يستفيد الموظفين

 2 مرتفع 1.097 3.56 بالشركة في انجاز أعمالهم وتطويرها.

 - متوسط 1.03823 3.1953 التعلم التكيفي
 

( إجابات أفراد عينة الدراسةةة عن العبارات التي تقيس التعلم التوليدي حسةةب  2يوضةةح الجدول رقم ) ثانياً: التعلم التوليدي. -
المتوسةط الحسابي والانحراف المعياري، ويتضح من الجدول أن مستوى معظم الإجابات عن العبارات المتعلقة ببُعد التعلم التوليدي  

ان  ل الموظفين بالشركة وجهات النظر المختلفة المتعلقة بالعمل، كما يتضحكانت متوسطة، وتشير النتائج إلى مستوى جيد من يتباد
( وهذا يعكس تدني مستوى ممارسات التعلم التوليدي في 2المتوسةط الحسابي لبعض العبارات أقل من المتوسط الفرضي للمقياس ) 

 الشركة.
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 ليدي.( إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات بُعد التعلم التو2جدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

نظر الموظفين وافكارهم الجديدة  تدعم إدارة الشركة وجهات  .0
 0 متوسط 1.240 2.96  لتحقيق اهداف الشركة.

2.  
تشجع إدارة الشركة على تقديم الأفكار والمقترحات وطرق العمل 

 2 متوسط 1.237 2.86 الموظفين.المبتكرة من جميع 

2.  
إدارة الشركة الدعم المادي والمعنوي لإيجاد الحلول الإبداعية تقدم  

 9 متوسط 1.317 2.76 للمشاكل.

4.  
يأخذ الموظفين في الشركة الوقت الكافي للتعلم من المشاكل وليس 

 4 متوسط 1.230 3.10 حلها فقط.

0.  
خلال امتلاك المقدرة على تسعى أدارة الشركة إلى إنجاز العمل من 

 2 متوسط 1.253 2.88 وضع تصور مستقبلي لأفضل الطرق في إنجاز العمل.

2.  
تدعم إدارة الشركة تقديم الحلول مبتكرة التي تنطوي على المخاطر 

 4 متوسط 1.208 2.98 المحسوبة لمواجهة مشاكل العمل.

 العمل.بيتبادل الموظفين بالشركة وجهات النظر المختلفة المتعلقة   .2
 0 مرتفع 1.162 3.46

تركز النقاشات بين الموظفين بالشركة على الأفكار وليس على من   .2
 2 متوسط 1.176 3.12 يقول هذه الأفكار.

يمتلك الموظفين بالشركة الفرصة للتجريب والبحث عن افضل   .9
 2 متوسط 1.217 3.18 الطرق لإنجاز العمل.

02.  
وتطوير قدرات ومهارات تركز إدارة الشركة على برامج تنمية 

 2 متوسط 1.204 2.87 وكفاءات الموظفين لأداء مهام جديدة وصعبة.

 - متوسط 1.05576 3.0152 التعلم التوليدي

( أن مستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية وأبعادها الثلاثة حسب وجهة نظر عينة الدراسة 2يبين الجدول ) الرشاقة التنظيمية: 2.7.4
(، وهو أقل 0.02220( بانحراف معياري بلغ )2.9202كان متوسةط، حيث بلغ المتوسةط الحسابي للرشاقة التنظيمية ككل )  

فقد تحصةةةل بُعد اتخاذ القرارات على أعلى متوسةةةط حسةةةابي (، أما أبعاد الرشةةةاقة التنظيمية 2من المتوسةةةط الفرضةةةي للمقياس)
(، ثم جاء في المرتبة الأخيرة بُعد الممارسةةة الذي بلغ متوسةةطه 2.9229(، يليه بُعد الاسةةتشةةعار بمتوسةةط حسةةابي ) 2.2022)
 حسب وجهة نظر عينة الدراسة.  تدني مستوى الرشاقة التنظيمية في الشركةمما يدل على (، 2.9202)
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الرشاقة التنظيمية.2رقم )جدول 

 الترتيب المستوى الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 2 متوسط %02.2 1.10215 2.9809 الاستشعار
 0 متوسط %22.2 1.06397 3.0128 اتخاذ القرارات
 2 متوسط %09.2 1.17044 2.9658 الممارسة

 - متوسط %09.2 1.10775 2.9817 الرشاقة التنظيمية

 تحليل عبارات أبعاد الرشاقة التنظيمية للتعرف على مستويات كل بًعد على حدة.وفيما يلي 

( إجابات أفراد عينة الدراسةة عن العبارات التي تقيس الاسةةتشعار حسب  9يوضةح الجدول رقم ) أولًا: الاستتشتعار عب بدعد.    -
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، حيث تبين أن مستوى جميع الإجابات عن العبارات المتعلقة ببُعد الاستشعار كانت متوسط 

( وهذا 2(، كما يتضةةح ان المتوسةةط الحسةةابي لمعظم العبارات أقل من المتوسةةط الفرضةةي للمقياس )2.22-2.02وتتراوح بين)
شعار عن بُعد في الشركة محل الدراسة، وتشير النتائج إلى اهتمام الشركة بمعرفة التغيرات يعكس تدني مسةتوى ممارسات بُعد الاست 

من وى أعلى بقليل بمست بمواكبة التطورات التكنولوجية المتعلقة بنشاطها لدى المنافسين مثل الترويج والاسعار والخدمات الجديدة، و
 (.2المتوسط الفرضي للمقياس )

 أفراد عينة الدراسة عن عبارات بُعد الاستشعار.( إجابات 9جدول رقم )
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

تقوم الشركة بالتحليل البيئي لاستكشاف التغيرات وكيفية   .0
 2 متوسط 1.247 2.89 مواجهتها.

الاسعار وتهتم الشركة بمعرفة التغيرات لدى المنافسين مثل الترويج   .2
 1.279 3.12 والخدمات الجديدة.

 متوسط
0 

تهتم الشركة بمعرفة التغيرات في احتياجات العملاء وتفضيلاتهم   .2
 1.244 2.96 للخدمات.

 متوسط
0 

 تهتم الشركة بمواكبة التطورات التكنولوجية المتعلقة بنشاطها.  .4
3.05 1.236 

 متوسط
2 

0.  
 الفرص المتاحة في تقوم الشركة باستعمال أساليب متعددة لبحث

 1.193 2.96 السوق.
 متوسط

4 

2.  
تمتلك الشركة المرونة لتوقع الازمات والتهديدات المستقبلية 

 1.182 2.99 والاستعداد لها.
 متوسط

2 

 1.265 2.88 تعتبر الشركة البحث والتطوير من الأنشطة الأساسية فيها.  .2
 متوسط

2 

 - متوسط 1.10215 2.9809 الاستشعار
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( إجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات التي تقيس اتخاذ القرارات حسب المتوسط 02يظهر الجدول رقم ) .ثانياً: اتخاذ القرارات -
الحسابي والانحراف المعياري، حيث  أن مستوى جميع الإجابات عن العبارات المتعلقة ببُعد اتخاذ القرارات كانت متوسط وتتراوح 

( وهذا يعكس تدني 2ما يتضح ان المتوسط الحسابي لمعظم العبارات أقل من المتوسط الفرضي للمقياس )(، ك2.22-2.22بين )
اخلية الشركة نظم المعلومات للتواصل بين وحداتها الد مستوى بُعد اتخاذ القرارات في الشركة محل الدراسة، وتبين النتائج استخدام

ي التغيرات المتوقعة في بيئة العمل، مع مراعاة الشركة للتغيرات في بيئة العمل لدعم اتخاذ القرارات، ووضع خطط العمل بما يراع
 (.2من المتوسط الفرضي للمقياس )وتفضيلات العملاء عند اتخاذ القرارات، بمستوى أعلى بقليل 

 ( إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات بُعد اتخاذ القرارات.02جدول رقم )
رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

0.  
تضع الشركة خطط العمل بما يراعي التغيرات المتوقعة في بيئة 

 2 متوسط 1.210 3.06 العمل.

2.  
تمتلك الشركة قاعدة بيانات متميزة عن الأسواق والمنافسين لخدمة 

 0 متوسط 1.291 2.97 عملية اتخاذ القرارات.

2.  
نظم المعلومات للتواصل بين وحداتها الداخلية تستخدم الشركة 

 0 متوسط 1.281 3.08 لدعم اتخاذ القرارات.

4.  
تقوم الشركة بتطوير أنظمة رقابية في السوق لدعم عملية اتخاذ 

 2 متوسط 1.191 2.88 القرارات.

0.  
تقوم الشركة بالاستفادة من التغذية الراجعة التي توفرها مكاتب 

 4 متوسط 1.298 2.99 القرارات. خدمة العملاء عند اتخاذ

 تدعم الشركة تقديم الأفكار المبتكرة لاتخاذ القرارات.  .2
 2 متوسط 1.247 2.94

2.  
تراعي الشركة التغيرات في بيئة العمل وتفضيلات العملاء عند اتخاذ 

 2 متوسط 1.240 3.04 القرارات.

 - متوسط 1.06397 3.0128 اتخاذ القرارات

( إجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات التي تقيس الممارسة حسب المتوسط الحسابي 00يوضح الجدول رقم ) .ثالثاً: الممارسة -
-2.02والانحراف المعياري، حيث أن مستوى جميع الإجابات عن العبارات المتعلقة ببُعد الممارسة كانت متوسط وتتراوح بين )

( وهذا يعكس تدني مستوى 2ارات أقل من المتوسط الفرضي للمقياس )(، كما يتضح ان المتوسط الحسابي لمعظم العب2.20
الممارسة في الشركة محل الدراسة، وتظهر النتائج استفادة الشركة من المعلومات المتاحة عن تغير العمليات التي تقوم بها الشركات 

وسط الفرضي من المتبمستوى أعلى بقليل لمقدمة، من التكنولوجيا المتاحة في السوق العالمي لتطوير خدماتها ا الأخرى، والاستفادة
 (.2للمقياس )
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 ( إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات بُعد الممارسة.00جدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

تستفيد الشركة من التكنولوجيا المتاحة في السوق العالمي لتطوير   .0
 2 متوسط 1.316 3.08 خدماتها المقدمة.

2.  
تستفيد الشركة من المعلومات المتاحة عن تغير العمليات التي تقوم 

 1.208 3.10 بها الشركات الأخرى.
 متوسط

0 

2.  
تستفيد الشركة من التحالفات مع العملاء لبناء علاقات طويلة 

 1.258 2.95 الاجل.
 متوسط

4 

 في جميع أنشطتها. تهتم الشركة بالابتكار والابداع  .4
2.85 1.310 

 متوسط
2 

 تستخدم الشركة الأساليب الحديثة في إدارة أنشطتها وعملياتها.  .0
2.85 1.210 

 متوسط
0 

2.  
تقوم الشركة بإحداث التغيير في عملياتها وخدماتها وأسعارها 

 1.291 2.97 تلائم التغيرات الطارئة في الوقت المناسب.
 متوسط

2 

 - متوسط 1.17044 2.9658 الممارسة

 اختبار فرض الدراسة:  8.4

( والرشاقة التنظيمية بشركة Sengeلاختبار الفرض الصفري: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعلم التنظيمي وفقاً لنموذج )
، (Personتباط )طريق معامل الارتم قياس العلاقة الارتباطية بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية عن الخطوط الجوية الافريقية، 

( وهي علاقة ايجابية قوية دالة إحصائياً 2.294( أن العلاقة بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية بلغت )02ويبين الجدول رقم )
كة زادت الشر(،أي ان طبيعة العلاقة بين المتغيرين طردية، فكلما زاد مستوى التعلم التنظيمي في 2.20≤عند مستوى دلالة )

رشاقتها التنظيمية، وارتفاع مستوى رشاقتها ينعكس إيجابياً على مستوى التعلم التنظيمي بها، وبالتالي يتم رفض الفرض الصفري 
( والرشاقة التنظيمية بشركة Sengeوقبول الفرض البديل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعلم التنظيمي وفقاً لنموذج )

ة الافريقية. كما تم قياس معامل الارتباط بين أبعاد المتغيرين، ويتضح من الجدول ارتباط جميع أبعاد التعلم التنظيمي الخطوط الجوي
 بأبعاد الرشاقة التنظيمية بعلاقات طردية قوية، كما أظهر الجدول أن:

( وأبعادها؛ حيث يرتبط التعلم 2.290)التعلم التوليدي هو أكثر أبعاد التعلمي التنظيمي ارتباطاً بالرشاقة التنظيمية ككل   -
( على 2.222(، والممارسة )2.222(، والاستشعار عن بعد )2.922التوليدي بعلاقات طردية قوية باتخاذ القرارات )

 التوالي.
بعلاقات  ( وبعديه، فيرتبط اتخاذ القرارات2.922اتخاذ القرارات هي أكثر أبعاد الرشاقة التنظيمية ارتباطاً بالتعلم التنظيمي ) -

 ( على التوالي.2.292(، والتعلم التكيفي )2.922طردية قوية بالتعلم التوليدي )
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 ( بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية.Person( مصفوفة معامل الارتباط )02جدول رقم )

 الرشاقة التنظيمية الممارسة اتخاذ القرارات الاستشعار المعاملات المتغيرات

 التعلم التكيفي
 **0.832 **0.798 **0.890 **0.826 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 القيمة الاحتمالية

 التعلم التوليدي
 **0.895 **0.860 **0.986 **0.876 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 القيمة الاحتمالية

 التعلم التنظيمي
 **0.894 **0.859 **0.973 **0.881 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 القيمة الاحتمالية

 (2.20≤الارتباط دال عند مستوى )  **

 .النتائج والتوصيات.5

 من خلال التحليل الإحصائي للبيانات المجمعة بواسطة الاستبانة، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:عرض نتائج الدراسة:  1.5

( وهو أكثر بقليل 2.2902مستوى التعلم التنظيمي وأبعاده كان متوسط حيث بلغ المتوسط ) كشفت نتائج الدراسة أن  0.0.0
مما يدل على تواضع مستوى التعلم التنظيمي لدى عينة الدراسة، حيث لا يرتق إلى المستوى المأمول  (2من المتوسط الفرضي للمقياس)

؛ 2209؛ مريان والجداية،2222النتيجة مع نتائج دراسات )البواردي،، واتفقت هذه من الممارسات الفعالة في الشركة محل الدراسة
( حيث كان مستوى التعلم التنظيمي مرتفع في 2200(، واختلفت مع دراسة )العزام والجداية،2202؛ بلخضر،2202الزهراني،

( يليه بُعد التعلم التوليدي بمتوسط 2.0902المصارف التجارية، كما بينت النتائج أن التعلم التكيفي جاء في المرتبة الأولى بمتوسط )
( التي توضح إن المنظمات العربية 2222؛ الخشالي والتميمي،2202(، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )الزهراني،2.2002)

على  دالذي يهتم بتطوير ما هو موجود من أساليب العمل والتكيف مع الظروف البيئية بالاعتما_مازالت تعطي التعلم التكيفي 
اهتماماً أكثر من التعلم التنظيمي التوليدي الذي يركز على توليد الأفكار والتجريب وتبادل وجهات النظر مع  _البرامج التدريبية

الآخرين، وتعد هذه النتيجة منطقية فالتعلم التنظيمي التكيفي يسبق التعلم التنظيمي التوليدي، حيث يعد التعلم التكيفي شرط 
لحدوث التعلم التوليدي، وعلى المنظمات العمل على إحداث نوع من التوازن بين النوعين مع دعم المهارات  ضروري وغير كاف

 اللازمة للتعلم التوليدي وتشجيع المشاركة وتحفيز الأفكار الإبداعية التي تسهم في تطوير أساليب العمل ومعالجة المشاكل.
( وهو أقل من 2.9202وأبعادها كان متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي ) بينت الدراسة أن مستوى الرشاقة التنظيمية 2.0.0

واختلفت هذه النتيجة مع دراسة )إبراهيم،  (، مما يدل على تدني مستوى الرشاقة التنظيمية في الشركة،2المتوسط الفرضي للمقياس)
أعلى من المتوسط الفرضي للمقياس،  ( التي بينت أن مستوى الرشاقة التنظيمية2209؛ فرح وآخرون 2222؛ النشيلي، 2220

( 2.9229( ويليه الاستشعار بمتوسط )2.2022كما أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن بُعد اتخاذ القرارات أعلى متوسط حسابي )
اوضحت ( التي 2222(، وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة )النشيلي، 2.9202ثم جاء في المرتبة الأخيرة بُعد الممارسة بمتوسط )
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( 2209أن بعد اتخاذ القرار جاء بالترتيب الأول ويليه بعد الممارسة وأخيراً بعد الاستشعار، كما اختلفت مع دراسة )فرح وآخرون، 
 .التي وجدت أن بعد الممارسة جاء بالترتيب الأول، ويليه بعد اتخاذ القرار وأخيراً جاء بعد الاستشعار

قة بين التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية فمن خلال التحليل الاحصائي تبين ارتباط جميع أظهرت نتائج الدراسة وجود علا 2.0.0
أبعاد التعلم التنظيمي بأبعاد الرشاقة التنظيمية بعلاقات طردية قوية، واتفقت هذه النتيجة مع عدة دراسات منها دراسة 

((Shahrabi,2012 ،لمديرين وأنها من العوامل المهمة التي تساعد ا التي اثبتت وجود علاقة بين الرشاقة التنظيمية والتعلم التنظيمي
على معالجة التغييرات بشكل أكثر فعالية والاستفادة من الفرص المحتملة التي توفرها التغييرات والعمل على التحسين التنظيمي وتقديم 

( أن للتعلم التنظيمي تأثير كبير على الرشاقة التنظيمية، (Bahrami et al,2016أكدت دراسة  ، وكذلكخدمات عالية الجودة
حيث أن تدريب الموظفين والتواصل معهم وتوفير المعلومات اللازمة لهم في الوقت المحدد تخلق لهم مجال للتعلم بذلك تظهر الرشاقة 

 Menonسين قدرات التعلم يؤثر على رشاقة المنظمة، وكشفت دراسة )التنظيمية من خلال تحديد التغييرات ومواجهتها، وأن تح
& Suresh,2020 ،وير وذلك من خلال برامج التدريب والتط( أن التعلم التنظيمي من العوامل المعززة في تسهيل الرشاقة التنظيمية

 .المستمر والحوافز ومشاركة الموظفين في عملية صنع القرار

سة أن التعلم التوليدي هو أكثر أبعاد التعلم التنظيمي ارتباطاً بالرشاقة التنظيمية ككل، وارتباطه بعلاقات أوضحت نتائج الدرا 4.0.0
طردية قوية باتخاذ القرارات والاستشعار والممارسة، حيث أن يتبادل الموظفين بالشركة وجهات النظر المختلفة المتعلقة بالعمل، 

التجريب والبحث عن افضل الطرق لإنجاز العمل وتقديم الحلول مبتكرة التي تنطوي على  ومناقشة الأفكار الجديدة مع اتاحة فرص
المخاطر المحسوبة لمواجهة مشاكل العمل يزيد من قدرة المنظمة على استشعار التغييرات البيئية والاستجابة لها بكفاءة وسرعة وبالتالي 

يرات في البيئة تعلم موظفيها على كيفية التعامل مع التغنظيمية ترفع من مستوى تحقيق الميزة التنافسية في مجالها، كما ان الرشاقة الت
 وتلبية احتياجات عملائها.  تسهم في انجاز الاعمالبعرض أفكار ابداعية وأساليب عمل جديدة 

وارتباطه بعلاقات  ،يمي ككلبينت نتائج الدراسة أن اتخاذ القرارات هي أكثر أبعاد الرشاقة التنظيمية ارتباطاً بالتعلم التنظ 0.0.0
، حيث أن مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات يدعم الأفكار الإبداعية والتواصل بينهم ونقل طردية قوية بالتعلم التكيفي والتوليدي

ظفين للمعرفة والمعلومات والاستفادة من التغذية الراجعة مما يؤدي إلى تحسين قدرات التعلم التنظيمي في الشركة، كما أن امتلاك الم
وتطبيقها من خلال الخبرات المتنوعة وإتاحة فرص التجريب والبحث وتبادل وجهات النظر حول انجاز ومشاكل العمل ومراعاة 

 التغيرات البيئية يسهل عملية اتخاذ القرارات بالشركة.

 التوصيات: 2.5

 بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن تقديم بعض التوصيات وذلك على النحو التالي:  

تعزيز الاهتمام بالتعلم التوليدي بالشركة نظراً لعلاقته القوية مع الرشاقة التنظيمية وأبعادها، من خلال دعمها لوجهات نظر  0.2.0
ر والمقترحات وطرق عمل مبتكرة، وتقديم الدعم المادي والمعنوي لإيجاد الحلول الموظفين وافكارهم، وتشجيعهم على تقديم الأفكا

 الإبداعية، كذلك التركيز على برامج تنمية وتطوير قدرات ومهارات وكفاءات الموظفين لأداء مهام جديدة وصعبة.  
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ريب ع تغيراتها والتعامل معها، كذلك تدالعمل على الاهتمام بالتعلم التكيفي من خلال دراسة البيئة الخارجية للتكيف م 2.2.0
الموظفين على مواجهة مشاكل العمل وحلها باستمرار من خلال فرق العمل، ونشر ثقافة التعلم والاستفادة من خبرات وتجارب 

 الشركات الأخرى.

وير قدراتها لتوقع لى تطتفعيل جهود الشركة في متابعة التغيرات البيئية ومعرفة تفضيلات واحتياجات العملاء والعمل ع 2.2.0
 الازمات والتهديدات المستقبلية والاستعداد لها.

أهمية سعي الشركة لامتلاك قاعدة بيانات متميزة عن الأسواق والمنافسين لخدمة عملية اتخاذ القرارات والاستفادة من  4.2.0
 التغذية المرتدة التي توفرها مكاتب خدمة العملاء عند اتخاذ القرارات.

إجراء المزيد من الدراسات الميدانية في مجال التعلم التنظيمي والرشاقة التنظيمية للتعرف على علاقة كل منهما بالمتغيرات  0.2.0
 التنظيمية الأخرى مثل: القيادة الإدارية، المناخ التنظيمي، والتميز المؤسسي، والاستدامة التنظيمية، والثقافة التنظيمية وغيرها.

 .قائمة المراجع.6

 المراجع العربية. 1.6

( أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في الرشاقة التنظيمية من خلال عمليات إدارة المعرفة كمتغير 2220أحمد إبراهيم موسى) ،إبراهيم
 .202-229(: 0)40،المجلة العربية للإدارة، وسيط

راسات المجلة العلمية للد( دور التعلم التنظيمي في إدارة الأزمات بالمستشفيات الفلسطينية، 2202أبو دراز، أحمد حسين موسى)
 .200-222(:4)2،التجارية والبيئية

( للتعلم التنظيمي في تبني مبادئ إدارة الجودة Senge( تأثير نموذج )2202البصري، عبد الرضا شفيق والربيعي، مروة مصطاف )
 .24-42(:022) 24،مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةالشاملة: دراسة استطلاعية في إحدى المنظمات، 

 في( أثر توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة على التعلم التنظيمي: دراسة ميدانية 2202البطانية، محمد تركي والزعبي، محمد عمر)
 .292-220(:2)22،المجلة العربية للإدارةالمصارف التجارية الأردنية)إقليم الشمال(، 

لة مج(استراتيجيات التعلم التنظيمي وأثرها في الابداع بالمؤسسة: دراسة ميدانية في مؤسسة فرتيال بعنابة، 2202بلخضر، مسعودة)
 .022-002(:2)40،جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات

 . 242-222(:0) 42،المجلة العربية للإدارة( ممارسة التعلم التنظيمي في الأجهزة الحكومية السعودية، 2222بواردي، فيصل)ال

( التعلم التنظيمي كأداة لتفعيل وتعزيز رأس المال الفكري في المنظمات: دراسة حالة فرع 2220تيشوداد،كريمة والعيداني، إلياس)
 .09-0(:0)02،لاقتصاد الجديدمجلة اأنتيبيوتيكال صيدال، 
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( أثر الثقافة التنظيمية على التعلم التنظيمي بشركة المدار الجديد بمدينة بنغازي)ليبيا(، 2222جبريل، وائل محمد والشيخي، أحمد سعد)
 .224-229(:2)0،مجلة اقتصاد المال والأعمال

مكين النفسي: دراسة تطبيقية على المدارس الثانوية الخاصة (، دور التعلم التنظيمي في دعم الت2202جبلاق، علي و أبودان، كندا)
 .222-200(:2)2، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصاديةفي مدينة حلب، 

(، متطلبات التعلم التنظيمي كمدخل استراتيجي لتنمية مهارات القيادة الإبداعية لدى العاملين 2209الحربي، منال لافي خلف)
 .90-22(:2)،المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانيةبالمؤسسات التربوية بدولة الكويت، 

تعلم التنظيمي في تحقيق الأداء ( دور أدوات ال2229الحكيم، ليث علي و زوين، عمار عبد الأمير و الخفاجي، حاكم الجبوري)
مجلة القادسية للعلوم الإدارية الجامعي المتميز: دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة الكوفة، 

 .009-94(:2)00،والاقتصادية

ي ة ميدانية في شركات القطاع الصناع( أثر أساليب القيادة في التعلم التنظيمي: دراس2222الخشالي، جار الله والتميمي، أياد محمد )
  .200-092(: 2)4، المجلة الأردنية في إدارة الاعمالالأردني، 

(تقييم أثر التعلم التنظيمي على عناصر ثقافة الجودة في 2204دروزة، سوزان صالح والمعشر، زياد يوسف والقواسمي، ديما شكري)
 .224-240(:4)02،رة الأعمالالمجلة الأردنية في إدامنظمات الأعمال في الأردن، 

(، دور إدارة الصراع داخل فرق العمل في تعزيز التعلم التنظيمي: دراسة ميدانية في جامعة 2202ديب، كندة علي والبهلول، علي )
 .202-222(:0)29، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية -مجلة جامعة تشريب للبحوث والدراسات العلميةتشرين، 

جامعة دمشق  مجلة( أثر التعلم التنظيمي في تطوير المسار الوظيفي: دراسة تطبيقية في قطاع المصارف، 2202سن )ديوب، أيمن ح
 .002-020(:2)29،للعلوم الاقتصادية والقانونية

لاعي ط( تأثير أليات التعلم التنظيمي في تعزيز الرشاقة الاستراتيجية: بحث است2209راضي، جواد محسن و الموسوي، مثنى توفيق)
مجلة المثنى للعلوم الإدارية لآراء عينة من القيادات العليا في المصارف الأهلية لمحافظات الفرات الأوسط، 

 .22-29(:0)9،والاقتصادية

(، دور أبعاد التعلم التنظيمي في التحول إلى منظمات ذكية: دراسة تحليلية لأراء 2202راضي، جواد محسن و حسين، سجى جواد )
 .22-2(:2)09، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصاديةعينة من رؤساء الأقسام في بعض جامعات الفرات الأوسط، 

سين جودة الخدمات المصرفية: دراسة ميدانية ( أثر التعلم التنظيمي في تح2202زاهر، بسام حسن و بواط، غادة وأسبر، لمى فيصل)
 .090-022(:2)4،مجلة العلوم الإداريةعلى المصرف التجاري السوري في محافظة اللاذقية، 

( القيادة الاستراتيجية وأثرها على تطوير قدرات التعلم التنظيمي: دراسة ميدانية بجامعة أم القرى، 2202الزهراني، إبراهيم بن حنش)
 . 222-029(:2)42،ولية للأبحاث التربويةالمجلة الد
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. )ترجمة: إسماعيل البسيوني(. الرياض، المملكة طرق البحث في الإدارة مدخل لبناء المهارات البحثية(. 2202سيكاران، أوما )
 (.2222العربية السعودية: دار المريخ )العمل الأصلي نشر في 

مي في توافر أبعاد المنظمة المتعلمة: دراسة وصفية تحليلية لآراء عينة من العاملين ( تأثير أبعاد التعلم المنظ2200طاهر، فاضل جميل)
 .042-002(:24)02،مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةفي وزارة التخطيط العراقية، 

عودية: ، جدة، المملكة العربية السSPSS مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام(، 2222عبدالفتاح، عز حسن )
 خوارزم العلمية للنشر والتوزيع.

(. أبعاد الرشاقة التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسية )دراسة على شركات الاتصالات العاملة 2220عبدالله، عبدالعزيز وبلال، محمد )
 .222-222(:2)، مجلة الاقتصاد والعلوم الإداريةبمدينة الجنينية(، 

( أثر القيادة التحويلية في التعلم التنظيمي في قطاع البنوك التجارية الأردنية)إقليم 2200محمد نور صالح)العزام، أحمد حسن و الجداية، 
 .42-20(:2)00،مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانيةالشمال(، 

ية: نمذجة في المؤسسات الجزائر(، تأثير التعلم التنظيمي و إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 2202عيشوش، خيرة و بوسالم، رفيقة)
 .20-2(:2)، مجلة التنظيم والعملهيكلية مع نموذج مفاهيمي، 

( أثر الرشاقة التنظيمية على الأستغراق الوظيفي في الشركات 2209فرح، فرح ياسين وبدوي، مأمون ياسين وبابكر، صفاء ياسر)
 .90-22(: 0)2، الادارية والقانونيةمجلة العلوم الاقتصادية والزراعية بولاية القضارف، السودان، 

( التعلم التنظيمي وأثره في نجاح المنظمات: دراسة ميدانية في 2222الكبيسي، صلاح الدين عواد و دهام، عبد الستار إبراهيم ) 
 . 022-020(:40)02،مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةشركات وزارة الإعمار والإسكان في العراق، 

المجلة الأردنية في إدارة ( تأثير إدارة المواهب والتعلم التنظيمي في استدامة شركة زين، 2202مفضى)الكساسبة، محمد 
 . 002-92(:0)02،الأعمال

( دور التعلم التنظيمي في تعزيز رأس المال البشري في 2209أبريل  20-22مريان، ديما محمد وصفي والجداية، محمد نور صالح )
كلية  ،مؤتمر الإصلاح الاقتصادي والإداري وسياسات التكيف في الأردن والوطب العربيمعي، مستشفى الملك عبدالله الجا

 الاقتصاد، جامعة اليرموك، الأردن.

( إطار مقترح لتفسير العلاقات بين ثقافة التعلم التنظيمي، مستوى التماثل التنظيمي، وسلوك 2222مصطفى، أبوبكر فكري)
مجلة البحوث المالية ستشفيات الحكومية المركزية بمحافظة بني سويف، مشاركة المعرفة لدى الأطباء بالم

 .242-220(:2)20،والتجارية

-022(: 2)42، المجلة العربية للإدارة( دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي: دراسة ميدانية، 2222النشيلي، دينا )
022. 
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( أثر عمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الأداء الاستراتيجي: دراسة 2202الياسري، أكرم محسن و حسين، ظفر ناصر)
مجلة القادسية للعلوم الإدارية استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعات الفرات الأوسط، 

 .222-240(:2)00،والاقتصادية

كانة الاستراتيجية بالأسواق بالتطبيق على شركات الأدوية في ( الرشاقة التنظيمية ودورها في تعزيز الم2220) يوسف، محمد محمد
 .022-422(:2)00،المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةمصر، 
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