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Abstract  

The study aimed to identify the role of digital transformation in improving 
the Optimization  performance of workers at Al-Madar Al-Jadeed Company 
in the city of Benghazi. It used the descriptive analysis approach, and a 
questionnaire newspaper was designed and distributed to the study sample of 
(80). A sample of employees of the company under study, and (65) 
questionnaires were retrieved, i.e. a percentage Recovery equal to 
(81%).Data were analyzed by statistical software(SPSS) One of the most 
important result reached is the existence of a statistically significant 
relationship between the dimensions of digital transformation (vision and 
strategic planning, human resources, infrastructure, information security) and 
improving the job performance of Al-Madar al-Jadeed Company’s 
employees. key words: Digital transformation, transformation performance, 
Al-Madar  al Jadeed. 
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 صالملخ     المفتاحية الكلمات
 

التحول الرقمي ،  الأداء الوظيفي ، 
هدفت الدراسةةةةةةةة رف التعرو علل دور التحوي الرقمي لأ اسةةةةةةةي الدام الو يري للعاملي لأ يةةةةةةةر ة ا دار الجديد  دينة  . شركة المدار الجديد

وزعت علل  ،الاستبانة استمارة، وتم تصميم يالتحليل الوصري تم الاعتماد علل ا نهجولتحقيق اهداو الدراسة بنغازي، 
     ،(%81، بنسةةةبة  ( اسةةةتبانة65لي بالشةةةر ة محل الدراسةةةة، وقدتم اسةةة جاع  ( مرردة من العام80عينة الدراسةةةة البالغة  

التوصل رليها وجود علاقة طردية ذات  ومن أهم النتائج التي تم،(SPSS ) تم اليل البيانات بواسطة البرنامج الإحصائي 
البشةةةةرية ،البنية التحتية، أمن ا علومات( بي أبعاد التحوي الرقمي  الرؤية والتخطيط الاسةةةة اتياي، ا وارد دلالة رحصةةةةائية 

 واسي الدام الو يري للعاملي بشر ة ا دار الجديد.
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 المقدمة .1
رف يشةةةهد العالح اثديث تغ ات واولات امتدت من الفراد 

ا نظمات حتى شملت اثكومات مؤخراً، وذلك نتياة للثورة 
التقنية وا علوماتية والنمو ا تسارع للتكنولوجيا الرقمية والتطور 
لأ الجهزة والآلات الةةةةسي أسةةةةةةةةةةةةةةةهم لأ تغ ات جةةةةسريةةةةة لأ 
الاقتصاد العاملي، والتحوي رف مجتمع واقتصاد ا عرفة، حيث 

مؤسساتها العامة والخاصة أصبحت الدوي تتنافس علل اريز 
  وا بة التطور واقيق الجودة الشاملة وا يزة التنافسية.

ويش  مصطلح التحوي الرقمي رف استخدام التقنيات الرقمية 
الجةديةدة فةدو الوصةةةةةةةةةةةةةةةوي اف ادام مترو  وميزة تنةافسةةةةةةةةةةةةةةةيةة 
مسةةةةةةةةةةةةةةةتمرة، من خلاي اويةةل أبعةةاد الاعمةةاي ا تعةةددة  ةةا لأ 

بةةةة العميةةةل والعمليةةةات والتةةة    علل ذلةةةك جوذج العمةةةل و ر 
 ,Ismail)الايةةةةةةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةا  وعةةةةلةةةةل الةةةةتةةةةنةةةةظةةةةيةةةةم   ةةةةمةةةةلةةةةةةة 

Khater,&Zaki,2017) . 
يعمةةةل التحوي الرقمي علل توف  التكلرةةةة والجهةةةد و سةةةةةةةةةةةةةةةن 
الكرامة والدام ويزيد الرعالية ، ويخلق فر  لتقديم خدمات 
مبتكرة وابةةةةةةداعيةةةةةةة بعيةةةةةةداً عن الطر  التقليةةةةةةديةةةةةةة لأ تقةةةةةةديم 

والسي بدوره سةةةةةةةةةةةةةةةاهم لأ الارتقام  سةةةةةةةةةةةةةةةتو  أدام الخدمات، 
ا و ري وا ؤسةسةات، ومن هسا ا نطلق تسةعل الباحثتان من 
خلاي هسه الدراسةةةة رف تبيان دور التحوي الرقمي من خلاي 
أبعاده  الرؤية والتخطيط الاسةةةة اتياي، ا وارد البشةةةةرية، البنية 

للعاملي  التحتية، أمن ا علومات( لأ اسةةةةةةي الدام الو يري
 بشر ة ا دار الجديد  دينة بنغازي.

 الدراسات السابقة  1-1
 أولا: الدراسات العربية

 
        ،بعنوان:(2023وآخرون)دراسةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةة   الدي   -

" دور اسةةةةةةةةةةةحالياية التحول الرقمي في تحقي  التمي  

المؤسةةةسةةةي المسةةةتداح، دراسةةةة حالة ال ةةةركة القاب ةةةة 
 .مصر للطيران"

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة رف اديد درجة علاقة الارتبا  بي تطبيق 
اسةةة اتياية التحوي الرقمي واقيق التميز ا ؤسةةةسةةةي ا سةةةتدام 
لأ الشةةةةةةر ة القاب ةةةةةةة مصةةةةةةر للط ان، والتعرو علل مسةةةةةةتوي 
تطبيق اسةةةةةةةة اتياية التحوي الرقمي ومسةةةةةةةةتوي اقيق متغ ات 

وي تطبيق التميز ا ؤسسي ا ستدام، وأ هرت النتائج أن مست
اسةة اتياية التحوي الرقمي جام متوسةةطا، بينما جام مسةةتوي 
اقق متغ ات التميز ا ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي ا سةةةةةةةةةةتدام مرترعا، ووجود 
علاقة معنوية ذات دلالة رحصةةةةةةةةةةةةةةائية بي ا تغ ين ا سةةةةةةةةةةةةةةتقل 
والتابع، أوصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة  ث القادة بالشةةةةةةةةةةر ة علل تلبية 

اثةةةةةةةا  مطلبي رئيسةةةةةةةةةةةةةةةي لأ أن واحةةةةةةةد لتحقيق الناةةةةةةةا  
وا سةةةةةةةةتقبلي، الوي أن تقوم الشةةةةةةةةر ة  واصةةةةةةةةلة ردارة عملياتها 
التشغيلية اثالية بناا   قيادة الدام(، والثاني ردارة التغي ات 
الةةداخليةةة والخةةارجيةةة الا تواجههةةا الشةةةةةةةةةةةةةةةر ةةة  قيةةادة التحوي( 

 ل مان ديمومة الناا . 
" (،بعنوان:2023، محمود حسين ، )دراسة : حسين -

ي  بالتطبتحول الرقمي على الأداء التنظيمي أثر ال
 ".على ال ركة المصرية ل لصالات

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة رف التعرو علل أ ر التحوي الرقمي علل 
الدام التنظيمي من وجهة نظر العاملي بالشةةةةةةةةةةةةةر ة ا صةةةةةةةةةةةةةرية 
للاتصةةةةةةالات، وتوصةةةةةةلت رف أن التوسةةةةةةع لأ  ارسةةةةةةة التحوي 

بط  اموعة من المحددات الرقمي لأ الشةةةر ة محل الدراسةةةة يرت
منهةةةا توافر الوعل لةةةد  العةةةاملي بالتعةةةامةةةل مع التكنولوجيةةةا، 
وبةدأ العةاملي بتوف  أسةةةةةةةةةةةةةةةاليةه جةديةدة لتحسةةةةةةةةةةةةةةةي أدائهم، 
 واسي أدام ا نظمة، والتحسي ا ستمر لأ جميع  المجالات.

https://doi.org/10.37375/esj.v7i2.2955
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(، بعنوان: "تحليل 2023دراسةةةةة : محمد عبدالغ  ،) -
يةةةةةة الأداء التنظيمي اثر التحول الرقمي على فةةةةةاعل

 على قطاع البنوك المصرية."دراسة ميدانية 
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة رف اليل ا ر التحوي الرقمي علل فاعلية 
الدام التنظيمي لأ قطاع البنوك ا صةةةةةرية، وقد اعتمدت علل 
ا نهج الوصةةةةةري التحليلي، وتوصةةةةةلت عدة نتائج أ ها وجود 

التنظيمي بالبنوك محل تأ   للتحوي الرقمي علل فاعلية الدام 
الدراسةة، وأوصةت ب ةرورة وجود اسة اتياية واضةحة للتحوي 
الرقمي السريع للبنوك وتنمية الجدارات الرقمية للموارد البشرية 

  .لتقليص الراوة بي ا هارات الرقمية ومهارات العاملي
 (، بعنوان:2022دراسة : محمد دبنون ) -

على الأداء الوظيفي للعةةاملين لةةد  " أثر التحول الرقمي 
 .المصارف التاارية العاملة بمدينة سرت"

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة رف اديد أ ر التحوي الرقمي علل الدام 
الو يري للعاملي با صةةةةةةةةةةارو التاارية العاملة  دينة سةةةةةةةةةةرت 
الليبية، وتوصةةةةةةةةةةلت رف وجود أ ر ذو دلالة رحصةةةةةةةةةةائية لبعاد 

ا وارد البشةةةةرية، والهيكل التنظيمي التحوي الرقمي ا تمثلة لأ  
والتكنولوجي(، علل الدام الو يري للعاملي با صةةةةارو محل 
الدراسةةة، وقد أوصةةت الدراسةةة ب ةةرورة رلزام ا صةةارو بتطوير 

  الكادر البشري وتوطي التحوي الرقمي.
(، بعنوان: " 2020دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ي ف بنةةة    ل ) -

أثره على التحول الرقمي بإدارة منظمةةات الأعمةةال و 
الأداء، دراسةةةةةةةةة ميدانية على اايةة العامة للموان  في 

 مدينة الرياض" .
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة رف التعرو علل أ ر التحوي الرقمي  

بإدارة منظمات ، وتم اتباع ا نهج الوصةةةةةةةةةةةةةري التحليلي، 
الدراسةةةةةةةةةة رف عدة نتائج أ ها سةةةةةةةةةرعة ا از  وتوصةةةةةةةةةلت

يةةةةة التحوي ا عةةةةاملات وجودة ااةةةةام العمةةةةاي بعةةةةد عمل

الرقمي، واوصةةةةةةةةةت  تابعة العمل الرقمي وربط  بشةةةةةةةةةكل 
 اوسع بجميع الاعماي.

(، بعنوان:" دور التحول 2020دراسةةةةةةة داد محمد ) -
الرقمي في لطوير أداء العاملين ، دراسةةةة ميدانية على  

 العاملين بال ركة المصرية لتاارة الأدوية".
الرقمي هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة رف التعرو علل دور التحوي  

لأ تطوير أدام العاملي بالشةةةةةر ة ا صةةةةةرية لتاارة الدوية 
ا صرية، وتوصلت رف وجود علاقة ذات دلالة رحصائية 
بي التحوي الرقمي وتطوير الدام، ووجود قصةةةةةةةةةةةةةةةور لأ 
أبعاد التحوي الرقمي ا تمثلة لأ التخطيط الاسة اتياي، 

 ؤسسية، ورعداد القادة لأ مجاي التحوي الرقمي، والبنية ا
واسةةةةتقطاه ا هارات والكرامات العلمية لعملية التحوي 
الرقمي، وتم التوصةةةةةةةةةةةةةةل اف اطار مق   للتوصةةةةةةةةةةةةةةيات لأ 

 يكل برنامج عمل يتم تطبيق  وفق خطوات محددة.
:ثانيا الدراسات الاجنبية  

- "Singgih ,D ,Widoubiyanti ,& at all 

,(2024) The Role of Digital 

Transformation in improving Employee 

Performance at Port Services Business 

Sector 2 Cirebon. 

هدفت الدراسةةةةةةةةةة اف اديد ا ر وتداعيات التحوي الرقمي لأ 
تطوير ادام العةةةةاملي لأ قطةةةةاع الاعمةةةةاي ،ةةةةدمةةةةات ا وان ، 

ان للتحوي الرقمي تأ   ايجةةةةةةار وجوهري وأ هرت النتةةةةةةائج 
زهم علل العمةةل والابةةداع والابتكةةار علل ادام العةةاملي واري

والاسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الامثةةل للموارد و العمةةل الجمةةاعي والتمكي 
,وا ةةةدت علل انةةة  ينبغي علل ا ةةةديرين وصةةةةةةةةةةةةةةةنةةةاع القرار ان 
يرهموا بشةةةةةةةةةةةكل اف ةةةةةةةةةةةل الادوار التي تلعبها الثقافة التنظيمية 

   والقيادة لأ تسهيل عملية التحوي الرقمي.
- "Kadir Yildiz & at. al (2024)"The 

perceived effect of digital transformation 

https://doi.org/10.37375/esj.v7i2.2955
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and resultants empowerment on job 

performance of employees in the fitness 

family business.                                                                                               

التعرو علل ال ر ا ةةةدرك للتحوي هةةةدفةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة رف  
الرقمي والتمكي النةةةةاتج عنةةةة  لأ الدام الو يري للمو ري، 
أجريت الدراسةةةةةةةةةة علل العاملي لأ اللياقة البدنية بالشةةةةةةةةةر ات 
العةائليةة لأ تر يةا، وتم ذلةك من خلاي تقييم متغ ات التحوي 
الرقمي  معا الكرةةةةةةامة، تقرير ا صةةةةةةةةةةةةةةة ، الدام الو يري(، 

الدراسةةةةةةةةةةةة رف أن للتحوي الرقمي لأ قطاع اللياقة  وتوصةةةةةةةةةةةلت
البدنية تأ   علل  رامة الدام الو يري, وأوصةت ب ةرورة أن 
يأخةةس ا ةةدرام لأ الشةةةةةةةةةةةةةةةر ةةات العةةائليةةة بعي الاعتبةةار التحوي 

و ةرةيةهةم  وعةلةل ز دة الةرقةمةي لنةةةةةةة  يةؤ ةر عةلةل  ةرةةةةةةةامة مة
 .رنتاجيتهم

- "Sayer M Alotaibi &,Camel 

Khouaidi,(2022)"The Effect of Digital 

transformation 0n services Quality in the 

Saudi Government sector". 

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة رف اديد أ ر التحوي الرقمي علل جودة 
الخةدمةات لأ القطةاع اثكومي السةةةةةةةةةةةةةةةعودي، وأ هرت نتةائج 
الدراسةةةةةةةةةة أن هناك تأ   ذو دلالة رحصةةةةةةةةةائية لتوافر عناصةةةةةةةةةةر 

ي الرقمي   الرؤيةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةة اتيايةةةةة، ا وارد ومتطلبةةةةات التحو 
البشرية ا ؤهلة، البنية التحتية، الاجهزة وأمن ا علومات( علل 
مسةةةةةةةةةةةةةةةتو  جودة الخةةدمةةة  بعةةاد الجودة ا ختلرةةة،  ا و وقيةةة، 

 الاستاابة، وا لموسية وال مان(.
بتقديم برامج وأوصةةةةت الدراسةةةةة ب ةةةةرورة ز دة اهتمام الوزارة  

ر التي تعزز ا و ري، وز دة الاهتمام بصةةةةةةةيانة تدريه والتطوي
 .الاجهزة  نع تعطيلها

 م كلة الدراسة 2.1
رن التطور السةةةةةةةةةةةةةةةريع لأ خدمات الإدارة الالك ونية والتحوي 
الرقمي أي الانتقةةةةاي من الهيةةةةا ةةةةل التنظيميةةةةة التقليةةةةديةةةةة رف 
هيا ل حديثة تسةةةةةةةةةةةةةةةتخدم تطبيقات الس ام الاصةةةةةةةةةةةةةةةطناعي، 

ردارة ا علومات وقواعد برمجيات البيانات واسةةةةةةةةةةةةةتخدام أنظمة 
الرقميةةةةةة، يؤ ةةةةةد  أ يةةةةةة التحوي الرقمي لأ احةةةةةدا  تغ ات 
جةةةةةسريةةةةةة لأ مجةةةةةالات التعليم والتطوير وتو ي  التكنولوجيةةةةا 
بالشةةةةةةةةةةةةكل المثل، وما لسلك من لىر ايجابية علل اسةةةةةةةةةةةةي 
جودة الدام الو يري للعاملي، ولسلك تأتي هسه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ل السؤاي الرئيس التا :للإجابة عل
مةةةةةةا هو دور التحوي الرقمي  تطلبةةةةةةاتةةةةةة   الرؤيةةةةةةة والتخطيط 
الاسةةة اتياي، ا وارد البشةةةرية، البنية التحتية، أمن ا علومات( 
لأ اسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري العاملي بشةةةةةةةةةةةةةةةر ة ا دار الجديد 

 بنغازي؟
 ومن السؤاي الرئيس تنبثق التساؤلات التالية: 

التخطيط الاسةةةةةةةةة اتياي لأ اسةةةةةةةةةي ما دور الرؤية و  .1
 الدام الو يري للعاملي بشر ة ا دار الجديد؟

ما  دور ا وارد البشةةةةةةةةةرية لأ اسةةةةةةةةةي الدام الو يري  .2
 للعاملي بشر ة ا دار الجديد؟

مةةا دور البنيةةة التحتيةةة لأ اسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري  .3
 للعاملي بشر ة ا دار الجديد؟

اسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري ما دور أمن ا علومات لأ  .4
 للعاملي بشر ة ا دار الجديد؟

 
 أهداف الدراسة 3.1

تهةةةدو الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة رف التعرو علل دور التحوي الرقمي لأ 
اسي الدام الو يري للعاملي بشر ة ا دار الجديد ببنغازي، 
ومن أجةةةةل اقيق الهةةةةدو الرئيس لابةةةةد من اقيق أهةةةةداو 

 فرعية وهي:
الرؤية والتخطيط الاسةةةةة اتياي لأ التعرو علل دور  .1

اسي الدام الو يري للعاملي بشر ة ا دار الجديد 
 ببنغازي .
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 ( م  اعداد الباحثتين4.1ال كل )
 
 

التعرو علل دور ا وارد البشةةةةةةةةرية لأ اسةةةةةةةةي الدام  .2
 الو يري للعاملي بشر ة ا دار الجديد ببنغازي . 

التعرو علل دور البنيةة التحتيةة لأ اسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام  .3
 الو يري للعاملي بشر ة ا دار الجديد ببنغازي . 

التعرو علل دور أمن ا علومات لأ اسةةةةةةةةةةةي الدام  .4
 ا دار الجديد ببنغازي . الو يري للعاملي بشر ة

 
 
 
 
 

 
 
 أهمية الدراسة 4.1 

 الأهمية العملية:
تنبع ال ية العملية لهسه الدراسةةة من أ ية موضةةوعها، وهو   

اديد دور التحوي الرقمي لأ اسي الدام الو يري للعاملي 
بشةةةر ة ا دار الجديد، وتزايد اهتمام الشةةةر ة بالتحوي الرقمي، 
واسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام وجةةسه العملام، ولرةةت الانتبةةاه رف أ يةةة 

 ت التي يقدمها العاملي. التحوي الرقمي لتعزيز جودة الخدما
ال ية العلمية: تتمثل أ ية الدراسةةةةةةةةةةةةةة من الناحية العلمية لأ 
ا وضةةوع السي يتناولها، ور رام البحث الإداري لأ هسا المجاي، 
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ويرتح لفا  مسةةةةةةةةةتقبلية لدراسةةةةةةةةةة هسا ا وضةةةةةةةةةوع لأ قطاعات 
 .اقتصادية 

 نموذج الدراسة 5.1 
 ا سةةةةةةةةةتقل الدراسةةةةةةةةةة متغ ات بي الارتباطية العلاقة لتوضةةةةةةةةةيح

 ادناه،( 4-1  بالشةةةةكل ا وضةةةةح النموذج تصةةةةميم تم والتابع
  بعاده الرقمي التحوي ا ستقل ا تغ  بي العلاقة يبي والسي

 البنيةةة البشةةةةةةةةةةةةةةةريةةةة، ا وارد الاسةةةةةةةةةةةةةةة اتياي، والتخطيط الرؤيةةةة 

 الدام  هو ا سةةةةةةةةةةةةةةةتقةةةةةل وا تغ  ،(ا علومةةةةةات أمن التحتيةةةةةة،
 (.للعاملي الو يري

 
 
 
 
 
 

 منهاية الدراسة  7.1
فيهةا  تعتبر الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة من الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات ا يةدانيةة التي اتبعةت
عرو البةاحثتةان  نهج الوصةةةةةةةةةةةةةةةري التحليلي، وذلةك فةدو الت
شةةةةةةةةةةةةةر ة علل دور التحوي الرقمي لأ اسةةةةةةةةةةةةةي أدام العاملي ب

 ا دار الجديد فرع بنغازي.
 

 الدراسة فرضيات 8.1

قامت الباحثتان بصةةةةةةةيافة عدة فرضةةةةةةةيات للربط بي متغ ات 
الدراسةةة، وات صةةيافة الررضةةية الرئيسةةية والررضةةيات الررعية 

 -بنامً علل ا شكلة، والهداو وهي علل النحو التا :
: لا توجد علاقة ذات  (H-1الفرضةةةةية الرةيسةةةةية الأو  )

وارد البشةةةةةةرية، أمن دلالة رحصةةةةةةائية   الرؤية الاسةةةةةة اتياية، ا 
ا علومات، البنية التحتية(، واسةةةةةةي الدام الو يري للعاملي 

 بشر ة ا دار الجديد ببنغازي.
 ويتررع منها الررضيات الررعية التالية:

: لا توجد علاقة ذات (H0-1الفرضةةةةةةةية الفرعية الأو  )
الاسةةةةةةةةةةة اتياية للتحوي الرقمي و دلالة رحصةةةةةةةةةةةائية بي الرؤية 

اسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري للعاملي لأ يةةةةةةةةةةةةةةةر ة ا دار الجديةد 
 ببنغازي.

: لا توجد علاقة ذات (H0-2الفرضةةةةية الفرعية الثانية ) 
دلالة رحصةةةةةةائية بي ا وارد البشةةةةةةرية للتحوي الرقمي واسةةةةةةي 

 الدام الو يري للعاملي لأ ير ة ا دار الجديد ببنغازي.
: لا توجد علاقة ذات (H0-3ية الفرعية الثالثة )الفرضةةةةةةة

دلالة رحصةةةةةةةةةةةائية بي البنية التحتية للتحوي الرقمي واسةةةةةةةةةةةي 
 الدام الو يري للعاملي لأ ير ة ا دار الجديد ببنغازي.

: لا توجد علاقة ذات (H0-4الفرضةةية الفرعية الرابعة ) 
 دلالة رحصةةةةةةائية بي أمن ا علومات للتحوي الرقمي واسةةةةةةي

 الدام الو يري للعاملي لأ ير ة ا دار الجديد ببنغازي. 

 مجتمع الدراسة والعينة 8.1
يعرو مجتمع الدراسةةةة  ن   افة عناصةةةر الظاهرة محل الدراسةةةة 
والبحث، مع وصةةةةةةةةة  عينة الدراسةةةةةةةةةة   ا مجموعة فرعية من 
مجتمع البحةةةث الاصةةةةةةةةةةةةةةةلي الةةةسي يختةةةاره البةةةاحةةةث بنةةةامً علل 

 (.2012لعمراني،الساليه العلمية  ا
يتكون مجتمع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة من جميع العةةاملي بالشةةةةةةةةةةةةةةةر ةةة محةةل 

( بلغت 200الدراسة، وقد تم اختيار عينة عشوائية عددها  
 ( مو راً لأ مختل 80 
( اسةةةةةةتبانة، تم اسةةةةةة جاع 80التخصةةةةةةصةةةةةةات، تم توزيع عدد  
(،  %81( اثةةةةل  65( الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاثةةةةة للتحليةةةةل منهةةةةا  67 

 (. 2ة للتحليل  (، والغ  صاث15وا رقودة  
 
 مصطلحات الدراسة 1-9
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: هةةو تةةو ةةيةة  تةةكةةنةةولةةوجةةيةةةةةةةا ا ةةعةةلةةومةةةةةةةات الةتةحةول الةرقةمةي
والاتصةةةةالات داخل ا ؤسةةةةسةةةةات والهيئات سةةةةوام اثكومية أو 
القطاع الخا ، فدو تطوير الدام ا ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي والخدمات، 
واسةةةةةةةةةةةي الكرامة التشةةةةةةةةةةةغيلية وز دة الراعلية والإنتاجية،  ا 

داخل ا ؤسسة لأ  افة أقسامها، وأي اً لأ يخدم س  العمل 
تعاملها مع العملام والجمهور لتحسةةةةةةةةةي الخدمات وتسةةةةةةةةةهيل 
اثصةةةوي عليها،  ا ي ةةةمن توف  الوقت والجهد لأ لن واحد 

 (.2015 مريد،
أن الدام الو يري هو ال ر الصةةةةةةالأ لجهود : الأداء الوظيفي

هةةةام، وبالتةةةا  الررد التي تبةةةدأ بالقةةةدرات وردراك الةةةدور أو ا 
يشةةةةةةةةةةةةةةة  رف درجةةة اقيق وااةةام ا هةةام ا كونةةة لو يرةةة الررد، 

(: Rishid،2013،1(، ويعرف             2019 سلطان 
 ن  الطريقة التي تناز فا ا هام الو يرية بنامً علل الوصةةةةةةةةةة  

 الو يري، وهو الرن لأ ا از ا هام ا و لة رلي .
يد يةةر ة حكومية تأسةةسةةت ا دار الجد :شةةركة المدار الجديد

(  مشةةةةةغل لشةةةةةبكة الهوات  المحمولة، وهي تتبع 1995عام  
    للشر ة الليبية القاب ة للاتصالات وتقنية ا علومات.

 حدود الدراسة10.1
دور التحوي الرقمي لأ اسةةةةةةةةةي الدام  الحدود الموضةةةةةةةوعية:

 الو يري للعاملي.
 بنغازي.: ير ة ا دار الجديد  دينة الحدود المكانية
 : ا و ري بشر ة ا دار الجديد فرع بنغازي.الحدود الب رية
 م(. 2024سيتم خلاي  العام   الحدود ال منية:

 
 ثانيا: الإ ار النظري للدراسة

 ماهية التحول الرقمي1-1
 Digital Transformation يعرو التحوي الرقمي 

DT)  نة  تو ي  تكنولوجيةا ا علومةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةالات  )

ا ؤسسات والهيئات سوام اثكومية أو القطاع الخا ،  داخل
فدو تطوير الدام ا ؤسةةةةسةةةةي والخدمات، واسةةةةي الكرامة 
التشةةةةةةةةةةةغيلية وز دة الراعلية والإنتاجية،  ا يخدم سةةةةةةةةةةة  العمل 
داخل ا ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة لأ  افة أقسةةةةةةةةامها، وأي ةةةةةةةةاً لأ تعاملها مع 

ليها العملام والجمهور لتحسي الخدمات وتسهيل اثصوي ع
،  ةةةةةةةا ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةن تةةوفةة  الةةوقةةةةةةةت والجةةهةةةةةةةد لأ لن واحةةةةةةةد 

 (.2015 مريد،
ويمثةةل التحوي الرقمي تغي  جةةسري  ب  لأ تقةةديم الخةةدمةةات 
وليس تغي اً ترا مياً، حيث يسةةةةةةةةةاعد علل اقيق الاسةةةةةةةةةتدامة 
والتنافسةةةةية، بالإضةةةةافة رف بنام مجتمعات فاعلة، لن  يسةةةةاعد 

هو عملية انتقاي لأ تقديم الخدمات بشةةةكل أف ةةةل وأسةةةرع، ف
ا نظمةات رف جوذج يعتمةد علل الرقميةة لأ ابتكةار ا نتاةات 

 (.2019والخدمات. البار،
ولأ ضةةةةةةةةةةةةةةةوم تنةةةةاوي البةةةةاحثتي  رهوم التحوي الرقمي تعرفةةةة   

الباحثتان  ن  عملية اويل ا ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات رف مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات 
تكنولوجيةةةةةةة واسةةةةةةةةةةةةةةةتبةةةةةةداي الخةةةةةةدمةةةةةةات الورقيةةةةةةة بالخةةةةةةدمةةةةةةات 

سهل خدمة الإنسان وتتحسن مستو ت التكنولوجية، حتى ت
 الدام.

 أهمية واهداف التحول الرقمي 1-2
للتحوي الرقمي أ ية وأهداو عديدة من أ ها  ريلاو بنت 

 -(:2023طلاي،
 سةةةةةةةةةةةن الكرامة التشةةةةةةةةةةةغيلية وينظمها، ويوفر التكلرة والجهد  -

 بشكل  ب .
يعمل علل اسةةةةةةةةةةةي الجودة وتبسةةةةةةةةةةةيط الإجرامات والخدمات  -

قدم
ُ
 ة للامهور.ا 

يوفر فر  لتقةةديم خةةدمةةات مبتكرة وابةةداعيةةة والتي تسةةةةةةةةةةةةةةةةاهم  -
بدورها لأ اسةةةي الرضةةةي والقبوي من الجمهور  اه خدمات 

 ا ؤسسة.
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يسةةةةةةةهل التحوي الرقمي الربط بي ا ؤسةةةةةةةسةةةةةةةات وبع ةةةةةةةها  -
البعض أو بي مؤسةةةةسةةةةات القطاع العام ومؤسةةةةسةةةةات القطاع 

مو و  وم ابط الخا  ل ةمان جودة البيانات وتوف  مصةدر 
من ا علومات، يسةةةةةةاعد متخسي القرار لأ ا ؤسةةةةةةسةةةةةةات علل 
مراقبةةة الدام واسةةةةةةةةةةةةةةةي جودة الخةةدمةةات واةةديةةد الهةةداو 
والاسةةةةةةةةةةةةةةة اتيايات، تنمية  قافة الابداع والتطوير داخل بيئة 
العمل، بالإضةةةةةافة رف رسةةةةةم وصةةةةةيافة الطر  التي  ي ويركر 

 (.2020ويتعامل فا أفراد المجتمع  الشرباز،
 متطلبات التحول الرقمي 3.1

تم التعب  عن التحوي الرقمي لأ يةةةةةةةةةةةةةةةر ةةة ا ةةدار الجةةديةةد من 
 خلاي أربع متطلبات أو محاور وهي : 

: وتعنى الاسةةةةةة اتياية ا القرارات رؤية واسةةةةةحالياية ال ةةةةةركة -
التي تهتم بعلاقةةةة ا نظمةةةة بالبيئةةةة الخةةةارجيةةةة، حيةةةث تتسةةةةةةةةةةةةةةةم 

ارات بجزم من عدم ا عرفة أو الظروو التي يتم فيها اتخاذ القر 
عدم الت  د، لسا يقع علل الدام عهم اقيق تكي  ا نظمة 

 مع التغ ات البيئية.
: هي الدام اثقيقية والقوة الراعلة لأ تقديم الموارد الب ةةةةةرية -

ا ؤسسات واقيق أهدافها، ولسلك لابد من أن ا ي جميع 
مام الإدارة السين يعملون با نظمة رؤسةةةةةةةةةةةةام ومرؤوسةةةةةةةةةةةةي باهت

العوامللا العلعة للم  وتو يرو    العليةةا، وال  يز علل  ةةافةةة 
الب امج اللدريبيم الواد م لإكسللللللللللا وت العوارا  ال  مم 

لأ تطوير لةععاو ياسللللللللللللمعار كدراروت الرف يم يالعع  يم 
وتنمية مهاراتهم والعمل علل اكينهم من أجل اقيق رسةةةةةةةةةالة 

 وأهداو ا ؤسسة. 
: تُشةةةكل البنية التحتية ا ناسةةةبة واحدة من أهم البنية التحتية -

الاحتياجات الاسةةةةةةاسةةةةةةية  بادرات الرقمية  أجهزة الكمبيوتر، 
والبرمجيات والان نت(، النمو السةةةةةةةةريع لأ اقتصةةةةةةةةاد ت المم 
 تاج لتكنولوجيا الاتصةةةةةةةةالات، ويتطله المر تأسةةةةةةةةيس بنية 

اتية فكرية تشةةةةةةةمل  قافة اجتماعية تشةةةةةةةاع علل اسةةةةةةةتخدام 
الصةةةةةةةةةةةةةةةوي الرقمية، وتوف  الجهزة ويةةةةةةةةةةةةةةةرام ا عدات ورجرام 
الصةةةةةةةةةةةةةةيانة الدورية، لتانه أعطالها والعمل علل اسةةةةةةةةةةةةةةتيعاه 

 التقدم الهائل لأ وسائل الاتصاي.
: هو عبةةةةارة عن الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةائةةةةل والدوات ام  المعلومةةةات  -

والإجرامات اللازم توف هةةةا ثمةةةايةةةة ا علومةةةات من الاخطةةةار 
يعا بكيرية توف  تداب  حماية سةةةةةةةةةةةةةةةرية الداخلية والخارجية، و 

وسةةلامة ا علومات، وتهتم الشةةر ات بتو ي  متخصةةصةةي لأ 
 امن ا علومات. 

أنواع الخةةةدمةةةات الالكحونيةةةة الا يقةةةدمهةةةا التحول  4.1
 (.2011)سلطان، :الرقمي

: هي تلك التي توفر معلومات ىبتة . الخدمات المعلومالية1
بات اثصةةةةوي عليها أو عن ا ؤسةةةةسةةةةة  وصةةةة  الخدمة ومتطل

الاسةةةةةةةةةةةترسةةةةةةةةةةةار والبحث، بالإضةةةةةةةةةةةافة رف طباعة جوذج طله 
 الخدمة  رن وجد( دون تراعل من جانه ا ستريد أو الجهة.

تتيح الجهة للمسةةةةةةةةةةةةةةةتريد تعبئة جوذج  .الخدمات التفاعلية:2
رلك وني عن طريق القنوات الالك ونيةةةة، ومن ر ررسةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةة  

لاسةةةةةةةةةةةةتعلام ومتابعة بشةةةةةةةةةةةةكل رلك وني، مع رتاحة خاصةةةةةةةةةةةةية ا
الطلةةةه، ولكن يتطلةةةه مراجعةةةة ا سةةةةةةةةةةةةةةةتريةةةد للاهةةةة لإاةةةام 

 الخدمة.
تتيح الجهة خاصةةةةةةةةةةةةةةةية الاسةةةةةةةةةةةةةةةتعلام   .الخدمات الإجراةية:3

ومتابعة الطله، وتقوم الجهة بتنريس الخدمة بكامل رجراماتها 
داخةةل الجهةةة حتى انتهةةام تقةةديم الخةةدمةةة دون اثةةاجةةة  راجعةةة 

ون التراعل با اهي من ا سةةةةةةةتريد ا سةةةةةةةتريد  قر الجهة، ويك
 رف الجهة اثكومية والعكس.

تتيح الجهة للمسةةةةةةةةةةةةةةةتريد تعبئة جوذج  .الخدمات التكاملية:4
 الك وني عن طريق القنوات الالك ونية، ومن
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ر ررسال  مع اتاحة خاصية الاستعلام ومتابعة الطله، وتقوم 
وخارجها  الجهة بتنريس الخدمة بكامل رجراماتها داخل الجهة

 عن طريق التكامل مع الجهات الخارجية.
 تحديات ومعوقات التحول الرقمي 2-4

لوجد تحديات ومعوقات كثيرة للتحول الرقمي منها )بكه 
 ( :2024للتعليم، 

  عدم وضةةةةع اهداو يمكن قياسةةةةها ولا ورؤية اسةةةة اتياية
 واضحة للتحوي الرقمي .

 طيط بشةةةةةةكل مقاومة التغي  لعدم التهيئة والاعداد والتخ
 جيد ل  .

 . الرشل لأ ادارة التغي 
 التحتية اللازمة للتحوي الرقمي.  عدم توفر البنية 
  عدم توفر القوي العاملة ا اهرة وا ؤهلة لأ مجاي التقنية

 الرقمية .
  عدم توفر المن السةةةةةةيبراني لن ا نظمات تصةةةةةةبح  ا ثر

    والاخ ا . عرضة للمخاطر الامنية
 الوظيفي للعاملينالأداء  2-2
 مفهوح الأداء الوظيفي  -2-2-1 

يشةةةةة  الدام الو يري رف الطريقة التي يؤد  فا العامل ا هام 
وا سةةؤوليات التي تطلبها و يرت  ا كل  ب ، وقد أصةةبح فهم 
وتعزيز الدام الو يري للعةةةةةةاملي أمرل بالة ال يةةةةةةة لناةةةةةةا  

والنمو، وهو محور ا نظمات، وهو المحرك السةةاسةةي للإنتاجية 
أساسي لأ تقييم أدام ا و ري وجودة عملهم داخل ا نظمة، 
وهةو يةعةبر عةن الةطةريةقةةةةةةةة الةتي يةؤدي فةةةةةةةا ا ةو ة  ا ةهةةةةةةةام 
وا سةةةةةةةةةةةةةةةؤوليات ا ناطة ب  لأ و يرت ،  عنى لخر: أن  مقيا  
يظهر مةةدي فعةةاليةةة ا و   لأ ر ةةاز عملةة  واقيق أهةةداو 

ري بالاهتمام والدراسةةةةةةةةة ا نظمة، ح ةةةةةةةةي مرهوم الدام الو ي
لن ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات تواج  تطوراً هائلًا لأ مجاي التكنولوجيا 

والاتصةةةةةةالات وتواج  الكث  من التحد ت، فكان لزاماً علل 
 ردارات تلك ا ؤسسات اسي مستو  أدام العاملي فا. 

 انواع الأداء الوظيفي2.2.2 
يمةةا تتعةةدد أنواع الدام الو يري، ولكن يمكن اختصةةةةةةةةةةةةةةةةارهةةا ف

 :يلي
 هو  ةةةةةةاوز ا و   للمتطلبةةةةةةات  :السةةةةةةةةةةةلوك الوظيفي

المحةةةددة لو يرتةةة ،  ةةةا يسةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةد لأ تعزيز الدام العةةةام 
 .للمنظمة، مثل مساعدة الزملام

 ا سةةةةةةةةةةةةةةةتو  العةةام للتميز، والةدقةةة لأ أدام  :جودة العمةل
 .ا و   لعمل 

 قدرة ا و   علل طر  أفكار وحلوي جديدة  :الإبداع
لمشةةةةةةةةةةةةةكلات التي يواجها هو أو ومبتكرة؛ للتصةةةةةةةةةةةةةدي ل

 .زملاؤه
 هسا يشةةةةةةةةةةةةة  رف قدرة ا و   علل ر ماي  :أداء المهاح

 .ا هام، والواجبات المحددة لو يرت  بشكل فعاي
 ميةةةةة العمةةةةل التي يسةةةةةةةةةةةةةةةتطيع ا و    :عةةةاء العمةةةل 

 .ر ازها لأ رطار زما معي
 قدرة ا و   علل التواصةةةل براعلية  :مهارات التوا ةةل

 .ا شرفي، والعملاممع الزملام، و 
 قدرة ا و   علل اتباع بروتو ولات  :معايير السةةةةةةةة مة

 .السلامة، والوقاية من اثواد  لأ العمل
  قةةةةدرة ا و   علل التةةةة قلم مع  :القةةةدرة على التكي

 .التغي ات لأ بيئة العمل  تو  مهام جديدة
 ح ور ا و  ، وان باط   :الح ور والالت اح بالمواعيد

 .وا غادرة، وتسليم ا هام لأ الوقات المحددةلأ الوصوي 
 قةةةةةةدرة ا و   علل قيةةةةةةادة، واريز  :الرو  القيةةةةةاديةةةةةة

 .الآخرين لأ مكان العمل
 اهداف الأداء الوظيفي 2-2-3
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للأدام الو يري أهداو علل مسةةتوي ا و   وعلل مسةةتوي 
ا نظمةةةة، علل مسةةةةةةةةةةةةةةةتوي ا و   توفر لةةة  فهمةةةاً واضةةةةةةةةةةةةةةةحةةةاً 

الو يري ومةةا هو متوقع منةة ، دافعيةةة ومحرزات  تطلبةةات دوره 
اسةةةةةةةةةي أدائ  والارتقام  هارات ، مسةةةةةةةةةارات واضةةةةةةةةةحة للتطور 
والنمو، وعلل مسةةةةةةةةةتوي ا نظمة فهي تسةةةةةةةةةاهم لأ محاذاة أدام 
ا و   مع الهةةةةةداو الاسةةةةةةةةةةةةةةة اتيايةةةةةة للمنظمةةةةةة، اةةةةةديةةةةةد 
مسةةةةةةةةةةتو ت التحسةةةةةةةةةةي وفر  التطوير ا طلوبة، وتعزيز  قافة 

از داخةةل ا نظمةةة، واسةةةةةةةةةةةةةةةي الانتةةاجيةةة والجودة التميز والا ةة
 والكرامة التشغيلية.

 عنا ر لقييم الأداء الوظيفي  2-2-4
يعد تقييم الدام الو يري أمرً بالة الا ية، وهناك عناصةةةةةةةةةةةةةةةر 

يمكن اختصةةةارها  التقييم أسةةةاسةةةية عديدة تشةةةكل أسةةةا  هسا
 فيما يلي :

: وهو أحةةد أهم مؤيةةةةةةةةةةةةةةةرات الدام  مسةةةةةةةةةةةتوي لنفية  المهةاح
الو يري، فةةا و   الةةسي يناز أعمةةالةة  بكرةةامة وفعةةاليةةة ولأ 

 الوقت المحدد يعد أداؤه  يزاً.
 :تعةةةةةد من السةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةات  القةةةةدرة على التطور الوظيفي

ا رفوبةةةةة لأ ا و ري فكةةةةةل من يظهر رفبتةةةةة  لأ التعلم 
والتحسي من مهارات  سيكون أ ثر قيمة للمنظمة علل 

 البعيد . الدي 
 وهي من ا ؤيةةةةةةةةةةةةةةةرات ا همةةةةة علل لعليقةةةات العم ء :

 مستوي خدمة العملام والتواصل الرعاي معهم .
 ةةةا من أهم بالعمةةل التحلي بالمسةةةةةةةةةةةؤوليةةة والالت اح  :

 عناصر الدام الو يري ا تميز. 
 معوقات الاداء الوظيفي وسبل تحسينها 5.2.2

 و رون ضغطاً :  ث اً ما يواج  ا  زيادة العاء الوظيفي
يةةةةةةةةةةةةةةةديدًا من العبام ا تزايدة وا هام ا  ا مة؛  ا يؤ ر 

 سلبًا علل مستو  أدائهم، ورضاهم الو يري.

 فةالبةًا مةا ترتقر بيئةة العمةل رف  ضةةةةةةةةةةةع  بيةة العمل :
ا نةةةةةاا الإيجةةةةةار، والعلاقةةةةةات الطيبةةةةةة بي الزملام؛  ةةةةةا 

 ينعكس علل الإنتاجية والدام. 
 الافتقار رف البرامج التدريبية رنقص التدريا والتطوي :

ا ناسةةةةةةةةةةةةةةبة، وفر  التطوير ا ها  وي دون ر سةةةةةةةةةةةةةةاه 
 ا و ري ا هارات اللازمة لتعزيز أدائهم.

 يؤدي عدم وجود نظام فعاي غياب الحواف  والتقدير :
للحوافز وا كةةافةةإت، رضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةة رف عةةدم تقةةدير الإدارة 

تزام  ةةةاه للاهود ا بةةةسولةةةة رف الرةةةاة الةةةدافعيةةةة، والال
 العمل.

  من ضةةةةةع  التوازن بين الحياة ال ةةةةةخصةةةةةية والعملية:
المحتمل أن تؤ ر صةةةةةةةةةةةةةعوبة ا وازنة بي ا تطلبات الو يرية 
وا سةةةةةةةةةةةؤوليات الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةية سةةةةةةةةةةةلبًا علل أدام ا و   

 اثكومي.
 يقلةةل عةةدم  محةةدوديةةة فرتر الحقيةةة والتقةةدح الوظيفي:

ا  توفر لفا  واضةةةةةةةةةةةةةحة لل قية والتطور الو يري من حم
 ا و ري، وطموحهم نحو اسي مستو  أدائهم .

رن معالجة هسه ا عوقات يتم من خلاي تبا اسةةةةةةةةةةةةةةة اتيايات 
فعالة  تحسةةةةةةةةةةةةةةي   روو وبيئة العمل، وتطوير نظم اثوافز، 
وتعزيز برامج التدريه والتنمية ا هنية؛ سةةةةةةةيسةةةةةةةهم لأ اسةةةةةةةي 
الدام الو يري لأ ا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات اثكومية والعامة علل حد 

 سوام.
دور التحول الرقمي في تحسةةةةةةةةةةةين الاداء الوظيفي  6.2.2
 للموظفين

ن فهم وتعزيز الادام الو يري اصةةةةةةةةةةةةةةةبح امر بالة الا يةةةةةة ر  
لناا  ا نظمات وهو المحرك الاسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي للإنتاجية ولتحقيق 
النمو ،وقد ا دت جميع الدراسةةةات السةةةابقة العربية والاجنبية 
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انةةةةة  للتحوي الرقمي دور وتأ   ايجةةةةةار لأ اسةةةةةةةةةةةةةةةي الادام 
 الو يري 

كل  ب  وتعزيز قدرة ا نظمات علل الابتكار لأ اداؤها بشةةةةةةةةةةةة
وارد ،وان ذلك يؤدي لز دة الانتاجية وحسةةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةةتخدام ا 

ة التنافسية دة ا خرجات و ا يز واقيق الاهداو ا نشودة وجو 
. 
 ية المستخدمةأساليا المعالجة الإحصاة 3-1-2

 خدام تم تررية البيانات واليل الاسةةةةةةةةةةةةةةةتبانة من خلاي اسةةةةةةةةةةةةةةةت
 (SPSSبرنامج اثزم الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة للعلوم الاجتمةةةاعيةةةة  

Statistical Package for the Social 
Sciencesدمت ، وتم رجرام الاختبارات الإحصائية واستخ

 الدوات الإحصائية لأ اليل البيانات وفق الآتي:

 قيا  الدراسةةةة اليل  بات م    ( Reliability   للت  د
من  بات أسةةةةةةةةةةةةئلة صةةةةةةةةةةةةحيرة الاسةةةةةةةةةةةةتبانة، ومد   انسةةةةةةةةةةةةها 
وانسةةةةةةةةةةةةةةةاامها مع مشةةةةةةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة لغرة الإجابة علل 
  تسةةةةةةةةةةةةةةةاؤلاتها، من خلاي اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام معامل الرا  رو نباا

Alpha Chronbach ) ). 
  تم اسةةةةةةتخدام ا توسةةةةةةطات اثسةةةةةةابية Mean  عرفة ارتراع 

رجابات أفراد المجتمع عن عبارات الدراسة، ول تيه والراة 
رجاباتهم حسةةةةةةةةةةةةةه درجة ا وافقة وحسةةةةةةةةةةةةةه أعلل متوسةةةةةةةةةةةةةط 

 حسار.
    تم اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةخةةةةةةةدام الانحةةةةةراو ا ةةةةةعةةةةةيةةةةةةةاريStandard 

Deviation .لإجابات أفراد عينة الدراسة 
  الانحدار الخطي البسةةةةةةيط :لاختبار جاذج صةةةةةةلاحية الدراسةةةةةةة

 .الدام الو يريالتحوي علل اسي وقيا  دور 
 

تحديد مد  تجانس  جاباتهم حول متوسطات موافقتهم، مع اعتماد المعيار الآتي:
 
 
 
 
 

 

 
 
 

( يوضح ذلك:2( مفقودة، والجدول )13(، وعدد )67( استمارة استبيان على أفراد الدراسة، وتم اسحداد عدد )80تم لوزيع عدد )
 

 الخصاةص الديموغرافية لمجتمع الدراسة تحليل -     )  عداد الباحثتان ( :المصدر

 المستوي درجة المتوسط الحسابي
3.5أكبر م  أو يساوي   درجة مرلفعة 

2.5وأكبر م   3.5أقل م    درجة متوسطة 
 درجة منخف ة 2.5 أقل م 

 عدد الاستمارات   

 الموزعة       

 عدد الاستمارات  

 المسحجعة     

 عدد الاستمارات  

 المفقودة   

 عدد الاستمارات  

 الصالحة للتحليل  

 عدد الاستمارات  

 الغير  الحة للتحليل

 نسبة الاستمارات

 الصالحة للتحليل

80 67 13 65 2 % 81 
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، الخبرة الو يرية ،التخصةةةةةةصالعلمي،  تم اليل الخصةةةةةةائص الديموفرافية لفراد عينة الدراسةةةةةةة وهي علل التوا : النوع، العمر، ا ؤهل

 :(3 ما هو موضح بالجدوي التا  رقم  
 ( العوامل الديموغرافية لمجتمع الدراسة3جدول رقم )

 النسبة المةوية التكرار فةات العمر المتغير النسبة المةوية التكرار فةات المتغير المتغير

 
 النوع

 %87.7 57 ذكر

 العمر

 %21.5 14 30 م  أقل
 %47.7 31 40    30م   %12.3 8 أنثى
 %27.7 18 50    40م   %100 65 الإجما 

 
 %3.1 2 50أكثر م  
 %100 65 الإجما 

 المؤهل العلمي

 %1.5 1 الثانوية العامة

 التخصص

 %13.8 9 لقنية معلومات
 %40 26  دارة %20 13 دبلوح عا 
 %7.7 5 هندسة %60 39 جامعي

 %38.5 25 أخر  %18.5 12 ماجستير ودكتوراه
 %100 65 الإجما  %100 65 الإجما 

  %20 13 سنوات5اقل م   الخبرة الوظيفية
 %38.5 25 10-5م 
 %32.3 21 20-10م  

 %9.2 6 20اكثر م  
 %100 65 الإجما 

 ) اعداد الباحثتان ، اعتمادا على نتاةج التحليل الإحصاةي ( :المصدر 

( أن نسبة الس ور يكلت 3يت ح من الجدوي السابق رقم   
( وهسا يدي %12.3(، ونسةةبة الإنا   %87.7الافلبية  

علل أن اكي ا رأة لأ الشةةةةةةر ة محل الدراسةةةةةةة ضةةةةةةعي ،  ما 
( 40-30يت ةةةةةةةةةةةةةةةح أن أعمةةار أفراد العينةةة  ت او  مةةا بي  

( 50-40(، ر الرئةةةةةة العمريةةةةةة من %47.7ونسةةةةةةةةةةةةةةةبتهم  
( 30(، ويليهةةةا الرئةةةة العمريةةةة  القةةةل من%27.4ويمثلون  

( 50(، وأقل فئة هم من أعمارهم فو   %21.5ونسبتهم  
(، يلاحظ أن أ ثر من نصةةةةةةة  أفراد عينة %13ونسةةةةةةةبتهم  

الدراسةةةةةة العاملي من الشةةةةةباه، أما بالنسةةةةةبة للمؤهل العلمي 
%( من حملةةةةةةةة ا ؤهةةةةةةةل الجةةةةةةةامعي، والةةةةةةةدبلوم العةةةةةةةا  60 
( والثانوية العامة %18لد توراه  %(، وا اجسةةةةةةةةةةةةةةةت  وا20 
%(، نلاحظ ان حملة ا ؤهلات العليا يشةةةةكلون نسةةةةبة 1.5 
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قليلة، أما ،صةةو  الخبرة الو يرية فقد توزعت حيث يةةكل 
سةةةةةةةةةةةةةةةنوات( أعلل نسةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةة  10 -5من خبرتهم من      

( ونسبتهم 20-10%(، ر تليها الرئة من  38.5 
( من %20من خمس سنوات يشكلون   %(، وأقل32.3 

 عاملي أفراد العينة وهسا يدي علل قلة سنوات 
الخبرة الو يريةةة، وهةةسا لان اعمةةار افلبهم صةةةةةةةةةةةةةةةغ ة، وخبرتهم 

 ( سنوات خبرة . 10-5  قليلة من
 يدانيةالتحق  م   دق أداة الدراسة أداة الدراسة الم -

 نهاية الدراسةةةةةةةةةةة وأهدافها تم الاعتماد علل الاسةةةةةةةةةةتبانة  تبعاً 
  داة رئيسةةةةةية للدراسةةةةةة ا يدانية فدو التوصةةةةةل رف البيانات 
التي تسةةةةةةةةةةةةةةةاعد علل اختبار فروة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة والتعرو علل 
ا تغ ات ا راد قياسةةةةةةةةها، وذلك بتبا مرهوم رجرائي لكل من 

ل الدراسةةةةةة التحوي الرقمي واسةةةةةي أدام العاملي بالشةةةةةر ة مح

وفقاً  شةةةةةكلة الدراسةةةةةة وأهدافها، وبالاعتماد علل الدبيات، 
 واحتوت الاستبانة علل محوران رئيسيان  ا: 

 المحور الاول : التحول الرقمي  
الهدو الرئيس للدراسة هو التعرو علل دور التحوي الرقمي 
لأ اسي الدام الو يري للعاملي بشر ة ا دار الجديد لسلك 

المحور وا وضحة   يز علل العناصر التالية لقيا  هساتم ال  
 .(3رقم بالجدوي التا  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 )  عداد الباحثتان ( :المصدر                  
 
 

 المحور الثاني :تحسين الأداء الوظيفي 
 

 :الدراسة وفق الاتي  ابالش كم محرت قياس محور رحس ن الأداء الوظيري 
 

 (  عنا ر قياس تحسين الأداء2جدول رقم )
 العبارات الا لقيس المحور العنصر

 30-21 الأداء الوظيفيتحسين 

 العبارات العنا ر
 5-1 الرؤية والاسحالياية للتحول الرقمي

 10-6 الموارد الب رية
 15-11 البنية التحتية
 20-16 أم  المعلومات
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 المصدر: ) اعداد الباحثتان (         
 

بعد أن أصبح الاستبيان لأ صورت  النهائية تم تطبيق  علل عينة الدراسة، وتبي ارتراع معدلات الصد  لكل من مقيا  التحوي 
 (:3اداة الدراسة، وفقاً للادوي التا  رقم  اسي الدام الو يري وهو ما بش  رف صد   الرقمي ومقيا 

 
 ( معام ت  دق اداة الدراسة3الجدول رقم )

 معامل الصدق عدد العبارات عدد الاستمارات المحور
 .959 20 65 المحور الاول )التحول الرقمي(

 .944 10 65 المحور الثاني )تحسين الأداء الوظيفي(
 .984 30 65 الإجما 

 المصدر: ) الباحثتان م  نتاةج التحليل الإحصاةي (
 

تعا  1(،0-1لقيا   بات أداة الدراسةةةةةةة قيمت  تكون      Alpha chronbach  تم اسةةةةةةتخدام معامل الارتبا  الرا رونباا
( تعا عدم الثبات، والقيم التي بينها تدي علل قوة  بات الداة. 0  أن و  الاستبيان. باتاً تاماً لسئلة 

 
 

 ( معامل ثبات اداة الدراسة4جدول رقم )
 
 
 
 
 

 المصدر: ) الباحثتان م  نتاةج التحليل الإحصاةي (.
( ارتراع معامل الثبات لكل من 4يت ةةةةةةةةةةةةةةح من الجدوي رقم  
.( ، ومقيا  اسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام 945مقيا  التحوي الرقمي  

الرةا رونبةاا .(، وأن القيمةة الإجمةاليةة  عةامةل 911الو يري  
( وهي قيم تدي علل قوة  بات أداة الدراسةةة، 959. انت  

أي درجة الثبات عالية، وهسا يعا ان  يمكن الاعتماد عليها 
لقيةةا  مةةا اعةةدت من أجلةة ، ويمكن تعميم نتةةائج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ا يدانية.   
 المعالجة الإحصاةية               

ا يدانية فدو  اليل نتائج الدراسةةةةةةةة   داة رئيسةةةةةةةية للدراسةةةةةةةة
التوصةةةل رف البيانات التي تسةةةاعد علل اختبار اليل وترسةةة  

 نتائج الدراسة ا يدانية واختبارات الرروة :
تم اليل وترسةةةةةةةةةةةةةة  نتائج الدراسةةةةةةةةةةةةةةة من خلاي عرة واليل 
نتائج الدراسةةةةةة ا يدانية واختبارات الرروة، ومناقشةةةةةتها وفقا 

ن خلالها اديد لاسةةةةةةةةتاابات عينة الدراسةةةةةةةةة، والتي سةةةةةةةةيتم م
العلاقة بي التحوي الرقمي واسةةةةةةةي الدام الو يري للعاملي 

  ما يلي:

 معامل الثبات عدد العبارات عدد الاستمارات المحور
 .945 20 65 المحور الاول )التحول الرقمي(

 .911 10 65 المحور الثاني )تحسين الأداء الوظيفي(
 .959 30 65 الإجما 
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 :تحليل ولفسير نتاةج المتغير المستقل التحول الرقمي  -1 
 

 ( استاابات عينة الدراسة على عبارات مجال " التحول الرقمي"5يوضح الجدول )

 العبارة ح
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي النسبي

الانحراف 
 المعياري

 
 قيمة
T 

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 المستو  الحليا

1 
حر   ال ركة على لعديل رؤيتها م  خ ل خطة 

 اسحالياية ل مل التحول الرقمي ولتم ى مع أهدافه

4.05 81% 799. 
 

 

10.556 
 
 

 مرلفع 4 000.

2 
التحول الرقمي    تحقي   لسعى ال ركة م  خ ل

 اسحالياية ولطوير نماذج العمل داخل ال ركة  

4.11 82.2% 
 

 

 مرلفع 1 000. 11.552 .773

لقوح ال ركة بتطوير خطط لنفي ية للخطة الاسحالياية  3
للتحول الرقمي ب كل مستمر وفقاً للمستادات التقنية 

 والتنظيمية والت ريعية.

 مرلفع 11 000. 11.425 .684 79.4% 3.97

يوجد لد  ال ركة خطة اسحالياية واضحة للتحول  4
 الرقمي.

 مرلفع 3 000. 11.450 .747 81.2% 4.06

 مرلفع 7 000. 11.403 .718 %80.4 4.02 يوجد دعم م  قبل الإدارة العليا للتحول الرقمي. 5

 / / 000. 56.386 3.721 %80.8 4.04 الرؤية والتخطيط الاسحالياي

تهتم ال ركة بتخطيط الموارد الب رية بما يتواف  مع  6
 عمليات التحول الرقمي.

 مرلفع 17 000. 11.540 645. 78.4% 3.92

قام  ال ركة بإعداد خطة معتمدة لاستقطاب الكفاءات  7
الرقمية بهدف لع ي  القدرات ال زمة لتحقي  التحول 

 الرقمي.

 مرلفع 5 000. 12.150 684. 80.6% 4.03

اتخ ت ال ركة  جراءات لاستقطاب المهارات والكفاءات  8
 في التحول الرقمي.

 مرلفع 15 000. 10.732 717. 79% 3.95

لوجد لد  ال ركة آليات وأساليا  بداعية لج ب  9
 واستقطاب الكفاءات لعملية التحول الرقمي.

 مرلفع 20 000. 8.797 733. 76% 3.80

أداء  مهاح عملهم بكفاءة يحرتر الموظفون في ال ركة على  10
 ودقة ويهتمون بالم اركة في عملية التحول الرقمي.

 مرلفع 9 000. 11.402 707. 80% 4.00

 / / 000. 54.621 3.486 %78.8 3.94 الموارد الب رية
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     . ( الباحثتان م  نتاةج التحليل الإحصاةي) المصدر:    

 
( بعض ا قاييس الإحصةةةةةائية الوصةةةةةرية 5يوضةةةةةح الجدوي رقم 

لمحور أبعاد التحوي الرقمي من خلاي قيم ا توسطات اثسابية 
(،  3.80-4.11تبي أن أرام أفراد العينة تراوحت ما بي  

وا هت   ل الآرام نحو مسةةةةةةةتو  الارتراع، و اصةةةةةةةلت علل 
 ة من ال تيه الاوي العبارة التي تنص علل اتسةةةةةةةةةةةةةعل الشةةةةةةةةةةةةةر 

خلاي التحوي الرقمي رف اقيق اسةةةةةةةةةةةةةةة اتيايةة وتطوير جةاذج 
(، وانحراو 4.11العمل داخل الشةةر ة ا   توسةةط حسةةار  

(، أما  %82.2.( ا توسةةةةةةةةةةةةةط النسةةةةةةةةةةةةة  لها   773معياري 
الرقرة التي تليهةةةا لأ ال تيةةةه الثةةةاني فهي العبةةةارة  التي تنص 

وا علومات من علل أن ا أما ن ا سؤولية عن المن والسرية 

عدات والأجه ة لوفر ال ركة مي انية مالية منفصلة ل راء الم 11
 التقنية الحديثة.

 مرلفع 12 000. 11.425 684. 79.4% 3.97

تحرتر الإدارة على استعمال أحدث الأجه ة لتسريع وليرة  12
 العمل.

 مرلفع 13 000. 11.425 684. 79.4% 3.97

يجنا أن لتناسا موا فات الأجه ة المتوفرة مع  بيعة  13
 العمل المطلوب.

 مرلفع 8 000. 11.776 685. 80% 4.00

الدورية للأجه ة لتانا تهتم  دارة ال ركة بإجراء الصيانة  14
 أعطااا.

 مرلفع 10 000. 11.827 661. 79.4% 3.97

لعمل ال ركة على استيعاب التقدح اااةل في وساةل  15
 الالصال.

 مرلفع 18 000. 9.839 756. 78.4% 3.92

 / / 000. 56.292 3.47 %79.2 3.96 البنية التحتية

 مرلفع 14 000. 12.338 .623 %79 3.95 المعلومات.يوجد بال ركة  دارة متخصصة ومستقلة لأم   16

تحرتر الإدارة على الحفاظ على كافة البيانات والمعلومات  17
 المتعلقة بالموظفين.

 مرلفع 16 000. 10.732 .717 79% 3.95

تهتم ال ركة بتوظي  أف ل المتخصصين في مجال أم   18
 المعلومات.

 مرلفع 6 000. 11.090 .749 80.6% 4.03

يجا أن لتناسا موا فات الأجه ة المتوفرة مع  بيعة  19
 العمل المطلوب.

 مرلفع 19 000. 10.123 .723 78.2% 3.91

أماك  المسؤولية ع  الأم  والسرية والمعلومات م   20
 الأولويات.

 مرلفع 2 000. 14.048 .609 81.2% 4.06

        أم  المعلومات
 3.98 79.6% 3.421 58.331 .000 / / 
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(، وانحراو معياري 4.06الولو تا  توسةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةار  
(، وجةةامت لأ ال تيةةه الثةةالةةث 81.2.( ونسةةةةةةةةةةةةةةةبةةة  609 

العبارة التي تنص ايوجد لد  الشةةةةةةةةةةةةةةةر ة خطة اسةةةةةةةةةةةةةةة اتياية 
( والنسةبة 4.06واضةحة للتحوي الرقمي، ا توسةط حسةار  

 %(، ولأ ال تيةةةةه الرابع، العبةةةةارة التي تنص علل ا81.2 
حرصةةةةةةةةةةةةةةةةةت الشةةةةةةةةةةةةةةةر ةةة علل تعةةديةةل رؤيتهةةا من خلاي خطةةة 
اسةةةةةةةةةةة اتياية تشةةةةةةةةةةةمل التحوي الرقمي وتتمشةةةةةةةةةةةل مع أهداف ا 

.( 799( انحراو معيةةةةاري  4.11 توسةةةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  
(، وهسا يوضةةةةح ان الشةةةةر ة حريصةةةةة %81ومتوسةةةةط نسةةةة   

علل تعديل رؤيتها من خلاي خطتها الاسةةةةةةةةةةةةة اتياية للتحوي 
مت عبارة ا قامت الشةةةةةةةةةةةةر ة الرقمي، ولأ ال تيه الخامس جا

بإعداد خطة معتمدة لاسةةةةةةةةةةةةةتقطاه الكرامات الرقمية فدو 
تعزيز القةةةةدرات اللازمةةةةة لتحقيق التحوي الرقميا  توسةةةةةةةةةةةةةةةط 

.(  توسةةةط نسةةة  674( وانحراو معياري  4.03حسةةةار  
%(، ولأ ال تيه السةةةةةةةةاد  العبارة التي تنص علل ا 80.6 

 مجاي أمن تهتم الشةةةةةةةةةةر ة بتو ي  أف ةةةةةةةةةةل ا تخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةي لأ
( وانحراو معياري 4.03ا علوماتا و توسةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةار  

(، ولأ ال تيه السةةةابع %80.6.( ومتوسةةةط نسةةة   749 
العبةةةةارة التي تنص علل ايوجةةةةد دعم من قبةةةةل الإدارة العليةةةةا 

(، وانحراو 4.02للتحوي الرقميا  توسةةةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةةةةار   
(، لأ ال تيه %80.4.(، و توسةةةط نسةةة   718معياري  

ن العبارة التي تنص علل ايجنه أن تتناسةةةةةه مواصةةةةةرات الثام
الجهزة ا توفرة مع طبيعة العمل ا طلوه ا  توسط حسار  

.( و توسةةةةةةةةةةةةةةةط نسةةةةةةةةةةةةةةة  675( بانحراو معيةةةةةةةاري  4.00
%(، ولأ ال تيه لثامن العبارة التي تنص علل ا  ر  80 

ا و رون لأ الشةةةةةةةةةةةةةةةر ةةة علل أدام مهةةام عملهم بكرةةامة ودقةةة 
با شار ة لأ عملية التحوي الرقميا  توسط حسار ويهتمون 

.( و توسةةةةةةةةةةةةةةةط نسةةةةةةةةةةةةةةة  707( وبانحراو معيةةةةاري  4.00 
%(، ولأ ال تيه العايةةةةةةةةر العبارة التي تنص علل ا تهتم 80 

ردارة الشةةةةةةةةةةةةةةةر ةةة بإجرام الصةةةةةةةةةةةةةةةيةةانةةة الةةدوريةةة للأجهزة لتانةةه 
( وبانحراو معياري 3.97أعطالهاا، و توسةةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةار  

(، ولأ ال تيه اثادي %79.4نسةةةة   .( و توسةةةةط 661 
عشةةةةةةةةةةةةةر جامت العبارة اتقوم الشةةةةةةةةةةةةةر ة بتطوير خطط تنريسية 
للخطة الاسةةةةةةةة اتياية للتحوي الرقمي بشةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةتمر وفقاً 
للمسةةةتادات التقنية والتنظيمية والتشةةةريعيا  توسةةةط حسةةةار 

.( ومتوسةةةةةةةةةةةةةةةط نسةةةةةةةةةةةةةةة  684( وبانحراو معيةةةةاري  3.97 
، ولأ ال تيةةه الثةةاني %(، وبةةدرجةةة  ةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةة مرترعةةة79.4 

عشةةةةةةةةةةةةةر العبارةا  ر  ا و رون لأ الشةةةةةةةةةةةةةر ة علل أدام مهام 
عملهم بكرامة ودقة ويهتمون با شةةةةةةةةةةةةةةةار ة لأ عملية التحوي 

( وبانحراو معيةةةةةاري 3.97الرقميا  توسةةةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 
( وبدرجة  ارسةةةةةةةةةةةةة %79.4.( و توسةةةةةةةةةةةةط نسةةةةةةةةةةةة   684 

دارة ال تيه الثالث عشةةةةةر العبارة اار  الإ وفي مرتفعة،
علل اسةةتعماي أحد  الجهزة لتسةةريع وت ة العملا  توسةةط 

.( و توسةةةةةةةةةةةط 684(، وبانحراو معياري  3.97حسةةةةةةةةةةةار  
( وبدرجة  ارسةة مرترعة، ولأ ال تيه الرابع %79.4نسة   

عشةةةةةةةةةرا يوجد بالشةةةةةةةةةر ة ردارة متخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة ومسةةةةةةةةةتقلة لمن 
(،وبانحراو معياري 3.95ا علوماتا و توسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةار  

( وبدرجة  ارسةةةةة مرترعة، %79و توسةةةةط نسةةةة   .( 623 
وجامت العبارة التي ترتيبها الخامس عشةةةةةةةةر والتي تنص علل ا 
اتخست الشةةر ة رجرامات لاسةةتقطاه ا هارات والكرامات لأ 

 وبانحراف( 3.95التحوي الرقميا و توسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةار  
( وبدرجة %79.(  و توسةةةةةةةةةةةةةةةط نسةةةةةةةةةةةةةةة   717  معياري

عبارة التي ترتيبها السةةةةةةةاد  عشةةةةةةةر  ارسةةةةةةةة مرترعة، وجامت ال
والتي تنص علل ا ار  الإدارة علل اثرةةةةةا  علل  ةةةةةافةةةةةة 
البيانات وا علومات ا تعلقة با و ري ا و توسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةار 

.(  و توسط نس  717  معياري وبانحراف( 3.95 
  .مرتفعة%( وبدرجة  ارسة 79 
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وجامت العبارة التي ترتيبها السةةةةةةةابع عشةةةةةةةر والتي تنص علل ا 
تهتم الشةةةةةةةةر ة بتخطيط ا وارد البشةةةةةةةةرية  ا يتوافق مع عمليات 

(، وبانحراو 3.92التحوي الرقمي ا و توسةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةار  
( وبدرجة %78.4.(  و توسةةةةةةةةةةةةةط نسةةةةةةةةةةةةة   645معياري  
 عشررر الثامنوجامت العبارة التي ترتيبها  .مرتفعة ارسةةةة 

تي تنص علل ا تعمل الشةةةر ة علل اسةةةتيعاه التقدم الهائل وال
( 3.92لأ وسةةةةةةةةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةةةةةةةةاي ا و توسةةةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةةار  

( %78.(، و توسةةةةةةةط نسةةةةةةة   756معياري   وبانحراف
وبدرجة  ارسةةةةةةةةةة مرترعة. وجامت العبارة التي ترتيبها التاسةةةةةةةةةع 
عشةةةةةةةةةر والتي تنص علل ا اقق الشةةةةةةةةةر ة اربا  متزايدة نتياة 

( وبانحراو 3.91ا و توسةةةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةةار    رامة العاملي
( وبدرجة %78.2.( و توسةةةةةةةةةةةةةةةط نسةةةةةةةةةةةةةةة   723معياري  

 ارسةةةةةةةةةةةة مرترعة. وجامت العبارة التي ترتيبها العشةةةةةةةةةةةرون والتي 
تنص علل ا توجد لد  الشةةةةةةةةةةةةر ة لليات وأسةةةةةةةةةةةةاليه ربداعية 
لجسه واستقطاه الكرامات لعملية التحوي الرقمي ا توسط 

.( و توسةةةةةةةةةةةةةةط 733اري  ( وبانحراو معي3.80حسةةةةةةةةةةةةةةار  
( وبدرجة  ارسةةةة مرترعة،  ا سةةةبق نلاحظ ان %76نسةةة   

الشةةةةةةةةةةةةر ة ا دار الجديد تشةةةةةةةةةةةةاع عملية التحوي وتتبناها بكل 
 .معاي ها ومحاورها

 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير التابع" تحسين الأداء الوظيفي للعاملين:
 الدام الو يري للعاملي ا اليل استاابات افراد العينة علل عبارات مجاي ااسي

 

( استاابات افراد العينة على عبارات مجال "تحسين الأداء الوظيفي6الجدول )  

 العبارة ح
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة

T 

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 المستو  الحليا

يتأقلم الموظفين ب كل مناسا مع عمليات التحول  21
 الرقمي المطلوبة م  قبل ال ركة.

 مرلفع 6 000. 12.091 .605 78.2% 3.91

معايير الجودة يؤدي العاملين بال ركة مهاح وف   22
 المعتمدة.

 مرلفع 8 000. 9.835 .732 77.8% 3.89
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لد  العاملين  تهتم  دارة ال ركة برعاية الأفكار المبدعة 23
 ورعايتها.

 مرلفع 5 000. 8.913 .835 78.4% 3.92

تهتم الادارة العليا بتنمية مهارات العاملين المتعلقة  24
 بم ك تهم اليومية  

 مرلفع 10 000. 7.231 .875 75.6% 3.78

 مرلفع 9 000. 8.338 .788 %76.4 3.82 ينا  العاملين الأعمال المكلفين بها في الوق  المحدد. 25

لساعد التقنيات الرقمية على تهيةة بيةة عمل مرنة  26
 للعاملين.

 مرلفع 1 000. 15.090 .649 84.4% 4.22

 مرلفع 2 000. 14.000 .682 %83.6 4.18 اشعر بدافع كبير لإنجاز عملي. 27

التحول الرقمي يعمل على حل الم اكل الا لواجه  28
 العاملين وحلها وعدح لكرارها.

 مرلفع 3 000. 10.030 .829 80.6% 4.03

تمك  التقنيات الرقمية العاملين م   نع واتخاذ  29
 القرارات على أساس البيانات الفورية.

 مرلفع 7 000. 9.094 .805 78.2% 3.91

اشعر بالرضا التاح على سياسات التغيير المتبعة داخل  30
 .ال ركة

3.98 79.6% 875. 9.074 
 

.000 
 

 مرلفع 4

 3.964  نتحسين الأداء الوظيفي للعاملي     
 

79.2% 7.675 
 

103.70 
 

.000 / / 
 

 المصدر: ) الباحثتان م  نتاةج التحليل الإحصاةي ( .    
 

 
(  أن لرام افراد العينة ا هت نحو 6يت ةةح من الجدوي رقم   

الارترةاع لأ  ةل الرقرات حيةث تراوحةت نسةةةةةةةةةةةةةةةبةة ا توسةةةةةةةةةةةةةةةط 
(،  ا يش  رف تقاره %84.4-%75.6اثسار النس   

لرام أفراد العينةة، وجامت لأ ال تيةه الوي العبةارة التي تنص 
تقنيات الرقمية علل تهيئة بيئة عمل مرنة علل: ا تسةةةةةةةةةةةةةةةاعد ال

( وهو العلل 4. 22للمو ريا  توسةةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةار هو  
.( ومسةةةةةةةةةتوي  ارسةةةةةةةةةة  مرترع،  649وبانحراو معياري عام  

ويدي  ذلك علل رضةةةةةةةةةةةةةةةا العاملي، ولأ ال تيه الثاني العبارة 

التي تنص علل اايةةةةةةةةةةةةةةةعر بوجود دافع  ب  لإ ةةةةاز عملي ا 
.( ونسبة 682( وانحراو معياري    4.3ومتوسط حسار  

%(  ويدي أي ةةةةةةةاً علل رضةةةةةةةا العاملي، وجامت لأ 80.6  
ال تيةةةةه الثةةةةالةةةةث عبةةةةارة ا التحوي الرقمي يعمةةةةل علل حةةةةل 
ا شةةةةا ل التي تواج  ا و ري وحلها وعدم تكرارهاا  توسةةةةط 

.(  ونسةةةةةةةةةةةةةةةبةةة 829( وانحراو معيةةاري   4.03حسةةةةةةةةةةةةةةةةار  
ع العبارة ا أيةةةةةعر بالرضةةةةةا (، وجامت لأ ال تيه الراب80.6 

التام علل سةةةةةةياسةةةةةةات التغي  ا تبعة داخل الشةةةةةةر ةا  توسةةةةةةط 
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.(  وبنسةةةةةةةةةةةةةةةبةةة 875( بانحراو معيةةاري  3.98حسةةةةةةةةةةةةةةةةار  
ا تهتم ردارة الشر ة  %(، ولأ ال تيه الخامس جامت79.6 

برعةةايةةة الفكةةار ا بةةدعةةة لةةد  العةةاملي ورعةةايتهةةاا  توسةةةةةةةةةةةةةةةط 
( %78.4.( ونسةةةةةةةةةةةةةةةبة  835( ، وانحراو معياري  3.92

ودرجة  ارسةةةةةةةةة مرترعة، وجامت لأ ال تيه السةةةةةةةةاد  العبارة 
التي تنص: ايت قلم ا و ري بشةةةةةةةةةةةكل مناسةةةةةةةةةةةه مع عمليات 

 توسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةار التحوي الرقمي ا طلوبة من قبل الشةةةةةةةةر ةا 
(، %78.2.( وبنسةةةةةةبة  605( وبانحراو معياري  3.91 

ولأ ال تيه السةةةةةةةةةةةابع العبارة التي تنص علل ا اكن التقنيات 
الرقميةةة ا و ري من صةةةةةةةةةةةةةةةنع واتخةةاذ القرارات علل أسةةةةةةةةةةةةةةةةا  

( وبانحراو 3.91البيانات الروريةا و توسةةةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةةار  
ة (، ودرجة  ارسةةةةةةةةة%78.2.( ونسةةةةةةةةةبة  805معياري      

مرترعة، ولأ ال تيه الثامن جامت العبارة التي تنص ا يؤدي 
العاملي بالشةةةةةةر ة مهام وفق معاي  الجودة ا عتمدةا  توسةةةةةةط 

(, %77.8.( ، وبنسبة 732( وبانحراو معياري  3.89 
ورجة  ارسةةةةة مرترعة، وتر ال تيه التاسةةةةع جامت العبارة التي 

ري فةةا لأ الوقةةت تنص علل ا يناز العةةاملي العمةةاي ا كل
.( 788( وبانحراو معياري 3.82المحددا،  توسط حسار  

(، وجامت لأ ال تيه العايةةةر العبارة التي %76.4وبنسةةةبة  
تنص ا تهتم الادارة العليةةةا بتنميةةةة مهةةةارات العةةةاملي ا تعلقةةةة 

( وبانحراو  3.78 شةةةةةةكلاتهم اليومية ا  توسةةةةةةط حسةةةةةةار  
وبدرجة  ارسةةةة مرترعة  (%75.6( وبنسةةةبة  875معياري  

، و ما يت ةةةةةح من الجدوي ان ا توسةةةةةط اثسةةةةةار العام لمجمل 
( وا توسةةةةةةةط اثسةةةةةةةار 3.96فقرات اسةةةةةةةي الادام الو يري 

( 7.67( والانحراو ا عيةةةةةاري العةةةةةام   %79.2النسةةةةةةةةةةةةةةة  
.نلاحظ  ا سةةبق ان الشةةر ة محل الدراسةةة تدرك بشةةكل  ب  

 ام الو يري للعاملي.دور التحوي الرقمي  لأ اسي الد

 
 
 

 نتاةج اختبار فرضيات الدراسة 
 الفرضية الفرعية الاو  :

علل ان  :لا توجد   ( Ho1تنص الررضةةةةية  الررعية الاو   
والتخطيط الاس اتياي  علاقة ذات دلالة رحصائية بي للرؤية

حيث تم  واسةةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري للعاملي، الرقميللتحوي 
اسةةةةتخدام اختبار الانحدار البسةةةةيط لاختبار الررضةةةةية واختبار 

  الانحدار ا تعدد و انت النتائج علل النحو التا  :

 

 تحسين الأداء الوظيفي ( الع قة بين الرؤية والتخطيط الاسحالياي للتحول الرقمي و 7الجدول رقم ) 

 معامل الارلباط المتغير التابع المتغير المستقل

(  ( R 

 مستوي المعنوية (Fقيمة ) (2Rمعامل التحديد)

 .000 39.408 . 385 620. تحسين الأداء الوظيفي الرؤية والتخطيط الاسحالياي

 المصدر: ) الباحثتان م  نتاةج التحليل الإحصاةي ( .
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( أعلاه أن  توجد علاقة ارتبا  7يت ةةةةةةةةةةةةةةةح من الجدوي رقم  
طرديةةةة بي الرؤيةةةة والتخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةة اتياي للتحوي الرقمي 
واسةةةةةةةةةي الدام الو يري للعاملي لأ الشةةةةةةةةةر ة محل الدراسةةةةةةةةةة 

.( وقةةةد تبي من خلاي 620حيةةةث بلغةةةت قيمةةةة الارتبةةةا   
ج لاختبار هسه الررضية استناداً الجدوي  بات صلاحية النموذ 

( وهي دالة رحصةةةةائية عند 39.408( والبالغة  Fرف قيمة  
( ، ويت ةةةةةةح من الجدوي أعلاه أن α ≥%5مسةةةةةةتوي دلالة  

الرؤية والتخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةة اتياي للتحوي الرقمي ترسةةةةةةةةةةةةةةةر ما 
(  من اسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري، حيةةةث %38.5مقةةةداره  

( ، وبسلك ا بتت 2R  )853بلغت قيمة معامل التحديد  

النتائج عدم صةةةةةد  الررضةةةةةية وان   توجد علاقة ارتبا  طردية 
بي الرؤية والتخطيط الاسةةةةةةةة اتياي للتحوي الرقمي واسةةةةةةةةي 

 الدام الو يري للعاملي لأ ير ة ا دار الجديد.
 : اختبار  حة الفرضية الفرعية الثانية
 توجد (علل ان : لا oH2تنص  الررضةةةةةةةةةية الررعية الثانية    

علاقة ذات  دلالة رحصةةةةةةةةةةةةةائية  بي ا وارد البشةةةةةةةةةةةةةرية للتحوي 
الرقمي للتحوي الرقمي واسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري للعةةةةةاملي 
بشةةةةةةةةةةةةةةةر ة ا دار الجديد بنغازي ، وللت  د من صةةةةةةةةةةةةةةةحة هسه 

 :( جوذج العلاقة بينهما8 رقم  الررضية يوضح الجدوي التا 

 
 الع قة بين  الموارد الب رية  للتحول الرقمي و تحسين الأداء الوظيفي ( 8رقم  ) الجدول 

 معامل الارلباط المتغير التابع المتغير المستقل

 (R) 

 مستوي المعنوية (Fقيمة ) (2Rمعامل التحديد)

تحسين الأداء  الموارد الب رية
 الوظيفي

667. 445. 50.561 000. 

 المصدر: ) الباحثتان م  نتاةج التحليل الإحصاةي ( .                  
 

( أعلاه أن  توجد علاقة ارتبا  8يت ةةةةةةةةةةةةةةةح من الجدوي رقم  
طردية ذات دلالة رحصائية بي ا وارد البشرية للتحوي الرقمي 
ة واسةةةةةةةةةي الدام الو يري للعاملي لأ الشةةةةةةةةةر ة محل الدراسةةةةةةةةة

.( ، وقةد تبي من خلاي 667حيةث بلغةت قيمةة الارتبةا   
الجدوي  بات صلاحية النموذج لاختبار هسه الررضية استناداً 

(، وهي دالة رحصةةةةةائية 50.561( والبالغة  Fرف ان  قيمة 
.(، ويت ةةةةح أي ةةةةاً أن ا وارد البشةةةةرية 05عند مسةةةةتوي دلالة 

الو يري مقداره للتحوي الرقمي ترسةر تباين لأ اسةي الدام 
 45.4.)% 
 
.( ، 2R  )445حيةةةةث بلغةةةةت قيمةةةةة معةةةةامةةةةل التحةةةةديةةةةد   

ويتبي وجود علاقة طردية ذات دلالة رحصةةةةةةةةةةةةةةةائية بي ا وارد 
البشةةةةةرية للتحوي الرقمي واسةةةةةي الدام الو يري للعاملي لأ 

 الشر ة محل الدراسة.
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 اختبار  حة الفرضية الفرعية الثالثة: 
تنص  الررضةةةةةةية الررعية الثالثة علل أن  :لا توجد علاقة ذات   

دلالة رحصةةةةةةةةةائية بي البنية التحتية  للتحوي الرقمي واسةةةةةةةةةي 
الدام الو يري للعاملي بالشةةةةةةر ة محل الدراسةةةةةةة، وللت  د من 

( جوذج 9صةةةةةةةةحة هسه الررضةةةةةةةةية يوضةةةةةةةةح الجدوي التا  رقم  
مي واسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام العلاقةةةة بي البنيةةةة التحتيةةةة للتحوي الرق

 الو يري:

 

 ( الع قة بين البنية التحتية للتحول الرقمي وتحسين الأداء الوظيفي 9الجدول رقم ) 

 معامل الارلباط المتغير التابع المتغير المستقل

  (R) 

 معامل التحديد

(2R) 

 مستوي المعنوية (Fقيمة )

 .000 76.105 .547 .740 الأداء الوظيفيتحسين  البنية التحتية

 المصدر: ) الباحثتان م  نتاةج التحليل الإحصاةي ( .      

( أعلاه ان  توجد علاقة ارتبا  9يت ةةةةةةةةةةةةةةةح من الجدوي رقم  
طردية ذات دلالة رحصةةةةائية بي البنية التحتية للتحوي الرقمي 

للعاملي لأ الشةةةةةةةةةر ة محل الدراسةةةةةةةةةة واسةةةةةةةةةي الدام الو يري 
.( ، وقد تبي R  )740حيث بلغت قيمة معامل الارتبا  

من خلاي الجةةدوي  بةةات صةةةةةةةةةةةةةةةلاحيةةة النموذج لاختبةةار هةةسه 
(، وهي 76.105( والبالغة  Fالررضةةةةةةةةية اسةةةةةةةةتنادا رف قيمة 

.(، ويت ةةةةح أي ةةةةاً ان 05دالة رحصةةةةائية عند مسةةةةتوي دلالة 
ي ترسةةةةةةةةر تباين لأ اسةةةةةةةةي الدام البنية التحتية للتحوي الرقم

( 2Rالو يري ، حيةةةةةث بلغةةةةةت قيمةةةةةة معةةةةةامةةةةةل التحةةةةةديةةةةةد  

.( ، ويتبي وجود علاقة طردية ذات دلالة رحصةةةةةةةةةائية 547 
بي البنيةةة التحتيةةة للتحوي الرقمي واسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري 

للعاملي لأ الشةةر ة محل الدراسةةة، وأ بتت النتائج عدم صةةد  
ارتبا  ذات دلالة رحصةةةةةةةةةةائية بي الررضةةةةةةةةةةية وأن هناك علاقة 

التحتيةةةةةة للتحوي الرقمي و اسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري  البنيةةةةةة
 للعاملي. 

 اختبار  حة الفرضية الفرعية الرابعة
تنص  الررضةةةةةية الررعية الرابعة علل أن  :لا توجد علاقة ذات  
دلالة رحصةةةةةةةائية بي أمن ا علومات للتحوي الرقمي واسةةةةةةةي 

ملي بالشةةةةةةر ة محل الدراسةةةةةةة، وللت  د من الدام الو يري للعا
( جوذج 10صةةةحة هسه الررضةةةية يوضةةةح الجدوي التا  رقم   

 العلاقة بي امن ا علومات واسي الدام الو يري 

 ( الع قة بين أم  المعلومات للتحول الرقمي وتحسين الأداء الوظيفي10الجدول رقم )

 معامل الارلباط المتغير التابع المستقلالمتغير 

((R 

 معامل التحديد

(2R) 

 مستوي  المعنوية (Fقيمة )

 .000 74.555 .542 .736 تحسين الأداء الوظيفي أم  المعلومات
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 المصدر: ) الباحثتان م  نتاةج التحليل الإحصاةي ( .      

( أعلاه ان  توجد علاقة ارتبا  10يت ةةةةةةةةةةح من الجدوي رقم  
طرديةةةة ذات دلالةةةة رحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة بي أمن ا علومةةةات للتحوي 
الرقمي و اسةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري للعاملي لأ الشةةةةةةةةةةةةر ة محل 

.( R  )740الدراسةةةةةة ،حيث بلغت قيمة معامل الارتبا   
، وقةةةد تبي من خلاي الجةةةدوي  بةةةات صةةةةةةةةةةةةةةةلاحيةةةة النموذج 

( والبالغة Fهسه الررضةةةةةةةةةةةةةةةية اسةةةةةةةةةةةةةةةتنادا رف ان قيمة  لاختبار
.(، 05(،وهي دالة رحصائية عند مستوي دلالة 76.105 

ويت ةةةح أي ةةةاً ان امن ا علومات للتحوي الرقمي ترسةةةر تباين  

لأ اسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري ، حيةةةث بلغةةةت قيمةةةة معةةةامةةةل 
.( ويتبي وجود علاقةةة طرديةةة ذات 2R   )542التحةةديةةد  

بي أمن ا علومات للتحوي الرقمي و اسةةةي  دلالة رحصةةةائية
  الدام الو يري للعاملي لأ ير ة ا دار الجديد بنغازي.

 الفرضية الرةيسية :
توجد علاقة ذات دلالة رحصةةةةةةةةةةةةةةةائية ودور للتحوي الرقمي لأ 
اسي الدام الو يري للعاملي لأ ير ة ا دار الجديد بنغازي 

 . 
 ( معام ت الانحدار واختبارات المعنوية للفرضية الرةيسية11الجدول رقم)

 معامل الارلباط المتغير التابع

((R 

 معامل التحديد

(2R) 

 مستوي  المعنوية (Fقيمة )

 .000 101.408 .617 .856 تحسين الأداء الوظيفي

 

 

 ( للفرضية الرةيسيةANOVA الانحدار)( نتاةج تحليل 12جدول رقم )

 مستوي الدلالة T بيتا B معامل الانحدار مصادر الاخت ف

 .000 10.070 .785 .459 الانحدار

 

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد
تم اسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الانحةةدار الخطي ا تعةةدد  عرفةةة أي من ابعةةاد 
التحوي الرقمي الرؤية والتخطيط الاسةة اتياي ،ا وارد البشةةرية 

،ا لبنية  التحتية، أمن ا علومات( لها دور ا ثر لأ اسةةةةةةةةةةةةةةةي 
 الادام الو يري و انت النتائج علل النحو التا :

 ( لرليا ابعاد التحول الرقمي13جدول رقم )
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 الحليا 2Rمعامل التحديد  ابعاد التحول الرقمي

 4 .385 الرؤية والتخطيط الاسحالياي

 3 .445 الموارد الب رية

 1 .547 البنية التحتية

 2 .542 أم  المعلومات

 المصدر: ) الباحثتان م  نتاةج التحليل الإحصاةي ( .    

( نلاحظ أن ال تيه 13من خلاي الجةدوي السةةةةةةةةةةةةةةةةابق رقم  
الاوي لبعد البنية التحتية ولها دور ال بر لأ اسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام 
الو يري للعاملي وذلك لن معامل التحديد الخا  فا  ان 

.( ، وجةةةام بعةةةد أمن ا علومةةةات لأ 547ال بر وقةةةد بلة  
معةةةةامةةةةل التحةةةةديةةةةد الخةةةةا  فةةةةسا البعةةةةد  ال تيةةةةه الثةةةةاني لن

.( ، وجام لأ ال تيه الثالث بعد ا وارد البشةةةةةةةةةةةةةةةرية 542بلة 
.( ، وجةةةام ترتيةةةه بعةةةد الرؤيةةةة 445ومعةةةامةةةل اةةةديةةةده بلة  

والتخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةة اتياي الرابع والخ   عةةامةةل اةةديةةد هو 
.( وهو القل دور لأ اسي الدام 385الاقل بلغت قيمت   

 الو يري .
 النتاةج والتو يات الا تم التو ل  ليها

 :    النتاةج -أولاً 
تؤ د نتائج الدراسةةةة علل موافقة أفراد العينة علل أن  

للتحوي الرقمي دور لأ اسةةةةةةةةةةةةةةةي الدام الو يري للعاملي لأ 
يةةةر ة ا دار الجديد، ومن خلاي الدراسةةةة ا يدانية تم التوصةةةل 

 رف النتائج التالية:
 ائية موجبة وطردية بي رؤية التخطيط وجود علاقة رحصةةةةةةةةةة

الاس اتياي للتحوي الرقمي واسي الدام الو يري للعاملي 

بشةةةةةةةةةةةةةةر ة ا دار الجديد، وأن ترتبيها الرابع لأ اسةةةةةةةةةةةةةةي الدام 
 الو يري.

  وجود علاقة رحصةةةةةةةائية موجبة وطردية بي ا وارد البشةةةةةةةرية
ر ة ا دار للتحوي الرقمي واسي الدام الو يري للعاملي بش

الجةةديةةد ، وترتيبهةةا الثةةالةةث  وأ ةةا تعةةد الخطط لاسةةةةةةةةةةةةةةةتقطةةاه 
 الكرامات الرقمية .

  وجود علاقة رحصةةةةةةةةةةةةةةةائية موجبة وطردية بي البنية التحتية
للتحوي الرقمي واسي الدام الو يري للعاملي بشر ة ا دار 
الجةةةديةةةد، وأن البنيةةةة التحتيةةةة ،وترتيبهةةةا الثةةةاني و تلعةةةه الةةةدور 

اسةةةةةةةةةةي الدام الو يري للعاملي،  وتوفر الشةةةةةةةةةةر ة  ال بر لأ
 عدات والاجهزة التقنية اثديثة ميزانية مالية منرصلة لشرام ا 

  وجود علاقة رحصةةةةةةةةةائية موجبة وطردية بي أمن ا علومات
للتحوي الرقمي واسي الدام الو يري للعاملي بشر ة ا دار 

تهتم بتو ي   الجديد، وهي لأ ال تيه الثاني، وأن الشةةةةةةةةةةةةةةةر ة
 أف ل ا تخصصي لأ مجاي  أمن ا علومات.

    يوجةةد دعم  ب  من قبةةل الادارة العليةةا بالشةةةةةةةةةةةةةةةر ةةة محةةل
الدراسةةةةةةةةةة للتحوي الرقمي وتسةةةةةةةةةعي دائما للتطوير ولتحسةةةةةةةةةي 

 الدام الو يري للعاملي فا .
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 :التو يات -ثانياً 
 رقمي ضةةةرورة وجود رؤية واسةةة اتيايات واضةةةحة للتحوي ال

 مع رقمي بتحوي المجتمع رف مجت القطاعات للتسريع لأ  افة
  ز دة الاهتمةةةةام ولالتزام بتقةةةةديم برامج التةةةةدريةةةةه والتطوير

ضةةةةةةةةةةةرورة مسةةةةةةةةةةةا ة  للكوادر العاملة بالشةةةةةةةةةةةر ة، والت  يد علل

الشةةةةةةةةةر ة من خلاي مسةةةةةةةةةؤوليتها الاجتماعية لأ نشةةةةةةةةةر الثقافة 
 قنيات .وا عرفة المجتمعية ا ستمرة    ية التحوي الرقمي وت

  تنميةةةة ا وارد البشةةةةةةةةةةةةةةةريةةةة لأ مجةةةاي التحوي الرقمي لتقليص
 .رقمية ومهارات العاملي اثاليةالراوة بي ا هارات ال

 
 

 المراجع
 العربية: -أولاً 
(،ا دراسةةةةةةةةةةة التحوي 2022ريلاو، بنت طلاي الثماف،  .1

لإدارة منظمات العماي وأ ره علل الدام ا، ا ملكة الرقمي 
العربية السعودية، المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، 

 (.47العدد 
، ا واقع التحوي الرقمي لأ ا ؤسةةسةةات 2020البلويةةي،  .2

العمانيةا، مجلة دراسات وتكنولوجيا ا علومات، العدد الوي 
 ،15. 

(، ا أ ر التحوي الرقمي 2023حسةةةةةي، محمود حسةةةةةي   .3
علل الدام التنظيمي بالتطبيق علل الشةةةةةةةةةةةةةةةر ةةةةةة ا صةةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةة 
للاتصةةةالاتا، رسةةةالة ماجسةةةت  ف  منشةةةورة ، جامعة بنها، 

  لية التاارة .
(، ادور التحوي الرقمي لأ 2020حمةةةاد، محمةةةد محمةةةد،  .4

تطوير ادام العةةاملي ا،دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة ميةةدانيةةة علل المجلةةة العلميةةة 
ا الية والادارية ،المجلد السةةةةةةةابع ،العدد للدراسةةةةةةةات والبحو  

 .2020،427الثاني _ ديسمبر 
خميس، اسةةةةةةةةةةةةةةةر احمةةةةد ،ا ا ر التحوي الرقمي علل الدام   .5

الو يري للعاملي لأ البنوك التاارية ا صةةةةةةريةا، المجلة العلمية 

للدراسةةةةةات والبحو  ا الية والتاارية . لية التاارة ،جامعة 
 دد الثاني ،الجزم الثالثاسيو ، المجلد الثاني ،الع

(،اا ر التحوي 2023سةةةةةةةةةةةةةةاير العتي  و ماي خوالدي،    .6
الةةرقةةمةةي عةةلةةل جةةودة الخةةةةةةةدمةةةةةةةات لأ الةةقةةطةةةةةةةاع اثةةكةةومةةي 
السةةةةعوديا، دراسةةةةة ميدانية علل وزارة الداخلية السةةةةعودية ، 
مجلةةة تنميةةة ا وارد البشةةةةةةةةةةةةةةةريةةة للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات والا ةةا  ،ا ر ز 

 العدد التاسع عشر. -ا انيا –الديمقراطي العرر ، برلي 
(، ا 2023صةةةةةةةةةةةةةةلا  الدين، اآاعيل بدوي ، ولخرون،  .7

دور اسةةةةة اتياية التحوي الرقمي لأ اقيق التميز  ا ؤسةةةةةسةةةةي 
ا سةتدام: دراسةة حالة الشةر ة القاب ةة مصةر للط انا، المجلة 
العلميةةةة للبحو  والةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةات التاةةةاريةةةة ، المجلةةةد الثةةةاني، 

 .1029 -991(،    37عدد 
(، اأ ر التمكي 2011مسةةةةةةةةةةةةةةةعود ا ةةةةةةاجري، عةةةةةةساري،  .8

والابداع لأ اسةةةةةةةةةةةةةةةي أدام العاملي : دراسةةةةةةةةةةةةةةةة الهيئة العامة 
 للصناعة لأ دولة الكويتا، جامعة الشر  الوسط.

(، ا اليةةةل أ ر التحوي 2023محمةةةد، أحمةةةد عبةةةدالغا،   .9
الرقمي علل فاعلية الدام التنظيمي ا ، دراسةةةةةةة ميدانية علل 
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ة، مجلة البحو  الإدارية وا الية والكمية قطاع البنوك ا صةةةةةةةةري
 ، لية التاارة ،جامعة السويس ،المجلد الثالث ،العدد الرابع

(، ا أ ر التحوي الرقمي علل 2022محمةةةةةد، أحمةةةةةد،   .10
 فاعلية الدام التنظيمي لأ قطاع البنام ا صريا.

(، ا أ ر التحوي 2022محمةةةةد، دبنون، زمزم الجةةةةد    .11
الو يري لدي ا صةةةةةةةارو التاارية العاملة الرقمي علل الدام 

 .2023(، نوفمبر 6 دينة سرت، مجلة البيان ، العدد 
(، ا التكنولوجيا الرقميةا، 2015مريد، صةةةةةةةةةةةا ،  .12

 الاسكندرية: الدار العربية للنشر.
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