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 ،الفخر التنظيمي ،السمعة التنظيمية

 .الاستقامة التنظيمية
تعزيز السمعة التنظيمية وتحليل العلاقة بين الاستقامة هدف هذا البحث الي قياس تأثير الاستقامة التنظيمية على 

التنظيمية والسمعة التنظيمية من خلال الفخر التنظيمي كمتغير وسيط بهيئتي مينائي دمياط وبورسعيد وباستخدام المنهج 
( مفردة 342) الوصفي التحليلي، وجمع المعلومات النظرية من المصادر المكتبية، والبيانات من خلال استبانة وزعت على

( مفردة وقد تم استخدام 256من العاملين بهيئتي مينائي دمياط وبورسعيد بلغ عدد الصالح منها للتحليل الاحصائي )
لتحليل البيانات واختبار فرضيات  (AMOS V.26) ( وبرنامجSPSS V.26الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

لاستقامة التنظيمية بأبعادها لمن أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية  الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
المختلفة وبين السمعة التنظيمية، فضلا عن أن دخول الفخر التنظيمي في العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والسمعة 

ضرورة زيادة دعم الإدارة التنظيمية أدى إلى زيادة تأثير الاستقامة التنظيمية وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات 
العليا بالموانئ التركيز على ابتكار مجموعة من الخدمات اللوجستية المبتكرة القادرة على نقل مستوي الخدمات داخل 
الموانئ لمستوى متقدم، ووضع المعايير والأطر والقواعد مع التشديد على تطبيقها والتي تحدد آليات ومعايير اختيار 

وتقديم مجموعة من البرامج التدريبية وورش العمل التي تساعد العاملين على زيادة مهاراتهم والتعرف  القيادات الإدارية،
 .على الطرق والوسائل الحديثة في العمل

 

The Mediating Role of Organizational Pride in the relationship between Organizational 

Virtuousness and Organizational Reputation An applied study on the workers of the Damietta 
and Port Said ports. in the Arab Republic of Egypt 
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Abstract  

   The aim of this research is to measure the impact of Organizational Virtuousness on enhancing 

organizational reputation and analyzing the relationship between Organizational Virtuousness and 

organizational reputation through organizational pride as an intermediate variable in the Damietta and Port 

Said port authorities and using the descriptive analytical approach, and collecting theoretical information from 

library sources, and data through a questionnaire distributed to (342) individual employees of the Damietta 

and Port Said port authorities, the number of valid ones for statistical analysis (256) single has been using the 

statistical package for social sciences (SPSS V.26) and the program (AMOS V.26) To analyze the data and 

test the hypotheses of the study, the study has reached several results, the most important of which is the 

existence of a statistically significant impact of Organizational Virtuousness in its various dimensions and 

between organizational reputation, as well as that the entry of organizational pride in the relationship between 

Organizational Virtuousness and organizational reputation led to an increase in the impact of organizational 

integrity The study recommended a set of recommendations The need to increase the support of senior 

management in ports Focus on creating a set of innovative logistics services capable of transferring the level 

of services within ports to an advanced level, and setting standards And frameworks and rules, with an 

emphasis on their application, which determine the mechanisms and criteria for selecting administrative 

leaders, and provide a set of training programs and workshops that help workers increase their skills and 

identify modern methods and means of work. 
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 مقدمة:
أن الممارسات الفاسدة تكثر وتنتشر في الدول 

أو تنعدم مظاهر ومبادئ الشفافية  والمجتمعات التي تقل فيها
والرقابة والمساءلة، بالإضافة إلى تلك المجتمعات التي يعتريها 

وإذا  ،أزمة قيمية وانحدار في نسق أفرادها القيمي والأخلاقي
أخذنا بعين الاعتبار أن القيم تعمل كموجهات ذاتيه 
لسلوكيات الفرد وتصرفاته المستقبلية، فإن الاهتمام بتنمية 
وغرس القيم الأخلاقية الفاضلة لدى الفرد قد يساعد إلى حد  
كبير في استقامة سلوكياته واتساقها مع قيمه، هذا بالإضافة 

وجاج أخلاقي أو إلى تصحيح ما قد يعتري تصرفاته من اع
عن الفضيلة والاستقامة  ممارسة سلوكية فاسدة أو انحراف

قيمة دينية وأخلاقية تستوجب من  الاستقامةوتعتبر ، والنزاهة
التنظيمية  الاستقامةتعمل ه، و ممارساتالفرد استحضارها في كل 

على التكيف بسرعة مع التوقعات، حيث أنها لابد بالمنظمات 
ؤل والثقة والنزاهة والرحمة والتسامح، حتى أن تتوافر فيها التفا

يمكنهم بأن يظهرون الثقة في قدراتهم مما يؤدى فى النهاية إلى 
تطبيق وترسيخ مفاهيم الاستقامة  تحسين مستوياتهم من خلال

ونشر السلوكيات الأخلاقية  (Malik et al., 2020)التنظيمية 
تحقيق المنظمة مما يكون له الأثر بالغ الأثر على بين العاملين 

وتوسع أنشطتها وتكثر  بفعالية وكفاءةلأهدافها المخططة 
وتتعدد منتجاتها نتيجة التزام العاملين بها، والاعمال المميزة 
المبدعة التي يقومون بها مما يشعرهم بالفخر التنظيمي الذى 

خلق البيئة الإيجابية التي تدعم لدى كل عامل ث نتيجة دح
ن الفخـر لأؤديـه ويكلـف بـه، وذلـك شعوره بـالفخر فيمـا ي

التنظيمـي يعد بمثابة الحافز الرئيس لسلوكيات العمـل الإيجابيـة 
،  (Katzenbach, 2003)والمكمن الرئيسي للتميز التنافسي

وبتحقق هذا التميز والذى يتجلى دوره في تأثير ذلك على 
باتت من أهم الأهداف التي سمعة المنظمة التنظيمية والتي 

تسعى لها جميع المنظمات، فالسمعة التنظيمية كما عرفها 
(Marcellis & Teodores, 2012 بأنها مجموعة من العوامل )

التي تتكامل فيما بينها لتحقيق استجابة إيجابية في الأزمات، 
فقد تواجه المنظمات العديد من الأزمات الحقيقية، بالرغم من 

إلا أنها قد تقع فريسة في استمرارها ونجاحها فترة زمنية طويلة، 
فالسمعة الجيدة ترفع من قيمة ما تقوله  ،ظل المنافسة الشرسة

المنظمة أو تفعله، بينما تقلل السمعة الرديئة من قيمة منتجات 
يحظى به  يالذ الاهتمامعلى اً بناء، و وخدماتهاالمنظمة 
يمكن أن يحققه كل  ي، والدور الذالتنظيمية الاستقامة موضوع

ة لسمعا تعزيز التنظيمية في لاستقامةوا الفخر التنظيميمن 
 الاستقامةتأثير  بيان إلي يسعى الحالي، فإن البحث التنظيمية

على الكشف  علاوة التنظيمية السمعةتعزيز على التنظيمية 
التنظيمية  الاستقامةبين لاقة الع في الفخر التنظيميعن التأثير 

بهيئتي مينائي دمياط  العامليـن لديالتنظيمية لسمعة وا
 وبورسعيد.

  -أولا: الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 الإطار النظري:  – 1/1
 Organizational   الاستقامة التنظيمية:مفهوم  – 1/1/1

Virtuousness 
أن تزايد الفضائح  (Ziapour et al., 2015)أكد 

الأخلاقية والمالية التي تواجه المنظمات في السنوات الأخيرة  
وتركيز الاهتمام  لاستقامةكان سبباً مهماً في تغيير دور ا

ويشير هذا المفهوم أكثر إلى سلوك  ،عليها داخل المنظمات
الأفراد في البيئة الداخلية وكيفية انتشاره في السياقات 

س وتنتشر العادات والرغبات والتصرفات التنظيمية حيث تمار 
ويرتبط أيضًا  ،الإيجابية على المستويين الفردي والجماعي

بتمييز أفضل بين خصائص الموارد البشرية والقيمة الأخلاقية 
أو الأنشطة الجماعية  ،الفرديةالأنشطة و  والفضائل التنظيمية

تعزز السلوك  أو الخصائص الثقافية أو العمليات التي
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 Ribeiro 2009)، ويري دق وتحافظ عليه داخل المنظمةالصا

& Rego)  المنظمات الصادقة تتميز بخمس خصائص: أن
تحسين المشاعر الأخلاقية والرفاهية والشرف بين الناس، 
وتعظيم الخبرات المعرفية والعاطفية والسلوكية، وتحسين 
الانسجام في العلاقات، وتعزيز القيادة الجيدة وتعظيم 

، ات الإيجابية، وتعزيز القدرة على التكيفالسلوكي
2014),(Abdi et al.  التنظيمية على أنها  الاستقامةينُظر إلى

مظهر من مظاهر الصحة التنظيمية المؤسسية، والتي تشير إلى 
خلق السلوك الإنساني ونشره وتعزيزه وحمايته وإثرائه، وترسيخ 

ظمة، العادات والممارسات والاتجاهات العالية في المن
وولاء الأفراد والجماعات تجاهها بالإضافة إلى  وانتساب
الالتزام بتحقيق و  ،الذي يركز على سلوكهم يالتنظيم التزامهم

والقيام بالعمل الصحيح بالطريقة الصحيحة بين  الأهداف
من خلال العاملين الذين يتمتعون الوقت في  الأفراد

تعرف  بالكفاءات والخبرات والمهارات الإبداعية، كما
الاستقامة التنظيمية بأنها تلك المبادئ والمعايير الأخلاقية التي 

 ونشرهايتم تنفيذه في بيئة العمل وتطويرها  تحكم العمل الذي

  Watanabe et al).(2020 ,المستويين الفردي والجماعي  على
كما أن فكرة الاستقامة التنظيمية متجذرة في علم النفس 
التنظيمي الإيجابي، الذي يفترض أن الاستقامة التنظيمية التي 
تضعها منظمة ما تساهم في الأداء الأمثل للموظفين في 
العمل من خلال تعزيز مكانتهم الإيجابية، والشعور بالالتزام 

يل تصورات ( وتمHur et al,. 2017والارتباط بالعمل )
الموظفين للاستقامة التنظيمية إلى تكوين العواطف 

التنظيمية وتقوية روابطهم مع  والصورة الذاتيةوالتفسيرات 
 .المنظمة

 التنظيمية:  الاستقامةأبعاد  – 1/1/2

التنظيمية، توافقت عليها  الاستقامةوتم تحديد عدة أبعاد 
 Cameron et al., 2004) العديد من الدراسات السابقة

;Jehan et al., 2020; Magnier-Watanabe et al.,2020; 

Abedi et al., 2014; Hamrahi et al., 2015; Gukiina 

et.al, 2017; Asad et. al., 2017) 

 Organizational   التفاؤل التنظيمي: – 1/1/2/1

optimism 

غض هي صفة شخصية وتنظيمية تدل على الثقة بالنجاح ب
دف ق بالهإنه الإحساس العميو  ،التحديات الحاليةالنظر عن 

ح لنجا ن االذي يخلق الاستجابات ومن خلالها يتوقع الموظفو 
ية، لنفسا في الأبحاث ،والنتائج الجيدة في مواجهة التحديات

 حيث ينفي موقف مع ستهدفةيشير التفاؤل إلى التوقعات الم
تنبؤ ى العل فكرة فلسفية مفادها أن الناس لديهم القدرة إنها

 بدقة بالأحداث المستقبلية من الماضي والحاضر.
 Organizational trust   الثقة التنظيمية: – 1/1/2/2

كية نامية ديأنه عمليو المصداقية والثقة في المنظمة يقصد بها 
خ منا  هوو  ،تنشأ من طبيعة التفاعلات بين المنظمة وموظفيها

افة ى كعام من الاحترام المتبادل بين أعضاء المنظمة عل
مية تنظيال المستويات، وتتجلى هذه الثقة من خلال نشر القيم

 والعدالة. ،اهةوالنز  ،والأمانة ،المصداقيةالإيجابية التي تدعم 
 Organizational   النزاهة التنظيمية: – 1/1/2/3

integrity 

لة الإيجابية حول شفافية وعداهي معتقدات الموظفين 
ل مث السياسات والإجراءات داخل المنظمة، وتعزز القيم

درة ى قمدتصف الصدق والاحترام والفضيلة داخل المنظمة، و 
ى ومد، المنظمة على أن تكون شفافة مع سلوك موظفيها

 وكفاية قدرتها على تحقيق الهدف المنشود.
 Organizationalالتعاطف التنظيمي:    – 1/1/2/4

empathy 

يتعلق الأمر بمدى اهتمام الموظفين ببعضهم البعض من خلال 
تعزيز قيم التعاطف والإيثار، بحيث تتقدم المصلحة العامة على 
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المصلحة الشخصية، مما يؤدي إلى العمل الجماعي بشكل 
كما أن التعاطف هو أساس نزاهة القائد الذي يساعد   ،أفضل

ء يواجه ويتفاعل ويحاول الآخرين عاطفياً، وقبل كل شي
التغلب على الإحباطات والنكسات من أجل تحقيق الأهداف 

 المرجوة.
 Regulatoryالتسامح التنظيمي:     – 1/1/2/5

tolerance 

ل، لعمايعني التسامح والصفح عن الموظفين عند فشلهم في 
مل ات علاقعلأن التسامح في الحياة التنظيمية يشير إلى خلق 

مح لتساد اووفقا لعلماء النفس يع ،عمل أفضل ممتعة في بيئة
لعلاقات اقوي ه يأداة من أدوات الثقافة التنظيمية التعاونية لأن

ابط لرو الشخصية. ويسهل عملية التفكير الإيجابي ويعزز ا
 الداعمة بين الموظفين.

 Organizational Pride:    لفخر التنظيميا – 1/1/3
يعبر عن شعور أن الفخر التنظيمي  (Kevin, 2010)يرى 

نتيجة لثناء الآخرين عليه و  التنظيمداخل  هالفرد بأهميته لدور 
واعترافهم بقدراته وإنجازاته، ومن جهة أخرى، قد يعبر عن 

ومن جهة ثالثة، قد يعتبـر  ،مجمل فكر الفرد وتأمله الذاتي
بـاره نوعـا مـن الغرور الذاتي للفرد، وفي تلـك الحالـة يمكـن اعت

شعور الأفراد بالفخر فيه، ولا شك أن  سـيئا وغيـر مرغـوب
التنظيمي يترتب عليه العديد مـن الآثـار الإيجابية لكل من 

أن  (Tracy & Robins, 2007)كما أكد   الفرد والمنظمة،
الفخر التنظيمي يمكن وصفه غالبا باعتباره يعبر عن شعور 

أ كنتيجة لمجموعة من وجداني يرتبط ايجابيا بالأداء، وهو ينش
الأحداث والمواقف المحددة، مثل: الإنجازات والنجاحات 

، أوضح وأيـضا المـآثر الانجـازات الشخـصية المتميـزة
(Kraemer, 2020)  ته و شعور إيجابي واعي بذاهأن الفخر

وى من تمة إيجابي إل مسلشير كتالنجاح، حيث  ليوم عقي
 يشير بينما، بالفخرعند الشعور  الأفراد هيشعر ب السعادة

التي يتطور من خلالها الشعور  تيالوعي الذا مصطلح
( الفخر التنظيمي على 2015، كما عرفت )مرسي، بالفخر

مجموعة من المشاعر والاتجاهات الإيجابية التي يحملها  أنه 
الفرد نحو منظمته التي يعمل بها، تدفعه للتباهي والتفاخر 

عضواً فيها والتباهي بإنجازاتها ونجاحاتها  أمام الآخرين بكونه
 المتميزة أمام الآخرين.

ة سانيإن ويري الباحث أن الفخر التنظيمي عباره عن مشاعر
نه عنتج يته تتولد داخل الفرد نتيجة أداؤه عملًا داخل منظم
كانة ه بمشعر يتميز في أدائها ويحسن من مركزها التنافسي مما 

ة ابيلى خلق بيئة عمل إيجاجتماعية مرموقة، ويساعد ع
ة تداملاساتساعد على استمرار ذلك الأداء المتميز محققاً 

 والاستمرارية لهذا الأداء الجيد. 
 أبعاد الفخر التنظيمي:  -1/1/4
 Emotionalالفخر التنظيمي الوجداني:     -1/1/4/1

Organizational Pride  

 ,Gouthier and Rhein)طبقا لما أقره العديد من الباحثين 

2011; Alias and Bahron, 2019; Durrah et al., 2021) 
تجربة عقلية متميزة بيوصف بأنه الفخر العاطفي  حول

وينشأ الشعور بالفخر التنظيمي من أن  ،ولكنها قصيرة العمر
الفرد يتباهى بإنجازات زملائه أو فريق العمل أو مؤسسته 
بشكل عام، حيث أن الدافع الأساسي لتكوين هذا النوع 

لنتائج التي تم ل من الفخر التنظيمي هو المقارنة المعرفية
الأهداف والتوقعات التي يدركها الفرد  وبينتحقيقها فعلياً 

عندما يدرك و  ية تحقيق الأهداف والمهام المطلوبة،حول كيف
الشخص أن المنظمة قد تجاوزت توقعاته بكثير، ينشأ الفخر 

كما تجدر الإشارة إلى أن الشعور   ،العاطفي في المنظمة
بالفخر العاطفي يشبه المشاعر والعواطف الأخرى مثل 
السعادة والغضب وغيرها التي تؤثر على سلوك الموظف 

لذلك، عندما يبقى الموظفون في نفس المنظمة  ،واتجاهاته
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لفترة معينة من الزمن، فقد يستمرون في الشعور بالفخر 
 العاطفي في بيئة العمل حتى تؤدي المنظمة أداءً استثنائيًا.

 الفخر التنظيمي الاتجاهي:        -1/1/4/2

Attitudinal Organizational Pride 
 Fairfield & Wagner, 2004; Gouthier)وقد رأى كل من 

and Rhein, 2011; Durrah et al., 2021) ،مرسي( ،
ميل نفسي هو الفخر التنظيمي الاتجاهي بأنه بأن  (2015

 الافضليةينشأ تجاه منظمة ما ويتميز بمستوى عالٍ من 
والاستحسان تجاهها. ويرجع ذلك عادةً إلى خلفية الفرد 

  والولاء المؤسسي،وخبراته بالإضافة إلى حاجته إلى الانتماء 
ه وجد أن هذا النوع من الفخر التنظيمي يتميز بكونكما 

 هذا، أكثر استقراراً ومتانة على مدى فترة طويلة من الزمن
ت التي يمر بها تنشأ المواقف عمومًا من التجارب والممارساو 

بالمقارنة مع المشاعر منها  علميالشخص والتي يمكن 
في أنها تستمر لفترة معها أنها تختلف  فضلًا عنالعاطفية، 

 طويلة ومستقرة تماما.
 Organizational        ةالسمعة التنظيميمفهوم  - 1/1/5

Reputation 

تقييم شامل  أنها (Fombrun et al., 2000)عرفها 
للمنظمة من قبل أصحاب المصلحة فيما يتعلق بأنشطتها 
السابقة وآفاقها المستقبلية، والذي يصف مدى جاذبيتها 

 (Pfarrer et al., 2010) ها، وعرفةظر مقارنة بالمنظمات المنا
أصل غير ملموس يصعب تقليده أو تكراره  على أنها: "

على مدى فترة ويعكس التقدير الجماعي لأصحاب المصلحة 
 ,Beheshtifar and Korouki)"، كذلك عرفت من الزمن

بأنها: "مجموعة من المعتقدات الجماعية حول قدرة  (2013
المنظمة على تلبية احتياجات وتوقعات أصحاب المصالح" 

تصورات وانطباعات  بأنها: " (Fu et al., 2014) هاوعرف

تهم أصحاب المصلحة عن مدى تلبية المنظمة لاحتياجا
 "معهم  لتواصلوتوقعاتهم، بناء على التفاعلات وا

تم عرضه يرى الباحث أن السمعة وبناء على ما 
واقع المنظمة في أذهان  عكسيأصل غير ملموس  هي التنظيمية

والذي تكون من خلال مجموعة من أصحاب المصالح 
المختلفة نتيجة التعامل مع هذه المنظمة في مختلف  تالانطباعا

بكافة ما تقوم به من معرفتهم المجالات ويتضح من خلاله 
داخل تلك  داءطرق الأو  الحاليةأو الماضية  تصرفات سواء

محددة والذي من خلاله يمكن معه زمنية مدة  خلالالمنظمة 
سة داخل رسم التوقعات المستقبلية لأدائها وقدراتها على المناف

 المجتمع الذي تعمل به.
 :السمعة التنظيميةأبعاد  - 1/1/6

 ليهاقت ع، توافةالتنظيميللسمعة وتم تحديد عدة أبعاد 
 السابقة وهي: العديد من الدراسات

 
  Emotional Appeal     الانجذاب العاطفي: – 1/1/6/1

‐Esen et al., 2021; Aledo)فقد أشار كل من  

Ruiz et al., 2022)  إلى الدرجة التي يشعر بها أصحاب
المصلحة بالرضا والإعجاب والاحترام والثقة في المنظمة. 
ويتحقق الانجذاب العاطفي من خلال قدرة المنظمة على بناء 
المكانة المرغوبة والعلامة التجارية المتميزة مع تحقيق نتائج 

تعكس السمعة الإيجابية و ، إيجابية يمكن قياسها كما ونوعا
ظمة مستوى عال من الجاذبية والاعتراف العاطفي، الذي للمن

يعتمد على دور أصحاب المصلحة في التبادل ويتجلى في 
شكل العديد من الميول السلوكية مثل تفضيلات العملاء 

الموردين، والتي تمثل احتياطي حسن تقبل الجيد من للمنتج وال
  ت.زمافي أوقات الأ مستمر ودائم دعموتقديم  للمنظمة، النية

 Quality of Services    جودة الخدمات: – 1/1/6/2
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 ,.Beneke et al., 2015; Fombrun et al)عرفها كل من 

الملاحظات المتعلقة بجودة  نه عبارة عنبأالبعد  اهذ (2015
 ، حيث أنهاوقيمتها ومستوى ابتكارها وموثوقيتها ،الخدمات

تعكس مدى تلبية الخدمات التي تقدمها المنظمة لاحتياجات 
عملائها وأصحاب المصلحة، وتلبية توقعاتهم وتؤدي إلى قدر 

زيادة ولائهم لها أكبر من الولاء والثقة فيها، مما يشجعهم على 
 اأهدافهوارتباطهم بمنتجاتها مما يساعد المنظمة في تحقيق 

رى العملاء وأصحاب عندما يف ا التنظيمية،وتحسين سمعته
المصلحة أن المنظمة تركز على التطوير والابتكار في خدماتها 
وتستكشف باستمرار تقنيات جديدة، يكون لديهم انطباع 

 تتمتع بسمعة إيجابية وجديرة بالثقة. مؤسسة ابأنه
 and Leadership :     الرؤية والقيادة   - 1/1/6/3

Vision  
أن  (Fombrun et al., 2015; Kiyat, 2017)ويري كل من 

ؤية ر ديها قيادة المنظمة، وأن لأن أصحاب المصلحة يدركون 
تي ة اليقيواضحة لمستقبلها، وأنها تستفيد من الفرص التسو 

زات لمحفاهم تعتبر القيادة في المنظمة من أ، و يقدمها السوق
 افعةوة دأصحاب المصلحة فيها كق جسور من الثقة معلبناء 

ابي لإيجاوقف ، فإن الملوبالمث، ونتائجهاوراء أنشطة المنظمة 
من  زيدللموظفين ومجموعات العمل تجاه قيادة المنظمة ي

لثقة زز ايعو  منظمتهم ويعزز بناء صورة إيجابية عن ،احترامهم
قبل لمستا لفي إمكانية تغيير رؤية المنظمة وخططها وأهدافه

 .متميزةإلى نتائج  تؤدي
 Responsibility       المسئولية الاجتماعية: – 1/1/6/4

Social 

 على أنه(Kiyat, 2017; Esen et al., 2021) أوضح كل من 
تفُهم المسؤولية الاجتماعية على أنها استجابة تنظيمية 

المسؤولية ف ،تتجاوز المتطلبات الاقتصادية والقانونية
الاجتماعية هي الوسيلة التي يمكن من خلالها للمنظمات 

تحقيق التوازن بين الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية 
التزام المنظمة تجاه المجتمع، مع مراعاة توقعاته وتطبيق  ،والبيئية

تحقيق ممارسات مختلفة مثل: مثل ضمان رفاهية الموظفين، و 
يساعد على زيادة مما حماية البيئة، الموظفين، و  أمامالمصداقية 

ثقة أصحاب المصلحة بأن المنظمة توفر قيمة ومنفعة 
 اوبالتالي تحسين سمعته المحلى التي تعمل من خلاله للمجتمع

 على الاستمرار على المدى الطويل. اقدرتهتزيد من و 
 Performance          الأداء المالي: – 1/1/6/5

Financial 

 ,.Alniacik et al., 2017; Fombrun et al)وينظر كل من 

يعكس وعي أصحاب إلى هذا البعد على ان  (2015
المصلحة بربحية المنظمة وقدرتها على الاستثمار في المجالات 

، فضلًا عن التوسعمنخفضة المخاطر وتوفير فرص النمو و 
 ،تحقيق أداء مالي أفضل من منافسيها في مختلف الأسواق

المالي معياراً عاماً يؤثر على تقييم أصحاب يعتبر الأداء حيث 
 المصلحة لنجاح عمليات المنظمة وإمكانية زيادة الربحية

على قدرة المنظمة على  اً مؤشر وكذلك يعد ، واستمراريتها
 وتحقيق النمو والنجاح في المستقبل، وبالتاليالجيدة الإدارة 

مالياً وقادرة على مواجهة المنظمات المستقرة  تكون من
ياً أنظمة إدارية متقدمة تمويلمن  نظراً لما تملكهالية المزمات لأا

لدى  سمعة مالية إيجابيةمما يكون له بالغ الأثر على تولد 
 سوق الصناعة التي تعمل به.

 السابقة:الدراسات  - 1/2
 - يمية:التي تناولت الاستقامة التنظالدراسات  -1/2/1

أن الدعم  (Sania & Ramsha, 2016)أوضحت دراسة 
التنظيمي المدرك يتوسط جزئياً العلاقة بين الاستقامة 
التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالبنوك 

أن المناخ  (Asad et al., 2017)، وأظهرت دراسة نبباكستا
الأخلاقي يتوسط جزئياً العلاقة بين الاستقامة التنظيمية 
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تدريس بالجامعات والرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة ال
الى  (Watanabe et al., 2017)بباكستان، وانتهت دراسة 

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الاستقامة التنظيمية وجودة 
 ةأداء العاملين في المؤسسات التعليمية اليابانية، وأثبتت دارس

( وجود أثر معنوي إيجابي لأبعاد 2019)مرزوق وأخرون، 
الاستغراق الوظيفي على هيئة  الاستقامة التنظيمية على

بكفر الشيخ بمصر،  ةالتمريض بالمستشفيات الحكومي
أن هناك علاقة ارتباطية  (Shahid, 2020)وأكدت دراسة 

موجبة بين أبعاد الاستقامة التنظيمية وانماط القيادة التي 
وأثبتت دراسة )الناصري، يمارسها قادة المدارس التركية، 

لأبعاد الاستقامة التنظيمية الخمسة ( أن هناك توافر 2020
لدى العاملين بمدارس محافظة الظاهرة بسلطنة عمان، 

( أن هناك تأثير معنوي  2021،يأوضحت دراسة )الزياد
للاستقامة التنظيمية على السعادة الوظيفية من خلال الدور 
الوسيط للروحانية في مكان العمل لدى العاملين بمجموعة 

( وجود 2021واظهرت دراسة )طه، شركات العربي بمصر، 
علاقة غير مباشرة وذات دلالة إحصائية بين القيادة الأبوية 
والمخرجات الوظيفية من خلال الدور الوسيط للاستقامة 

( أن هناك 2022التنظيمية وبينت دراسة )النجار وآخرون، 
تأثير معنوي للصحة التنظيمية على الاستقامة التنظيمية 

وانتهت  مصر، -الخدمات بالدقهليةللعاملين مديريات 
( إلى أن هناك أثر معنوي موجب لأبعاد 2022دراسة )مناع،

الاستقامة التنظيمية على التميز التنظيمي لدى العاملين 
بالبنوك التجارية التابعة للقطاع العام بمصر، وتوصلت دراسة 

((Sun & Yoon, 2022  إلى أن هناك تأثير إيجابي للاستقامة
على الارتباط الوظيفي من خلال سلوكيات  التنظيمية

المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط لدى العاملين بالفنادق 
( 2023الفاخرة بكوريا الجنوبية، وأظهرت دراسة )الحفناوي، 

أن هاك علاقة غير مباشرة وذات دلالة إحصائية بين 
والمخرجات الوظيفية من خلال الدور  ةالاستقامة التنظيمي

ناخ الأخلاقي لدى العاملين بالحكم المحلي الوسيط للم
 بمحافظة المنوفية بمصر.

 - :الفخر التنظيميالدراسات التي تناولت  - 1/2/2

أن الفخر التنظيمي  (De Rock et al., 2016) دراسةأظهرت 
 يتوسط العلاقة بين كل من إدراك المسؤولية الاجتماعية كأحد

التنظيمية وبين التماثل أبعاد السمعة التنظيمية والهيبة 
المتحدة  التنظيمي للعاملين بقطاع الطاقة في الولايات

 Tsachouridi and, 2016وبينت دراسة ) الأمريكية،

Nikandrou أن توافر الاستقامة التنظيمية يؤثر إيجابياً على )
الفخر التنظيمي، وهو ما يؤدي إلى تحسين التماثل التنظيمي 

 عدد من المنظمات بقطاعات مختلفة عاملين فيدى الل بأبعاده
( على وجود 2020، وأكدت دراسة )أبو ريشة، في اليونان

ارتباط معنوي إيجابي بين الفخر التنظيمي ككل وسلوكيات 
 Shahzadi) وبينت دراسة العاملين بمصلحة الضرائب بمصر، 

et al., 2020)    كأحد   - الاجتماعيةأن إدراكً  المسؤولية
إيجابياً يؤثر  أمراً في الفخر التنظيمي  -أبعاد السمعة التنظيمية

تأثيرا الذي ينعكس إيجابيا على التماثل التنظيمي للعاملين في 
  عقارات في باكستان،ً  وأثبتت دراسة والقطاعي الضيافة 

(Farooq & Salam, 2020)  إلى أن الفخر التنظيمي يتوسط
كأحد أبعاد   - الاجتماعيةولية قة بين إدراك المسؤ لاالع

والتماثل التنظيمي لدى المضيفات بقطاع  -السمعة التنظيمية
إلى أن (Mascaro, 2021) الطيران في ماليزيا، وتوصلت دراسة

قة بين كل من إدراك المسؤولية لاالفخر التنظيمي يتوسط الع
والهيبة التنظيمية وبين التماثل التنظيمي للعاملين  الاجتماعية

، وأكدت دراسة حدى المنظمات غير الربحية في سويسرابإ
(Raza et al., 2021)  أن إدراك موظفي الفنادق لأنشطة
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المسئولية الاجتماعية يؤثر على السلوك الإبداعي للعاملين من 
خلال الدور الوسيط للفخر التنظيمي ومشاركة الموظفين، 

قية أن القيادة الأخلا (Saad et al., 2021)وأوضحت دراسة 
لها تأثيراً إيجابياً مباشراً على الفخر التنظيمي لدى الممرضات 

( أن هناك علاقات 2022بمصر، وأظهرت دراسة )عثمان، 
ارتباطية موجبة بين كل من المناخ الأثيري والفخر التنظيمي 
والرسوخ الوظيفي لدى العاملين بجامعة أسوان، وانتهت دراسة 

إيجابي معنوي بين أبعاد  ( إلى أن هناك تأثير2023)أحمد، 
السلوك الابتكاري للعاملين والفخر التنظيمي لدى أعضاء 

 هيئة التدريس بجامعة بورسعيد.
 -ية: الدراسات التي تناولت السمعة التنظيم - 1/2/3

( أن لإدارة المواهب أثر 2018أظهرت دراسة )النجار، 
إيجابي على السمعة التنظيمية في البنوك التجارية الأردنية، كما 

إن تنفيذ المسؤولية  Ng et al).(2019 ,أثبتت دراسة 
له تأثير  -باعتبارها أحد أبعاد سمعة المنظمة  -الاجتماعية 

إيجابي على الفخر التنظيمي، مما يؤدي إلى استقرار وظيفي 
الرغبة في ترك الوظيفة لدى العاملين في  أفضل وتقليل

المنظمات العاملة بقطاعات مختلفة في الولايات المتحدة 
( أن Lythreatis et al.(2019 ,الأمريكية، وأوضحت دراسة

درجة الوعي بالمسؤولية الاجتماعية له أثر إيجابي على الفخر 
التنظيمي لدى العاملين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 Babic-Hodovic, V. and) جم، وأكدت دراسة ,الح

Arslanagic-Kalajdzic, 2019)  إلى أن توافر أبعاد السمعة
التنظيمية له تأثير إيجابي على الفخر التنظيمي للعاملين 

أن  Jia et al),.(2019بالمنظمات الخدمية، وأشارت دراسة 
ية كأحد أبعاد السمعة التنظيم  -إدراك المسؤولية الاجتماعية 

يؤثر إيجابياً على الفخر التنظيمي لدى العاملين في  -
 Bogan)المنظمات العاملة في الصين، وأوضحت نتائج دراسة 

and Dedoglu, 2020)  كبعد   –إلى أن المسؤولية الاجتماعية
لها تأثير إيجابي في تعزيز الفخر  –من أبعاد السمعة التنظيمية 

ة التنظيمية لدى التنظيمي من خلال الدور الوسيط للهيب
( 2021العاملين بقطاع الفنادق في تركيا، وأكدت دراسة )طه، 

أن هناك تأثير إيجابي للسمعة التنظيمية على الثقة التنظيمية في 
 ,Youn and Kim)البنوك التجارية المصرية، أظهرت دراسة 

أن إدراك المسؤولية الاجتماعية له تأثير إيجابي على  (2022
ة التنظيمية من خلال الدور الوسيط للفخر سلوكيات المواطن

التنظيمي لدى العاملين بقطاع الفنادق في الصين، وتوصلت 
أن إدراك السمعة التنظيمية  (Wang and Chen, 2022)دراسة 

له تأثيراً طردياً على الفخر التنظيمي لدى العاملين في عدد من 
( أن 2022المنظمات في الصين وأكدت دراسة )الشريفي، 

ناك تأثير ايجابي للاستدامة التنظيمية على السمعة التنظيمية ه
للمنظمة في الشركة العامة للأسمنت العراقية، وبينت دراسة 

(Groza and Groza, 2022)  وجود علاقة إحصائية موجبة
بين السمعة التنظيمية والفخر التنظيمي لدى العاملين في 

كية، وانتهت دراسة الجمعيات الخيرية بالولايات المتحدة الأمري
( إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لإدراك السمعة 2023)المنسي، 

التنظيمية على كل من الفخر التنظيمي والتماثل التنظيمي 
لأعضاء هيئة التدريس في جامعة المنصورة، وتوصلت دراسة 

( أن هناك تأثير إيجابي للثقافة التنظيمية 2023)حشاد، 
يمية الخضراء من خلال الدور الخضراء على السمعة التنظ

الوسيط للهوية التنظيمية الخضراء للمؤسسات السياحية 
( أن تثبت 2023والفندقية بمصر، واستطاعت دراسة )قنديل، 

أن هناك تأثير إيجابي للإدارة الرشيقة بأبعادها على السمعة 
 التنظيمية بالمعاهد الإدارية العليا في مصر.

 السابقة:ق على الدراسات يالتعل
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ذه همن خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أن 
 الاستقامةالدراسات ساهمت في التركيز على مفاهيم 

لى ععرف التو التنظيمية  السمعةو الفخر التنظيمي و ، التنظيمية
 ةبشريال المواردأهميتها في تحديد سبل تطوير وتحسين أداء 

ات معوقلديها وإزالة القصور كافة نقاط والقضاء على  
ية ظيمالتن الاستقامة ، وأوضحت تلك الدراسات أنتطويرها

ذه ههمت لدى العاملين، كما سا التنظيمية السمعةؤثر في ت
ك كذلالدراسات في تحديد المشكلة وتصميم أداة البحث و 

 ياستحديد فروضه، كما تنوعت تلك الدراسات من حيث مق
ذا ، وكةالتنظيمي السمعةواثره على التنظيمية  الاستقامة

 مرلأا ،هاالتنظيمية وأبعادها ودور  السمعةاستعراض مقاييس 
 ملينتعاتعزيز سمعة المنظمة لدى المالذى ينعكس أثره على 

،  اهم لهلائمعها من أصحاب المصالح وتمتعها بالثقة وتعزيز و 
ل كما اختلفت تلك الدراسات من حيث الهدف الخاص بك

ن لف عتك، والذي يخدراسة، وبالتالي تنوع المنهج وفقا لذل
 وسيطال هدف البحث الحالي والذي يتمثل التعرف على الدور

 سمعةالو  ميةالتنظي الاستقامةالتنظيمي في العلاقة بين  فخرلل
اط دمي ائيهيئتي مينالتنظيمية دراسة تطبيقية على العاملين 

ت راساوبالإضافة إلى ذلك فقد ساهمت تلك الد، وبورسعيد
 . روضهفوصياغة كما في تحديد المشكلة وتصميم أداة البحث  

 عن الدراسات السابقة فيالدراسة  هتلف هذوتخ
 حث في تبلكونها من الأبحاث القليلة التي التطبيقيالجانب 

فخر للط وسيتوجيه المسئولين بالجهة محل البحث إلى الدور ال
 ةلسمعاو التنظيمية  الاستقامةفي العلاقة بين  التنظيمي

ل مح درسعيهيئتي مينائي دمياط وبو التنظيمية لدى العاملين 
ة أن وتسعي هذه الدراس –في حدود علم الباحث  –البحث 

 ها.تقدم مجموعة من النتائج التي يمكن الاستفادة من
 

 البحث:  مشكلة وتساؤلات - نيا  ثا
قد  هالسابقة تبين أن من خلال ما طرحته الدراسات

خلق السمعة الإيجابية الذي للمنظمات أصبح الهدف الرئيسي 
الذى من خلال تحقيق مستوى من الأداء  ها،تسعى إليه جميع

احتياجات المستفيدين منها، حيث تلعب السمعة دوراً  يلبي
من العملاء وكافة المتعاملين معها،  أساسياً في كسب ثقة

أكثر وعياً بأهمية تطوير رأس مالها واليوم أصبحت الشركات 
إن الركيزة الأهم في هذه العملية هي خلق بيئة إيجابية و  البشري

يعتبر  حيث ،تعزز فخر كل موظف بما يفعله وما يتم تكليفه به
الفخر الحافز الرئيسي للسلوك الإيجابي في مكان العمل وأهم 

يق والشفافية والمكمن الرئيسي لتحق أساس لتحقيق النزاهة
المرونة تحقيق دف إلى تهدائما التي  ةالتنظيمي  ةالاستقام

وخلق بيئة تحمي احترام  ،والنجاح المستدام للمنظمة بأكملها
الرفاهية للعاملين، سن تحعزز رأس المال البشري و وت الذات

وللوقوف على مشكلة البحث قام الباحث بإجراء دراسة 
( 37عينة عددها )استطلاعية من خلال إعداد استبانة مبدئية ل

 بهيئتي مينائي دمياط وبورسعيدمفردة في من العاملين 
لاستطلاع آراء العاملين حول مستوى ممارسة متغيرات البحث 

 السمعة ،الفخر التنظيمي، التنظيمية الاستقامةالثلاث 
، بالإضافة إلى تصميم أداة الدراسة والتحقق من التنظيمية

الدراسة، وكذلك جمع بعض صلاحيتها للتطبيق على عينة 
البيانات الخاصة بموضوع البحث، والإلمام بأكبر قدر ممكن من 

علماً ، المعلومات الخاصة به، والتأكد من التصور العام للبحث
بأنه لم يتم استبعاد العينة المبدئية من عينة الدراسة التي تم إجراء 
البحث عليها وذلك لعدم وجود مشكلات في الخصائص 

 لصدق وثبات الاستبانة. ةمتريالسيكو 
وقد تبين من خلال الدراسة الاستطلاعية عدم إلمام 

بالعلاقة بين متغيرات  محل التطبيق بالهيئتينبعض العاملين 
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 -الفخر التنظيمي  -التنظيمية  الاستقامة)الدراسة الثلاث 
التنظيمية  الاستقامة(، من حيث مدى تأثير التنظيمية السمعة

، ومدى السمعة التنظيميةو خر التنظيمي الفعلى كلا من 
التنظيمية  الاستقامةفي العلاقة بين الفخر التنظيمي  وساطة

ولذا جاء هذا البحث للتعرف على مدى  ،التنظيمية السمعةو 
لذلك نظراً  بهيئتي مينائي دمياط وبورسعيدإدراك العاملين 

الفخر على كلًا من التنظيمية  الاستقامةللدور الذى تلعبه 
، بالإضافة إلى التعرف على مدى التنظيمية السمعةو التنظيمي 

، التنظيمية السمعةعلى  بأبعاده المختلفةالفخر التنظيمي تأثير 
وسيطاً في العلاقة بين  دوراً الفخر التنظيمي لعب يوهل 

 .التنظيمية السمعةو التنظيمية  الاستقامة
الإجابة على  ولذا تتمثل مشكلة البحث في

 ؤلات التالية: التسا
 ة سمعهل هناك علاقة بين الاستقامة التنظيمية وال

 ؟."في هيئتي مينائي دمياط وبورسعيد التنظيمية 
 فخرهل هناك علاقة بين الاستقامة التنظيمية وال 

 ؟.في هيئتي مينائي دمياط وبورسعيد "التنظيمي 
  هل هناك علاقة بين الفخر التنظيمي والسمعة

 ؟."في هيئتي مينائي دمياط وبورسعيد التنظيمية 
  فيكمتغير وسيط دوراً  الفخر التنظيمي هل يلعب 

 فينظيمية السمعة التو بين الاستقامة التنظيمية  العلاقة
 وبورسعيد؟هيئتي مينائي دمياط 

 

أهداف البحث: -ا  ثالث  
 امةالاستقأثر  قياسيتمثل الهدف العام للبحث في 

ر الفخفي ظل دخول التنظيمية  السمعةعلى التنظيمية 
بحث وعلى وجه التحديد يهدف ال كمتغير وسيطالتنظيمي  

 إلى ما يلي: 

التنظيمية  الاستقامةالكشف عن نوع وقوة العلاقة بين  -
 .التنظيمية السمعةو 

التنظيمية  الاستقامةالكشف عن نوع وقوة العلاقة بين  -
 .الفخر التنظيميو 

مي الفخر التنظيالكشف عن نوع وقوة العلاقة بين  -
 .التنظيمية السمعةو 

ين في العلاقة بالفخر التنظيمي التعرف على دور  -
 .التنظيمية السمعةو التنظيمية  الاستقامة

أهمية البحث:  -ا  رابع  
 لاتي:اتنبثق الأهمية العلمية لهذا البحث من  - 1/ 4

ر أن يلقى الضوء على الدو يساهم هذا البحث في 
 يميةالتنظ الاستقامةفي العلاقة بين  التنظيميفخر للالوسيط 

مية تنظيال السمعةواثر ذلك على تعزيز التنظيمية  السمعةو
مات لمنظا ابالمنظمات في ظل التحديات المختلفة التي تمر به
ة التي بحثيال الإدارية بصفة عامة بالإضافة إلى معالجة الفجوة

 – لبحثاالدراسات التي جمعت بين متغيرات تتمثل في ندرة 
 امةالاستقو وهي الفخر التنظيمي  –على حد علم الباحث 

 لبحثاذا هالتنظيمية، بالإضافة الى ان  السمعةالتنظيمية و 
صفة ية بظيمالتن الاستقامةيعد امتداد للدراسات التي تناولت 

وارد لماارة إد عامة، ومحاولة متواضعة لإثراء الدراسات في مجال
، والتي اريةدات الاالبشرية التي تعد العنصر الأساسي في المنظم

، عتمزيادة قدرتها على أداء دورها تجاه المجتساعد على 
ن م، الهرض ومواجهة العديد من المشكلات والمعوقات التي تتع

ا من المخطط لديهتحقيق لالتنظيمية  السمعة تعزيز خلال
 .ةأهداف موضوعة بصورة مميزة ومتكامل

 الأهمية التطبيقية:  – 2/ 4
  توجيه المسئولين بالجهة محل البحث وبالمنظمات

التنظيمية  الاستقامةبصفة عامة إلى أهمية أبعاد  الإدارية
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التنظيمية  السمعةودورها الهام في التأثير على 
 .بالمنظمات

 ين يعد هذا البحث مؤشراً هاماً يوضح العلاقة ب
خر الفو التنظيمية  الاستقامةالمتغيرات الثلاث )

دة زيا ( مما يساعد علىالتنظيمية السمعةو التنظيمي 
لى عافة بالإض تبالمنظماالتنظيمية  الاستقامة فاعلية

 ىلعمية نظيالت الاستقامةابراز الدور الهام الذي تلعبه 
 التنظيمية. السمعةتعزيز 

 ين عاملال العمل على توفير بيئة تساهم في زيادة إدراك
 التنظيمية. ةالسمعلأبعاد 

 ى ستو ء بمتقديم بعض المقترحات التي من شأنها الارتقا
 التنظيمية بالجهة محل التطبيق. السمعة

 فروض البحث: -ساً ماخ 
وض في ضوء مشكلة وأهداف الدراسة تم صياغة الفر 

 التالية:
 ستقامةلال يوجد تأثير ذو دلالة إحصائيةالأول: الفرض 

التفاؤل التنظيمي، الثقة )التنظيمية بأبعادها المختلفة 
التنظيمية، النزاهة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، التعاطف 

 لسمعة التنظيميةا التنظيمي، التسامح التنظيمي( على
الانجذاب العاطفي، جودة الخدمات، الرؤية بأبعادها )

في هيئتي  (والقيادة، المسئولية الاجتماعية، الأداء المالي
 .مينائي دمياط وبورسعيد

 لاستقامةليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية : الثاني الفرض
التفاؤل التنظيمي، الثقة التنظيمية، النزاهة التنظيمية )

التنظيمية، النزاهة التنظيمية، التعاطف التنظيمي، 
المختلفة  بأبعادهالفخر التنظيمي على التسامح التنظيمي( 

 الوجداني(الفخر التنظيمي الاتجاهي، الفخر التنظيمي )
 .في هيئتي مينائي دمياط وبورسعيد

الفخر يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الثالث: الفرض 
الفخر التنظيمي الاتجاهي، ) ةبأبعاده المختلفالتنظيمي 

التنظيمية  السمعةعلى  الفخر التنظيمي الوجداني(
)الانجذاب العاطفي، جودة الخدمات، بأبعادها المختلفة 

في الرؤية والقيادة، المسئولية الاجتماعية، الأداء المالي( 
 .هيئتي مينائي دمياط وبورسعيد

قة لعلاا في وسيطاً  دوراً الفخر التنظيمي عب يلالرابع:  ضالفر 
اؤل التف)الاستقامة التنظيمية بأبعادها المختلفة  بين

النزاهة  ية،لنزاهة التنظيمالتنظيمي، الثقة التنظيمية، ا
( يميالتنظيمية، التعاطف التنظيمي، التسامح التنظ

جودة  في،لسمعة التنظيمية بأبعادها )الانجذاب العاطاو 
لأداء ة، ااعيالخدمات، الرؤية والقيادة، المسئولية الاجتم

  .في هيئتي مينائي دمياط وبورسعيد المالي(

  -النموذج المقترح للبحث:  –ا  دسسا
 ساتاستناداً لفروض البحث وفي ضوء مراجعة الدرا

لى عتوي يح السابقة، تم تصميم النموذج المقترح للبحث والذي
 –ي نظيمالت الفخر –التنظيمية  الاستقامةالمتغيرات الثلاثة )

العلاقة  ( نموذج1( ويوضح الشكل التالي )التنظيمية السمعة
 تويالمسبين متغيرات البحث على المستوي العملي وعلى 

 البحثي مستقبلًا.
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 لبحثل( الإطار المقترح 1شكل )
 المصدر: من اعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة     

حــدود البحث:سابعا :   
 م.2023م تم هذا البحث خلال عا الحدود الزمنيـــة: -7/1
ياط ي دمينائيشمل العاملين بهيئتي مالحدود المكانية:  -7/2

تي البحث في حدود البيانات الوبورسعيد، وتم 
 أتيحت للباحث في الجهة محل التطبيق.

مياط العاملين بهيئتي مينائي د البشرية: الحدود -7/3
 وبورسعيد.

 متغيرات البحث وتشمل هي :العلميــة الحدود -7/4

 عةلسما، و الفخر التنظيميو التنظيمية،  الاستقامة
 التنظيمية.

منهجية البحث: - ثامنا    
لأهداف البحث السابقة ووصولًا لأفضل  تحقيقاً 

التنظيمية علي  الاستقامةوالطرق للكشف عن تأثير  الأساليب
الفخر التنظيمي والدور الوسيط الذى يلعبه التنظيمية  السمعة

التنظيمية بهيئتي  السمعةو التنظيمية  الاستقامةفي العلاقة بين 

مينائي دمياط وبورسعيد، فقد اعتمد الباحث في هذا البحث 
على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة فعلى صعيد 
المنهج الوصفي تم الرجوع إلي مختلف المصادر العلمية والمتمثلة 
في المراجع والدوريات والدراسات السابقة التقارير والنشرات، 

لبيانات من خلال وعلى الصعيد التحليلي فقد تم جمع ا
الاستبانة التي تم تطويرها وتحليلها بغرض استنتاج وتفسير 

 العلاقة بين متغيرات البحث. 
أداة القياس: -  1/8 

في ضوء فروض البحث ومتغيراته الثلاث المستقل 
( 38والوسيط والتابع قام الباحث بتصميم استبانة شملت )

 Googleعبارة تم إعدادها وتوزيعها على عينة البحث بواسطة 

Forms)الاستبانة مقسماً إلى ثلاث أقسام   (، وقد جاء تنظيم
 كما يلي:

( وتم المستقللقياس الاستقامة التنظيمية )المتغير القسم الأول: 
( عبارة موزعة على الأبعاد المختلفة 15قياسه باستخدام )

ظيمي، الثقة التنظيمية، النزاهة لها وهي )التفاؤل التن
التنظيمية، النزاهة التنظيمية، التعاطف التنظيمي، 
التسامح التنظيمي(، وتم قياسه بالاعتماد على المقياس 
المطور الذي تم الاستعانة به في العديد من البحوث 

 ,Cameron et al.2004; Jehan, et.al)والدراســــــــــــــات 

2020; Magnier-Watanabe et.al.2020; Abedi, et 

al., 2014; Hamrahi, et al., 2015; Gukiina, et.al, 

2019; Asad, et. al., 2017)    ،عبد (، 2021)طه(
 (2022المقصود، 
)المتغير الوسيط( وتم الفخر التنظيمي لقياس القسم الثاني: 

عبارة موزعة على الأبعاد المختلفة  (7قياسه باستخدام )
التنظيمي الاتجاهي، الفخر التنظيمي الفخر ) لها

تطوير وصياغة فقرات الاســـتبانة وتم قياس و  الوجداني(
لاقة بموضوع ـــــعلى عدة دراسات ذات العاســــــترشاداً 
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 Gouthier and Rhein, 2011; Durrah)ة وهي ــــــالدراس

et al., 2019; Alias and Widyanti et al., 2020; 

Sturm et al., 2022; Youn and Kim, 2022) ، ،مرسي(
 (.2023)المنسي، (، 2015

لقياس درجة تأثير السمعة التنظيمية )المتغير القسم الثالث: 
( عبارة موزعة على 16( وتم قياسه باستخدام )التابع

الأبعاد المختلفة له )الانجذاب العاطفي، جودة الخدمات، 
الرؤية والقيادة، المسئولية الاجتماعية، الأداء المالي(، وتم 

 & Fombrun et al., 2000; Oncer)قياســـه مقياس 

Yildiz, 2012; Helm, 2013; Agarwal et al., 2015; 

Esa et al., 2020; Esen et al., 2020;Deniz, 2020) ،
قد استخدم و (. 2023(، )المنسي، 2020)الزيادي، 

( في الاستبانة بحيث Likertمقياس ليكرت الخماسي )
قسمت الى خمس معايير حسب نموذج ليكرت تتدرج من 

 ( موافق بشدة.5( غير موافق بشدة، وحتى رقم )1رقم )
 مجتمع وعينة البحث:  - 8/2

اط دمي ائيعاملين بهيئتي مينتم إجراء هذه الدراسة على ال
لين عاموبورسعيد، حيث يتألف مجتمع الدراسة من جميع ال

مفردة  3097بهيئتي مينائي دمياط وبورسعيد والبالغ عددهم 
ائي موزعين على هيئتي مين 2023 وقت إجراء الدراسة في

 دمياط وبورسعيد.

 . عينة الدراسة:8/3
قام الباحث باختيار عينة عشوائية بسيطة من العاملين بهيئتي  

وقع مفردة طبقا لم 342مينائي دمياط وبورسعيد قوامها 
Sample Size Calculator. 
. والجدول %(75( بنسبة استجابة )256وقد بلغ عدد الردود السليمة )

 ( يوضح توزيع مجتمع وعينة الدراسة:1)
 الدراسة (: توزيع مجتمع وعينة1جدول )

نسبة 
الوزن  الاستجابة الاستجابة

 النسبي
عدد 
 مفردات

 العينة

عدد 
 العاملين

اسم 
 الهيئة

 دمياط  2055 227 66% 168 72.10%

 بورسعيد 1042 115 44% 88 76.52%

العدد  3097 342 100% 256 75%
 دمياطمن هيئتي مينائي من خلال ما أتيح له من بيانات إعداد الباحث  المصدر: الكلي
 وبورسعيد

 

ليل الإحصائية المستخدمة في تح الأساليب – تاسعا  
 البيانات:  

زمة ج حلقد تمت معالجة البيانات باستخدام البرنام
 (AMOS V.26) وبرنامج( SPSS V.26) البرنامج الاحصائي

 اختبار فروض البحث، وذلك بالطرق الاحصائية بهدف
 التالية:

 .بحثلاختبار ثبات متغيرات ال اختبار ألفا كرونباخ -
وسط ال التحليل الوصفي لمتغيرات وابعاد البحث لكل من -

 الحسابي والانحراف المعياري.
ة ( دراسMultiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد ) -

 ابع.والوسيط والت العلاقة بين متغيرات البحث المستقل
 للتحقق من وجود Path analysisأسلوب تحليل المسار  -

 تغيرين المالعلاقة ب وسيط على كمتغيرلفخر التنظيمي  لتأثير 
 معةالس) والمتغير التابع( التنظيمية الاستقامة)المستقل 
 .(التنظيمية

 : نتائج البحث  ا  شر اع

 اختبار صدق وثبات المقياس:   - 10/1

س قاييت ملاختبار ثبا استخدم الباحث اختبار ألفا كرونباخ
ت الثبات ( قيم معاملا2وضح بيانات الجدول )تالمتغيرات، و 

 والصدق الذاتي للاستبيان وذلك كما يلي: 

 قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان( 2)جدول 
 معامل

 الصدق
 الذاتي

 معامل
 الثبات

أبعاد 
المتغير 
 التابع

 معامل
 الصدق

 الذاتي
 معامل
 الثبات

 أبعاد
 المتغير

 الوسيط

 معامل
 الصدق

 الذاتي
 معامل 

 تالثبا
 أبعاد  

 المتغير
 المستقل

الانجذاب  0.742 0.912
الفخر  0.749 0.890 العاطفي

التنظيمي  التفاؤل  0.705 0.918
 التنظيمي
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جودة  0.745 0.934
 الخدمات

الثقة  0.722 0.967 الاتجاهي
 التنظيمية

الرؤية  0.759 0.905
 والقيادة

0.881 0.787 
 

الفخر 
التنظيمي 
 الوجداني

النزاهة  0.799 0.933
 التنظيمية

المسئولية  0.722 0.917
 التعاطف 0.789 0.945 الاجتماعية

 التنظيمي

 التسامح 0.802 0.951 الأداء المالي 0.787 0.901
 التنظيمي

  SPSSلبرنامج  المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي     

 ( ما يلي: 2ويتضح من الجدول )

 مية(تنظي)الاستقامة الفيما يخص مقياس المتغير المستقل 
نباخ كرو   لفاأوالذي يمثل المتغير التابع، اتضح أن قيم معامل 

-0.705وتراوحت ما بين ) 0.70لجميع الأبعاد قد تجاوزت 
دية عتما( وهذا ما يشير إلى وجود درجة عالية من الا0.802
 لمقياس. على ا

ير لمتغا)الفخر التنظيمي( والذي يمثل  وبالنسبة لمقياس
د قعاد لأبا، اتضح أن قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع الوسيط

( وهذا ما 0.787-0.749وتراوحت ما بين ) 0.70تجاوزت 
 س. لمقيامن الاعتمادية على امرتفعة يشير إلى وجود درجة 

طت قد تخفمية( )السمعة التنظي التابع المتغيروبالنسبة لمقياس 
وهي القيمة  0.70قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع أبعاد المتغير 

م قي الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت
( وهو ما 0.787-0.722معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 اس.يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية على المقي

س قيالضح أن جميع المقاييس المستخدمة وفى ضوء ذلك، يت
 متغيرات البحث تحظى بصدق وثبات مرتفع. 

   التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث:  - 10/2

 الاستقامةوهم  ثلاث متغيراتيحتوي البحث على 
أبعاد )التفاؤل  خمسةتضمن يتمثل المتغير المستقل و  والتيالتنظيمية 

، النزاهة التنظيمية، التنظيمي، الثقة التنظيمية، النزاهة التنظيمية
الفخر المتغير الوسيط التسامح التنظيمي(، ، التعاطف التنظيمي

)الفخر التنظيمي الاتجاهي، الفخر ويتضمن ستة أبعاد التنظيمي 

التنظيمية يمثل المتغير  السمعةإلى جانب و التنظيمي الوجداني( 
)الانجذاب العاطفي، جودة أبعاد  خمسة التابع والتي يتضمن

 ، الخدمات، الرؤية والقيادة، المسئولية الاجتماعية، الأداء المالي(
ويمكن عرض نتائج التحليل الوصفي لهذه المتغيرات كما في 

 ( وذلك كما يلي: 3الجدول)

)ن =  التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث( 3)جدول 
256) 

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 أبعاد
 المتغير
 التابع

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 أبعاد
 المتغير

 الوسيط
 الانحراف
 المعياري

 الوسط 
 الحسابي

 أبعاد  
 المتغير

 المستقل

الانجذاب  3.32 0.881
 العاطفي

0.922 3.15 
الفخر 

التنظيمي 
 الاتجاهي

 التفاؤل  3.23 0.827
 التنظيمي

جودة  3.34 0.856
 الثقة   3.33 0.811 الخدمات

 التنظيمية

الرؤية  3.24 0.819
 والقيادة

0.919 3.32 
 

الفخر 
التنظيمي 
 الوجداني

 النزاهة   3.07 0.885
 التنظيمية

المسئولية  3.17 0.816
 التعاطف  3.19 0.918 الاجتماعية

 التنظيمي

الأداء  3.08 0.909
 التسامح 3.28 0.858 المالي

 التنظيمي

السمعة  3.27 0.834
الفخر  3.18 0.849 التنظيمية

 الاستقامة 3.21 0.933 التنظيمي
 التنظيمية

  SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج         

 ( ما يلي: 3ويتضح من الجدول )     

 أبعاد الاستقامة التنظيمية وسط حسابيحصلت  
(، حيث حصل )النزاهة 3.33 – 3.07تراوح ما بين )

ت بلغ لتيالتنظيمية( على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وا
 علىة الأ(، في حين حصل )الثقة التنظيمية( على القيم3.07)

توافر  ( وهو ما يشير أن3.33للوسط الحسابي بلغت قيمته )
دمياط  نائيمي أبعاد الاستقامة التنظيمية بين العاملين بهيئتي

 وبورسعيد. 

سجلت أبعاد الفخر التنظيمي وسط حسابي كما 
(، حيث حصل )الفخر التنظيمي 3.32 – 3.15تراوح ما بين )

الاتجاهي( على القيمة الأدنى للوسط الحسابي والتي بلغت 
)الفخر التنظيمي الوجداني( على  (، في حين حصل3.15)

( وهو ما 3.32القيمة الأعلى للوسط الحسابي بلغت قيمته )
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بهيئتي مينائي بين العاملين الفخر التنظيمي توافر أبعاد يشير أن 
 دمياط وبورسعيد. 

على السمعة التنظيمية سجلت أبعاد وأيضا 
(، حيث حصل 3.34 – 3.08متوسطات تراوحت ما بين )

على القيمة الأدنى للوسط الحسابي بلغت ) الي)الأداء الم
( فيما حصل )جودة الخدمات( على القيمة الأعلى 3.08)

(، وهو ما يشير إلى توافر 3.34للوسط الحسابي وقد بلغت )
أبعاد السمعة التنظيمية بين العاملين بهيئتي مينائي دمياط 

 وبورسعيد بدرجة فوق المتوسط. 

 اختبار فروض البحث ومناقشة نتائج:   - 10/3
اختبار صحة أو عدم صحة الفرض الأول من  -10/3/1

 البحث:
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  يناقش الفرض الأول:

لسمعة التنظيمية )الانجذاب العاطفي، جودة الخدمات، الرؤية ل
والقيادة، المسئولية الاجتماعية، الأداء المالي( على الاستقامة 
التنظيمية بأبعادها المختلفة )التفاؤل التنظيمي، الثقة التنظيمية، 
النزاهة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، التعاطف التنظيمي، 

 . هيئتي مينائي دمياط وبورسعيدالتسامح التنظيمي( في
 يميةتنظال مةستقاللا( نتائج تحليل الانحدار المتعدد 4جدول )

 التنظيمية )المتغير التابع( السمعة)المتغير المستقل( على أبعاد  

  F        
  (Sig) 

 معامل 
 التحديد
    R2  

 معامل  
 الارتباط

   R      
Sig T      Beta B    المتغير 

 التابع
 أبعاد  

 المتغير
 المستقل

1145.114 0.778 0.898 

0.000 12.307 0.767 1.403 

السمعة
 

التنظيمية
 

 التفاؤل 
 التنظيمي

 الثقة   1.538 0.778 16.233 0.000
 التنظيمية

 النزاهة   1.687 0.771 18.119 0.000
 التنظيمية

 التعاطف 1.345 0.718 17.389 0.000
 التنظيمي

 التسامح 1.217 0.733 14.540 0.000
 التنظيمي

 حصائيالتحليل الامن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر:         

لاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار 
( تقديرات نموذج الانحدار المتعدد، 4المتعدد، ويعرض الجدول )

 وباستعراض بيانات الجدول يتضح ما يلي:
)التفاؤل التنظيمية  لاستقامةلوجود أثر ذو دلالة احصائية  -

التنظيمي، الثقة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، النزاهة 
التنظيمية، التعاطف التنظيمي، التسامح التنظيمي(، على 

التنظيمية بأبعادها المختلفة )الانجذاب العاطفي،  لسمعةا
جودة الخدمات، الرؤية والقيادة، المسئولية الاجتماعية، 

كما يتضح معنوية نموذج الانحدار المقدر من   ،الأداء المالي(
( Sig=0.000(، وقيمة )1145.114) (F)خلال قيمة 

ابت بالإضافة إلى لمعنوية معاملات الانحدار ومعنوية الحد الث
( عند مستوى معنوية Sig( وقيم )Tمن خلال قيم )

(0.05.) 

 تغيرالم)التنظيمية  الاستقامةوجود ارتباط طردي قوي بين  -
يث حبع( التنظيمية )المتغير التا السمعةالمستقل( وبين 

لة ( وبمستوى دلاR=0.898بلغت قيمة معامل الارتباط )
 (.0.05( ومعنوي عند مستوى معنوية )0.000)

الة د(، وهي قيمة 0.778) (R2)قيمة معامل التحديد بلغت  -
 قامةستالااحصائياً وتعني أن عمليات المتغير المستقل )

ات التي %( من التغير 77.8التنظيمية( مجتمعة تفسر حوالي )
ة لنسبن االتنظيمية( وأ السمعةتحدث في المتغير التابع )

دار لانحج االمتبقية تفسرها متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذ 
 الحالي.

 لاقةد عإشارة معاملات الانحدار موجبة مما يدل على وجو  -
ة، نظيميالت السمعة وبينالتنظيمية  الاستقامةطردية بين 

لك دى ذأ اكلمالتنظيمية   لاستقامةبافكلما زاد الاهتمام 
 التنظيمية. سمعةال زيادةإلى 
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فاؤل )التالتنظيمية  الاستقامةأبعاد وجود أثر لجميع  -
هة لنزا، االتنظيمي، الثقة التنظيمية، النزاهة التنظيمية
على  ي(،التنظيمية، التعاطف التنظيمي، التسامح التنظيم

 ت أنحيث يظهر جدول المعاملا التنظيمية السمعةتعزيز 
، (718.(، )0.771( )0.787( )0.767( بلغت )Bقيم )

ستوى ( عند م0.000( على التوالي وبمستوى دلالة )0.733)
 ت.( مما يدل على معنوية جميع العمليا0.05معنوية )
 ي ينص علىذال الأولصـحة الفرض  يتضحمما سـبق 

مية نظييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستقامة الت"
ية، تنظيمال بأبعادها المختلفة )التفاؤل التنظيمي، الثقة

نظيمي، الت اطفالنزاهة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، التع
ها عادالتسامح التنظيمي( على السمعة التنظيمية بأب
 ادة،لقي)الانجذاب العاطفي، جودة الخدمات، الرؤية وا

اط ائي دميمين ئتيالمسئولية الاجتماعية، الأداء المالي( في هي
 ".وبورسعيد

من  ثانيال اختبار صحة أو عدم صحة الفرض -10/3/2
 البحث:

 ائيةيوجد تأثير ذو دلالة إحص"يناقش الفرض الثاني 
مية، تنظيال للاستقامة التنظيمية )التفاؤل التنظيمي، الثقة

يمي، لتنظف االنزاهة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، التعاط
فة لختالم التسامح التنظيمي( على الفخر التنظيمي بأبعاده
 فيني( جدا)الفخر التنظيمي الاتجاهي، الفخر التنظيمي الو 

 ."هيئتي مينائي دمياط وبورسعيد
 يميةلتنظا امةلاستقنتائج تحليل الانحدار المتعدد ل (5)جدول 

 )المتغير المستقل( على أبعاد الفخر التنظيمي )المتغير الوسيط( 

F         
  (Sig) 

 معامل 
 التحديد
    R2  

 معامل  
 الارتباط

   R      
Sig T   Beta B    المتغير 

 الوسيط
 أبعاد  

 المتغير
 المستقل

1159.113 0.773 0.801 0.000 1.309 13.760 1.309 

الفخر
 

التنظيمي
 

 التفاؤل
 التنظيمي

 الثقة 1.477 15.401 1.477 0.000

 التنظيمية

 النزاهة 1.215 16.875 1.215 0.000
 التنظيمية

 التعاطف 1.398 11.785 1.398 0.000
 التنظيمي

 التسامح 1.308 12.733 1.308 0.000
 التنظيمي

           حصائيالتحليل الامن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر:         

ار لاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحد
ار المتعدد، الانحد( تقديرات نموذج 5المتعدد، ويعرض الجدول )

 وباستعراض بيانات الجدول يتضح ما يلي:
ل لتفاؤ )ا التنظيمية لاستقامةلوجود أثر ذو دلالة احصائية  -

هة لنزا، االتنظيمي، الثقة التنظيمية، النزاهة التنظيمية
على  ي(،التنظيمية، التعاطف التنظيمي، التسامح التنظيم

مي لتنظيالمختلفة )الفخر ا بأبعادهالفخر التنظيمي 
 نويةمع الاتجاهي، الفخر التنظيمي الوجداني(، كما يتضح

(، 1159.113) (F)نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمة 
 ( بالإضافة إلى لمعنوية معاملاتSig=0.000وقيمة )

( وقيم Tالانحدار ومعنوية الحد الثابت من خلال قيم )
(Sigعند ) ( 0.05مستوى معنوية). 

 تغيرالم)التنظيمية  الاستقامةوجود ارتباط طردي قوي بين  -
 حيث الوسيط(المتغير )المستقل( وبين الفخر التنظيمي 

لة ( وبمستوى دلاR= 0.801بلغت قيمة معامل الارتباط )
 (.0.05ومعنوي عند مستوى معنوية ) (0.000)

الة د(، وهي قيمة 0.773) (R2)بلغت قيمة معامل التحديد  -
 قامةستالاتعني أن عمليات المتغير المستقل )احصائياً و 

ات التي %( من التغير 77.3مجتمعة تفسر حوالي ) (التنظيمية
بة لنسوأن ا الوسيط(تحدث في الفخر التنظيمي )المتغير 

ار لانحدا جالمتبقية تفسرها متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذ 
 الحالي.
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 لاقةد عإشارة معاملات الانحدار موجبة مما يدل على وجو  -
اد ز لما ، فكالتنظيمي والفخرالتنظيمية  الاستقامةطردية بين 
يل تفع أدى ذلك إلى اكلمالتنظيمية   الاستقامةالاهتمام 

 .الفخر التنظيمي
فاؤل )التالتنظيمية  الاستقامة أبعاد وجود أثر لجميع -

هة لنزا، انزاهة التنظيميةالتنظيمي، الثقة التنظيمية، ال
لى ع ي(التنظيمية، التعاطف التنظيمي، التسامح التنظيم

الفخر التنظيمي، حيث يظهر جدول تفعيل ممارسات 
(، 0.833( )0.821( )0.819( بلغت )Bالمعاملات أن قيم )

( 0.000( على التوالي وبمستوى دلالة )0.873)، (0.898)
يع ( مما يدل على معنوية جم0.05) عند مستوى معنوية

 .العمليات
لة دلا  ذويوجد تأثير"الثاني  صـحة الفرض يتضحمما سـبق 

الثقة  مي،إحصائية للاستقامة التنظيمية )التفاؤل التنظي
لتعاطف ة، ايميالتنظيمية، النزاهة التنظيمية، النزاهة التنظ

 يميالتنظيمي، التسامح التنظيمي( على الفخر التنظ
ر لفخاختلفة )الفخر التنظيمي الاتجاهي، بأبعاده الم

 ."عيدورسالتنظيمي الوجداني( في هيئتي مينائي دمياط وب
ن مثالث ال اختبار صحة أو عدم صحة الفرض -10/3/3

 البحث:
 لفخراية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائيناقش الفرض الثالث "

 اهي،تجالتنظيمي بأبعاده المختلفة )الفخر التنظيمي الا
ا عادهبأب التنظيميةالسمعة الفخر التنظيمي الوجداني( على 

ة رؤيالمختلفة )الانجذاب العاطفي، جودة الخدمات، ال
ئتي  هيفي( والقيادة، المسئولية الاجتماعية، الأداء المالي

 ".اط وبورسعيدمينائي دمي
( نتائج تحليل الانحدار المتعدد للفخر التنظيمي )المتغير 6جدول )

 التنظيمية )المتغير التابع( لسمعةعلى أبعاد ا الوسيط(

F         
  (Sig) 

 معامل 
 التحديد
    R2  

 معامل  
 الارتباط

   R      
Sig T   Beta B    

 المتغير
 المتغير التابع

 الوسيط

1054.311 0.746 0.782 
0.000 13.321 0.790 1.879 

السمعة
 

التنظيمية
 الفخر 

 التنظيمي
 الاتجاهي

0.000 16.982 0.711 1.425 
 الفخر  

 التنظيمي
 الوجداني

       
           التحليل الاحصائيمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر:   

ر الانحدالاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل 
 دار المتعدد،( تقديرات نموذج الانح6المتعدد، ويعرض الجدول )

 وباستعراض بيانات الجدول يتضح ما يلي:
 ادهبأبع للفخر التنظيميوجود أثر ذو دلالة احصائية  -

مي نظيالمختلفة )الفخر التنظيمي الاتجاهي، الفخر الت
 تلفةالتنظيمية بأبعادها المخ السمعةالوجداني( على 

ة، ياد)الانجذاب العاطفي، جودة الخدمات، الرؤية والق
ة عنويمح ، كما يتضالمسئولية الاجتماعية، الأداء المالي(

(، 1054.311) (F)نموذج الانحدار المقدر من خلال قيمة 
 ( بالإضافة إلى لمعنوية معاملاتSig=0.000وقيمة )

( وقيم Tالانحدار ومعنوية الحد الثابت من خلال قيم )
(Sig( عند مستوى معنوية )0.05.) 

 تغيروجود ارتباط طردي قوي بين الفخر التنظيمي )الم -
لغت يث بع( حالتنظيمية )المتغير التاب السمعةالوسيط( وبين 

( وبمستوى دلالة R= 0.782قيمة معامل الارتباط )
 (.0.05( ومعنوي عند مستوى معنوية )0.000)

الة دهي قيمة (، و 0.746) (R2)بلغت قيمة معامل التحديد  -
خر احصائياً وتعني أن عمليات المتغير الوسيط )الف

ات التي %( من التغير 74.6التنظيمي( مجتمعة تفسر حوالي )
 نسبةن الالتنظيمية )المتغير التابع( وأ السمعةتحدث في 

دار لانحج االمتبقية تفسرها متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذ 
 الحالي.
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 لاقةد عإشارة معاملات الانحدار موجبة مما يدل على وجو  -
 زاد كلمافالتنظيمية،  السمعةو طردية بين الفخر التنظيمي 

 عةلسما زيادة مستوي الفخر التنظيمي كلما أدى ذلك إلى
 التنظيمية. 

الفخر التنظيمي )الفخر التنظيمي  أبعادوجود أثر لجميع  -
 السمعةعلى ( الاتجاهي، الفخر التنظيمي الوجداني

( Bالتنظيمية، حيث يظهر جدول المعاملات أن قيم )
على التوالي وبمستوى دلالة ، (0.711) ،(0.790بلغت )

( مما يدل على معنوية 0.05( عند مستوى معنوية )0.000)
 جميع العمليات.

ذو  يريوجد تأثالثالث: " صـحة الفرض يتضحمما سـبق 
الفخر فة )لالمخت دلالة إحصائية الفخر التنظيمي بأبعاده

 على (التنظيمي الاتجاهي، الفخر التنظيمي الوجداني
ب ذاالسمعة التنظيمية بأبعادها المختلفة )الانج

ية سئوللمالعاطفي، جودة الخدمات، الرؤية والقيادة، ا
 مياطدي الاجتماعية، الأداء المالي( في هيئتي مينائ

 ".وبورسعيد
من الرابع  اختبار صحة أو عدم صحة الفرض -10/3/4

 البحث:
لعب الفخر التنظيمي دوراً وسيطاً "يالرابع يناقش الفرض 
بأبعادها المختلفة التنظيمية  الاستقامة في العلاقة بين

التفاؤل التنظيمي، الثقة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، )
 النزاهة التنظيمية، التعاطف التنظيمي، التسامح التنظيمي(

بأبعادها المختلفة )الانجذاب العاطفي، التنظيمية  السمعةو 
جودة الخدمات، الرؤية والقيادة، المسئولية الاجتماعية، 

 ". في هيئتي مينائي دمياط وبورسعيد( الأداء المالي
ولكي تتحقق الوساطة لابد من وجود تأثير معنوي للمتغير  -

 السمعةالتابع ) على المتغير (التنظيمية الاستقامة)المستقل 

ة(، وكذلك وجود تأثير معنوي للمتغير المستقل التنظيمي
على المتغير الوسيط )الفخر ( التنظيمية الاستقامة)

التنظيمي(، وأيضاً وجود تأثير معنوي للمتغير الوسيط ) 
التنظيمية(،  السمعةالفخر التنظيمي( على المتغير التابع )

وكذلك عند دخول المتغير الوسيط في النموذج فإن تأثير 
المستقل على المتغير التابع قد يتلاشى أو يقترب  المتغير

بصورة كبيرة من الصفر ويصبح التأثير غير دال احصائياً 
ويسمى توسطاً كاملًا، أو ينخفض التأثير ويكون دال 

 احصائياً ويسمى في هذه الحالة توسطاً جزئياً.
( Path analysisوقد تم استخدام أسلوب تحليل المسار ) -

لى يط عكمتغير وس  للفخر التنظيميتأثير من وجود  قللتحق
 لسمعةاو ( ستقلالتنظيمية )المتغير الم الاستقامةالعلاقة بين 

نامج انة ببر تعـــــــابع( من خلال الاســـالتنظيمية )المتغير الت
26). (Amos Vر باشللتعرف على التأثير المباشر وغير الم

تحليل  ج( نتائ2لمتغيرات الدراسة، ويوضح الشكل التالي )
  البحث. المسار لمتغيرات

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 يتنظيم( نموذج تحليل المسار لبيان الدور الوسيط للفخر ال2شكل )
 التنظيمية لسمعةاالتنظيمية و  الاستقامةفي العلاقة بين 

نموذج تحليل المسار لبيان الدور الوسيط للفخر ( 7جدول )
 التنظيمي

 في العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والسمعة التنظيمية 
  المسارات مؤشرات جودة النموذج المعنويةالخطأ قيمة  

 المتغيرات 
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معامل 

  المسار
-P المعياري

Value 

CFI 

مؤشر 

الملائمة 

 المقارن

Chi 

Square RMSEA 

الاستقامة 
 التنظيمية

 الفخر التنظيمي  

0.728 0.443 *** 

0.956 0.839 0.000 
 الفخر التنظيمي  

 *** 0.515 0.589 ةالسمعة التنظيمي
الاستقامة 
 التنظيمية 

 السمعة التنظيمية
 )الأثر المباشر(

0.654 0.467 *** 

 الاستقامة
 التنظيمية

 التنظيمية السمعة
)الأثر غير 

 المباشر(
0.404 

 ائي الإحص نتائج التحليلإعداد الباحث اعتمادا على ر: من المصد
جب ( وجود تأثير إيجابي مباشر مو 7يتضح من الجدول )

وسيط  الغير( على المتالتنظيمية الاستقامةللمتغير المستقل )
 عاملممة (، حيث أظهر تحليل المسار أن قيالفخر التنظيمي)

دول ذاته (، كذلك يتضح من الج0.728التأثير المباشر بلغت )
ة عنويى منوية دالة احصائياً عند مستو أن قيمة مستوى المع

 تغير(، وهو ما يعني أن زيادة وحدة واحدة من الم0.05)
( ⁒ 72.8رها )تؤدي إلى زيادة قد التنظيمية الاستقامةالمستقل 

 (.يالفخر التنظيمفي المتغير الوسيط )
 متغيرلل كذلك تشير النتائج إلى وجود تأثير إيجابي مباشر

 ةسمعالالتنظيمي( على المتغير التابع )الوسيط )الفخر 
ير لتأثامل التنظيمية(، حيث أظهر تحليل المسار أن قيمة معا

ن قيمة أ(، كما يتضح من الجدول ذاته 0.589المباشر بلغت )
(، 0.05) مستوى المعنوية دالة احصائياً عند مستوى معنوية

ر لفخط )اوسيوهو ما يعني أن زيادة وحدة واحدة من المتغير ال
ير التابع %( في المتغ58.9التنظيمي( تؤدي إلى زيادة قدرها )

 التنظيمية(. السمعة)
كما تظهر بيانات الجدول وجود تأثير إيجابي مباشر للمتغير 

 السمعةالتنظيمية( على المتغير التابع ) الاستقامةالمستقل )
التنظيمية(، حيث أظهر تحليل المسار أن قيمة معامل التأثير 

(، كما يتضح من الجدول ذاته أن قيمة 0.654لغت )المباشر ب
(، 0.05مستوى المعنوية دالة احصائياً عند مستوى معنوية )

وهو ما يعني أن زيادة وحدة واحدة من المتغير المستقل 
في ( ⁒65.4إلى زيادة قدرها ) يتؤد (التنظيمية الاستقامة)

 التنظيمية(. السمعةالمتغير التابع )
تغير للم باشرتحليل المسار وجود تأثير غير مكما أشارت نتائج 

 سمعةال) ابععلى المتغير الت (التنظيمية الاستقامةالمستقل )
لفخر ا( وهي قيمة جيدة وتعني أن 0.404التنظيمية( بلغ )

لمستقل ير اتغالتنظيمي له دور كمتغير وسيط في العلاقة بين الم
ية( نظيملتا السمعةالتنظيمية( والمتغير التابع ) الاستقامة)

تغير ى المعل وبالتالي هناك تأثير غير مباشر للمتغير المستقل
تجاه افي ( ⁒40.4التابع في وجود المتغير الوسيط بنسبة )

يث حيط موجب، وهذا يشير إلى إيجابية وجود المتغير الوس
 بع.غير التاالمتو قل ساهم في زيادة معامل التأثير بين المتغير المست

هل  ظيمي(الفخر التن)طة المتغير الوسيط لتعرف على وسالو  
ها حدد إتباع المراحل التي هي وساطة كلية أم جزئية يتم

1986) ,Baron & Kenny) 
لمتغير لى اعة( التنظيمي الاستقامة)قياس تأثير المتغير المستقل 

 (.التنظيمية السمعةالتابع )
لمتغير لى اعة( التنظيمي الاستقامة)قياس تأثير المتغير المستقل 
 الوسيط )الفخر التنظيمي(.

ع ير التابلمتغى اقياس تأثير المتغير الوسيط )الفخر التنظيمي( عل
 التنظيمية(. السمعة)

ع ير التابلمتغى اقياس تأثير المتغير الوسيط )الفخر التنظيمي( عل
 ستقامةالا)المتغير المستقل  وجود فيالتنظيمية(  السمعة)

 (.التنظيمية
 ( ما يلي: 7ويتضح من الجدول )

ة تنظيميال السمعةعلى  اإيجابيالتنظيمية  الاستقامةؤثر ت
(B=0.654, P≤0.05). 
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 نظيميالفخر التعلى  اإيجابيالتنظيمية تؤثر الاستقامة 
(B=0.728, P≤0.05). 

ية التنظيم السمعةإيجابيا على الفخر التنظيمي ؤثر ي
(B=0.589, P≤0.05). 

 تغيرود المفي وجالتنظيمية  السمعةعلى الفخر التنظيمي ؤثر ي
 .(B=0.404, P≤0.05)التنظيمية  الاستقامةالمستقل 

أثير ( فيما يتعلق بتBونلاحظ أن قيمة معامل المسار )
من  نخفضتالتنظيمية قد ا السمعة ىعلالتنظيمية  الاستقامة

تين  الحالفي( على الرغم من معنوية التأثير 0.404( إلى )0.654)
ين قة بوسط جزئياً العلاتتمما يعني أن الفخر التنظيمي 

طة لوسااحقق التنظيمية، حيث تت السمعةو التنظيمية  الاستقامة
( أقرب من 0.404عندما يكون التأثير غير المباشر ) الجزئية

 (. 0.654الصفر بالمقارنة بالتأثير المباشر )

دة ة جو يتضح من بيانات الجدول أيضاً أن مؤشر ملاءمكما 
 ( وهي نسبة تقترب من0.956( قد بلغت )GFIالنموذج )

د لواح( ومن المعلوم أنه كلما اقتربت النسبة من ا1.00)
دل يالصحيح كلما زادت جودة النموذج وهو الأمر الذي 

ؤشر ن مأعلى ملاءمة النموذج، كما يتضح أيضاً من الجدول 
يضاً ( وهي نسبة أ0.839( قد بلغ )CFIمة المقارن )المواء

 . ( مما يدل ويؤكد على جودة النموذج1.00تقترب من )
لى ومما سبق يتضح صحة الفرض الرابع الذي ينص ع

 ينبقة لعب الفخر التنظيمي دورا  وسيطا  في العلاي"
تنظيمي، ال اؤلالتفبأبعادها المختلفة )الاستقامة التنظيمية 

يمية، تنظة الالتنظيمية، النزاهة التنظيمية، النزاهالثقة 
 السمعةو  التعاطف التنظيمي، التسامح التنظيمي(

جودة  طفي،بأبعادها المختلفة )الانجذاب العاالتنظيمية 
لأداء اة، اعيالخدمات، الرؤية والقيادة، المسئولية الاجتم

 ".في هيئتي مينائي دمياط وبورسعيد( المالي

 ة النتائج والتوصيات:  عشر: مناقش حادي
 مناقشة النتائج وتفسيرها:  - 1/  11

 لاستقامةبصفة عامة يوجد ارتفاع في مستوى ا -11/1/1
التنظيمية حيث كشفت النتائج عن أن المتوسط الحسابي 

التنظيمية وفقاً لآراء مفردات عينة للاستقامة العام 
( وهو أعلي من المتوسط العام 3.21الدراسة بلغ )

( درجة، وبالنظر الي قيم المتوسطات الحسابية 3للمقياس )
التنظيمية، يتبين عدم وجود تفاوت في الاستقامة لأبعاد 

آراء مفردات العينة، وأن جميع تلك الأبعاد تتوافر بقدر 
( التي جاءت في مستوي النزاهة التنظيميةعدا ) ،مرتفع

و ( 3.07متوسط، وقد تراوح المتوسط الحسابي لها بين )
(3.33). 

الفخر بصفة عامة يوجد ارتفاع في مستوى  -11/1/2
 سابيحيث كشفت النتائج عن أن المتوسط الحالتنظيمي 

سة لدرانة اوفقاً لآراء مفردات عي للفخر التنظيميالعام 
( 3س )( وهو أعلي من المتوسط العام للمقيا3.18بلغ )

خر لفااد بعدرجة، وبالنظر الي قيم المتوسطات الحسابية لأ
 دات، يتبين عدم وجود تفاوت في آراء مفر التنظيمي

د ع وقرتفالعينة، وأن جميع تلك الأبعاد تتوافر بقدر م
  .(3.32( و )3.15تراوح المتوسط الحسابي لها بين )

بصفة عامة يوجد ارتفاع في مستوى السمعة  -11/1/3
التنظيمية حيث كشفت النتائج عن أن المتوسط الحسابي 

التنظيمية وفقا لآراء مفردات عينة الدراسة العام للسمعة 
( 3( وهو أعلي من المتوسط العام للمقياس )3.27بلغ )

درجة، وبالنظر الي قيم المتوسطات الحسابية لأبعاد 
السمعة التنظيمية، يتبين عدم وجود تفاوت في آراء 
مفردات العينة، وأن جميع تلك الأبعاد تتوافر بقدر 

( التي جاءت في مستوي ليالأداء الماعدا )مرتفع، 
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( و 3.08وقد تراوح المتوسط الحسابي لها بين ) متوسط
(3.34.) 

 يميةالتنظ الاستقامةوجود تأثير معنوي لأبعاد  -11/1/4
يمية، لتنظة ا)التفاؤل التنظيمي، الثقة التنظيمية، النزاه

مح النزاهة التنظيمية، التعاطف التنظيمي، التسا
فة ختلالتنظيمية بأبعادها الم السمعةالتنظيمي( على 

 ادة،لقي)الانجذاب العاطفي، جودة الخدمات، الرؤية وا
ي ينائمتي هيئفي  (المسئولية الاجتماعية، الأداء المالي

 وقد بلغت قيمة معامل التحديد دمياط وبورسعيد
 مةقاالاست) ( وهو ما يعني أن المتغير المستقل0.778)

لتي ن التغيرات ا%( م77.8يفسر حوالي ) التنظيمية(
ك كذلو التنظيمية(،  السمعةتحدث في المتغير التابع )

 يميةتنظال الاستقامةوجود علاقة ارتباط طردي قوي بين 
 تباطالتنظيمية حيث بلغت قيمة معامل الار  السمعةو 
(0.898=R( وبمستوى دلالة )ومعنوي عند 0.000 )

و وهقة، ( وهو ما يؤكد معنوية العلا0.05مستوى معنوية )
والتي ، (Ghobadi et al., 2017) دراسة مع ما يتفق

 لسمعةالى التنظيمية ع الاستقامةتوصلت إلى وجود تأثير 
لة لفعاامية التنظي الاستقامةتوافر أبعاد ، وأن التنظيمية

مة على استدا متكامل بشكلداخل لمنظمة يساعد على 
وى تحسين مستالسمعة التنظيمية وتعزيزها عن طريق 

 لين،لعاموالشفافية للعلاقات بين القيادات واالنزاهة 
 لينوذلك من خلال الحرص على توفير الحماية للعام

 على عهمالذين يقدموا على الاعتراف بأخطائهم مما يشج
ضع و الاعتراف بالخطأ وعدم تكرارها مستقبلًا، مع 
 اخلميثاق أخلاقي يتضمن وصف لممارسات العاملين د

ة ستقامالايشجع على تعزيز مما محل التطبيق  الهيئتين
   وبورسعيد. دمياطالتنظيمية داخل هيئتي مينائي 

 ةالتنظيمي الاستقامةوجود تأثير معنوي لأبعاد  -11/1/5
)التفاؤل التنظيمي، الثقة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، 
النزاهة التنظيمية، التعاطف التنظيمي، التسامح 

بأبعاده المختلفة الفخر التنظيمي على  التنظيمي(،
 (الفخر التنظيمي الاتجاهي، الفخر التنظيمي الوجداني)

، وقد بلغت قيمة وبورسعيد دمياطهيئتي مينائي في 
 ( وهو ما يعني أن المتغير المستقل0.773معامل التحديد )

%( من التغيرات 77.3يفسر حوالي ) (السمعة التنظيمية)
(، وكذلك ظيميالفخر التن) لوسيطالتي تحدث في المتغير ا

التنظيمية  الاستقامةوجود علاقة ارتباط طردي قوي بين 
حيث بلغت قيمة معامل الارتباط والفخر التنظيمي 

(0.801=R( وبمستوى دلالة )ومعنوي عند 0.000 )
( وهو ما يؤكد معنوية العلاقة، وهو 0.05مستوى معنوية )

 Tsachouridi, 2016)كل من   دراسةما يتفق مع نتائج 

and Nikandrou)،  ،والتي توصلت إلى (، 2023)محمد
، يالفخر التنظيمعلى التنظيمية  الاستقامةوجود تأثير 

 متكاملبشكل التنظيمية  الاستقامةتوافر أبعاد وأن 
الفخر التنظيمي للعامين وزيادة شعورهم به  تعظيميؤدي 

ضرورة تبني هيئتي مينائي  ويتحقق ذلك من خلال 
ون جزء من رسالتها ورؤيتها دمياط وبورسعيد أن يك

تسليطا للمقصود بالاستقامة التنظيمية وكيفية تحققها 
بوضعها كوسيلة لتحقيقها لأهداف من خلال مجموعة 
من القيم السلوكية الأخلاقية التي تنظم العمل، وكيفية 
التعامل مع كافة الأطراف ذات العلاقة من خلال تلك 

ليه نتائج وهو ما توصلت إ، السلوكيات الأخلاقية
الاستقامة التركيز على تعزيز التي تدعم الدراسة الحالية، 

 .هيئتي مينائي دمياط وبورسعيدداخل التنظيمية لدى 
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)الفخر الفخر التنظيمي وجود تأثير معنوي لأبعاد  -11/1/6 
على ( التنظيمي الاتجاهي، الفخر التنظيمي الوجداني

)الانجذاب العاطفي، بأبعادها المختلفة التنظيمية السمعة 
جودة الخدمات، الرؤية والقيادة، المسئولية الاجتماعية، 

وقد  ،في هيئتي مينائي دمياط وبورسعيد الأداء المالي(
( وهو ما يعني أن 0.746بلغت قيمة معامل التحديد )

%( 74.6يفسر حوالي ) وسيط )الفخر التنظيمي(المتغير ال
 السمعة) تابعلمن التغيرات التي تحدث في المتغير ا

(، وكذلك وجود علاقة ارتباط طردي قوي بين التنظيمية
التنظيمية حيث بلغت قيمة  السمعةو الفخر التنظيمي 
( 0.000( وبمستوى دلالة )R=0.782معامل الارتباط )

( وهو ما يؤكد معنوية 0.05ومعنوي عند مستوى معنوية )
للفخر التنظيمي إلى وجود تأثير  ونخلص منهاالعلاقة، 

وهو ما يتفق مع نتائج العديد التنظيمية،  السمعة ىعل
من الدراســـــات السابقة في هذا الصدد ومنها دراسات  

 Wang and)، (Farooq & Salam, 2020)كلا من 

Chen, 2022) ،(Groza and Groza, 2022)  وأن تنفيذ
إلي زيادة  يؤدي منهجيبشكل  يأبعاد الفخر التنظيم

قيام الإدارة العليا ية عن طريق التنظيم السمعةمستوي 
بكل من مينائي دمياط وبورسعيد بالعمل على ابراز دور 
العاملين بكل من الهيئتين ومساهمتهم في تحقيق مختلف 
الإنجازات والأهداف المحققة، مما يكون له الأثر في 
شعورهم بالاحترام وتقدير الذات وقيمة العمل الذين 

رهم الدائم بالفخر والاعتزاز يقيمون بتقديمه، مما يزيد شعو 
التنظيمي والمهني لديهم الامر الذي يشجعهم على العمل 
الجماعي التعاوني وبذل المزيد من الجهد والتفاني في 

، لار الذى ينعكس عملهم تحقيقاً للأهداف المخططة
أثره على السمعة التنظيمية للجهة محل التطبيق لدى 

وصلت إليه نتائج هو ما تأصحاب المصالح ذات العلاقة 
 السمعةالتركيز على تعزيز التي تدعم الدراسة الحالية، 

 وبورسعيد. طمينائي دمياهيئتي داخل  التنظيمية
كمتغير وسيط في   للفخر التنظيميالتأثير الإيجابي   -11/1/7

المختلفة  ابأبعادهالاستقامة التنظيمية العلاقة بين 
النزاهة التنظيمية، التفاؤل التنظيمي، الثقة التنظيمية، )

النزاهة التنظيمية، التعاطف التنظيمي، التسامح 
)الانجذاب السمعة التنظيمية بأبعاده و ( التنظيمي

العاطفي، جودة الخدمات، الرؤية والقيادة، المسئولية 
في هيئتي مينائي دمياط  الاجتماعية، الأداء المالي(

حيث أشارت النتائج إلى وجود تأثير غير  وبورسعيد
باشر للمتغير المستقل على المتغير التابع في وجود المتغير م

%( في اتجاه موجب، وهذا يشير 40.4الوسيط بنسبة )
إلى إيجابية وجود المتغير الوسيط حيث ساهم في زيادة 
معامل التأثير بين المتغير المستقل والمتغير التابع، وتتماشى 

 & Baron, (1986 تلك الدراسة مع المراحل التي حددها

Kenny توسط الفخر التنظيمي ي(، كما أنه تبين أن
، جزئياً التنظيمية  السمعةالتنظيمية و  الاستقامةالعلاقة بين 

( فيما يتعلق بتأثير Bحيث أن قيمة معامل المسار )
قد انخفضت التنظيمية  السمعةعلى التنظيمية  الاستقامة

على ( 0.404( في حالة التأثير المباشر إلى )0.654من )
الفخر الرغم من معنوية التأثير في الحالتين مما يعني أن 

التنظيمية  الاستقامةتوسط جزئياً العلاقة بين التنظيمي ي
التنظيمية، حيث تتحقق الوساطة الجزئية عندما  السمعةو 

الصفر ( أقرب من 0.404يكون التأثير غير المباشر )
 (.0.654بالتأثير المباشر ) ةبالمقارن
 التوصيات:  – 2 /11
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 على لاعفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، والاط
وع وضنتائج عدد من الدراسات السابقة ذات الصلة بم

البحث، وما قدم من اقتراحات في ذلك الصدد، 
ا بم يهدف هذا الجزء إلى طرح مجموعة من التوصيات

رض عينسجم مع ما تقدم من استنتاجات، وفيما يلي 
 يات:لأهم هذه التوص

 التي عملتقديم مجموعة من البرامج التدريبية وورش ال -1
ى عل تساعد العاملين على زيادة مهاراتهم والتعرف
 ة أواريالطرق والوسائل الحديثة في العمل سواء الإد

 التقنية على ان تقدم بشكل مستمر ودوري.

 ضمنتضرورة تفعيل مجموعة من قنوات التواصل التي  -2
 يئتيهوصول صوت العاملين للقيادات العليا بكل من 
ذ تخاامينائي دمياط وبورسعيد، وضمان مشاركتهم في 

ال أعم من القرار وطرح رؤيتهم وما يستطيعون القيام به
 مما يشعرهم بأهميتهم. 

ية عقد مجموعة من اللقاءات والندوات التعريف -3
 تلفةلمخاوالإعلامية التي تهدف إلي إظهار الإنجازات 

ت ققلكل من هيئتي مينائي دمياط وبورسعيد التي تح
يم والمساهمات التي حققها كل منها في مجال تقد
ك الخدمات اللوجستية العالمية، ونسبة وحجم تل

ت لعاالمساهمات على الخريطة العالمية، وطرح التط
 افةا على العاملين وكوالأهداف المستهدف تحقيقه

 .الأطراف ذات العلاقة

ودية الابط و ر الصداقة و العلاقات مجموعة من تكوين  -4
هيئتي مينائي بكل من وبين القيادات العاملين  بين

الألفة والثقة و روح التعاون تتسم ب دمياط وبورسعيد
، ويكون ذلك من خلال تنظيم العديد من المتبادلة

الفاعليات في المناسبات الاجتماعية المختلفة للعامليين 

يحضرها القيادات يقيمون بها حواراً جاداً يساعد على 
تشجيع العاملين على إظهار مشاعرهم واتجاهاتهم 

 وعدم اخفاءها.

 تحسين مستوى النزاهة والشفافية للعلاقات بين -5
ى املين، وذلك من خلال الحرص علالقيادات والع

 ترافلاعتوفير الحماية للعاملين الذين يقدموا على ا
 عدمبأخطائهم مما يشجعهم على الاعتراف بالخطأ و 
من تكرارها مستقبلًا، مع وضع ميثاق أخلاقي يتض
ن  أوصف لممارسات العاملين داخل الهيئتين، فضلاً 
ها غتلتكون القرارات الصادرة من القيادات واضحة و 

 سليمة لا تحتمل الاجتهاد.
 كونيأن  هيئتي مينائي دمياط وبورسعيدضرورة تبني  -6

 قامةستجزء من رسالتها ورؤيتها تسليطا للمقصود بالا
ها قيقالتنظيمية وكيفية تحققها بوضعها كوسيلة لتح

لأهداف من خلال مجموعة من القيم السلوكية 
افة كع  مل الأخلاقية التي تنظم العمل، وكيفية التعام

 الأطراف ذات العلاقة من خلال تلك السلوكيات
 الأخلاقية.

 لعملكل من هيئتي ميناء دمياط وبورسعيد بااهتمام  -7
يتم عها و مكافة المتعاملين ذهنية لدى  على تقديم صورة 

 ورةذلك عن طريق أداء العمليات داخل الموانئ بص
ءة سريعة ومنظمة تضم أداء كافة الخدمات بالكفا

ر هو اعلية والسرعة المطلوبة والمأمولة من جموالف
 المتعاملين مها في مختلف القطاعات.

ضرورة قيام الإدارة العليا بكل من مينائي دمياط  -8
وبورسعيد بالعمل على ابراز دور العاملين بكل من 
الهيئتين ومساهمتهم في تحقيق مختلف الإنجازات 
والأهداف المحققة، مما يكون له الأثر في شعورهم 
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بالاحترام وتقدير الذات وقيمة العمل الذين يقيمون 
الدائم بالفخر والاعتزاز  بتقديمه، مما يزيد شعورهم

التنظيمي والمهني لديهم الامر الذي يشجعهم على 
وبذل المزيد من الجهد والتفاني  العمل الجماعي التعاوني

 في عملهم تحقيقاً للأهداف المخططة.

ن تصميم مجموعة من الأنظمة والقواعد التي تضم -9
 العملية و عنو الحصول على المكافآت والحوافز المادية والم

عمل ال على ربطها بالأداء الفردي للعامل وتشجع على
، قيةخلاالجماعي، مع ضرورة ربطها بالسلوك والقيم الأ

 ضمنمع ضرورة تقديم مجموعة من الفاعليات التي ت
لتي ازة تسليط الضوء على الأعمال والإنجازات المتمي
 ا إلىوزهتحقق الأهداف والخطط الموضوعة أو التي تتجا

 مستويات أعلى.
ى ز عللتركياضرورة زيادة دعم الإدارة العليا بالموانئ  10-

ة قادر رة الاللوجستية المبتكدمات مجموعة من الخابتكار 
 على نقل مستوي الخدمات داخل الموانئ لمستوى

الأنظمة وتحديث وذلك من خلال إدخال متقدم 
 تبعةالإجراءات المالالكترونية لتساعد على سرعة 

ة مليعج عن البضائع أو تسهيل داخلها وسرعة الافرا 
لتي ازة تميالم مجموعة من الأنظمة، واستحداث تصديرها
ات في مجال الخدم مع لتغييرات العالمية تتماشى

 وآمال، بما يمكن من مواجهة تطلعات اللوجستية
 .، ودعم الاقتصاد الوطنيالمستفيدين منها

كل من مينائي دمياط وبورسعيد للأنشطة دعم   -11
الاجتماعية التي تعتبر من المهام الرئيسية لهم داخل 

التي يتعين  لمسؤولية الاجتماعيةمحافظتهم تحقيقاً ل
يتم ذلك عن طريق وضع مجموعة من ، و بها مقيامه

الأنشطة والفعاليات  العديدالخطط التي تقوم بتقديم 

بمختلف  المجتمع المدنيمنظمات والتعاون مع المجتمعية 
ومحاولة رصد المشاكل المجتمعية التى يعاني ، أنشطتها

منها المجتمع المحلي بكل من محافظتي دمياط وبورسعيد 
وتحديد الاحتياجات التي من الممكن المشاركة في 

 تقديمها.
لى عمع التشديد  دوضع المعايير والأطر والقواع -12

ات قيادالآليات ومعايير اختيار تطبيقها والتي تحدد 
 من الكفاءة والسمات صريحةالإدارية على أسس 

 املشولديها تصور لقيادية الذاتية تمتلك الصفات ا
ة جار لمستقبل العمل اللوجيستي بالمنطقة وحجم الت

عدة والوااستغلال الفرص المتاحة الدولية وكيفية 
 بالمنطقة التي تعمل بها. 

ن اكتشاف العناصر المميزة مضرورة العمل على  -13
العاملين اخل الجهات محل التطبيق واعطائهم 

 لعملااء الصلاحيات والامكانيات اللازمة لقيامهم بأد
ون ل دبصورة مميزة وتذليل كافة المعوقات التي تحو 

 تحقيق ذلك مع ضرورة السماح باجتذاب المواهب
 عملالخارجية وأصحاب القدرات البشرية الخاصة لل

عية بداالموانئ لدفع العمل وتقديم الافكار الإداخل 
ة فردالتي تستطيع الإضافة للعمل وتقديم خدمات مت

 لجمهور العملاء.

يعتبر الأداء المالي هو المحرك الأساسي لتحقيق  -14
الاستدامة والاستمرارية للمنظمات وعليه يتعين على  
كل من مينائي دمياط وبورسعيد استحداث مجموعة 

التي تضمن استمرار تدفق مصادر الدخل  من الأنشطة
من العلاقات الدولية التي  ةالمتنوعة وذلك بفتح مجموع

تضمن استغلال موقعهم الجغرافي المميز واستغلال 
الفرص المميزة والواعدة التي تمر بالمنطقة لنقل البضائع 
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من الشرق للغرب وزيادة الخدمات اللوجستية وتحديث 
اريتها وزيادتها وبالتالي طرق تقديمها لضمان استمر 

 استدامة المركز المالي القوى لكل منهما.    
  عشر: مقترحات مستقبلية:ثاني 

 :ةيقترح الباحث الدراسات المستقبلية التالي  
 ين قة بعلاتأثير الأنماط القيادية كمتغير وسيط في ال

 التنظيمية. السمعةالتنظيمية و  الاستقامة

  لتميزا ىعللسمعة التنظيمية لعمل بحث أكثر شمولا 
 .ينظيملتا ءالمؤسسي، أو البراعة التنظيمية، أو الأدا

 دراسة متغيرات أخرى من الممكن أن تؤثر على 
اخ لمنالتنظيمية مثل: الدعم التنظيمي، وا السمعة

 ،فيالتنظيمي، والقيم التنظيمية، والصمت الوظي
 بالجهة محل التطبيق.

عشر: المراجع ثالث  
 المراجع العربية:  -1 /13

حمودة، مني  أحمد، روضه عادل طلبه، شمعة، رانيه عبد المنعم،
 بتكاري(، تحليل العلاقة بين السلوك الا2023أحمد، )

ة اليمجلة البحوث المللعاملين والفخر التنظيمي، 
 .24-46، 1، ع24، مجوالتجارية

قي كمتغير (، دور المناخ الأخلا2023الحفناوي، تامر محمد، )
ات خرجالميط في العلاقة بين الاستقامة التنظيمية و وس

ث لبحو لالمجلة العلمية الوظيفية: دراسة تطبيقية، 
 .151-222(، 2)49، التجارية

(، "أثر الرسوخ 2020الزيادي، بسنت عادل رمضان، )
 ةلالمج، ة"الوظيفي في دعم سمعة المنظمة: دراسة ميداني

رية، لإداة ا، المنظمة العربية للتنميالعربية للإدارة
40(4،)93-71. 

(، أثر الاستقامة التنظيمية 2021الزيادي، مها عادل، )
وروحانية مكان العمل على السعادة الوظيفية، مجلة 

 .1-65، 1التجارة والتمويل، ع

 ،أميرة خضير كاظم ،العنزي، الشريفي، زينب هادي معيوف
مية على السمعة تأثير الاستدامة التنظي ،(2022)

 للأسمنتالتنظيمية: دراسة تطبيقية في الشركة العامة 
، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ،العراقية

 . 838 - 817، 3، ع18مج 
لتنظيمي ا(، توسيط الفخر 2023المنسي، محمود عبد العزيز، )

اثل تمفي العلاقة بين إدراك السمعة التنظيمية وال
يس تدر تطبيقية على أعضاء هيئة الالتنظيمي: دراسة 
، 45ج ، ممجلة البحوث التجارية بجامعة المنصورة،

 .499-440، 3ع
 (، درجة توافر أبعاد2020الناصري، ناصر بن سيف، )

 يمالاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس التعل
ة جهو الأساسي في محافظة الظاهرة بسلطنة عمان من 

علم بية و عربية في التر مجلة دراسات نظر المعلمين، 
 .333-356، 122، ع النفس

 عبد حمدأالنجار، عماد عبد العزيز عيد القصبي، عرب، منى 
 (، دور الاستقامة التنظيمية في2022الوهاب، )

 يفي:وظالعلاقة بين الصحة التنظيمية والاستغراق ال
 اتدراسة تطبيقية على العاملين بمديريات الخدم

رية لتجات الة العلمية للدراساالمجبمحافظة الدقهلية، 
 .345-381(، 2)13، والبيئية

إدارة ثر أ، (2018ه نهاد )نهل ،الناظرير، محمد سم ،النجار
المعدل  التنظيمية: الدورالمواهب فى تحسين السمعة 

دراسة ميدانية على البنوك التجارية  للثقة التنظيمية:

https://doi.org/10.37375/esj.v7i1.2695
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 ير غيرستجي)رسالة ما ،الأردنية في مدينة عمان
 .عمان ،جامعة الشرق الأوسط منشورة(،

ل، جما روهحشاد، محمد عزت، أبوزيد، رضا محمود، أبو رية، م
عة لسما(، أثر الثقافة التنظيمية الخضراء على 2023)

ية: دقالتنظيمية الخضراء للمؤسسات السياحية والفن
لية ة كمجلالدول المعدل للهوية التنظيمية الخضراء، 

، 1/2، ع7عة السادات، مج، جامالسياحة والفنادق
59-36. 

 أسماء فتحي سيد، عبده ،ين السيد حسنينانحس ،طه
 ثقةالعلاقة بين السمعة التنظيمية وال ،(2022)

في  يةالتنظيمية دراسة تطبيقية على البنوك التجار 
ية الالمجلة العلمية للدراسات والبحوث الم ،مصر

 .28 - 19 ،1ع ،13 مج، والإدارية
نظيمية  (، دور الاستقامة الت2021السيد، )طه، مني حسنين 

ة كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الأبوي
لة المجوالمخرجات الوظيفية بالجامعات المصرية، 

 .4، ع43، مجالعلمية للبحوث التجارية
(، الدور الوسيط 2022عبد المقصود، هاني فتحي عبد اللاه، )

ادة الأخلاقية للاستقامة التنظيمية في العلاقة بين القي
والتماثل التنظيمي دراسة تطبيقية على العاملين ببنوك 

المجلة العلمية القطاع العام التجارية بمحافظة المنوفية، 
-578، 3، ع36، مجالتجارية للبحوث والدراسات

513. 
ين المناخ ب(، نموذج بنائي للعلاقة 2022عثمان، ناصر أحمد، )

معة االأثيري والفخر التنظيمي والرسوخ الوظيفي بج
، 1، ج4، عمجلة كلية التربية جامعة أسوانأسوان، 

599-657. 

(، دور الإدارة لرشيقة في 2023قنديل، رضا حسين محمد، )
تحسين السمعة التنظيمية للمعاهد الإدارية العليا 

(، 1)51، للبحوث الإداريةالمجلة العلمية بمصر، 
304-247. 

(، دور القيادة 2023محمد، دعاء محمد صبري محمد، )
في تعزيز الشعور بالفخر التنظيمي باتخاذ  ةالتمكيني
التنظيمية كمتغير وسيط: دراسة تطبيقية  ةالاستقام

على العاملين الإداريين في جامعة الازهر، المجلة 
-589(، 1)14ة، العلمية للدراسات التجارية والبيئي

533. 
ي، مرزوق، عبد العزيز علي، السنديوني، مني محمد عل

 (، أثر2019العماوي، بشري فاروق عبد المجيد، )
دراسة  الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي:

ية ومتطبيقية على هيئة التمريض بالمستشفيات الحك
،  اصرةمجلة الدراسات التجارية المعبكفر الشيخ، 

 ..185-222، 6التجارة، جامعة كفر الشيخ، عكلية 
مرزوق، عبد العزيز علي، حسين، سهام نبيل سليمان، أبو 

(، تأثير الفخر 2020ريشة، داليا عبد الملك، )
التنظيمي على الإجهاد العاطفي دراسة تطبيقية على 

مجلة العاملين بمصلحة الضرائب بوسط الدلتا، 
-854التاسع،  ، العددالدراسات التجارية المعاصرة

814. 
ظيمي (، أثر الفخر التن2015مرسي، مرفت محمد السعيد، )

ر فخكمتغير وسيط في العلاقة ما بين ال  يالاتجاه
دراسة  التنظيمي الوجداني والنية للبقاء في العمل:

 امعةج، ةالمجلة العلمية لقطاع كليات التجار حالة، 
 .872-918 ،14الأزهر،
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يمية التنظ الاستقامةأثر  ،(2022)مناع، يوسف حامد يوسف 
 ملينعاعلى التميز التنظيمي: دراسة ميدانية على ال

لمية الع لةالمجبالبنوك التجارية التابعة للقطاع العام. 
ة ، كليللدراسات والبحوث المالية والتجارية

 .1-42(، 2)3 دمياط،التجارة، جامعة 
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