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 المستخلص:
الأمريكية وكندا، وذلك ىدفت الدراسة الحالية للتعرؼ على أبرز لشيزات نظم ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في كل من الولايات الدتحدة 

وبما يتناسب مع بيئتها ونظاـ ضماف جودة واعتماد مؤسسات  للاستفادة منها في الاستًشاد لتطوير نظم جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا،
 التعليم العالي الليبية.

ؿ نظم ضماف ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الدقارف الذي لؽر بعدة خطوات، أولذا: تقدنً إطار نظري مستقى من الأدبيات السابقة حو 
م وأىم الدبادئ الأساسية جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في كل من الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا، وذلك بعرض الفلسفة التي تقوـ عليها ىذه النظ

لى الخطوة الثالثة وىي لذا، ومن تم عرض لأىم ىيئات ضماف الجودة والاعتماد وآلياتو. تأتي الخطوة الثانية من خلاؿ القياـ بالدقارنة بتُ النظامتُ، للوصوؿ إ
 عتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا.لأىم الدروس الدستفادة من النظامتُ السابقتُ لتطوير نظاـ ضماف جودة واوتوصيات عرض لتصور 

 : ضماف جودة ، اعتماد ، التعليم العالي. الكلمات المفتاحية
Abstract 
     The present study aimed to identify the for most prominent features of systems quality assurance and 

accreditation of higher education institutions in (the U S A), and (Canada), This is to benefit from it in guiding the 

development of quality systems and accreditation of higher education institutions in Libya, in a manner that is 

commensurate with its environment and the system of quality assurance and accreditation of Libyan higher 

education institutions. 

     To achieve the objectives of the study, relied on the comparative approach, which passes several steps: first, to 

provide a theoretical framework derived from previous literature on quality assurance systems and accreditation of 

higher education institutions in both the United States and Canada, By presenting the philosophy on which these 

systems are based and the most important basic principles for them, and the most important quality assurance and 

accreditation bodies and its mechanisms were presented. The second step comes through a comparison between the 

two systems, to reach the third step, which is a presentation of a vision and recommendations for the most important 

lessons learned from the two previous systems for the development of a system for quality assurance and 

accreditation of higher education institutions in Libya. 

Keywords: Quality Assurance, Accreditation, Higher Education. 
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 :المقدمة .1

ولزوراً مهمًا من لزاور الإنتاج الدعرفي والعلمي للمخرجات التعليمية التي تخدـ المجتمع وترفده بطاقات يعُد التعليم الجامعي ركنًا أساسيًا 
وإمكانيات تساعد على التقدـ والرقي للأمم، والاىتماـ بالتعليم الجامعي في جامعاتنا مع الرغبة في تحسينو وتطويره أصبح ضرورة حتمية 

رر في أروقة جامعاتنا ومدرجاتها ومعاملها، وبالتالي أصبح لزامًا عليها العمل على إرساء التعليم لأجل لابدَ منها، فمستقبل لرتمعاتنا يتق
استجابة إلغابية لتعميق وتكثيف الإنتاج العلمي والدعرفي وفي كيفية توظيف  الاستقلالية، ولأجل تحقيق كفاءةٍ عالية الأداء، والذي يعُد

 لفعالة لخدمة المجتمع.الدخرجات التعليمية ذات الكفاءة ا

قد جاءت الجامعات على رأس الدؤسسات التعليمية الدعنية بتغيتَ خططها ودراسة مناىجها وتقولؽها بما يتلاءـ مع العصر التقتٍ ف
رأت  والدعرفي الذي بات خياراً ىامًا لضو التقدـ والإبداع، بل أصبح بوتقة تتمحور وتتسابق الدوؿ لضو بلوغها، من ىذا الدنظور فقد

لذا في كافة أنشطتها وإخضاع كل الدمارسات  ىذه الجامعات أنو لا لراؿ للدخوؿ لضو العصر الدعرفي إلا بجعل الجودة طريقًا ومنهجًا
 .(2013)دربي،والدتغتَات لدعايتَ الجودة وضبط الددخلات والعمليات بما لػقق أعلى مستوى من الأداء

ودورىا لضماف تطبيقو للوصوؿ إلى  يعزز من سعيها للتعليم العالي والسعي لاعتمادىاؤسسات وبالتالي فإف تطبيق مفهوـ الجودة في الد
مصاؼ نظتَاتها من الجامعات العالدية الأخرى، وينمى قدراتها على تجويد لسرجاتها وتطويرىا من حيث الكم والنوع ووفق الدعايتَ 

ياتها الأكادلؽية وتكتسب مصداقية لشهاداتها ودرجاتها العلمية التي تدنحها الدعتمدة، كما يزودىا بالدليل الإرشادي للرفع من جودة عمل
 (.2013)الناصر،لشا لغعلها أكثر قدرة على مواجهة الدنافسة مع نظتَاتها

للمؤسسات التعليمية، إضافة إلى  من خلاؿ تقييم القدرة الدؤسسية في السنوات الأختَةلذا برزت ألعية ضماف الجودة والاعتماد 
والاعتماد، والتأكد من قياـ  الجودة برزت الحاجة إلى وجود كيػاف وطتٍ يقوـ بتنفيذ ومتابعة برامج فاعلية التعليمية للبرامج، كماال

ضروريًا تتناسب مع احتياجات  اً أصبحت أمر  برامج تعليمية ذات جودة، كوف الجودة وضمانها في التعليم الدؤسسات التعليمية بتقدنً
الاقتصادية والعدالة الاجتماعية،وحتى يكوف موضوع الجودة والاعتماد عملية لشكنة التطبيق،قامت جل  ق التنميةوتحقي سوؽ العمل

والإجراءات التي يتم  وضع الآليات نظماتوالاعتماد في التعليم، حيث أنُيط بتلك الد وطنية تعُتٌ بمسألة الجودة منظماتالدوؿ بإنشاء 
من الدعايتَ الدولية بهدؼ تدكن  العملية التعليمية، إضافة إلى وضع معايتَ تراعي الحد الأدنى في من خلالذا تأصيل الجودة وضمانها

ومكوناتها لتنتهي إلى لسرجات تلك العملية،  من البنية الدؤسسية الحصوؿ على الاعتماد الدطلوب، ابتداءً  التعليمية من الدؤسسات
بالشكل الصحيح  نظماتإنشاء تلك الد ومستويات لظوىا علىتحرص كل الدوؿ على اختلاؼ أحجامها  ولألعية ذلك

 ( .2016)مرجتُ،والدناسب

على الدستوى الإقليمي لػظى موضوع جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي باىتماـ كبتَ، وترصد لو ميزانيات ضخمة لتمويلو، وعليو 
ماد مؤسساتو للتعليم العالي، ومنها على سبيل الدثاؿ، الأردف أنشئت في معظم الدوؿ العربية ىيئات ومراكز وطنية لضماف جودة واعت
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، أنشئ "لرلس الاعتماد"، للإشراؼ على ضبط الجودة ووضع الدعايتَ لاعتماد مؤسسات التعليم الخاصة وتطويرىا، 1990ففي عاـ 
عتماد"، أما في الأمارات العربية ، صدر قانوف حلت بموجبو "ىيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي"، لرل "لرلس الا2007وفي عاـ 

، وفي فلسطتُ 2001، وفي عُماف تم أنشاء "لرلس الاعتماد" سنة 2000الدتحدة، فقد أنشئت "ىيئة الاعتماد الأكادلؽي"، عاـ 
، وفي 2004، وفي السوداف أنشئت "الذيئة العليا للاعتماد والتقونً"، عاـ 2002تأسست "الذيئة الوطنية للاعتماد والجودة"، عاـ 

، أما في مصر فقد صدر قرار بإنشاء "الذيئة القومية لضماف 2004السعودية تأسست "الذيئة الوطنية للتقونً والاعتماد الأكادلؽي" عاـ 
)منظمة 2006، وفي ليبيا أنشئ "مركز ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي"، عاـ 2006جودة التعليم والاعتماد" عاـ 

 (.2009لتًبية والعلوـ والثقافة"اليونسكو"، الأمم الدتحدة ل

أما على الدستوى المحلي في ليبيا أصبح تصميم نظم للجودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في الآونة الأختَة بمثابة رد فعل مباشر 
إستًاتيجية شاملة للتحستُ والتطوير لتحقيق الاحتياجات الحقيقية للأنظمة التعليمية خاصة والمجتمع عمومًا فأنظمة الجودة تقوـ على 

من خلاؿ رصد الواقع وتحليلو من جهة وتحديد الدستوى الدطلوب للوصوؿ إليو من جهة أخرى، في ضوء الإمكانات الدتاحة وكذلك 
تحستُ نوعية التعليم ورفع وفقاً للاعتبارات المحلية والعالدية، وانطلاقاً من ىذا التوجو فقد تركزت إستًاتيجية التعليم العالي في ليبيا على 
دأت مع (، بأنها ب2016مستوى جودتو في كافة الدراحل والدستويات والقياـ بعدة إجراءات والدرور بعدة مراحل، كما ذكر)مرجتُ، 

 للتعليمالجهاز الإداري للجنة الشعبية العامة  ـ، بشأف تنظيم2004لسنة ( 141، رقم )العامة)سابقاً( صدور قرار من اللجنة الشعبية
"، العالي مسمى "إدارة البحوث ومراقبة الجودة في التعليم ،حيث تضمن الذيكل الإداري لأوؿ مرة إدارة جديدة تحت)العالي)سابقاً 

 : ومن أبرز مهامها الجودة والاعتماد في التعليم العالي، حيث أعطيت لذذه الإدارة مهاـ وضع اللبنة الأولى لضماف

 .الدركزية لجودة التعليم العالي العالي المحددة من اللجنة عتماد مؤسسات التعليمالعمل على تنفيذ معايتَ ا .1
 .التعليمية الوطنية معادلة الشهادات العلمية الأجنبية بالنظر إلى الأنظمة .2
 ا. مؤسسات التعليم العالي،واقتًاح ما يلزـ حيالذد تحديد الدؤسسات العلمية الدخالفة لأسس وضوابط اعتما .3
الأىلي أو الخاص،وعرضها على  ىالتشارك لدؤسسات التعليم العالي طط الدراسية والدقررات العلمية والبرامج التدريبيةاقتًاح الخ .4

 . للاعتماد أمانة اللجنة الشعبية العامة للتعليم العالي
 للاعتماد والعمل قاً()ساب للتعليم العالي على أمانة اللجنة الشعبيةي عرض نتائج امتحانات مؤسسات التعليم العالي التشارك .5

 ا.على توثيقه
 ة منها.بهدؼ الاستفاد مؤسسات التعليم العالي تَتجميع النظم العالدية والإقليمية والعربية الخاصة بمعاي .6
 .المجتمع بمتطلبات التنمية وحاجة تقونً لسرجات التعليم العالي والنظر في مدى ارتباطها .7
 العالي ؤسسات التعليملجنة معايرة وضوابط وتقونً م بشؤوفالقياـ  .8
 .  على اللجنة الشعبية العامة للتعليم العالي للاعتماد لتشاركي وعرضهاااعتماد مؤسسات التعليم  داتعداد شهاإ .9
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اللجنة الشعبية ( والقاضي بما يلي )80ـ، رقم ) 2005وبعد ذلك تم إصدار قرار اللجنة الشعبية العامة للتعليم العالي )سابقًا(، لسنة 
 (:2005، اللتعليم العالي سابقً العامة 

تشكيل لجنة تضم خبراء في لراؿ جودة التعليم العالي وسميت باللجنة الدركزية لضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي  -
 في ليبيا.

 للجنة شخصية فنية تنفيذية تعتٌ بنشر ثقافة ومفهوـ الجودة والعمل على تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي. -

وبعد عامتُ من العمل الدتواصل على الجودة في ليبيا أصدرت اللجنة الدخولة بالعمل على الجودة من قبل الجهات الدختصة وثيقة      
خاصة بتحستُ نوعية التعليم العالي ورفع كفاءتو سُميت بالوثيقة الوطنية لضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا، 

ـ( بشأف إنشاء مركز ضماف جودة واعتماد 2006( لسنة )164ية العامة للتعليم العالي )سابقاً( القرار رقم )وأصدرت اللجنة الشعب
(، وىو الجهة الدعنية قانونًا بضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم 2006مؤسسات التعليم العالي) مكتب اللجنة الشعبية العامة،

تطوير نظاـ شامل للتقونً وضماف الجودة والاعتماد بمؤسسات التعليم العالي الوطنية للوصوؿ العالي في ليبيا ومن أبرز أىداؼ الدركز ىي 
إلى الاعتماد والتنافسية، ولقد قرر الدركز ضرورة أف يكوف في كل جامعة وحدة  لضماف الجودة بالكيفية التي تتسق مع خصوصيتها، وبما 

 يضمن تجويد العملية التعليمية بها.

فقد تعددت نظم ضماف الجودة والاعتماد طبقاُ لفلسفة التعليم في كل دولة ومبررات الحاجة إليها، لشا يدعو لقياـ  وبذلك،،،،     
دراسات للمقارنة في الدوضوعات الدتعلقة بنظم ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في الدوؿ الدتقدمة للاستفادة من ذلك 

عل في الدوؿ النامية والتي تعتبر ليبيا أحدى ىذه الدوؿ، ومن ىنا جاءت ألعية الدراسة الحالية في إلقاء لتطوير وتفعيل النظم القائمة بالف
الضوء على النظم و والذيئات الدسؤولية لاعتماد مؤسسات التعليم العالي وآلياتها في الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا،ومن تم إجراء 

 ذلك في تطوير نظم جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا. الدقارنة بينهما بغرض الاستفادة من

ىناؾ العديد من الدبررات التي تدعو إلى الدزيد من الاىتماـ بدراسة نظم ضماف الجودة والاعتماد بمؤسسات  مشكلة الدراسة : - أ
(، إلى أف النظم التعليمية والتًبوية في 2009التعليم العالي سواء على الصعيد المحلي أو الإقليمي أو العالدي، حيث يشتَ )دياب، 

الوقت الراىن تواجو تحديات علمية وتقنية واقتصادية في تقدنً تعليم ذو جودة عالية لدواجهة متطلبات المجتمع والإيفاء بها وصولاً 
سياساتها التعليمية، وبالتالي لتعليم ذي جودة عالية وتحقيق الاستثمار الأفضل في مصادرىا وتحقيق جودة عالية في التعليم لتحستُ 

 أصبح التحدي الحقيقي للمؤسسات التعليمية ليس توفتَ التعليم للمواطن بل التأكيد على تقدنً تعليم لؽتاز بجود عالية.
ومن مبررات الاىتماـ بدراسة جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي حدوث إقباؿ متزايد لأعداد الطلبة الدلتحقتُ بهذه 

، وكذلك زيادة الطلب المجتمعي على ىذا النوع من التعليم، بسبب تزايد قناعة الحكومات الدختلفة بأف النجاح الدؤسسات
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الاقتصادي يتطلب رأس ماؿ بشري لؽلك مهارات وجدارات عالية، وأف ذلك يتأتي من خلاؿ برامج تعليمية وتدريبية تتسم 
بتَ في أنواع ولرالات وألظاط التعليم العالي في قوت قلت فيو الدوارد الدالية (،" كما أف التنوع الك2013بالجودة العالية)العاصي، 

الدتاحة لدؤسساتو أثار ذلك لساوؼ الدسئولتُ عن التعليم العالي من حدوث تدىور في الدستويات التعليمية الدتقدمة، وأف ازدياد 
صوؿ على دعم مالي من الحكومات أو من الشركات التنافس بتُ مؤسسات التعليم العالي على اجتذاب واستقطاب الطلاب للح

 (".130-2012،129الكبرى أو الذيئات والوكالات الدولية الدالضة )عبيد، 
ولكن وبالرغم من اىتماـ الدوؿ العربية ومن بينها دولة ليبيا بإنشاء ىيئات ومراكز ولرالس لضماف جودة واعتماد مؤسسات 

يها أنها ىيئات حكومية تتبع إما الوزارات أو المجالس العليا الدعنية بالتعليم، أو رئاسة لرلس التعليم العالي بها، إلا أنو لوحظ عل
الوزراء وغتَىا من الجهات الحكومية، بما يعتٍ أف مقدـ الخدمة ىو مراقبها ومقيمها، وأف ىناؾ مآخذ على ما أخرجتو تلك 

وتقونً الأقراف أو التقونً الخارجي، وأنو عند إنشاء ىيئات عربية  الذيئات من مستويات معيارية يتم على ضوئها التقييم الذاتي
لضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي على الدستوى القومي، فهي إما ىيئات تنسيقية أو ىيئات لاعتماد مؤسسات 

 (.2012التعليم وبرالرو، وليست ىيئات لاعتماد ىيئات الاعتماد الوطنية)حجي:
(، " أف لراؿ الاعتماد الأكادلؽي في الوطن العربي عامة يواجو عدة تحديات منها ىشاشة ثقافة  181، 2012ويرى ) السنبل، 

 الاعتماد والجودة في الوسط الأكادلؽي العربي، وحداثة ىيئات ومنظمات الاعتماد وقلة الإمكانيات والدوارد الدتوافرة لذا، والتباين في
وقصور تعزيز الإجراءات والتشريعات الدرتبطة بعملها، ويستوجب ذلك دراسة نظم ضماف الرؤى بتُ ىذه الذيئات والجامعات، 
 الجودة والاعتماد في الدوؿ الدتقدمة".

أما الوضع في ليبيا، ولشا يدؿ على تدنى مستوى نظم ضماف الجودة والاعتماد الدطبقة بمؤسسات التعليم العالي وجود قصور في 
(،كذلك لا توجد تغطية قانونية 2008لأكادلؽي وتفعيل نظم الجودة بالجامعات الليبية)وزارة التعليم،تبتٍ برامج وآليات الاعتماد ا

لإنشاء لرلس للجودة ذا استقلالية لزددة مهامو واختصاصاتو، وضعف الكفايات والتأىيل والإعداد لأغلب العناصر البشرية التي 
لكليات وفروعها، شُح مصادر التمويل وعدـ تخصيص بند للإنفاؽ على أوكلت إليها مهمات برامج الجودة في بعض الجامعات وا

برامج الجودة والاعتماد لدؤسسات التعليم العالي والأنشطة الدصاحبة لذا، كذلك انعداـ وجود خطة استًاتيجية واضحة لتحقيق 
 (. 2009عتماد لدؤسسات التعليم العالي،الجودة والاعتماد لدؤسسات التعليم العالي من قبل وزارة التعليم)مركز ضماف الجودة والا

 ولذا،،،،، وفي ضوء ما سبق ذكره، لؽكن تحديد مشكلة البحث في السؤاؿ الرئيس التالي:
 الاستفادة من تجربتي الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا لضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا؟ لؽكن كيف

 رئيس من خلاؿ الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية:السؤاؿ ال عنوسيتم الإجابة 
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 ما ىي فلسفة ومبادئ ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي بالولايات الدتحدة الأمريكية وكندا ؟ .1
 عن ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي بالولايات الدتحدة الأمريكية وكندا وآلياتو؟ الدسؤوليةما ىي الذيئات  .2
ىي أىم أوجو الدقارنة بتُ نظم ضماف الجودة والاعتماد لدؤسسات التعليم العالي في كل من الولايات الدتحدة  ما .3

 الأمريكية وكندا وليبيا؟
من تجربتي كل من الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا لتحستُ ضماف جودة واعتماد مؤسسات  ي الدروس الدستفادةما ى .4

 التعليم العالي في ليبيا؟
 داف الدراسة:ويمكن تلخيصها في النقاط التالية:أه - أ

التعرؼ على فلسفة ومبادئ ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي بالولايات الدتحدة الأمريكية وكندا، والإطلاع  .1
 على الآليات الدتبعة في ضماف الجودة والاعتماد بها، وأىم الذيئات الدسئولة عن ذلك.

نظامي ضماف الجودة والاعتماد في كل من الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا والتوصل إلى أىم عقد مقارنة بتُ كل من  .2
 الدروس الدستفادة من التجربتتُ تدهيداً إلى التوصل إلى تصور مقتًح كنتائج للدراسة الحالية.

ضماف الجودة والاعتماد في التوصل إلى الدروس الدستفادة من تجربتي الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا لتحستُ نظم  .3
 مؤسسات التعليم العالي في ليبيا.

 أهمية الدراسة: تبرز أهمية الدراسة من خلال: - ب
مواكبتها لدستحقات الألفية الجديدة بما تحملو من انفتاح عالدي وتحوؿ في الدفاىيم والاتجاىات، وما يتًتب عليو من حتمية  .1

دارية التقليدية والاىتماـ بنظم ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في التغيتَ والتخلي عن الدمارسات والدفاىيم الإ
 ضوء تجارب الدوؿ الدتقدمة منها الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا للاستفادة منها في تطويرىا النظم القائمة فيها.

من الدوؿ العربية لتحقيق جودة التعليم العالي  تكمن كذلك في كونها تتزامن مع الجهود الحالية الدبذولة التي تقوـ بها الكثتَ .2
بها، ومع الجهود الدبذولة من مركز ضماف الجودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا، والذي قد يستفيد صانعوا القرار 

ليبيا من معلومات  من الدسئولتُ عن تطوير نظاـ الجودة والاعتماد، وكذلك واضعي السياسات التعليمية في التعليم العالي في
وأفكار وتوصيات والدقتًحات الدقدمة من خلاؿ الاستفادة من خبرات دولتي الدقارنة الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا، 

 وذلك لتطوير الدمارسات والإجراءات الخاصة بنظاـ جودة واعتماد الدؤسسات للتعلم العالي في ليبيا. 
عزيز الاىتماـ و تطوير نظم الجودة و اعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا, بعدما كما تظهر ألعية ىذا البحث من ألعية ت .3

 تعرضت لو ىذه الدؤسسات في السنوات الأختَة من أضرار جسيمة لحقت كافة برالرها و مكوناتها الدادية و البشرية . 
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 حدود الدراسة: والتي تقتصر على:
على دراسة نظم الجودة والاعتماد لدؤسسات التعليم العالي في كلًا من الولايات حدود موضوعية: تقتصر الدراسة الحالية  .1

 الدتحدة الأمريكية وكندا وفلسفتها، والتعرؼ على ىيئات الجودة والاعتماد وآلياتو.
ا في حدود مكانية:  تقتصر حدود الدكاف في الدراسة على كل من الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا للاستفادة من تجاربه .2

 ليبيا.
حدود زمنية: بحيث تقتصر الدراسة على دراسة نظم الجودة والاعتماد في دولتي الدقارنة والاستفادة منها خلاؿ تطورىا حتى  .3

 .2020العاـ 
 مصطلحات الدراسة : وهي كالتالي:

: وىو "وضع أو رتبة أكادلؽية علمية تدنح للمؤسسة أو البرنامج الأكادلؽي مقابل استيفاء الدؤسسة لدعايتَ الجودة المحلية أو  الاعتماد
العربية أو الدولية وفق ما يتفق عليو مع مؤسسات التقونً التًبوية، ويعُد الاعتماد خطوة أساسية للمؤسسة للستَ لضو التميز في إطار 

مها مع أفضل الدعايتَ العالدية الدعروفة، وتيستَ سبل الاعتًاؼ بها من قبل الأوساط الأكادلؽية والدهنية الدولية والقدرة توافقها وانسجا
 ("،89، 2014على التنافس مع الدؤسسات الأخرى)حسنتُ، 

 أو البرنامج الأكادلؽي للحد الأدنى ويعرؼ الاعتماد بأنو ىو " العملية التقييمية التي تهدؼ لدعرفة مدى استيفاء مؤسسة التعليم العالي
من الدعايتَ التي تحددىا ىيئة أو منظمة خاصة باعتماد جودة الدؤسسات أو البرامج أو كلالعا، وذلك يرتكز على التقييم والدراجعة 

ويعرؼ كذلك بأنو  ("،Harvey, 2016الداخلية ومراجعة النظراء لتحستُ الجودة الأكادلؽية والدساءلة العامة للمؤسسات والبرامج)
الدراسية، وىو أداة فعالة ومؤثرة لضماف  علمي موجو لضو النهوض والارتقاء بمستوى مؤسسات التعليم والبرامجىو" نشاط مؤسسي 

 (".2015)عبد الدعطي، جودة العملية التعليمية ولسرجاتها واستمرارية تطويرىا
نو ىو " ىو عملية التأكد أف الدؤسسة استوفت الحد الأدنى من معايتَ وتم تعريف الاعتماد لدؤسسات التعليم العالي في ليبيا بأ

 الاعتماد)الدؤسسي والبرالري(، ولؽنح الدركز بموجبها وثيقة بذلك)الدركز الوطتٍ لضماف جودة واعتماد الدؤسسات التعليمية والتدريبية،
2016") 

االدعايتَ التي  لتأكد من الوفاء بمتطلبات الجودة، والتي تتضمنوءات لراجإتصميم وتنفيذ نظاـ يتضمن سياسات و :وىو"  ضمان الجودة
("،كما عرفت بأنها ىي: "عملية بناء ثقة أصحاب الدصلحة من خلاؿ التأكد من أف  2015)عبد الدعطي، تضعها منظمات الاعتماد

 ,Harveyلأدني من الدتطلبات)كلا من الددخلات والعمليات والدخرجات بمؤسسة التعليم العالي تلبي توقعاتهم وتحقق الحد ا
2016.") 

( بأنها ىي" التأكد 11، 2012أما ضماف الجودة كما وردت في )دليل الدركز الوطتٍ لضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي،
تحديد معايتَ من تطبيق الآليات والإجراءات في الوقت الصحيح والدناسب، للتحقق من بلوغ الجودة الدستهدفة بغض النظر عن كيفية 

 ىذه النوعية ".
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 التعليم العالي:
مة وىو " التعليم الذي يتم في الجامعات والدعاىد وىو الدرحلة الدراسية ما بعد مرحلة الثانوية أو ما يعادلذا، ولؽثل معظم دوؿ العالم ق

 (".148، 2010السلم التعليمي)الذيم،
قارف والذي يعد من أكثر الأساليب البحثية ملائمة لدوضوع الدراسة الحالي، تعتمد الدراسة الحالية على الدنهج الد منهج الدراسة :

بحيث يتم تحليل ووصف نظم ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في دولتي الدقارنة وىي الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا، 
برتي الدولتتُ لتطوير نظاـ ضماف الجودة والاعتماد بمؤسسات ثم عقد الدقارنات بتُ دولتي الدقارنة، والخروج بأوجو الاستفادة من خ

 التعليم العالي في ليبيا.
 المنهجية:وتتضمن ما يلي: .2

 الإطار النظري للبحث : ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا.
جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي وىيئاتو: يتناوؿ ىذا المحور التعليم العالي  تجربة الولايات الدتحدة الأمريكية لضماف المحور الأول:

ومؤسساتو في الولايات الدتحدة الأمريكية متضمناً الدبادئ التي يقوـ عليها ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، ومن جانب 
 ذلك على النحو التالي: أخر يتناوؿ فلسفة وىيئات الاعتماد بهذه الدؤسسات وآلياتو، و 

 أولًا: مبادئ وفلسفة ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية:
تسعى مؤسسات التعليم العالي بالولايات الدتحدة الأمريكية للحصوؿ على شهادات الاعتماد من الذيئات الخاصة بذلك، وبالتالي 

 بالتعليم العالي بالولايات الدتحدة الأمريكية ومنها:ىناؾ عدد من مبادئ الاعتماد 
حرية مؤسسات التعليم العالي في اختيار الذيئة التي تدنحها الاعتماد أو تعتمد أحد برالرها إذا ما استوفت الدعايتَ التي تحددىا  .1

الذيئة وتسمى بالذيئة الدعتمدة، وتلك الذيئات تكوف عبارة عن منظمات ىيئات خاصة غتَ حكومية وغتَ ىادفة للربح، تعمل 
يدرالية، وتدنح تلك الذيئات الاعتماد سواء الاعتماد الدؤسسي أو البرنالري أو التخصصي، بشكل مستقل عن السلطات الف

 بناء على تحديد مدى استيفاء معايتَ الاعتماد التي تحددىا والتي تتجدد باستمرار.
ي أف يتم تقولؽها ىيئة الاعتماد لغب أف تكوف ىيئة معتًؼ بها وذلك أف ىيئات الاعتماد بالولايات الدتحدة الأمريكية ينبغ .2

 وتخضع الدعايتَ التي تضعها كل ىيئة إلى عملية الدراجعة الدورية للحصوؿ على الاعتًاؼ من الجهات ذات الاختصاص.
مراجعة لرموعة الاعتماد لكل ما يتعلق بالاعتماد، حيث أنشأ قسم التعليم وىو يتبع مكتب التعليم ما بعد الثانوي وذلك  .3

ة بالاعتماد في التعليم العالي، بحيث يتم تأكد تلك المجموعة من مراجعة الدعايتَ الخاصة بالاعتماد للتعامل مع الدسائل الخاص
والسياسات والإجراءات والقضايا بالاعتماد، كما تعمل كحلقة وصل بتُ مؤسسات التعليم العالي والحكومة الفيدرالية 

 والجمعيات وىيئات الاعتماد.
الجودة بحيث ينتشر استخداـ مصطلح الاعتماد والدعايتَ في الولايات الدتحدة الأمريكية  الاىتماـ بالاعتماد مقابل ضماف .4

مقارنة بمصطلح ضماف الجودة الدستخدـ في العديد من البلداف ومنها كندا أو مصطلح تحستُ الجودة الدستخدـ بكثرة في 
 (.CHEA, WWW.unisco.org.iau/pمعظم دوؿ الاتحاد الأوروبي)
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يات الدتحدة الأمريكية من أولى دوؿ العالم التي طبقت آليات جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي وبرالرو، وتارلؼياً وتعتبر الولا
اس يلاحظ أنو لا يوجد أي بند أو نص قانوني في الدستور الأمريكي يشتَ إلى الدراقبة الدركزية للتعليم، وفي القرنيتُ الداضيتُ كاف الدقي

تعليمية ينصب على معرفة الطلاب الشخصية وىي السبيل لتقييم مقدرتهم على النجاح في لستلف الجامعات، وبعد لجودة الدؤسسات ال
الحرب العالدية الثانية تم وضع قانوف الحقوؽ في الولايات الدتحدة الأمريكية، والذي يضمن دفع رسوـ الدراسة الجامعية عوضاً عن 

ومن خلاؿ ذلك أدرؾ الدستثمروف في التعليم أنهم من خلاؿ تأسيسهم للجامعات ستدفع لذم الطالب، بالإضافة لدنحو راتب للمعيشة، 
الحكومة الفيدرالية الدصاريف لقبوؿ الطلاب فيها، وبالدقابل كاف لزاماً على الحكومة ضماف جودة التعليم في تلك الدؤسسات مقابل 

ئات الاعتماد الأكادلؽي كهيئات حكومية في ذلك الوقت، حيث صدر تلك الأمواؿ التي سيتم دفعها للمستثمرين، وبالتالي ظهرت ىي
قرار نص على أف الدؤسسات الدعتًؼ بها من ىيئات معتمدة من قبل الحكومة الفيدرالية ىي الدستحقة للتمويل من  1952في عاـ 

 (.  2008الأمريكية )حستُ،  الحكومة الفيدرالية ومن ىنا بدأت انطلاقة عملية الاعتماد الأكادلؽي في الولايات الدتحدة
وأخذت حركة الجودة والاعتماد لدؤسسات التعليم العالي في الانتشار في الولايات الدتحدة الأمريكية، حيث أخذت بها كليات المجتمع 

أما حركة منذ السبعينيات من القرف العشرين من خلاؿ مدخل الجودة الشاملة والذي أصبحت تطبقو العديد من الجامعات الأمريكية، 
الدعايتَ في لراؿ التعليم فقد ظهرت في فتًة الثمانينيات في الولايات الدتحدة الأمريكية ونالت اىتماـ العديد من الدنظمات الدتخصصة 
والجمعيات العلمية لوضع معايتَ تخصصية، ومن ىذه الدعايتَ: معايتَ خاصة بالمحتوى حيث تهتم بتحديد ما لغب أف يتعلمو الطالب، 

تَ خاصة بالأداء تحدد الأداء الدتوقع من الطلاب الذين يدرسوف برنالراً معيناً، ومعايتَ خاصة بالفرص التعليمية الدتاحة والتي معاي
 (.(Pope and others, 2002تتضمن تحديداً للمدخلات اللازمة لتلبية توقعات الطلاب 

ريكية على تحقيق فوائد نفعية مباشرة لكل من الطلاب والدستثمرين وتعتمد فلسفة الاعتماد للتعليم العالي بالولايات الدتحدة الأم
الدمولتُ للتعليم العالي ومؤسساتو، فالاعتماد يساعد الطلاب الجدد في اختيار الدؤسسات والبرامج الدراسية التي سيلتحقوف بها، من 

ها، وكذلك يساعد الاعتماد مؤسسات التعليم العالي جانب أخر تساعد الدمولتُ في تحديد الدؤسسات والبرامج التي لؽكن الاستثمار في
نفسها في تحديد إمكانية قبوؿ بعض الطلاب الدنقولتُ من مؤسسة أخرى طبقاً للساعات الدعتمدة الدنقولة،ولأف الاعتماد يعتبر شرط 

لعالي لشا يزيد من فرصتها مهم ضمن الشروط التي تتخذىا الحكومة الفدرالية لدنح الدساعدات الدالية لطلاب مؤسسات التعليم ا
للحصوؿ على التمويل الفيدرالي لذا، وىذا ما يؤكده القانوف الأمريكي الذي جعل الحصوؿ على الاعتماد شرطاً لحصوؿ الدؤسسة 

يث سمحت التعليمية على الدنح والقروض الفيدرالية للطلبة والباحثتُ، وبالتالي اىتمت الولايات الدتحدة الأمريكية بالتعليم العالي بح
بإنشاء آلاؼ الدؤسسات للتعليم العالي في كل الولايات ولكن جعلت منح الدعم الدالي الفيدرالي والمحلي للطلاب بتلك الدؤسسات 

 (.2012يتطلب أف تكوف الدؤسسة التي يدرس بها الطلاب مؤسسة معتمدة)عبده، 
ية على الاىتماـ بجودة الدخرجات وتحديداً تلك الدعتمدة على كما ترتكز فلسفة الاعتماد بالولايات الدتحدة الأمريكية بصفة أساس

(، من خلاؿ تطبيق مدخل الدخرجات للتقييم، وبالتالي يتطلب ذلك من الدؤسسات تحقيق Outcomesنتائج تعلم الطلاب )
الاعتماد لدؤسسات التعليم  مستوى جيد لأداء الطلاب وفقاً لدعايتَ ومقاييس الأداء التي تضعها ىيئات الاعتماد، كما ارتبطت فلسفة

العالي في الولايات الدتحدة الأمريكية بمبدأ المحاسبية لذذه الدؤسسات، بهدؼ طمأنة الطلبة وذويهم على مستوى جودة أداء تلك 
الدؤسسات، لشا لغعل كل مؤسسة لابد أف تضع خطة واضحة لذا ومعلنة للمحاسبية وتعتمد على رأي الطلاب عن التعليم الدقدـ 
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يهم، كما أف ازدياد حدة التنافسية بتُ تلك الدؤسسات أدى لاىتمامها بدراسة العوامل التي تزيد من رضا الطلاب عن الخدمات إل
التعليمية الدقدمة إليهم، وبالتالي سعت ىذه الدؤسسات لتحستُ جودة أدائها والتأكيد على القياـ بعمليات تقييم الأداء الدؤسسي بها 

 (.2006الإستًاتيجية لجذب الطلاب إليها)البيلاوي وأخروف، بهدؼ تفعيل الدزايا 
 ثانياً: هيئات وآليات جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية:

، وذلك بإنشاء أوؿ منظمة للاعتماد في ولاية نيويورؾ وسميت 1784أف بداية إنشاء ىيئات الاعتماد بالولايات الدتحدة تعود إلى عاـ 
(، وكاف ىذا المجلس The Board of Regents of the State of New Yorkبػ )لرلس الحكاـ بولاية نيويورؾ، 

الرو بنيويورؾ، ومن تم يقوـ المجلس بإرساؿ النتائج التي يتوصل إليها في تقارير إلى المجلس مسؤولًا عن مراجعة كل مؤسسات التعليم وبر 
(، The American Council on Education- USDEالتشريعي، ولا تزاؿ ىذه الدنظمة معتًؼ بها من خلاؿ )

 (،Harcleroad, 2011حتى وقتنا الحاضر)
في الولايات الدتحدة الأمريكية كهيئات حكومية على عكس ما معموؿ بو في وقتنا  كما أف ىيئات الاعتماد في البداية قد أنشئت

الحاضر من أف ىيئات الاعتماد أصبحت منظمات غتَ حكومية مستقلة، أما ىيئات الاعتماد الخاصة غتَ الربحية فقد أنشئت في 
ية، وتقوـ ىيئات الاعتماد بمنح شهادة لدختلف أنواع بدايات القرف العشرين من خلاؿ منظمات يتم تدويلها من قبل الحكومة الفيدرال

مؤسسات التعليم العالي، تلك التي لديها السلطات لدنح الدرجات العلمية وللمؤسسات الذادفة للربح وغتَ الربحية، وبعد ذلك تم إنشاء 
(، وفي ولاية Iowa, 1846)(، ولاية Utah, 1896العديد من منظمات وىيئات الاعتماد في العديد من الولايات كػ ولاية )

(Maryland, 1914( وكذلك كل من ولاية )Virginia, Washington, 1909 وفي عاـ ،)تم القياـ بمراجعة  1979
امعة شاملة للدساتتَ والقوانتُ واللوائح الخاصة بالتعليم العالي للتقونً والاعتماد لدؤسسات التعليم العالي ذات الأربع سنوات التابعة لج

أريزونا، وتبتُ أف سبعة عشر ولاية قد أنشئت ىيئات اعتماد مسئولة عن تقييم مؤسسات التعليم العالي ذات الأربع ولاية 
 (.Glidden, 2015سنوات)

 (:Eaton, 2011وللاعتماد في الولايات الدتحدة الأمريكية أنواع عدة وىي كالتالي)
ككل، بعد تقييم جميع عناصرىا والتأكد من تحقيقها للمعايتَ الاعتماد الدؤسسي: وىو منح الثقة لدؤسسة التعليم العالي   .1

 الدوضوعة.
الاعتماد البرالري: فهو لؼتص بجزء من الدنظومة التعليمية وىي الخاصة بالبرنامج الأكادلؽي بما يشمل ذلك من لزتوى  .2

 مج.الدقررات وأعضاء ىيئة التدريس بهذا البرنامج والدعامل والتجهيزات ذات العلاقة بالبرنا
الاعتماد الدهتٍ التخصصي: والذي لؽنح للشهادات الدتخصصة كالذندسة والطب والمحاماة وغتَىا، وعادة ما تقوـ بو النقابات  .3

 والروابط الدهنية بالولايات الدتحدة الأمريكية.
 (:2011، وىي أربعة أنواع)الجلبي، وتتنوع ىيئات الاعتماد في الولايات الدتحدة الأمريكية وفقاً لتنوع مؤسسات التعليم العالي وبرالرو

ىيئات الاعتماد الإقليمية: وىي منظمات غتَ ىادفة للربح وتعمل على اعتماد الدؤسسات التعليمية الحكومية والخاصة الربحية  .1
منها وغتَ الربحية، وكذلك الدؤسسات التي تكوف الدراسة بها سنتاف أو أربعة سنوات، ومنها على سبيل الدثاؿ )رابطة 

 ولايات الوسطى للمدارس والكليات(.ال
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ىيئات الاعتماد الوطنية ذات العلاقة بالديانة: وىي منظمات خاصة باعتماد مؤسسات ذات صبغة دينية ومذىبية وىي  .2
 خاصة وغتَ ربحية وتدنح درجات علمية.

الذادفة للربح وكذلك ىيئات الاعتماد الوطنية الدتعلقة بالدهن وىي منظمات تعمل على اعتماد الدؤسسات التعليمية  .3
الدؤسسات ذات الغرض الواحد القائم على إعداد الدهنيتُ، ومن ىذه الذيئات على سبيل الدثاؿ ) ىيئة اعتماد برامج التعليم 

 (AACSB).، لرلس اعتماد إدارة الأعماؿ والمحاسبة(ABET)الذندسي والتكنولوجي
امج الدتخصصة مثل برامج القانوف والطب والذندسة والدهن ىيئات الاعتماد البرالري: وىي منظمات تختص باعتماد البر  .4

 الصحية وغتَىا.
أما ما يتعلق بآليات الاعتماد وخطواتو لضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في الولايات الدتحدة الأمريكية فهي  

 (: 2008كالتالي)حستُ، 
حيث تقوـ مؤسسات التعليم العالي التي تسعى للاعتماد لإعداد الدراسة الذاتية التي تلخص الأداء  الدراسة الذاتية : .1

التعليمي بها، وتحديد ما تم تحقيقو من أىداؼ، في ضوء الدعايتَ التي تحددىا ىيئات الاعتماد، ويقدـ تقرير الدراسة الذاتية 
 الاعتماد لدراستو.إلى لجنة الاعتماد بالذيئة الدكلفة بالقياـ بعملية 

وتتم عملية الاعتماد من قبل لجنة مكونة من الذيئة التدريسية والإدارية من الأقراف في الدهنة  مراجعة الأقران أو النظراء: .2
والذين تحددىم ىيئة الاعتماد، ويقوـ ىؤلاء النظراء بمراجعة الدراسة الذاتية التي تعدىا الدؤسسة الراغبة في الاعتماد ويتم 

 ا فيما بعد.زيارته
تقوـ ىيئات الاعتماد بإرساؿ فريق زائر لدراجعة الدؤسسة أو البرنامج الدقدـ للاعتماد، ويتم تشكيل الفريق  الزيارة الميدانية: .3

للتقييم من أعضاء اللجاف أو لرالس الاعتماد، بهدؼ جمع الأدلة عن مدى تحقيق الدعايتَ المحددة لتحقيق الاعتماد، وما تم 
دراسة الذاتية، وبعد الزيارة الديدانية يتم تقدنً تقرير لدؤسسة التعليم العالي الدتقدمة للاعتماد بهدؼ تدقيق الحقائق مراجعتو بال

الواردة فيو، بعد ذلك يتم إحالة كل من الدراسة الذاتية وتقرير فريق الدراجعة الخارجية إلى اللجنة الدختصة بالاعتماد وىي 
 الاعتماد أو عدمو.الدختصة بإصدار القرار بمنح 

لذيئات الاعتماد لجاف خاصة بصناعة القرار الخاص بالاعتماد، وىذه اللجاف عادة ما تعطي واحداً  حكم هيئة الاعتماد: .4
من أربعة قرارات طبقاً لحالة الدؤسسة أو البرنامج، فقد تقرر اعتماد مؤسسات وبرامج جديدة لم تكن معتمدة من قبل 

ط، ومدة ىذا الاعتماد تكوف عادة خمسة سنوات، أو تقوـ بعملية إعادة الاعتماد حيث تؤكد على اعتماداً كاملًا بدوف شرو 
اعتماد مؤسسات أو برامج حصلت على اعتماد مسبق، أو يتم منح اعتماد مشروط بحيث توضع الدؤسسة الدتقدمة للاعتماد 

فيها الزيارات والدتابعة حيث يتم تأجيل منح  تحت الاختبار، وفي ىذه الحالة يكوف الاعتماد لددة ثلاثة سنوات تستمر
الاعتماد حتى تستطيع الدؤسسة التغلب على نقاط الضعف للحصوؿ على الاعتماد، أو يرُفض الاعتماد لوجود مشكلات 

 في الدؤسسة أو البرنامج يصعب حلها.
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مريكية بأف تهتم بالدراجعة الخارجية بشكل تهتم مؤسسات التعليم العالي في الولايات الدتحدة الا المراجعة الدورية الخارجية: .5
دوري، وعادة ما يتم تقدنً تقرير الدراسة الذاتية والخضوع للزيارة الديدانية بشكل دوري، وتتم الدراجعة الخارجية كل ثلاثة 

 سنوات إلى عشر سنوات تبعاً لسياسة ىيئة الاعتماد.

( وىو يتم لدؤسسات التعليم العالي عن طريق Accreditationماد ويستخدـ في الولايات الدتحدة الأمريكية " مصطلح )الاعت
ىيئات الاعتماد من خلاؿ العملية التي ترتكز على التقييم والدراسة الذاتية والدراجعة الخارجية ومراجعة النظراء طبقاُ لدعايتَ ىيئة 

قدمة في ىذه الدؤسسات للتعليم العالي، وكذلك ىناؾ الاعتماد لتحستُ الجودة الأكادلؽية ومساءلة الدؤسسات والبرامج الأكادلؽية الد
(، وىو يتم لذيئات الاعتماد نفسها وليس لدؤسسات التعليم العالي، حيث تخضع  Recognitionمصطلح أخر وىو )الاعتًاؼ 

 United Statesتلك الذيئات لعملية تقييم خارجي دوري، إما عن طريق قسم التعليم بالولايات الدتحدة الأمريكية )
Department of Education "USDE"( أو عن طريق لرلس الاعتماد لدؤسسات التعليم العالي ، )Council for 

Higher Education Accreditation "CHEA"( " )Eaton, 2011 1997(، وىذا المجلس والذي أنشئ عاـ ،
ئات الاعتماد وتقوـ بالاعتًاؼ بها والتحقق من درجة وىو منظمة خاصة وغتَ حكومية تتبع لرلس الشيوخ وتتولى الإشراؼ على ىي

تحقيقها لدعايتَ الاعتماد، ويقوـ بالاعتًاؼ بمؤسسات الاعتماد العاملة في لراؿ التعليم العالي بناءً على معايتَ لزددة يضعها لرلس 
جيع الدستمر للمؤسسات على التغيتَ الذادؼ الاعتماد، منها إظهار قدر من المحاسبية وإمكانية الدساءلة بشفافية أماـ الجمهور، والتش

ووجود الدراجعة والتقونً الدستمر لإجراءات الاعتماد وتقدنً توقعات لزددة للحكم على مستويات الجودة الأكادلؽية للمؤسسات أو 
 (.2009ي، البرامج، ويتم إعادة اعتماد ىذه الدؤسسات مرة كل عشرة سنوات بناءً على تقرير يقدـ كل خمس سنوات )الدهد

 المحور الثاني: ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي وهيئاته وآلياته في كندا: 
ومن تم الانتقاؿ في ىذا المحور من البحث الحالي سيتم إلقاء الضوء على فلسفة ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في كندا، 

 كندية مع التطرؽ إلى آليات وإجراءات ضماف جودة واعتماد مؤسساتو. وذلك كالتالي:للتعرؼ على ىيئات ضماف الجودة والاعتماد ال
حيث توجد ىناؾ مبادئ صارمة لانضماـ   أولًا: مبادئ وفلسفة ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في كندا:
ت الكندية أف يتم كل خمس سنوات التأكد من مؤسسات التعليم العالي في عضوية اتحاد الجامعات الكندية، حيث قرر رؤساء الجامعا

 ,Universities Canadaأف الجامعات ذات العضوية ملتزمة بمبادئ ضماف جودة برالرها الأكادلؽية ومن ىذه الدبادئ ما يلي)

WWW.univcan.ca/universities/qualityassurance :) 

مبدأ ضماف الجودة وتحسينها: حيث يلزـ ىذا الدبدأ مؤسسة التعليم العالي بأف يكوف لذا نظاـ رسمي مطبق لضماف الجودة  .1
وتحستُ لبرالرها الأكادلؽية بشكل مستمر، بشرط أف يتوافق نظاـ الجودة والدراجعة الداخلية الخاص بها مع متطلبات ضماف 

في الدقاطعة أو الإقليم الخاص بها، مع ضماف خضوع الدؤسسة لآليات الدراجعة الخارجية الدطبقة في الجودة بهيئة ضماف الجودة 
ىيئة الجودة بالدنطقة التابعة لذا، مع الدسئولية التامة لإدارة الدؤسسة والتزامها بتنفيذ التوصيات الناتجة عن عملية الدراجعة 

 الجودة بالدنطقة أو الدقاطعة التابعة لذا.الداخلية والخارجية للمؤسسة من قبل ىيئة ضماف 

http://www.univcan.ca/universities/qualityassurance
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مبدأ نوعية الدراجعة وتكرارىا: حيث يؤكد ىذا الدبدأ على ضرورة الدراجعة الدورية والدستمرة لكافة البرامج التي تقدمها  .2
لذا مستقبلاً،  الدؤسسة، سواء بالدرحلة الجامعية الأولى أو بمرحلة الدراسات العليا، وسواء التي تدرس بالفعل أو تلك الدخطط

 أو برامج التعليم عن بعد، أو برامج التخصصات البيئية وغتَىا.
مبدأ الخصائص الرئيسية لدراجعة الجودة: حيث تتميز عملية مراجعة الجودة بالاعتماد على التقييم الذاتي ومراجعة الأقراف،  .3

أصحاب الدصلحة والدستفيدين من الخدمة وتعتمد العملية على وجود خبراء ومراجعتُ خارجيتُ، كما تعتمد على إشراؾ 
سواء من داخل الجامعة وىم الطلاب وأعضاء التدريس وإدارة الدؤسسة، أو أصحاب الدصلحة الدستفيدين من خارج الجامعة 

 كالخرلغتُ والدمثلتُ عن المجتمع المحلي. 
ملية ضماف الجودة بالدؤسسة، وأنو لؽكن مبدأ إتاحة الدعلومات للجمهور: يؤكد ىذا الدبدأ على وجود وثائق تحدد آليات ع .4

لجميع الأطراؼ الاطلاع عليها، وذلك لضماف توافر قدر كبتَ من الشفافية، لشا يتيح نتائج عملية الدراجعة الداخلية 
 للجمهور، بشرط أف يتم توضيح سياسة التقييم الدوري وآلياتو داخل الدؤسسة والجدوؿ الزمتٍ بها بشكل علتٍ.

ا على أىم الدبادئ الأساسية التي لغب على مؤسسات التعليم العالي في كندا التًكيز عليها للحصوؿ على عضوية اتحاد وبعد أف تعرفن
الجامعات الكندية، سننتقل لعرض فلسفة ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي الكندية، والتي ترتكز على )ضبط الجودة 

Quality Control فلسفة ) تحستُ الجودة الدستمر (، أكثر من أنها تطبقContinuous quality improvement 
(، حيث يتم تحديد آليات لضماف الجودة داخلياً، والتأكد من أف مؤسسة التعليم العالي وضعت نظاـ لزدد لضماف جودة البرامج التي 

من جميع الجهات كالطلبة والإداريتُ وأعضاء  تقدمها ويعتمد في آلياتو على قياس جميع "العمليات"، من خلاؿ تجميع بيانات متعددة
ىيئة التدريس وغتَىم، لتحديد مدى تحقيق الحد الأدنى من متطلبات الجودة التي تحددىا مؤسسة التعليم العالي ذاتها، ويتم ذلك بهدؼ 

  Harvey ,2016ادي للمؤسسة) تحقيق مبادئ المحاسبية، والشفافية، لإعلاـ الجهات الحكومية بنتائج ىذه الدراجعة لتلقي الدعم الد

 The Canadian Information Centre for Internationalوعرؼ مركز الدعلومات الكندي للاعتماد الدولي 
Credentials(CICIC)  ضماف الجودة( مصطلح ،Quality Assurance إلى مدى استيفاء الدعايتَ الخاصة بالبرامج ،)

ليم العالي الكندية نفسها، بالإضافة للمعايتَ التي تضعها الدنظمات الدهنية والحكومية وىيئات وضع التعليمية والتي تضعها مؤسسات التع
(، فيقصد بو لدؤسسات التعليم العالي في كندا Accreditationالدعايتَ التي أنشأتها الحكومة لذذا الغرض، أما مصطلح ) الاعتماد 

المحددة من قبل الذيئات الدهنية الدتخصصة، وبالتالي يعتبر الاعتماد جزءاً من ضماف  تقييم برامج الجامعات والكليات طبقاً للمعايتَ
 ,CICICالجودة وعنصراً مهماً فيها، وىو مرتكز على تقييم برامج التعليم العالي وليس مؤسسة التعليم العالي ككل)

www.cicic.ca .) 

http://www.cicic.ca/
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سي لضماف جودة واعتماد برامج التعليم العالي أصبح تحستُ الاقتصاد الكندي في الدرتبة الأولى، ومن الأدلة على أف الذدؼ الأسا     
 The Higher Education Quality Council of Ontarioذلك أف )لرلس جودة التعليم العالي بأونتاريو

"HEQCO"  الجودة بهدؼ " برجماتي " نفعي ويتمثل في تحستُ (، أكد على أف مهاـ المجلس وفلسفتو ترتكز على نشر ثقافة
جودة التعليم العالي للوصوؿ لخريج لو مكاف في سوؽ العمل، وىذا يتوافق مع ما ىو معموؿ بو في معظم دوؿ العالم والدوؿ الأوروبية، 

هيل انتقاؿ الطلبة من دولة حيث تتمثل تلك الفلسفة في الحرص على إلغاد صيغة متكافئة لبرامج التعليم بدوؿ أوروبا، بهدؼ تس
، وذلك 1999(، سنة  Bologna Declarationلأخرى، خاصة وأف كندا واحدة من الدوؿ الدوقعة على ) اتفاقية بولونيا 

لتعزيز التعاوف بتُ الدوؿ في لراؿ ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي عن طريق إزالة العقبات التي تحوؿ دوف انتقاؿ 
 (.2013اصي، الطلاب)الع

، تعد الأقاليم في كندا ىي الدسئولة عن تدويل مؤسسات التعليم العالي، ويتم ذلك عن طريق الدعم 1867وبموجب دستور سنة      
ض التمويلي الدباشر من الحكومة الفيدرالية لدؤسسات التعليم العالي، ولكن بعد فتًة تبتُ أف الدعم التمويلي الحكومي قد بدأ في الالطفا

لتدرلغي، وبالتالي تم السماح بتدخل القطاع الخاص في دعم مؤسسات التعليم العالي وخاصة في برامج التدريب على الدهارات والدسالعة ا
في تدويل الأبحاث ذات الصلة بالسوؽ من خلاؿ الشراكة ما بتُ مؤسسات التعليم العالي والدؤسسات الخاصة، وزيادة الدساعدات 

الطلاب، وفي كلا الحالتتُ سواء الدعم التمويلي من الحكومة الفيدرالية أو الدعم من القطاع الخاص يتم تحديد الدادية لمجموعات من 
 (.2013الدعم التمويلي بناءً على نتائج مراجعة وضماف جودة واعتماد برامج التعليم في مؤسسات التعليم العالي)العاصي، 

عليم العالي في كندا إلى إعطاء الكليات الحكومية والخاصة ذات الجودة سلطة منح ويهدؼ نظاـ ضماف جودة واعتماد برامج الت     
الدرجات العلمية سواء البكالوريوس، والدبلومات، و الداجستتَ، و الدكتوراه، وتقليل الفوارؽ بتُ البرامج التعليمية التي تقدمها 

لمحاسبية والدساءلة من قبل ىيئات رسمية لضماف واعتماد الجامعات والكليات في ذات التخصص، وبالدقابل يتم تحديد آليات ل
ة الجودةػ، وتلتزـ مؤسسات التعليم العالي الكندية بضماف الجودة والاعتماد للتعليم والتحستُ الدستمر لبرالرها الأكادلؽية بطريقة شفاف

إف كل مؤسسة تعليم عالي كندية تضع سياسات وخاضعة للمساءلة وتتسم بالاستقلالية والتميز بتُ مؤسسات التعليم العالي، وبذلك ف
وآليات لزددة لضماف الجودة الداخلية لبرالرها بشكل دوري، وتحدد الإجراءات التي تعزز ثقافة الجودة والاعتماد بتُ أعضائها من 

حكومات الدقاطعات داخل الجامعة وخارجها، كما أف ضماف جودة واعتماد البرامج الأكادلؽية في ىذه الدؤسسات تكوف مشتًكة مع 
الدعنية، إلا أف تلك السياسات الداخلية تجري في سياؽ الدراجعات الخارجية من قبل السلطات المحلية أو الإقليمية وبذلك تختلف 
إجراءات ضماف الجودة الداخلية بتُ مؤسسات التعليم العالي في ذات الإقليم والدقاطعة 

(WWW.univcan.ca/universities/quality/assurance .) 
 ثانياً: هيأت وآليات جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في كندا:

العالي في  في بداية التسعينيات من القرف الداضي قامت الحكومة الكندية بالدعوة رسمياً لتبتٍ نظم لضماف جودة واعتماد برامج التعليم
الدقاطعات والأقاليم الدختلفة، ويتم ضماف جودة واعتماد برامج التعليم العالي بكندا من خلاؿ ىيأت ضماف الجودة على مستوى 
الأقاليم والدقاطعات ومنها منظمات حكومية ومنظمات خاصة غتَ حكومية مستقلة غتَ ىادفة للربح تتبع الدقاطعات والأقاليم، 

ـ رسمي معتمد للربط بتُ ىذه الدنظمات، وتضم في عضويتها متخصصتُ من الأكادلؽيتُ ومن الدهنيتُ، و بها لجاف وبذلك لا يوجد نظا

http://www.univcan.ca/universities/quality/assurance
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فرعية مسئولة عن وضع الدعايتَ الخاصة بالبرامج وتحديد الآليات وإجراءات الدراجعة وإعداد الأدلة الخاصة بذلك، وبالتالي لؽكن تقسيم 
 (:Baker,D.,2010التعليم العالي الكندية إلي )ىيأت ضماف جودة واعتماد مؤسسات 

ىيأت حكومية رسمية: وىي أربعة أنواع، ىيئات نص علي إنشائها التشريع من قبل الحكومات المحلية بالأقاليم ، ىيأت تابعة  .1
ذات العلاقة لاتحاد مؤسسات التعليم العالي وىي التي تم إنشاؤىا من قبل مؤسسات التعليم العالي نفسها لدعالجة القضايا 

بمستوى جودة التعليم العالي، الدنظمات الدهنية والتي تختص باعتماد البرامج الاكادلؽية، وأختَاً ىيئات الاعتماد الدينية 
 اللاىوتية والتي تقوـ باعتماد مؤسسات وبرامج التعليم العالي ذات الصبغة الدينية.

قدـ خدمات غتَ رسمية وبشكل غتَ مباشر، حيث تساىم في منظمات غتَ حكومية مستقلة وغتَ الربحية: وىي متنوعة ت .2
التأىيل لدراجعة برامج التعليم العالي من خلاؿ تقدنً الدشورة وتبادؿ الخبرات بتُ مؤسسات التعليم العالي، ومن أبرز ىذه 

مكونة  ، كشبكة وطنية1994(، والتي تأسست علم AAACالدنظمات غتَ الحكومية، رابطة ىيئات الاعتماد بكندا )ِ 
من ىيئات الاعتماد الدهنية، وتعمل على نشر الدعرفة والدمارسات الجيدة لذيئات الاعتماد الدهنية، وتعمل على نشر الدعرفة 

(، وفي عضويتها AUCCوالدمارسات الجيدة لذيئات الاعتماد الدهنية، كذلك ىناؾ رابطة الجامعات والكليات الكندية)
الدالضة للدرجات العلمية، وىناؾ لجنة التعليم والاعتماد الكندي للتدريب، وىي تقوـ  من الجامعات الحكومية والخاصة 95

بعمل تطوعي لدراجعة النظم الداخلية لدؤسسات التعليم العالي الخاصة غتَ الحكومية وتقيم برالرها بغرض مساعدتها على 
 تحستُ جودة لسرجاتها.

بتُ الدقاطعات والأقاليم، وتنوع في القوانتُ والسياسات التعليمية، بالتبعية كاف ىناؾ تنوع  وبما أف ىناؾ اختلافات في نظم التعليم العالي 
كبتَ في نظم وإجراءات ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، كما يوجد تباين في الآليات الدوضوعة لضماف الجودة والاعتماد 

لي وأخرى في ذات الأقاليم والدقاطعة أحياناً، ولكن وبالرغم من ىذا التباين وعمل مراجعة داخلية تختلف ما بتُ كل مؤسسة تعليم عا
إلا أنو يوجد ىدؼ مشتًؾ وىو ضماف الشهادات والدرجات العلمية التي تدنحها مؤسسات التعليم العالي تتسم بالدصداقية وتحقق 

والدسمى بالإطار الدرجعي للمؤىلات والدرجات الجامعية  أىدافها، فهناؾ إطار عاـ مشتًؾ لدعايتَ الجودة في جميع الدقاطعات الكندية
الكندية، وبالتالي يوجد اتفاؽ فيما يتعلق بإجراءات ضماف جودة مؤسسات التعليم العالي الكندية ولؽكن إجمالذا فيما 

 (:Elassy,2015يلي)
صاحبة البرنامج الجديد أو الدعدؿ، على  الدراجعة الإجبارية لجميع البرامج الجديدة أو الدعدلة: وذلك من خلاؿ لرلس الجامعة .1

 أف يتم ذلك من خلاؿ لرالس جامعات أخرى.
الدراجعة الدورية للدراسة الذاتية الخاصة بالجامعة: حيث يتم التقييم الدوري لجميع البرامج والدقررات من خلاؿ تطبيق وتحليل  .2

قدمة وتقييم الأقراف للبرامج من قبل خبراء متخصصتُ من الاستبيانات الدتعلقة برضا الطلاب ورضا الدستفيدين من الخدمة الد
 خارج الجامعة لستصتُ في المجاؿ الذي تتم مراجعتو.

 نشر النتائج: حيث تحرص الدؤسسة على النشر بشكل علتٍ لنتائج الدراجعات والتقييمات لتكوف متاحة للجميع. .3
خلية ويتم فيها استخداـ آليات التقدنً الذاتي لإجراء الدراجعات الداخلية ويوجد مستويتُ لضماف الجودة في كندا ولعا الدراجعة الدا     

لجودة البرامج من خلاؿ اللجاف الاستشارية العامة لكل برنامج تعليمي، وتقدـ نتائج ىذه الدراجعات الداخلية للحكومة ويتم أخذ ىذه 



الثالثالعدد  – الرابعجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.3)  
  

July 
 2021 

 

   

يو
يول

 
20
21

 

153 

لدؤسسة التعليمية لتلقي التمويل، أما الدراجعة الخارجية والتي تتم النتائج في الاعتبار عند توزيع التمويل الحكومي بغرض تحديد أىلية ا
ارجية للبرامج الأكادلؽية عن طريق نوعتُ من الدراجعة ولعا الدراجعة الخارجية للبرامج الجامعية الجديدة التي تراجع لأوؿ مرة والدراجعة الخ

الدراجعة الخارجية لجاف من الدقيمتُ من خارج الدؤسسة، وتتألف اللجاف  للبرامج السارية والتي يتم عمل إعادة مراجعة لذا، وتقوـ بعملية
من الأكادلؽيتُ من جامعات أخرى، ومن لشثلتُ من المجتمع الخارجي غتَ أكادلؽيتُ من الدهنيتُ ذوي الخبرة في نوعية البرنامج الذي تتم 

 (.CICIC, www.cicic.caمراجعتو)
لضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا، تصل وبعد ما تم عرضو من إطار فكري شامل 

 الدراسة إلي النتائج والدقارنة بتُ دولتي الدقارنة وذلك كما سيتم لاحقاً.
ولايات عرض نتائج الدراسة: )التحليل المقارن لنظم ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في دولتي المقارنة "ال .3

 المتحدة الأمريكية وكندا"(:
لشا سبق عرضو حوؿ خبرتي دولتي الدقارنة في نظم ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، لؽكننا استنتاج العديد من النقاط 

 للمقارنة بتُ كل من الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا، وتتمثل تلك النقاط في:
د مؤسسات التعليم العالي بدولتي الدقارنة: حيث تتفق الدولتتُ في الاىتماـ بجودة التعليم الفلسفة وراء ضماف جودة واعتما - أ

العالي الدقدـ بهما بشكل برجماتي اقتصادي، ولكن توجد بعض الاختلافات في الفلسفة وراء ىذا الاىتماـ، ففي الولايات 
تحقق الدعايتَ الدطلوبة من ىيئات الاعتماد، ويتم الدتحدة الأمريكية ينصب على التأكد من جودة لسرجات التعليم ومدى 

التًكيز بشكل أقل على الددخلات والعمليات، ولذلك عادة ما يتم الاىتماـ برضا الطلاب عن الخدمات التعليمية الدقدمة 
(، وبذلك فأف آليات الدراجعة الخارجية ىي SETلذم وخاصة من خلاؿ استخداـ استبياف رضا الطلاب عن التدريس)

لأكثر بروزاً في نظم الاعتماد بالولايات الدتحدة الأمريكية، أما في نظم ضماف الجودة لبرامج التعليم العالي الكندية نستنتج ا
أنو يهتم بجودة العمليات بشكل كبتَ وذلك من خلاؿ الاىتماـ بآليات الدراجعة الداخلية التي تقوـ بها مؤسسات التعليم 

ا وذلك بالتًكيز على ضبط الجودة أكثر من كونها تطبق فلسفة تحستُ الجودة، وذلك بما لا العالي طبقاً لظروفها وطبيعته
 يتعارض مع الدعايتَ المحددة من قبل ىيئات ضماف الجودة بالأقاليم والدقاطعات.

رضو، يتبتُ أف الدنظمات الدسئولة عن تقييم ىيئات ضماف الجودة والاعتماد بدولتي الدقارنة: من خلاؿ الدقارنة بعد ما تم ع - ب
الولايات الدتحدة الأمريكية تنفرد بوجود منظمات خاصة للاعتًاؼ لذيئات الاعتماد وتهدؼ إلى تقييم عمل ىيئات الاعتماد 

(، وقسم التعليم بالولايات الدتحدة CHEAالدختلفة، كمنظمتي لرلس اعتماد مؤسسات التعليم العالي)
 السياؽ الكندي، فعلي الرغم من وجود منظمات غتَ حكومية في كندا (، وىو ما لا يوجد لو مثيل فيUSDEالأمريكية)

(، والتي تقوـ بدور في AUCC(، ورابطة الجامعات والكليات الكندية)AAACمثل رابطة ىيئات الاعتماد بكندا)
إلا أنها  مساعدة كل من ىيئات ضماف الجودة ومساعدة مؤسسات التعليم العالي لتحقيق الجودة من خلاؿ تبادؿ الخبرات،

 لا تعد جهات تقييمية لذيئات ضماف الجودة. 
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مسميات الجودة والاعتماد في دولتي الدقارنة: حيث تختلف الدسميات لدصطلح الجودة والاعتماد في دولتي الدقارنة، ففي كندا  - ت
(، ىو الأكثر استخداماً وخاصة ضماف جودة برامج التعليم  Quality Assuranceفأف مصطلح ) ضماف الجودة 

العالي، حيث يتم التًكيز على ضماف جودة البرامج والتأكد من وجود آليات مراجعة داخلية بكل مؤسسة تعليم عالي، ولكن 
الاعتماد (، في بعض الدقاطعات والأقاليم بكندا، إلا أنو يقتصر على  Accreditationيستخدـ مصطلح ) الاعتماد 

البرنالري لبعض البرامج الأكادلؽية في المجالات الدهنية دوف الاعتماد الدؤسسي، كما ينتشر مصطلح )التعليم ما بعد الثانوي 
Post-secondary education  وىو التعليم العالي ويشمل الجامعات والكليات الجامعية وكليات المجتمع المحلي ،)

 والدعاىد الفنية.
يات الدتحدة الأمريكية فأف مصطلح الاعتماد ىو الأكثر انتشاراً، حيث يتم التًكيز على آليات الاعتماد طبقاً أما في الولا - ث

لددى استيفاء مؤسسة التعليم العالي أو برالرها لدعايتَ تضعها ىيئات الاعتماد، أما الدصطلح الدستخدـ للتعليم بعد الثانوي 
(،   Recognitionدوؿ العالم، كما يستخدـ في أمريكا مصطلح )الاعتًاؼ ىو التعليم العالي كما ىو شائع في معظم 

وىو يستخدـ بتقييم ىيئات الاعتماد لدؤسسات التعليم العالي، من قبل منظمات تقييم ىدفها ىو التأكد من جودة ىيئات 
 الاعتماد وتقييم آليات عملها والدعايتَ التي تعتمدىا ىذه الدنظمات للاعتماد.

تماـ بجودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في دولتي الدقارنة: تبتُ من خلاؿ الدقارنة بتُ دولتي الدقارنة أف أىداؼ الاى - ج
مؤسسات التعليم العالي تسعى لرفع جودة مؤسساتها والحصوؿ على الاعتماد لسبب اقتصادي نفعي متمثل في الحصوؿ على 

ضغوطات الدنافسة بتُ مؤسسات التعليم العالي، وكذلك لسبب جذب تدويل من الجهات الحكومية الفيدرالية، واستجابة ل
أكبر عدد من الطلاب الذين يهتموف في اختياراتهم للجامعات التي سيدرسوف فيها من حيث كونها مؤسسة معتمدة أو غتَ 

ليم العالي في كندا معتمدة، وبالتالي لصد أف عامل الدنافسة أقوى في الولايات الدتحدة الأمريكية على عكس مؤسسات التع
 حيث يتمثل الدافع الأكبر وراء اىتمامها في الحصوؿ على الدعم من منح ومساعدات مالية من الحكومة الفيدرالية بالأقاليم.

التنوع في ىيئات ضماف جودة واعتماد بدولتي الدقارنة: من نقاط الاتفاؽ في دولتي الدقارنة ىي التنوع في ىيئات ضماف  - ح
د لدؤسسات التعليم العالي، ففي الولايات الدتحدة الأمريكية يتنوع الاعتماد بتُ اعتماد مؤسسي واعتماد الجودة والاعتما

برنالري واعتماد تخصصي، وبالتالي توجد ىيئات الاعتماد الدختلفة الإقليمية والوطنية للمؤسسات الدينية والوطنية الدهنية و 
الرغم من تنوع ىيئات ضماف الجودة واختلافها من إقليم لآخر ومن مقاطعة ىيئات الاعتماد البرنالري، أما في كندا فعلى 

لأخرى، إلا أنها جميعها تعتبر ىيئات تركز على ضماف جودة برامج التعليم العالي دوف الاىتماـ بضماف جودة الدؤسسة  
 ككل. 



الثالثالعدد  – الرابعجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.3)  
  

July 
 2021 

 

   

يو
يول

 
20
21

 

155 

ة الأمريكية جميع ىيئات الاعتماد بالولايات الجهات الدسئولة عن ضماف الجودة والاعتماد بدولتي الدقارنة: في الولايات الدتحد - خ
باختلاؼ أنواعها تعد ىيئات غتَ حكومية مع أنها في البداية كانت ىيئات حكومية كما سبق الذكر، أما في كندا تتنوع 
الجهات الدسئولة عن ضماف الجودة، فمنها ىيئات حكومية رسمية نص التشريع على إنشائها وىيئات تابعة لاتحاد مؤسسات 
التعليم العالي ومنظمات مهنية وىيئات اعتماد دينية، بالإضافة إلى وجود ىيئات غتَ حكومية خاصة تقدـ خدمات 
استشارية وتعمل على تبادؿ الخبرات بتُ مؤسسات التعليم العالي بعضها مع بعض وبتُ ىيئات ضماف الجودة نفسها في 

 لستلف الأقاليم والدقاطعات.

عرضو من تحليل مقارف لنظم الجودة والاعتماد بمؤسسات التعليم العالي في الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا، ونستنتج لشا سبق ولشا تم 
أف كلتا الدولتتُ لديها اىتماـ كبتَ بجودة واعتماد مؤسساتها للتعليم العالي وتقدنً أفضل الخدمات للطلاب، مع وجود بعض 

الاقتصادية والثقافية لكل دولة من دولتي الدقارنة، ولكن لغب الإشارة ىنا إلى الاتفاقية الاختلافات بينها تفرضها الظروؼ السياسية و 
، بتُ كلا من اتحاد الجامعات 2004الخاصة بالاىتماـ بجودة برامج ومؤسسات التعليم العالي، والتي عقدت في عاـ 

(، CHEAلعالي بالولايات الدتحدة الأمريكية )(، ولرلس اعتماد التعليم اACE(، والمجلس الأمريكي للتعليم )AUCCالكندية)
(، ونصت الاتفاقية على وجوب زيادة التعليم العالي عابر الحدود، بهدؼ تقليل التمويل الحكومي IAUوالاتحاد الدولي للجامعات)

للاتفاقية وجوب أف  على الدستوى القومي، وبهدؼ تنوع التخصصات وتنوع ألظاط التعليم العالي ومؤسساتو، ومن أىم شروط الانضماـ
يكوف للمؤسسة الدنضمة لتلك الاتفاقية نظاـ لدراجعة الجودة وتحسينها، يعتمد على الخبراء ومشاركة الطلاب ومراعاة آرائهم في ضماف 

ت جودة تلك الدؤسسات، وبالتالي يتضح جلياً مدى اىتماـ كلًا من الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا بضماف جودة واعتماد مؤسسا
 التعليم العالي وتحستُ جودتها بشكل مستمر ودائم.

الخلاصة والتوصيات )الدروس المستفادة من خبرتي دولتي المقارنة لتحسين نظام جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في  .4
 ليبيا(:

حدة الأمريكية وكندا في لراؿ ضماف بعد ما تم عرضو في الإطار النظري وما تضمنو من أدبيات سابقة حوؿ تجربتي كل من الولايات الدت
جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، توصلت الدراسة الحالية إلى تصور حوؿ أىم الدروس الدستفادة من تجربة دولتي الدقارنة 

لاستفادة منها للاستفادة منها في تحستُ العمل بضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا وأىم ىذه الدروس التي لؽكن ا
 والتي توصي بها الدراسة الحالية وىي:

الربط بتُ ميزانية مؤسسات التعليم العالي الليبية وحصولذا على الاعتماد الدؤسسي والبرالرى: من خلاؿ الدقارنة بتُ كل من  - أ
لدولتتُ تضع التمويل الولايات الدتحدة الأمريكية وكندا في ضماف الجودة والاعتماد لدؤسسات التعليم العالي نلاحظ أف ا
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الحكومي شرط أساسي ومرتبط بمدى جودة التعليم الذي تقدمة مؤسسة التعليم العالي وخدماتها ودورىا في خدمة البحث 
العلمي والمجتمع، وبالتالي شرط أساسي للحصوؿ على التمويل للمؤسسة ىو حصولذا على الاعتماد أو الدوافقة على برالرها 

دافع قوي لتحستُ العملية التعليمية وخدماتها، وبالتالي توصلت الدراسة الحالية إلى ضرورة الاستًشاد  التعليمية، والذي لؽثل
بهذه السياسة في تخصيص الديزانية لكل مؤسسة تعليم عالي في ليبيا، فالواقع الثابت في ليبيا ىو تخصيص الديزانية لدؤسسات 

يها والأقساـ والكليات، وليس على جودة البرامج التعليمية وحصولذا على التعليم العالي قائمة على عدد الطلاب الدسجلتُ ف
الاعتماد والدخوؿ في منافسة مع الدؤسسات الدناظرة لذا لتحقيق أعلى الدستويات في الجودة، فالعمل على ىذه السياسة وىي 

ء الدعايتَ التي وضعها الدركز الوطتٍ لضماف الربط بتُ الديزانية التمويلية وبتُ الحصوؿ على الاعتماد والذي يتحقق بعد استيفا
الجودة والاعتماد لدؤسسات التعليم العالي سيعمل على تشجيع الدؤسسات لتحستُ جودة تعليمها، والذي لؽثل ضغط على 

 ىذه الدؤسسات لتحستُ أدائها.
كية تنفرد في وجود الاعتماد الدهتٍ استحداث الاعتماد الدهتٍ التخصصي: من خلاؿ الدقارنة تبتُ أف الولايات الدتحدة الأمري - ب

التخصصي بتُ أنواع الاعتماد التي تشتًطها على مؤسسات التعليم العالي، أما في ليبيا يوجد الاعتماد الدؤسسي وىو " إجراء 
لذا المحددة وحصو  بغرض التحقق من استيفائها وتحقيقها لدتطلبات لزاور الاعتماد تدقيق وتقونً شامل للمؤسػسة التعليميػة

على ترخيص  بدء مزاولة نشاطها التعليمي، بشرط حصوؿ الدؤسسة قبل ذلك على الاعتماد خلاؿ فتًة زمنية لزددة مػن
من قبل الدركز  عملية الاعتماد الدؤسسي على سلسلة من الدعايتَ التي وضعت مزاولة أنشطتها من الجهة الدختػصة. وتػستند

للبرامج التعليمية التي  عالي، والاعتماد البرنالري وىو" إجراء تدقيق وتقػونً شػاملوالتي لغب توافرىا في مؤسسات التعليم ال
على الاعتماد بشكل  التحقق من استيفائها وتحقيقها للمعايتَ الدوضػوعة وحػصولذا تقدمها الدؤسسة بشكل منفػرد بغػرض

والتي لغب توافرىا في  على سلسلة من الدعايتَ التي وضعت من قبل الدركز ألبرالري دوري. في حتُ تػستند عمليػة الاعتمػاد
 Professional("، ويقصد بالاعتماد الدهتٍ التخصصي )489, 2012البرامج التعليمية ) مرجتُ والشركسي،

Accreditation ًبية (، ىو الاعتماد الذي لؽنح الشهادات ذات الصبغة الدتخصصة كالطب والذندسة والقانوف والت
 (.Eaton , 2011وغتَىا، وعادة ما تقوـ بو النقابات والروابط الدهنية بالولايات الدتحدة الأمريكية )

وبالتالي توصي الدراسة بضرورة الاستفادة من تجربة الولايات الدتحدة الأمريكية في تطبيق الاعتماد الدهتٍ التخصصي في ليبيا 
ي لغب أف تحصل عليو مؤسسات التعليم العالي في ليبيا، وذلك يكوف من خلاؿ بحيث يكوف ىناؾ ثلاثة أنواع للاعتماد الذ

إشراؾ النقابات الدهنية الدتنوعة في كل تخصص، مثل نقابة الأطباء والدعلمتُ والقضاة والمحاميتُ وأعضاء ىيئة التدريس وغتَىا 
ة بالدعايتَ التي تضعها كل نقابة في الولايات في وضع الدعايتَ للحصوؿ على الاعتماد الدهتٍ التخصصي، كما لؽكن الاستعان
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الدتحدة الأمريكية ولكن بعد ملاءمتها مع البيئة المحلية في ليبيا،  مع التأكيد على ضرورة استحداث مكتب في الدركز الوطتٍ 
 لضماف الجودة والاعتماد في الدؤسسات التعليمية والتدريبية خاص بالاعتماد الدهتٍ التخصصي.

ات للاعتًاؼ بهيئات أو مراكز الاعتماد في ليبيا : تتميز مؤسسات التعليم العالي في الولايات الدتحدة الأمريكية إنشاء منظم - ت
(، والذدؼ من الاعتًاؼ ىو تقييم أداء Recognitionوذلك من خلاؿ نتائج الدقارنة بأف لديها ما يسمى بػ)الاعتًاؼ 

عالي في الولايات الدتحدة الأمريكية مثل لرلس اعتماد مؤسسات التعليم الذيئات التي تدنح الاعتماد لدؤسسات التعليم ال
 (، وذلك عن طريق منظمات خاصة.USDE(، وقسم التعليم بالولايات الدتحدة )CHEAالعالي)

وبالتالي لؽكن الاستفادة من ىذا بأف تقوـ بعض الدنظمات الإقليمية الدهتمة بضماف الجودة بمؤسسات التعليم العالي مثل 
، وىدفها 2007(، وىي جمعية دولية غتَ ربحية تأسست عاـ AROQAالدنظمة العربية لضماف الجودة في التعليم)

النهوض بمستوى جودة التعليم العالي مع التًكيز على النظم الدوجودة في الدوؿ العربية، وتقوـ الدنظمة بالعمل مع ىيئات 
لتعلم الدتبادؿ ونشر الدمارسات الجيدة عبر العالم العربي، وبالتنسيق مع الاعتماد الدولية لتسهيل وضع الدعايتَ والقياس وا

وكالات الاعتماد المحلية العربية فيما لؼص معايتَ الاعتماد ومقاييسو، وتوفتَ خدمات الاعتماد لدؤسسات التعليم العالي 
بية لضماف الجودة في التعليم، العربية، والإشراؼ على تأسيس نظاـ تصنيف الجودة للجامعات العربية)الدنظمة العر 

www.aroqa.org/artical.  كما توجد ىناؾ جهة أخرى في الوطن العربي تهتم بضماف جودة واعتماد ،)
ة  ولا (، وىي منظمة غتَ حكوميANQAHEمؤسسات التعليم وىي الشبكة العربية لضماف الجودة في التعليم العالي)

، وىدفها ىو إلغاد آلية بتُ الدوؿ العربية لتبادؿ الدعلومات حوؿ ضماف 2007تهدؼ للربح وتأسست كذلك في عاـ 
الجودة، وبناء ىيئات جديدة لضماف الجودة ووضع معايتَ جديدة لإنشائها) الشبكة العربية لضماف الجودة في التعليم العالي، 

www.anqahe.org   .) 
وبذلك توصي الدراسة بضرورة الاستفادة من تجربة الولايات الدتحدة في الاعتًاؼ بهيئات الاعتماد لدؤسسات التعليم العالي، 
وأف تخضع الذيئات أو الدراكز الدسئولة عن الجودة والاعتماد لدؤسسات التعليم العالي الليبية للتقييم من قبل ىيئات ومنظمات 

قوـ بتقييم تطبيقها للمعايتَ وجودتها واستيفاء الشروط لقدرتها على منح الاعتماد، وذلك مثل الدور الذي تقوـ بو منظمة ت
(CHEA .في الولايات الدتحدة الأمريكية ) 

 تطوير الأساليب لتشكيل فرق المراجعة الخارجية: - ث
تحدة الأمريكية ودولة كندا، إلى أف كلا الدولتتُ تهتم عند توصلت الدراسة بعد التحليل الدقارف بتُ كل من دولة الولايات الد

تشكيل فرؽ الدراجعة الخارجية التي تقوـ بزيارة الدؤسسة الدتقدمة للاعتماد بضرورة أف لؽثل فيها أعضاء عن المجتمع المحلي لشن 
ور لشثلي للمجتمع المحلي من رجاؿ لذم علاقة بتخصص الدؤسسة أو البرنامج الذي يتم اعتماده من غتَ الأكادلؽيتُ من الجمه

http://www.aroqa.org/artical
http://www.aroqa.org/artical
http://www.anqahe.org/
http://www.anqahe.org/
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الصناعة ورجاؿ الأعماؿ وأولياء الأمور ذوي الخبرة والعلاقة بالتخصص، وىذا ما لا لصده في فرؽ التدقيق الخارجي لدنح 
الاعتماد لدؤسسات التعليم العالي من قبل مركز ضماف الجودة والاعتماد في ليبيا، حيث يشتًط عند تشكيل فرؽ الدراجعة 

جية أو التدقيق الخارجي أف يكوف الأعضاء يتمتعوف بالسمعة والدكانة الأكادلؽية الطيبة ، مع توفر الخبرة الأكادلؽية في الخار 
(، وبذلك توصي الدراسة بضرورة مشاركة أعضاء 2012التخصص)دليل ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، 

ستفادة من خبراتهم والاستعانة بآرائهم بما لػقق التكامل الدطلوب مع رؤية من المجتمع المحلي في فرؽ التدقيق الخارجي والا
 الأكادلؽيتُ الدتخصصتُ وذوي الخبرة ولػقق الفائدة الدرجوة لدنح الاعتماد لدؤسسة التعليم العالي.

 إنشاء منظمات لتأىيل مؤسسات التعليم العالي الليبية للتقدنً للاعتماد:  - ج
ة والاعتماد لدؤسسات التعليم العالي في كندا والولايات الدتحدة الأمريكية تبتُ أف ىناؾ ىيئات من خلاؿ تحليل نظم الجود

تساعد مؤسسات التعليم العالي في كندا على تأىيل الدؤسسات للاعتماد من الجهة الدالضة، وىي جهات غتَ حكومية في  
(، والتي تقوـ بدور AUCCوالكليات الكندية) (، ورابطة الجامعاتAAACكندا مثل رابطة ىيئات الاعتماد الكندية )

تحقيق معايتَ جودة ىيئات الاعتماد الدختلفة تبعاً لكل إقليم ومقاطعة، بحيث تقوـ بتقدنً لمساعدة مؤسسات التعليم العالي 
 .االنصح وتبادؿ الخبرات بتُ الدؤسسات، كما تقوـ بمساعدة ىيئات ضماف الجودة الكندية لتحديث معايتَىا وآلياته

وبالتالي من جوانب الاستفادة من تجربتي دولتي الدقارنة ىو أف تكوف ىناؾ ىيئات ومنظمات تقوـ بدورىا التأىيلي لدؤسسات 
التعليم العالي الليبية الراغبة في التقدـ للاعتماد، حيث لا لصد في ليبيا مثيل لذذه الدنظمات، وأف الدركز الوطتٍ لضماف الجودة 

العالي  التعليمية والتدريبية يقوـ بهذا الدور من خلاؿ "تقدنً الدشورة والنصح والتوجيو لدؤسسات التعليموالاعتماد للمؤسسات 
تقارير رسمية تبتُ مواطن القوة  في العناصر الدطلوب اعتمادىا، وذلك من خلاؿ التي لم تحقق الدستويات الدطلوبة من الجودة

 مستوى الجودة الدطلوب، والتوافق التاـ مع معايتَ القياـ بو من أجل تحقيقلغب على الدؤسسة الدعنية  وجوانب القصور، وما
تنفيذ الدراسة الذاتية والتأكد من قياـ  الاعتماد، وكذلك قياـ الدركز بإرساؿ فرؽ من الخبراء لدساعدة الدؤسسات التعليمية في

لذي يقدـ فيو الدركز الوطتٍ النصح ("، ولكن في ذات الوقت ا2016الآليات الصحيحة )مرجتُ ،  الدؤسسات بإتباع
والإرشاد لتأىيل الدؤسسة التعليمية للاعتماد، يقوـ كذلك بدور الحكم من خلاؿ عمليات الدراجعة الخارجية للمؤسسات 
التعليمية وبرالرها لدنح الاعتماد، " ففي نتائج التدقيق على لزورين تستند إلى نتيجػػة التقيػػيم الكمػػي (الإطػػراءات، 

بعد ذلك يصدر فريق التدقيق التوصية النهائية بمنح أو  .وإلى نتيجة الاستنتاجات والدلاحظات  والتوصيات التأكيػػدات،و 
الدفتًض أف يكوف ىناؾ مكاتب للجودة في الجامعات  تصنيف الاعتماد (الدؤسسي أو ألبرالري .) كمػا كػاف مػػن عدـ منح
الدؤسسة والبرامج التعليمية التي تقدمها، وبعد ىػذه   الذاتي لإعطػاء صػورة عػنوالأقساـ ىي التي تقوـ بالتقونً والكليات

قبل الدركز وذلك للحصوؿ على الاعتماد سواء أكاف  تأتي مرحلة التدقيق الداخلي ومن ثم يأتي التقييم الخارجي مػن الدرحلػة
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(". وبالتالي لصد أف الدركز يعاني من الازدواجية 490 ،2012برالرياً وصولًا للإبداع والتميز )مرجتُ والشركسي،  مؤسسياً أو
 من حيث أنو )الدؤىل( للاعتماد وفي نفس الوقت ىو )الدانح( للاعتماد. 

وبالتالي توصي الدراسة الحالية بضرورة أف تكوف ىناؾ منظمات أو ىيئات معنية بتقدنً الدساعدة والدعم لتأىيل مؤسسات 
د وتطبيق الدعايتَ التي يشتًطها الدركز الوطتٍ للاعتماد، وأف يقتصر دور الدركز الوطتٍ على تطوير التعليم العالي وبرالرو للاعتما

معايتَ الاعتماد وآلياتو، ومنح الاعتماد للمؤسسات الدستوفية للمعاير بدوف تأىيلها، ولؽكن إنشاء ىذه الذيئات أو الدنظمات 
ل مؤسسات التعليم العالي للتقدـ للاعتماد وتقوـ كذلك بعمل تبادؿ بحيث تكوف جهات غتَ رسمية تقدـ الدعم الفتٍ لتأىي

للخبرات بتُ الدؤسسات الدعتمدة وتلك التي تتأىل للاعتماد، كما لؽكن أف تقوـ بالدور التدريبي للقوى البشرية للمساعدة 
 في رفع جودة أداء تلك الدؤسسات.

 ثانياً: المقترحات : ويقترح أن يتم:
ىيئات لدنح الاعتًاؼ لدراكز أو منظمات ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي وتقييمها إنشاء منظمات أو  .1

 من حيث تطبيقها للمعايتَ والشروط لقدرتها على منح الاعتماد.
(، وبتُ الشبكة العربية لضماف AROQAإجراء دراسة للمقارنة بتُ الدنظمة العربية لضماف الجودة في التعليم) .2

(، لدعرفة نقاط التداخل أو الازدواجية بتُ مهاـ كل منهما والعمل على تقدنً ANQAHEعليم )الجودة في الت
 مقتًحات لتحستُ عملها.

إجراء دراسة مقارنة بتُ كل من دوؿ الياباف وأمريكا باعتبارىا من الدوؿ الأوائل في لراؿ الجودة والاعتماد، والاستفادة  .3
 والاعتماد لدؤسسات التعليم العالي في ليبيا.  من تجاربها في تحستُ نظاـ ضماف الجودة 

 المراجع: .5

(: واقع التدريب وإعادة التأىيل في ضوء إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي )دراسة ميدانية على عينة من 2013دربي، فدوى فرحات) .1
 . 16-5موظفي وأساتذة جامعة بنغازي (، لرلة جامعة سبها للعلوـ الإنسانية، العدد الأوؿ، المجلد الثاني عشر، 

( في كليات ومعاىد جامعة بغداد من وجهة نظر مدراء وحدات ضماف الجودة TQM: معوقات تطبيق ) (2013الناصر، علاء حاكم لزسن) .2
 .183-165(، المجلد السادس، 12وتقونً الأداء "، المجلة العربية لضماف جودة التعليم الجامعي، العدد )

، دراسة 2014-2006التحديات" خلاؿ الددة من (: الدركز الوطتٍ لضماف جودة التعليم في ليبيا "الفرص و 2016مرجتُ، حستُ سالم) .3
 . 20-1، 2016/ فبراير/ 11-19مقدمة في الدؤتدر العربي الدولي السادس لضماف جودة التعليم العالي، خلاؿ الفتًة 

التعليم العالي" لضو فضاء عربي (: التقرير الإقليمي، الدؤتدر الإقليمي العربي حوؿ 2009منظمة الأمم الدتحدة للتًبية والعلوـ والثقافة اليونسكو"، ) .4
  .19-12، 2009/ 6-2، إلي 5-31للتعليم العالي: التحديات العالدية والدسئولية المجتمعية"، القاىرة، في الفتًة من 

 .12(: التقرير السنوي العاـ،مكتب الأمتُ، سرت، 2005اللجنة الشعبية العامة للتعليم العالي "سابقًا" ) .5
 . 242(: بند الدتابعة والتقارير الدعروضة على الدؤتدرات الشعبية، مكتب الأمتُ، سرت،  2006لعامة )سابقًا( )مكتب اللجنة الشعبية ا .6
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(، دليل ضماف الجودة والاعتماد: الدفاىيم والدعايتَ والإجراءات 2007الدركز الوطتٍ لضماف جودة واعتماد الدؤسسات التعليمية والتدريبية) .7
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