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 المستخلص:
خضر، ولتحقيق أهداؼ الدراسة، تهدؼ الدراسة إلى التعرؼ على أثر الثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية بالدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الأ

 ومعامل مصداقيتها من التأكد اسات السابقة، حيث تمبتطوير استبانة معتمداً على بعض الدر  تُ، فقد قاـ الباحثالارتباطي اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي
( عاملاً، وقد أتبعت 124لذا، وقد بسثل لرتمع الدراسة في جميع العاملتُ بالدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الاخضر، والذي بلغ قوامه بػ ) الثبات

( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي، ولتحليل بيانات الدراسة تم الاستعانة 101) الدراسة أسلوب الدسح الشامل، وبعد توزيع الاستبانة تم استًجاع
، حيث تم التوصل إلى العديد من النتائج يدكن إيجازها فيما يلي: بينت (SPSS)بالحاسب الآلي واستخداـ برنامج إحصائي من خدمة البرلريات الواردة في 

جاء مرتفعاً، كذلك أفصحت الدراسة أف مستوى الدناعة التنظيمية جاء مرتفعاً الدراسة لدصارؼ التجارية لزل الدراسة أف الدستوى العاـ للثقة التنظيمية با
ً قدمت الدراسة لرموعة من التو  صيات التي يؤمل جداً، كما أظهرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة احصائية للثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية ، وأختَا

 الدناعة التنظيمية بالدصارؼ التجارية قيد الدراسة.  وتعضيدتوى الثقة التنظيمية إتباعها لتعزيز مس
 الكلمات الدفتاحية: الثقة التنظيمية ، الدناعة التنظيمية، الدصارؼ التجارية الخاصة، منطقة الجبل الأخضر، ليبيا. 

Abstract 
     The study aims to identify the impact of organizational trust on organizational immunity at the private Libyan 

commercial banks in Al-Jabal Al-Akhdar region. To achieve the study aims, the correlational descriptive method is 

applied. Therefore, the researchers has developed a questionnaire based on some previous studies, which they were 

sure of their validity and reliability. The study population included all All employees at the Private Libyan 

commercial banks in Al-Jabal Al-Akhdar region, They were about (124) employee. The study followed the method 

of the comprehensive survey, and after the distribution of the questionnaire, (101) form were retrieved  as valid for 

statistical analysis. The Statistical Package for the Social Sciences program (SPSS) was used to analyze the 

associated questionnaire data. The study concluded the follow results: Firstly, the overall level of the organizational 

trust at the commercial banks was high. Secondly, the level of organizational immunity was aslo very high. Thirdly, 

there was a statistically significant effect of organizational trust on organizational immunity. Finally, the study 

provided a set of recommendations to Strengthening the Organizational immunity  and Organizational trust 

reinforcement at commercial banks under study.  

Key words: organizational  trust, organizational  immunity, private commercial banks, Al-Jabal Al-Akhdar region, 

Libya. 
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 المقدمة:     
أصبحت منظمات الأعماؿ اليوـ تعمل في ظل الاقتصاد التنافسي وعصر الدعلوماتية، لذا لابد أف يتوفر للمنظمة نظاـ يدكنها من صد 

تكوين نظاـ مناعي يدكنها من مقاومة الظػروؼ العريػية الػتي تواجػه الدنظمػةك لػذلك ظهػر  الدخاطر والتهديدات التي تواجهها عن طريق
مصػطلح الدناعػػة التنظيميػػة الػػذي ظهػػرت بػػوادر  منػػذ منتصػػا التسػػعينات مػػن القػػرف العشػػرينك وأصػػبح مويػػوعاً حيويػػاً في بي ػػة الأعمػػاؿ 

 (.2016)الساعديك 
على التكيا مع بعض التهديداتك حيث إف نظاـ مناعة الدنظمات يشبه نظاـ كذلك فإف الدناعة التنظيمية تساعد الدنظمة    

 (. 2020مناعة الكائنات الحية من حيث القدرة على إنتاج الظروؼ الدقاومة للتهديدات )الثابتك
مرة وتطػػورات كبػػتَةك بػػرز القػػيت التنظيميػػة وأكثرهػػا أكيػػةك وذلػػك بسػػبب التقػػدـ التقػػتٍ ومػػرور العػػا  بتحػػولات مسػػتأأيضػػا تعُػػد الثقػػة مػػن 

والعمػل في ظػػل بي ػة متذبذبػػة وديناميكيػػة وملي ػة بالدنافسػػتُ ولزفوفػػة بالدخػاطرك حيػػث إف الثقػة التنظيميػػة تسػػاعد الدنظمػات علػػى برقيػػق 
تي يُدكػن الأهداؼ وذلك بزرع صورة ايجابية في أذهاف موظفيها عن الدنظمػة وسػتَ أعمالذػاك لػذا تعُػد الثقػة التنظيميػة مػن أبػرز الدػداخل الػ

 . من خلالذا للمنظمة تعميق أواصر التًابط والتواصل بينها وبتُ موظفيهاك لذلك فهي تعُػد بدثابػة حجػر الزاويػة في عمػل منظمػات اليػوـ
 (. 2016)موفق ويياك 

ف الأخػتَة تعػتٍ كما إف هناؾ بعض العوامل الداخلية والخارجية التي قد تػؤثر في الدناعػة التنظيميػة منهػا الثقػة التنظيميػةك وبدػا أ 
ػػػن الدنظمػػػة مػػػن صػػػد هػػػذ   توقعػػػات الدنظمػػػة لتحقيػػػق أهػػػدافها برػػػت ظػػػروؼ مػػػن الدخػػػاطرك فػػػإف الدناعػػػة التنظيميػػػة هػػػي النظػػػاـ الػػػذي يُدك 
الدخاطرك خصوصاً في منظمات قطاع الأعماؿ والػتي أكهػا قطػاع الدصػارؼ التجاريػة الخاصػةك لدػا لذػذا القطػاع مػن أكيػة حيويػة في حيػاة 

كتقػػدا الخػػدمات الدتنوعػةك حيػػث يجػػب علػػى هػػذ  الدنظمػات تنميػػة الثقػػة التنظيميػػة سػواء بػػتُ الػػرئي  والعػػاملتُ أو بػػتُ   ،اليوميػػة الدػواطن
الدشرؼ والعاملتُ أو فيما بتُ العاملتُ أنفسهت وجعػل العلاقػة بيػنهت علاقػة تبادليػة نابعػة مػن روح الفريػق يسػودها جػو التعػاوف والعمػل 

كادر الوظيفي العامل بهذ  الدصػارؼ هػو اكػرؾ لذػاك لػذا يجػب تعزيػز ثقػة هػذ  الدصػارؼ وصػولا لبنػاء أنظمػة مناعػة الجماعيك كوف إف ال
تنظيمية متينةك بسكنها من مواجهة الدخاطر وصد الذجمات والاستمرار في حالة البقػاء والتنػاف  بدركػز متقػدـ علػى أسػ  وقواعػد قويػةك 

 مكانة مرموقة بتُ الدؤسسات الدصرفية داخل ليبيا. ونيلإدارتهاك  وحسن استثمارالدوارد أفضل  واستثمار
تأسيسػاً علػػى مػا تقػػدـ، فػإف هػػذ  الدراسػة سػػوؼ تعمػد إلى معرفػػة أثػر الثقػػة التنظيميػة علػػى الدناعػة التنظيميػػة بالدصػارؼ التجاريػػة الليبيػػة 

 الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر.
   الدراسة:مشكلة 
جػػل البقػػاء في ظػػل بي ػػة أوذلػػك مػػن  صػػراً هامػػاً لابػػد أف يتػػوفر في منظمػػات القػػرف الواحػػد والعشػػرينك تعُػػد الدناعػػة التنظيميػػة عن 

هػذ  الدصػارؼ مػن العديػد مػن  الدصػارؼ التجاريػة الليبيػة الخاصػةك حيػث تعػا   ديناميكية وتتصا بالدخػاطرك ومػن أبػرز هػذ  الدنظمػات 
( 2018، 2017، 2015لستلفػػػة ) لسػػػنوات الليػػػي اكاسػػػبة ديػػػواف ا تقػػػاريروالػػػتي اوردتهػػػالأزمػػػات في السػػػنوات الأخػػػتَة الدشػػػكلات و 
والاعتمػػادات الدسػػتندية والعمػػلات الأجنبيػػةك وفقػػداف جػػزء مػػن الإيػػراداتك وكػػذلك الدعانػػاة مػػن  الحرمػػاف مػػن النقػػد الأجنػػيك  والدتمثلػػة في
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لربدػا الأمػر الػذي   .الدستقبلية الاستثمارات بخصوص وايحة إستًاتيجية خطط وجود عدـ  الأمن والأماف وقيود الدصرؼ الدركزيك انعداـ 
   الدناعة التنظيمية لدى الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة.أثر على 

 dirks and والإدارة العامة والاتصػاؿ التنظيمػي ) كما ناؿ مفهوـ الثقة الاهتماـ في العديد من الحقوؿ العلمية كعلت النف  التنظيمي 

skarlicki, 2004  عنػدما  أساس لصاح منظمات القطاع الخاص في برقيق مسػتويات عاليػة مػن الأداءك حيػث إف القائػد  (؛ فالثقة بسثل
العاملتُ فيما بينهتك سينجح العمل وتدور عجلة التقدـ  يشعر بالثقة الدتبادلة بينه وبتُ العاملتُ كذلك بتُ العاملتُ والدشرؼ عليهت أو 

 الػػدور  حػػوؿ التنظيمػػي  السػػلوؾ أدبيػػات يػػمن وايػػح مػػع الأكيػػة الباللػػة للثقػػة التنظيميػػة، الا أنػػه هنػػاؾ  يػػاب، ولكػػن بالدؤسسػػة لامػػاـ
  .(Shah,1998) والدنظمية   الفردية العمل لسرجات على التأثتَ في الثقة مرجعية تلعبه الذي 

يػؤدي لتقويػة مناعػة الدنظمػة، وبالتػالي مقاومػة  داريػة قػد كذلك إف شعور العاملتُ بهذ  الدصارؼ بالثقة التنظيمية وويوح السياسػات الإ
لشػػػا  عػػػدـ التأكػػػدك الأمػػػر الػػػذي يػػػؤدي إلى رسػػػوخ صػػػورة مشػػػرفة عػػػن هػػػذ  الدصػػػارؼ في أذهػػػاف موظفيهػػػا،  الأزمػػػات ومواجهػػػة حػػػالات 

 سينعك  ايجابياً على الأداء والإنتاجية.
التنظيميػػة والدناعػػة التنظيميػػة بالدصػػارؼ التجاريػػة  قػػة التأثتَيػػة بػػتُ الثقػػة ومػػن هنػػا جػػاءت فكػػرة مويػػوع هػػذ  الدراسػػة كاولػػة تفسػػتَ العلا

ما أوصت به العديد من الدراسات التي تناولت مويوعي الدناعة التنظيمية والثقػة التنظيميػة  الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر، علاوة على 
 ؛ جبريلك2019 جبريل والعواميك؛  2021النقتَة، التطرؽ إليها ) بالبحث في الدويوعتُ بقطاعات وبي ات لستلفة  تَ البي ات التي تم

  عليه تكمن مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية :  ( ؛ 2013؛ ابوشاويشك  2016الساعديك ؛2019
 .ما مستوى الدناعة التنظيمية لدى الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر من وجهة نظر العاملتُ؟  
 ا مستوى الثقة التنظيمية بالدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر من وجهة نظر العاملتُ؟.م  
  التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل  هل هناؾ أثر ذو دلالة إحصائية للثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية بالدصارؼ

  الأخضر؟.
 أىداف الدراسة : 

 وى الدناعة التنظيمية بالدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر من وجهة نظر العاملتُ.التعرؼ على مست 
  . ُالوقوؼ على مستوى الثقة التنظيمية بالدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر من وجهة نظر العاملت 
 مية بالدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر.إيضاح طبيعة أثر الثقة التنظيمية على الدناعة التنظي 
  الدناعة التنظيمية بالدصارؼ قيد الدراسة . وتقويالثقة التنظيمية  تعززتقدا بعض التوصيات والدقتًحات والتي من شأنها أف 

 أىمية الدراسة: 
  ذينّ يعُداف من أكثر الدويوعات التي لقيت لنظيميةك والكيتها من أكية مويوعي الدناعة التنظيمية والثقة التأتكتسي الدراسة

اهتماماً كبتَاً في ميداف إدارة الأعماؿ باعتباركا أحد أهت الأس  البنائية للمزايا التنافسية على الددى البعيدك من أجل 
 الدساكة والرفع من قدرة تنافسيتها بهدؼ برقيق تطورها وتقدمها.
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 التعرؼ على أثر الثقة التنظيمية  ضاً باعتبارها من الدراسة الأولى في البي ة الليبيةك والتي براوؿ تكسب هذ  الدراسة أكيتها أي
 .تُعلت الباحث على الدناعة التنظيمية في الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر على حد 

   البحث. بدا تتكشا من نتائج حوؿ مويػوع قد تفيد الدراسة الإدارة العليا بالدصارؼ التجارية قيد الدراسة  
  العلوـ الإجتماعية والإنسانية،  تبرز أكية هذ  الدراسة من خلاؿ إثرائها للمعرفة العلمية لذذا النوع من الدراسات في لراؿ

  ولراؿ العلوـ الإدارية بصفة خاصة.
  معلومات تساعد الباحثتُ  الدراسة من  فتح لرالات البحث العلمي في هذا الدويوع، وذلك من خلاؿ ما ستوفر  هذ

  والدارستُ والدهتمتُ بدويوع الدراسة.
 فرضيات الدراسة:

   لا يوجد أثر للثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية بالدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر. :فرضية الدراسة الرئيسة
 رعية كالآتي:وتتفرع من الفريية الرئيسة عدة فرييات ف

لا يوجد أثر لأبعاد الثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية بالدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل  الفرضية الفرعية الأولى:
   الأخضر.

 بدنطقة الجبل الأخضر. لا يوجد أثر للثقة التنظيمية على الدناعة الطبيعية بالدصارؼ التجارية الليبية الخاصة: الفرضية الفرعية الثانية
لا يوجػػد أثػػر لأبعػػاد الثقػػة التنظيميػػة علػػى الدناعػػة الطبيعيػػة بالدصػػارؼ التجاريػػة الليبيػػة الخاصػػة بدنطقػػة الجبػػل  الفرضييية الفرعييية الثالثيية:

 الأخضر.
 الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر. لا يوجد أثر للثقة التنظيمية على الدناعة الدكتسبة بالدصارؼ التجارية الليبية الفرضية الفرعية الرابعة:

لا يوجد أثر لأبعاد الثقة التنظيمية على الدناعة الدكتسبة بالدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل : الفرضية الفرعية الخامسة
 الأخضر.
 الدراسة:حدود 
  الآتية : )الثقة بزملاء العمل ، الثقة   اقتصرت الدراسة على دراسة أثر الثقة التنظيمية من خلاؿ الأبعاد :الموضوعيةالحدود

  : )الدناعة الطبيعية والدكتسبة( . تُالتالي المجالتُبالرئي  الدباشر، الثقة بإدارة الدنظمة( على الدناعة التنظيمية من خلاؿ 
 بل الأخضر.اقتصرت هذ  الدراسة على العاملتُ بفروع الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الج :الحدود المكانية 
 2020/2021أُجريت هذ  الدراسة خلاؿ الفصل الدراسي خريا  :الحدود الزمانية. 

 
 
 
 

 



الرابعالعدد  – الرابعسرت    المجلد  جامعة –الاقتصاد  كلية-الاقتصادية مجلة الدراسات   

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.4)  
  

October 
 2021 

 

   

بر
تو

أك
 

20
21

 

16 

 نموذج الدراسة:
 وانسجاماً مع أهداؼ هذ  الدراسة، فإف نموذجها السابقة،اعتماداً على بعض ما ورد في الدراسات  

الثقة بالرئي   العمل،قة التنظيمية من خلاؿ الأبعاد: )الثقة بزملاء يتمثل الدتلتَ الدستقل في الث تابع،يشتمل على متلتَ مستقل ومتلتَ 
ة الدباشر، الثقة بإدارة الدنظمة(، أما بالنسبة للمتلتَ التابع فتمثل في الدناعة التنظيمية والذي ينقست بدور  إلى: )الدناعة الطبيعي

 الدراسة.( يويح نموذج 1والدكتسبة(، والشكل )
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 النظري والدراسات السابقة الإطار
 :Organizational Immunity   المناعة التنظيميةمفهوم 

لساطر البي ة إلا اف مصطلح عندما نسمع بدصطلح الدناعة فإنه من الوهلة الأولى يتبادر في الذهن مناعة الكائن الحي وقدرته على صد 
الدناعة التنظيمية يختلا قليلا حيث إنه ينطبق على الدنظمات سواء اكانت شركات أو مصارؼ أو مؤسسات و تَها. )الطائي 

 (. 2016وآخروفك 
ؿ )الساعديك وأصبح مويوعاً حيوياً في بي ة الأعما العشرين،لقد ظهر مصطلح الدناعة التنظيمية منذ منتصا التسعينات من القرف 

تناوله في إطار ييق ناقش فيه ثقافة  حيث Degus, 1997)(. ولعل أوؿ من دمج هذا الدصطلح في علت الإدارة هو )2016
داعيا إلى يرورة التعامل مع الدنظمة على أنها كائن حي حتى تتمكن من مواجهة الدخاطر والتكيا مع البي ة من أجل البقاء  الشركات

نظيمية بأنها قدرة الدنظمة على صد الذجمات الدستمرة من الأفراد الذين لي  لذت ولاء كامل للشركةك والعمل على وقد عرؼ الدناعة الت
 برصتُ الشركة من الدتسللتُ من الخارج و إستبعادهت ومعالجة اثآرهت.

تي تتكامل فيما بينها ( على أنها لرموعة من الدكونات والوظائا الأساسية داخل الدنظمة وال2009وقد عرفها )الطائيك  
لبناء حصن منيع كاربة الفتَوس البي ي والأخطار التنظيمية التي قد تتعرض لذا بنية الدنظمة وهيكلهاك فهي مفهوـ فريي يقصد به قدرة 

 الدنظمة على مواجهة الأزمات مثل الأزمات الإقتصادية والدالية والإدارية والتنافسية.
بأنها لرموعة من الإجراءات والعمليات التنظيمية التي تقوـ بها جميع أجزاء ووظائا الدنظمة بهدؼ ( 2020في حتُ عرفها )الثابتك  

حمايتها والحفاظ عليها من التهديدات الخارجية التي تتعرض لذا حيث تعمل تلك الإجراءات والعمليات كجهاز مناعي من خلاؿ 
ديدها بالشكل الصحيح ومن ثم العمل على القضاء عليها وبذلك يتت التعرؼ على العوامل الدسببة لتلك التهديدات والقياـ بتح

ت تكوين الدناعة الطبيعية أو الإستعانة بالدصادر الخارجية كالدنظمات العامة في نف  القطاع أو إجراء التحالفات الإستًاتيجية والشراكا
 تهديدات.أو عن طريق شراء الإستشارات أو الخبرة أو التعلت والتدريب للقضاء على ال

"على أنها احد الأنظمة الذكية للمنظمة ويتألا من لرموعة معقدة من العمليات  (Lee g Elmegy, 2011: 114)كذلك عرفها 
أما بهدؼ حماية الدنظمة من العدوى أو الفتَوسات البي ية والدخاطر ومن أهت سمات هذا النظاـ التكيا والإستقلالية والقوة". 

(Subbaarasimha, 2001:43)  َفقد بتُ اف الدناعة "تشتَ الى الوظيفة الفسيولوجية للجست لتحديد العناصر الذاتية والدخيلة " ت
كما عرفها   .الذاتية"ك للتنوع البيولوجي للإنتاجات التي لذا تنوع في قدرة الأجساـ الدضادة على التكيا ومنع إفرازات البي ة الضارة"

سياسات والإجراءات التي تتبناها الدنظمة حيث تشكل شبكة متًابطة من الأفراد والعمليات ( بأنها لرموعة من ال2016)عبدالمجيدك 
لتكوين جدار منيع ومتماسك يحمي القيت الجوهرية للمنظمة من الإختًاؽ داخليا بالعمل على حل الدشاكل وتصحيح أي إلضرافات في 

 ارجية.الأداء لتقليل حدوث الأزماتك والوقاية من تهديدات الأخطار الخ



الرابعالعدد  – الرابعسرت    المجلد  جامعة –الاقتصاد  كلية-الاقتصادية مجلة الدراسات   

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.4)  
  

October 
 2021 

 

   

بر
تو

أك
 

20
21

 

18 

الدناعة التنظيمية بأنها عبارة عن لرموعة من العمليات الحيوية التي تقوـ بها الدصارؼ  تُوبناءً على ما سبق يعُرؼ الباحث 
التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر بلرض برصتُ نفسها وحماية نفسها من الدخاطر والتليتَات التي تهدد بقاءهاك لشا 

 شفاء والتكيا والإستمرار.على ال يساعدها
 أنواع المناعة التنظيمية:

حيث تتكامل هذ  الدكونات فيما بينها كاربة التهديدات البي يةك ولقد أشار  مكونات،يتألا جهاز الدناعة التنظيمية من لرموعة 
ظيمية الطبيعيةك والدناعة التنظيمية ( إلى أف الدناعة التنظيمية تنقست إلى نوعتُ رئيسيتُ كا الدناعة التن12-11: 2009)الطائيك 
 الدكتسبة.

( بأنها سعي الدنظمات بدختلا أحجامها وأنواعها لتحصتُ نفسها يد 2016)الطائي وآخروفك  يعُرفها الطبيعية:المناعة التنظيمية 
هيكلها التنظيمي. كما يُدكن  لستلا التحديات الدستقبلية التي قد تواجهها من خلاؿ موقعها التنافسي أو معلوماتها أو لزفزاتهاك أو

على حماية نفسها من التهديدات الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر الدناعة التنظيمية الطبيعية بأنها قدرة  تعريف
  الدصارؼ يد والدخاطر بشكل تلقائي ودوف أي تدخلاتك ونستطيع إعتبار الدناعة التنظيمية الطبيعية هي خط الدفاع الأوؿ عن هذ

( Nafei, 2015؛ 2016؛ عبدالمجيدك 2019)جبريل والعواميك  ولقد حددت بعض الدراسات السابقة التهديدات البي ية اكيطة.
في الذيكل التنظيمي والدوقع التنافسي وخبرة الدنظمة والحامض النووي التنظيمي و تَها من أنواع  أنواع المناعة التنظيمية الطبيعية

لتنظيمية الطبيعيةك ونظراً لتكرر الدوقع التنافسي والحامض النووي التنظيميك عليه ستعتمد الدراسة الحالية على الدوقع التنافسي الدناعة ا
 والحامض النووي التنظيميك بإعتباركا من أهت أنواع الدناعة التنظيمية الطبيعية:

نه مدى التميز على الدنافستُ في الجودة والسعر وتوقيت التسليتك ( الدوقع التنافسي على أ2008)مصطفىك  الموقع التنافسي: يعُرف
 أو خدمات ماقبل البيع أو بعد  أو الإبتكار أو القدرة على التليتَ السريع الفاعلك وأيضاً القدرة على بناء علاقة جيدة مؤثرة للعملاء

( على أنه الكيفية التي 2014)خربوطليك  يعُرفوما ك تهيئ وتزيد رياهت وبرقيق ولائهت ويتطلب الأمر بسييز نظاـ الدنظمة ككل.
 تستطيع بها الدنظمة من إستخداـ تدابتَ وإجراءات معينة تؤدي إلى بسيزها وبرقيق التفوؽ.

وهو أحد أنواع الدناعة التنظيمية الطبيعيةك إذ يُحاكي مفهوـ الحمض النووي : Organizational DNAالحامض النووي التنظيمي  
الدنظمة الخصائص الداخلية للمنظمة ويتحكت إلى حد كبتَ في تلك  DNAينات الوراثية في الإنسافك حيث يحمل التنظيمي الج

الخصائصك ومن ثم يكوف مسؤوؿ عن الدعلومات الدسجلة فيهك وما يبتٌ على هذ  الدعلومات من قرارات لازمة لتحقيق أهداؼ الدنظمة 
( أف الحامض النووي التنظيمي هو مايشمل جميع العناصر Nafei, 2015) ويرى .(2013)مركز يماف الجودة بجامعة الدنصورةك 

حيث بسثل الصفات التي بسيز الدنظمة وبذعلها فريدة عن  تَها من  وأنشطتها،التي تصا لرتمعة هوية الدنظمة التي تعك  في أدائها 
  الدنظمات. 
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    :المكتسبةالمناعة التنظيمية 

للمناعة من الخارج أي من خلاؿ الشراء تارة أو التحالا وطلب  الاكتساب( بأنها عملية 2020)الثابتك  يعُرفها 
 الإستشارة تارة أخرىك إف هذا النوع من الدناعة التنظيمية يتت إكتسابه بعد تعرض الدنظمة لأحد الأخطار أو الفتَوسات البي ية التي لا

الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل بأنها عملية تلقي  عريفها الباحثينيقدرة لذا على لرابهتها وحدها لذا تستعتُ بالآخرين. 
لاجساـ الدضادة من مصدر خارجي أو من مكاف آخر وذلك لدكافحة التهديدات والأخطار اكيطةك وهذا النوع من الأخضر 

طار لذا نستطيع أف نطلق عليه خط الدفاع الثا  لذا؛ الدناعات  البا ما يتت اللجوء إليه عندما تعجز هذ  الدصارؼ عن مقاومة الأخ
؛ علواف 2017؛ فتَوزك 2020ك وقد أشارت إليها بعض الدراسات السابقة الثابتك وللمناعة التنظيمية المكتسبة عدة أنواع

راً لتكرر اللقاح التنظيمي ( كاللقاح التنظيمي والذاكرة التنظيمية وخلايا الدناعة التنظيمية والدقارنة الدرجعيةك ونظ2014وطالبك 
 والذاكرة التنظيمية والدقارنة الدرجعية بإعتبارها أهت أنواع الدناعة التنظيميةك سنركز على هذ  الأنواع في الدراسة الحالية:

ب ( اللقاح التنظيمي بأنه "الحلوؿ التي يدكن الحصوؿ عليها من الدكات202: 2016يعُرؼ )الطائي وآخروفك اللقاح التنظيمي: 
 ويعُرفالإستشارية أو الدتخصصتُ في الدنظمات الأخرى مقابل أجور أو أمور أخرى يتت الإتفاؽ عليها من قبل الجهات الدختلفة". 

( اللقاح التنظيمي بأنه نقل الدعرفة والخبرات والدهارات من منظمات تعريت لدثل التهديدات والفتَوسات التي 2020)الثابتك 
 يتت القضاء على هذ  التهديدات والفتَوسات.تعريت لذا الدنظمةك لكي 

( على أنها Dunham & Burt, 2014: 127) عرفهاوهي إحدى أشكاؿ الدناعة التنظيمية الدكتسبة وقد الذاكرة التنظيمية:  
 (Lee & joshi, 2017)كما عرفها  أو الدعرفة التنظيمية الدكتسبة التي يدكن أف تؤثر على القرارات الحالية". /"الدعلومات الدخزونة و

بأنها قاعدة برتوي على حقائق وأحداث وخبرة العمليات التنظيمية وبسثل ما تعلمته الشركة بشكل تراكميك وتلعب دوراً توجيهياً لذا من 
  حيث متى وكيا يدكن التقدـ بالعملك كما أف الأفراد هت أحد أهت مستودعات الدعلومات بالنسبة للذاكرة التنظيمية في الدنظمة.

بدراسة أفضل   (Francis Lowel)عندما قاـ العا  الالصليزي 1810تعود نشأة الدقارنة الدرجعية للعاـ المقارنة المرجعية:   
 الأساليب الدستخدمة بدعامل الطحتُ للوصوؿ إلى أكثر التطبيقات لصاحاك حتى اعتمد عليها اليابانيوف في أعقاب الحرب العالدية الثانيةك

 .(Evans, 1997) باف من أولى الدوؿ التي طبقت الدقارنة الدرجعية وكانت في بداية الخمسينات من القرف العشرين حيث كانت اليا
( بأنها العملية الدستمرة لقيػاس الدنتجػات والخدمات والأنشطة مقابل الدستويات الأفضل لاداء التي (Horngren,2000 عرفهاوقد 

 7(Slack, 1998)فػسة أو وحدات أخرى لديها عمليات مشابهة. وللمقارنة الدرجعية أنواع تتمثل في  البػػا ما توجد في الوحػدات الدنا

  :وفيها تتت إجراء الدقارنات داخل الدنظمة الواحدةك بتُ أقسامها وفروعها ووحداتها على لستلا المقارنة المرجعية الداخلية
 تسلسل هرمها التنظيمي.
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  :ضمن إجراء الدقارنة سواء بتُ الدنظمة ومنظمات أخرىك أو حتى بتُ بعض الأقساـ تتالمقارنة المرجعية الخارجية
 والوحدات الوظيفية في الدنظمة وبتُ أقساـ ووحدات وييفية في منظمات أخرى.

 Organizational Trustالثقة التنظيمية 

، ور بات يحملها الأفراد العاملتُ في ( إلى الثقة التنظيمية بأنها توقعات، ومعتقدات، ومشاعر إيجابية2015أشار)خوينك  
ة والإدارية الدنظمة، والدرتبطة بالسلوكيات الإدارية الدطبقة من قبلهت، والتي رُوعي فيا الإلتزاـ بالدبادئ، والقيت، والدعايتَ الأخلاقية العام

لثقة التنظيمية بأنها إيداف الفرد ( "ا31: 2016الخاصةك والإبتعاد عن كل ما يضر جميع الأطراؼ. ويعُرؼ )عمراف وعبدالسلاـك 
بأهداؼ وسياسات الدنظمة وكافة الددراء والعاملتُ بها بدا ينسجت وبرقيق الريا لكافة العاملتُ وبلوغ أهداؼ الدنظمة"؛ وبناءً على ما 

التجارية الليبية الخاصة  الثقة التنظيمية بأنها علاقة إعتمادية وعقائدية بتُ أكثر من عنصر من عناصر الدصارؼ يعُرف الباحثينسبق 
والتوقع ببذؿ أقصى الجهود والاستعداد لتحمل الدخاطرك بدنطقة الجبل الأخضر سواء اكانوا ) زملاء عملك رئي ك إدارة الدنظمة(ك 

 وإيداف هذ  العناصر في مثل هذ  الدصارؼ من أفراد ومشرفتُ ومدراء وإدارات عليا بحتمية برقيق الأهداؼ.

تعددت الدراسات التي تناولت أبعاد الثقة التنظيميةك وإف معظت الدراسات والبحوث التي تناولت الثقة ظيمية: أبعاد الثقة التن
 ( وهي:2018التنظيمية قسمتها إلى ثلاثة أبعاد )ولعهك 

ن حيث الإعتماد ( بأنها تلك العلاقات التبادلية بتُ الأفراد العاملتُ م2010)هاشت والعابديك  أشار إليهاالثقة بزملاء العمل: 
الدتبادؿ والإتصالات الدفتوحة بتُ جميع الأطراؼك بدا يساهت في برقيق الأهداؼ الدشتًكةك وتوفر هذ  الثقة عدة خصائص بذعل من 

( "بأنهػػا ثقػػة 234: 2014)كايتك  ويعُرفها الفرد جدير بثقة الآخرين وتشمل كل من الإلتزاـ والقيت والدبادئ ومساعدة الزملاء.
لعمػل فػػراد بعػػضهت بػػالبعض الأخػػر داخػػل الدنظمػة اعتمػاداً علػى علاقػػاتهت الدػشتًكة والػتكلت بحريػػة عػن مػشاكلهت وصػػعوبات االإ

 .واشػتًاكهت فػػي الدشاعر والآماؿ"

الػة التفاعليػة وهػي الطريقػة التػي ( بػأنها نابعػة مػن العلاقػات الشخػصية والعد(Porumbescu et al,2013يعُرفها الثقة في الرئيس: 
تػؤثر علػى يػتت بهػا توصػيل الدعلومػات الدتعلقػة بالدنظمة للمرؤوستُ من قبل الدشرؼ لتكوين تػصورات عػن العدالػة التفاعليػة والتػي بػدورها 

ا تتوافر فيه خصائص الكفاءة والجدارة ( بأنها إكتساب الدشرؼ ثقة مرؤوسيه عندم2005ويعُرفها )صديقك  ثقػة الدرؤوستُ بالدشرفتُ.
 . والأخلاؽ والإنفتاح على الدرؤوستُ، والإهتماـ بدصالح الدرؤوستُ واحتياجاتهت، ودعت الدرؤوستُ والعدالة في التعامل معهت

التجارية وعدالة إجراءات إف الثقة بالدنظمة تعك  ثقة أعضائها في رؤية الدنظمة الدستقبلية، وقدرتها التقنية و الثقة في إدارة المنظمة: 
راد،  الأفراد وسياستها، كما للثقة بالدنظمة لزددات رئيسة تتضمن في العدالة التنظيمية التي تركز على عدالة النتائج التي يحصل عليها الأف

مبادرة الدنظمة  كذلك تتضمن الدعت التنظيمي الدتمثل في أف الإعتقاد القوي لدى الفرد بدعت الدنظمة له يؤدي إلى شعور  بضرورة
ل بالدعاملة بالدثل ومعاملتها معاملة حسنة، وذلك بتبتٍ اجتاهات إيجابية لضوها، والتفا  في أداء مهاـ عمله ثقة منه أف الدنظمة ستقاب

بأف الثقة في إدارة  (Porumbescu et al, 2013) ويرى  (.2014الجهد الذي يبذله من أجلها بالتقدير والدكافأة )الصقتَك 
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تُ بػػاف نظمة تنبع من الاعتقػاد بػاف سياسػات الدنظمػة والعمليػات تػؤثر علػى جميػع أعػضاء الدنظمػة إلػػى حػػد مػػا واعتقػػاد الدرؤوسػػالد
قة ( بأف الث2005)صديقك  وأوضح .سياسػػات وعمليػػات منظمػػتهت عادلػػة، تنبػػع مػػن تػػصوراتهت بالعدالػػة الإجرائيػة والتوزيعيػة

ت التنظيمية ستتحقق عندما تكوف الإدارة العليا جديرة بثقة العاملتُ في الدنظمة من خلاؿ إشباع احتياجاتهت ور باتهت وتقوـ بتوفتَ الدع
الدادي والدعنوي للعاملتُ، وتطابق أقوالذت مع أفعالذت، وويوح توقعاتهت، وتوفتَ الذيكل التنظيمي الدرف والدناسب، فضلُا عن التعامل 

 لعادؿ مع كافة الأقساـ والفروع.ا
 : الدراسات السابقة

  الدراسات المتعلقة بالمناعة التنظيمية:

تسعى الدراسة إلى التعرؼ على الدور الوسيط للإبتکار التنظيمي فى العلاقة بتُ الدناعة التنظيمية والأداء ( : 0202دراسة النقيرة )
العاملة فى مدينة السادات، وبسثلت وحدة الدعاينة فى مديرى الإدارة العليا والوسطى،  التنظيمي، وذلك بالتطبيق على الشرکات الصناعية

وتوصلت النتائج إلى أف مستوى الدتاعة التنظيمية كاف  مرتفعاً، كما تبتُ وجود علاقة بتُ الدناعة التنظيمية والأداء بدعامل تفستَ 
%، کما أف تبتُ وجود علاقة بتُ الدناعة التنظيمية 41ر بدعامل تفستَ%، وكذلك وجود علاقة بتُ الدناعة التنظيمية والإبتکا76

 والأداء التنظيمي بتوسيط الإبتکارالتنظيمي وفقا لدؤشرات جودة التوافق والدطابقة.

تنظيمية الدناعة ال هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة والأثر الذي يدكن أف يلعبه التشارؾ الدعرفي في تعزيز  (:0202دراسة الثابت )
وتوصلت الدراسة إلى أف التشارؾ الدعرفي يؤدي لسماع الإدارة  الدكتسبة بشركة ديالي العامة ، واستخدـ الباحث أسلوب دراسة الحالةك 

 لرأي منتسبيها في حل مشاكلها وأزماتها الداخلية والخارجيةك كذلك يعزز التشارؾ الدعرفي الدناعة التنظيمية الدكتسبة.
الجوية  هدفت الدراسة للتعرؼ على اثر أخلاقيات العمل على الدناعة التنظيمية بشركة الخطوط :  ( 0222لعوامي )دراسة جبريل وا

والدناعة التنظيمية جاء متوسطاً، كما  الليبية واتبع الباحثاف منهج دراسة الحالة،ك وأظهرت الدراسة أف الدستوى العاـ لأخلاقيات العمل 
 اـ لأخلاقيات العمل كاف متوسطاً طبيعية والدناعة الدكتسبة كاف متقارب جداكً كذلك بينت أف الدستوى العأظهرت أف مستوى الدناعة ال

التنظيمية في معمل  هدؼ البحث إلى برديد الدور الذي يؤديه الاستلراؽ الوظيفي في تعزيز نظت الدناعة :  (0222دراسة فيروز ) 
عة نتائج منها أف نظت الدناعة التنظيمية برمي الدنظمة من الأخطار والدفاجات اسمنت النجا بالعراؽك وتوصل البحث إلى لرمو 

لدفاهيت الدراسة   والظروؼ العرييةك وكذلك فإف الإستلراؽ الوظيفي يزيد من تركيز العاملتُ وجودة إنتاجيتهت وإف إدراؾ العاملتُ 
 كمعدؿ الاستلراؽ الوظيفي يزيد قوة الدناعة التنظيمية.

هدفت الدراسة إلى التعرؼ على دور الثقافة الدعرفية في برقيق الدناعة التنظيميةك وبرديد أكية ( : 0222ي وآخرون )دراسة الطائ
 الدناعة التنظيمية وكذلك برليل الأدوار الدختلفة للثقافة الدعرفية في سبيل تكوين نظاـ الدناعة التنظيميةك وكاف لرتمع الدراسة لشثلاً 

عمل الألبسة الرجالية ك وقد أظهرت الدراسة عدة نتائج منها إف عينة الدراسة لشثلة بدبسة الرجالية بالنجا في العراؽعمل الألبالعاملتُ بد
بالنجا يعا  من عدـ وجود الدنظومة الدتكاملة للمناعة الطبيعيةك وأف العمل الفرقي والتبادؿ الفعاؿ للمعرفة لذما القدرة على تكوين 

 يعيةك وكذلك توصلت الدراسة إلى وجود عدة برديات تتطلب التعاوف الدشتًؾ الذي يعد منخفضاً في الدعمل.الدناعة التنظيمية الطب
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التنظيمي بالشركات  : هدفت الدراسة إلى التعرؼ على دور الحمض النووي التنظيمي في برستُ الأداء  NAFEI  (0222) دراسة 
القرارك  يع البياناتك وبينت أف الدرتكزات الرئيسية الآتية )الذيكل التنظيميك ابزاذ الصناعية الدصرية واعتمد على الاستبانة كأداة لتجم

  وبرسينها.  الحوافزك الدعلومات( لذا تأثتَ معنوي على الأداء التنظيميك وأوصت الدراسة بتعزيزها 
الجوية  تنظيمية في شركة الخطوط اللرض من الدراسة هو اختبار فاعلية وظائا نظاـ الدناعة ال ( :0222دراسة علوان وطالب )

الدناعة، الرقابة(ك وكاف لرتمع الدراسة  العراقية، إذ جرى الاختبار لوظائا )الإدراؾ الدناعي، الدفاع الدناعي، الاستقرار الدناعي، ذاكرة 
نظمة الدناعة التنظيمية الباحث الدنهج الوصفي، وخرجت الدراسة بنتيجة أف أ هت موظفي شركة الخطوط الجوية العراقية، واستخدـ 

أكثر تأثراً باللاتأكد البي ي، وكذلك تعد الشركة حساسة في إنتقاء مواردها البشريةك وكذلك نظامها  بشركة الخطوط الجوية العراقية 
ها الدناعي الدناعي متوافق جداً مع أنظمة الدعلومات الدستخدمة في الشركةك واظهرت الدراسة تقدـ الشركة في برامج تدريبها وإدراك

 وإستقرارها الدناعي.
  الدراسات السابقة الخاصة بالثقة التنظيمية:

: هدفت الدراسة تبياف مستوى ابذاهات القيادات الدصرفية بأكية الثقة التنظيمية وانعكاس ذلك في أبعاد (0202دراسة محمد ولفتة )
ستثمارك الخليج التجاري(ك وبزض عن الدراسة وجود مستوى مرتفع الدكانة الاستًاتيجية  وقد تم تطبيق البحث في مصرفي )الدنصور للا

تَ من الثقة التنظيمية ، كذلك وجود تأثتَ لأجمالي الثقة في برقيق الدكانة الاستًاتيجية للمصرفتُ الدبحوثتُ بأبعادها وبللت نسبة التأث
عةً بحسب الدتلتَات الشخصية )الدؤهل العلميك عدد %( ، كما اف هناؾ  فروؽ  في استجابات العينة حوؿ فقرات الاستبانة لرتم88)

سنوات الخدمة( بينما لا توجد هذ  الفروؽ يمن الدوقع الوظيفي، فضلًا عن اف مستوى ابذاهات القيادات الدصرفية لضو اكية الثقة 
 التنظيمية والدكانة الاستًاتيجية كاف بدرجة عالية.

عمر الدختار،  قوؼ على تأثتَ الثقة التنظيمية على رأس الدػاؿ البشري بجامعة هدفت الدراسة إلى الو ( : 0222دراسة جبريل )
الدراسة أف الدستوى العاـ لرأس الداؿ البشري جاء متوسطاً، كما تبتُ  وأظهرت   واستخدـ أسلوب الدسح الشامل ومنهج دراسة الحالة،

الداؿ  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للثقة التنظيمية على رأس  بالجامعة جاءت مرتفعاكً وكشفت الدراسة أف مستوى الثقة التنظيمية 
 البشري. 

هدفت هذ  الدراسة إلى التعرؼ على مستوى الثقة التنظيمية في الددارس الحكومية في مديرية تربية جنتُ ( : 0222دراسة زايد ) 
جميع معلمي ومعلمات الددارس الحكومية في مديرية  وتكوف لرتمع الدراسة من وعلاقته بالإنتماء التنظيمي للمعلمتُ من وجهة نظرهتك

 رتفعةك وكذلك الإنتماء التنظيمي وأشارت نتائج الدراسة أف تقديرات أفراد عينة الدارسة لدستوى الثقة التنظيمية جاءت بدرجة م جنتُك
دراسة في الدصارؼ العراقيةك هدفت إلى تشخيص ومعرفة مدى قوة ويعا علاقات الإرتباط بتُ متلتَات ال( : 0222دراسة مزعل )

 وتوصلت هذ  الدراسة إلى عدـ وجود ارتباط بتُ العدالة التنظيمية والثقة على الدستوى العاـ.
هدفت الدراسة لدعرفة أثر العدالة والثقة التنظيمية على الإلتزاـ بالدؤسسات الإستشفائية العمومية الجزائرية،  ( :0222دراسة العربي )

أف مستوى لشارسة الثقة التنظيمية في حتُ أف مستوى الإلتزاـ جاء متوسطاً، وكشفت الدراسة وجود أثر العدالة  وبسخض عن الدراسة
 لتنظيمي. والثقة التنظيمية على الإلتزاـ التنظيمي، وبينت الدراسة أف بعُد الثقة في الإدارة والدشرفتُ كاف أكثر الأبعاد تأثتَاً بالإلتزاـ ا
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هدفت الدراسة لدعرفة دور الثقة التنظيمية في التوجه الدعاصػػػػػر لضػػػػو تطبػػػػيقات الإدارة ( : 0222لام )دراسة عمران وعبدالس
بتُ متلتَات الثقة التنظيمية والتوجه الدعاصر، ومعرفة ابذاهاتهت لضو  سبها، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة قوية  الالكػػػػػػتًونية بجامعة  

 لالكتًونية.تطبيق الإدارة ا
شرفٌتُ، ( : 0222دراسة خوين )

ُ
والثقة بزملاء  رمت الدراسة إلى الوقوؼ على مدى أثر أبعاد الثقة التنظيمية الدتمثلة بػ )الثقة بالد

تأثتَ  في برقيق الإلتزاـ لدى الأفراد بشركة بلداد للمشروبات اللازيةك وقد توصلت الدراسة إلى أف هناؾ العمل، والثقة بإدارة الدنظمة(
 بسبب شدة الإجراءات العمل والإدارة في برقيق الالتزاـ التنظيمي، و ابت هذ  العلاقة عن الثقة بالدشرفتُ ايجابي لبعدي الثقة لزملاء 

 الرقابية. 
ػة هػدفت الدراسة للكػشا عػن تػأثتَ الػدعت التنظيمػي الدػدرؾ للمعلمػتُ علػى تػصورهت للثقػ:  Polat James (2010)دراسة 

التنظيمية في مدارسهت وخاصة أول ك الذين يعملوف في الددارس الابتدائيةك هذ  الدراسػة هػي دراسػة وصػفية باسػتخداـ الدػسح 
ػػػػػػػػػوـ الػػػػػػػػػػدعت التنظيمػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػتُ مفهػ  r=75.0وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج أكها أف هنػػػػػػػػػػاؾ معامػػػػػػػػػػل ارتبػػػػػػػػػػاط قػػػػػػػػػػدر   الوصػفيك

ـ والتصور التنظيمي للثقةك كما إف الدعت التنظيمي الددرؾ متلتَ فعاؿ في تكوين الثقة التنظيمية بطريقة إيجابيةك وأوصت بضرورة الإهتما
 بالدعت التنظيمي.

  التعقيب على الدراسات السابقة: 
البعض على أكية الثقة  تبتُ أنها تتفق مع بعضها  –والتي أجريت في بي ات لستلفة  – ومن خلاؿ استعراض الدراسات السابقة

مويوعها وفقاُ  طبيعةفي  السابقةمع الدراسات  الحالية الدراسة التنظيمية أو الدناعة التنظيمية في أداء الأفراد والدنظمات، كذلك تتشابه
  من خلاؿ علاقتها ببعض الدتلتَات الأخرى ؛ وستضيا الدراسة الحالية عدة نقاط لعل أكها:لدتلتَي الدراسة كلًا على حد ، أو 

   كل دراسة، لشا يجعل الباب  بزتلا الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الأبعاد والدتلتَات التي تم التًكيز عليها من جانب
الدعرفي أو التطبيقي في مويوع الدراسة الحالية،  راء الجانب مفتوحاً لأي باحث لسد هذ  الثلرة البحثية، والإسهاـ في إث

وذلك لافتقار البي ات  الباحثتُ،حد علت  باعتبارها الدراسة الأولى من التي تقوـ بربط الثقة التنظيمية بالدناعة التنظيمية على 
 اكلية لذذا النوع من الدراسات.

  َوالثقة بإدارة  الدباشر،بالرئي   والثقة  العمل، مستقل من حيث الثقة بزملاء تناولت الدراسة الحالية الثقة التنظيمية كمتلت
  الدنظمة. 

   مكتسبة.  تناولت الدراسة الحالية الدناعة التنظيمية كمتلتَ تابع من حيث كونها مناعة طبيعية أو  
   بخلاؼ الدراسات السابقة التي ركزت   ة،الخاصركزت الدراسة الحالية على قطاع الأعماؿ الخاص لشثلًا في الدصارؼ التجارية

  أخرى. على لرتمعات دراسية 

وتطويرها، والدعلومات  البيانات جمع  أداةبناء وفي للدراسة، النظري  الجانبفي إثراء السابقة الدراسات من الاستفادة  كما تم
  .السابقةالدراسات  ا بنتائجومقارنته الحاليةالدراسة نتائج  ومناقشة
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 طريقة واجراءات الدراسة
( أف 2006أبوعلاـك)انطلاقاً من مشكلة الدراسة وأهدافها، فقد تم استخداـ الدنهج الوصفي الإرتباطي، حيث يشتَ منهج الدراسة :

ن وصفاً كميّاً باستخداـ مقايي  كمية، أو عمل الدراسات الارتباطية )دراسة العلاقة، والدراسة التنبؤية( تصا درجة العلاقة بتُ متلتَي
 تنبؤات تتعلق بهذ  الدتلتَات.

من شرؽ مدينة بالدنطقة الدمتدة تكوّف لرتمع الدراسة من جميع العاملتُ بفروع الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة مجتمع الدراسة: 
الدرج  رباً وحتى الحدود الإدارية الشرقية لبلدية درنةك وهذ  الدنطقة  الحدود الإدارية اللربية لبلديةأي من  كيلو متً،  75بنلازي بحوالي 

% من الدساحة الكلية للبلاد )فارسك 0.03تسمى بالجبل الأخضرك وتبلغ مساحتها حوالي خمسة آلاؼ كيلومتً مربع وبسثل ما نسبته 
ية في ليبيا وانتشار رقعتها الجلرافية، وحيث إنه من ( عاملاكً ونظراً لتعدد الدصارؼ التجار 124( ويبلغ قواـ لرتمع الدراسة )2012

الصعوبة بدكاف أف يتت تطبيق الدراسة الديدانية على جميع هذ  الدصارؼ لدا يتطلبه ذلك من وقت طويل وجهد كبتَ، لذلك رأى 
بها عدد مناسب من فروع  ، ويتًكزبدنطقة الجبل الأخضرالباحثتُ أف بُذرى هذ  الدراسة على الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة 

الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة، إيافة إلى أكية الدور الذي تؤديه الدصارؼ التجارية الخاصة في دعت وتطوير الاقتصاد الليي من 
دراسة ، فإنه ناحيةك وانتشار خدماتها من ناحية أخرى، الأمر الذي قد يؤثر في مناعتها وثقتها التنظيمية، ونظراً لصلر حجت لرتمع ال

( عدد عناصر المجتمع لشثلتُ 1تم إتباع أسلوب الدسح الشامل لضماف نتائج أقرب للواقع وأكثر قابلية للتعميتك ويويح الجدوؿ )
 بالعاملتُ في الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة.

 (: لرتمع الدراسة1جدوؿ )

 
 الفرع

 عدد الدوظفتُ بالدصارؼ قيد الدراسة

 الإجمالي مصرؼ الإجماع العربي مصرؼ الآماف التنميةمصرؼ التجارة و 

 39 14 15 10 الدرج
 22 --- 5 17 البيضاء
 18 --- 5 13 شحات
 5 --- 5 --- سوسة
 17 --- 6 11 القبة

 23 --- 6 17 درنة

 (.2020الدصدر: شؤوف العاملتُ بالدصارؼ قيد الدراسة ، بيانات  تَ منشورة ،)
 
 
 
 
 
 

124 
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 سة:أداة الدرا
لتحقيق اللرض من الدراسة؛ قاـ الباحثاف بتطوير استبانة كوسيلة لجمع البيانات، معتمداً في ذلك على الدراسات السابقة، 
وقد تناولت الإستبانة متلتَي الثقة التنظيمية والدناعة التنظيميةك فضلًا عن بعض الدتلتَات الشخصية والوظيفية، حيث تم تقسيمها إلى 

 تية:ثلاثة أجزاء الآ
 للمشاركتُ، وهي النوع ، السن،   الجزء الأول من الاستبانة يحتوي على البيانات العامة عن المتغيرات الشخصية والوظيفية

 الدستوى التعليمي،  مدة الخدمة.
 ( 2011ائي ):  تكوّف الدقياس من خم  عشر عبارة مستمدة مػن أداة القيػاس التي أعد  الطمقياس المناعة التنظيمية -الجزء الثاني

قاسة على مقياس ليكرت  
ُ
والدكوف من خم  درجات، وهذا   Likertمع إجراء بعض التعديلات بدا يتلاءـ مع طبيعة الدراسة والد

 – تَ موافق  –لزايد  –موافق  –يعتٌ أف كل عبارة في الاستبانة مقاسة بخمسة بدائل للإجابة، وفقاً للتدرج التالي : )موافق بشدة 
شدة(، على أف تعتٍ عبارة موافق بشدة مرتفعاً جداً، وعبارة موافق مرتفعاً، وعبارة لزايد متوسطاً، وعبارة  تَ موافق  تَ موافق ب

( عندما تكوف الإجابة ) تَ موافق بشدة(، والدرجة 1منخفضاً، وعبارة  تَ موافق بشدة منخفضاً جدا، حيثُ يػُعَطي للمشارؾ )
افق(، والدرجة الثالثة، وتعتٍ أف الدشارؾ )لزايد(، أما الدرجة الرابعة، فتعتٍ أف الدشارؾ )موافق(ك وفي الثانية، وتعتٍ أف الدشارؾ ) تَ مو 

 ( عندما تكوف الإجابة بأنه )موافق بشدة(.5حتُ يعُطى للمشارؾ الدرجة )
 ػاس التي أعدها )أبوشاوش، : تكوّف الدقياس من ست عشرة عبارة، مستمدة مػن أداة القيمقياس الثقة التنظيمية  -الجزء الثالث

، مع إجراء بعض التعديلات عليها بدا يتلاءـ مع أهداؼ الدراسة والدقياس مُقاس (Scott,1981)( والدعتمد على مقياس 2013
 –موافق  –والدصا ة بشكل إيجابػي حسب التدرج التالي: )موافق بشدة  الخماسي والدكوف من خم  درجات ،  Likertعلى مقياس 

 تَ موافق بشدة(، على أف تعتٍ عبارة موافق بشدة مرتفعاً جداً، وعبارة موافق مرتفعاً، وعبارة لزايد متوسطاً،  – تَ موافق  –لزايد 
( عندما تكوف الإجابة ) تَ موافق 1وعبارة  تَ موافق منخفضاً، وعبارة  تَ موافق بشدة منخفضاً جدا، حيثُ يػُعَطي للمشارؾ )

تعتٍ أف الدشارؾ ) تَ موافق(، والدرجة الثالثة، وتعتٍ أف الدشارؾ )لزايد(، أما الدرجة الرابعة، فتعتٍ أف بشدة(، والدرجة الثانية، و 
 ( عندما تكوف الإجابة بأنه )موافق بشدة(.5الدشارؾ )موافق(ك وفي حتُ يعُطى للمشارؾ الدرجة )

 ثبات أداة جمع البيانات وصدقها:

الثبات من الدفاهيت الأساسية التي تؤخذ في الإعتبار عند تقييت جودة إختبار ماك ويعُرؼ الثبات  يعُتبر مفهوـ  Reliability   7 الثبات
(، وللتحقق من 191:  2002؛ مراد وهاديك 5:  1986كمؤشر إلى درجة الدقة أو الظبط في عملية القياس )ثوروندايك وهيجتُك 

( لاختبار معامل الثبات الداخلي، وذلك باستخداـ Alpha Cronbach) ثبات الاستبانة؛ فقد استخدـ الباحثتُ معادلة الفا كرونباخ
(، ويعتبر اختبار الفا كرونباخ إحدى الاختبارات الإحصائية الذامة لتحليل البيانات للاستمارات الإحصائية، SPSSالبرنامج الإحصائي )

 (. Uma, 2000( )0.6هي ) Alphaحيث تكوف أصلر قيمة مقبولة إلى 
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ت الدراسات الدعتمدة في بناء مقايي  الدراسة على ثبات وصدؽ مقياس الثقة التنظيمية ومقياس الدناعة التنظيمية، لشا يعُطى وقد أكد    
 (  يويح مقدار ثبات الإستبانة مقايي  الدراسة.2؛ والجدوؿ )لبي ة الليبيةالثقة في استخداـ الدقياس وملاءمته ل

 (: ثبات مقايي  الدراسة2جدوؿ )
 معامل الثبات الدقايي  معامل الثبات ي الدقاي
التنافسي الدوقع   0.838 الثقة في الزمػػػػػػػػػػػػػػػػػلاء 0.712 

 0.847 الثقة في الرئي  الدباشر 0.709 النووي الحامض 
التنظيمي اللقاح   0.866 الثقة في ادارة الدنظمة 0.603 

 0.902  الثقة التنظيمية  0.622 التنظيمية الذاكرة 
   0.767 الدقارنة الدرجعية 
   0.772 الدناعة الطبيعية 
   0.741 الدناعة الدكتسبة 

   0.818 الدناعة التنظيمية 
 

( تػُعَدَّ هذ  القيت مرتفعة لشا يُشتَ إلى ثبات الاستبانة، وقوة بساسكها الداخلي، لشا يجعلها يدكن الاعتماد عليها، 2ومن خلاؿ الجدوؿ )
 .وايحة لدى القارئ  لذاوأف الاستبانة 

، ويقُاس Statistical validity : لتأكد من صدؽ الاستبانة، تم استخدـ طريقة الصدؽ الذاتي أو الإحصائيValidity الصيدق
(؛ 0.949-0.776الصدؽ الذاتي بحسب الجذر التًبيعي لدعامل ثبات الاختبار، فقد تراوحت معاملات الصدؽ لدقايي  الدراسة )

 ( يويح ذلك.3الثقة في صدؽ مقياس الدراسة وأنه مُصمت فعّلاً إلى ما يجب قياسه، والجدوؿ ) لشا يدؿ على
 (: معاملات الصدؽ لدقايي  الدراسة3جدوؿ )

 معامل الثبات الدقايي  معامل الثبات الدقايي 
التنافسي الدوقع   0.915 الثقة في الزمػػػػػػػػػػػػػػػػػلاء 0.843 

 0.902 الثقة في الرئي  الدباشر 0.842 النووي الحامض 
التنظيمي اللقاح   0.930 الثقة في ادارة الدنظمة 0.776 

 0.949  الثقة التنظيمية  0.788 التنظيمية الذاكرة 
   0.875 الدقارنة الدرجعية 
   0.878 الدناعة الطبيعية 
   0.860 الدناعة الدكتسبة 
   0.904 الدناعة التنظيمية 
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 بانة: توزيع الاست

( عاملاً، ونظراً لصلر حجت لرتمع الدراسة، فقد تم دراسته بالكامل، حيث تم توزيع 124بلغ قواـ حجت لرتمع الدراسة )       
، وهى نسبة يدكن الاعتماد عليها في %(81( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي، وتُشكل ما نسبته )101الاستبانة، واستًُجِعت )

(، وقاـ الباحثتُ 2003ات الدوزعة، وتعتبر نسبة مقبولة إحصائياً في لراؿ الدراسات والأبحاث العلمية )عبيد، الدراسة من الاستبان
، وبدساعدة بعض الزملاء الباحثتُ، واستلرقت عملية 2020ديسمبر  16نوفمبر إلى  22بتوزيع الاستبانة على الدشاركتُ خلاؿ الفتًة 

إلى خمسة وعشرين يوماً تقريباً، وذلك للحصوؿ على نسبة ردود مرتفعة، ولدنح الفرصة توزيع الاستمارات وجمعها فتًة امتدت 
للمشاركتُ للإدلاء ببيانات يدكن الاعتماد عليها، وقد توزع الدشاركوف في الدراسة حسب الدتلتَات الديدو رافية على النحو الآتي 

 (:4والدويحة بالجدوؿ )
 ركتُ في الدراسة(: الخصائص الديدو رافية للمشا4جدوؿ )

 النسبة الد وية العدد ف ات الدتلتَ الدتلتَ

 النوع
 68.3% 69 الذكور

 31.7% 32 إناث

 %100 101 المجموع

 السن

 62.4% 63 سنة 35أقل من 

 23.8% 24 سنة 40سنة الى أقل من  35من 

 7.9% 8 سنة 45سنة الى أقل من  40من 

 3.0% 3 سنة 50سنة الى أقل من  45من 

 3.0% 3 سنة فأكثر 50من 

 %100 101 المجموع

 الدستوى التعليمي

 16.8% 17 أقل من الجامعي

 72.3% 73 الجامعي

 10.9% 11 ما فوؽ الجامعي

 %100 101 المجموع

 مدة الخدمة
 
 

 55.4% 56 سنوات 5أقل من 

 23.8% 24 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 7.9% 8 سنوات 15 سنوات إلى أقل من 10من 

 12.9% 13 سنة فما فوؽ 15من 

 %100 101 المجموع
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 أساليب المعالجة الإحصائية:
قاـ الباحثاف باستخداـ بعض الأساليب الإحصائية؛ لتحليل البيانات الدتحصل عليها من خلاؿ الاستبانة، وذلك لتحقيق أهداؼ     

قػػاس  Likertجعػػة وترميػػز الاسػػتبانات المجمعػػة والصػػالحة للتحليػػل بنػػاءً علػػى مقيػػاس  الدراسػػة؛ بعػػد الانتهػػاء مػػن جمػػع البيانػػات تم مرا
ُ
الد

(، ثم تم 4 -1 -5الخماسػػي تم حسػػاب الدػػدى ) Likert( ، ولحسػػاب طػػوؿ خلايػػا مقيػػاس 5بخمػػ  درجػػات والدويػػحة بالجػػدوؿ )
ك تم إيافة هػذ  القيمػة إلى أقػل قيمػة في (، وبعد ذل0.80=  4/5تقسيمه على عدد ف ات الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية أي )

(، وهكػذا يصػبح 54: 2019الدقياس )أو بداية الدقياس وهي الواحػد صػحيح(، وذلػك لتحديػد الحػد الأعلػى لذػذ  الخليػة )بػن خيػاؿ، 
 (.5طوؿ الفتًات،  كما هو مويح بالجدوؿ)

 رسةودرجة الدما Likert(: طوؿ الخلية لدقياسي الدراسة وفقاً لدقياس 5جدوؿ )

الف ة فى مقياس 
Likert 

ترميز عبارات 
 الدقياس

 درجة الدمارسة طوؿ الخلية

 لشارسة يعيفة جداً  1.80إلى أقل من  1من  1  تَ موافق بشدة
 لشارسة يعيفة  2.60إلى أقل من  1.80من  2  تَ موافق

 لشارسة متوسطة 3.40إلى أقل من  2.60من  3 لزايد
 لشارسة مرتفعة 4.20إلى أقل من  3.40من  4 موافق

 لشارسة مرتفعة جداً  5.00إلى أقل من  4.20من  5 موافق بشدة
 (SPSS)وعلػػػػى أسػػػػاس ذلػػػػك التًميػػػػز تم الاسػػػػتعانة بالحاسػػػػب الآلي واسػػػػتخداـ برنػػػػامج إحصػػػػػػائي مػػػػن خدمػػػػة البرلريػػػػات الػػػػواردة في 

Statistical Package for Social Science : وذلك وفقاً لدا يلي ، 

لتأكػػػد مػػػن ثبػػػات عبػػارات الإسػػػتبانة ، ومػػػدى بذانسػػػها وانسػػػجامها مػػػع مشػػػكلة  Reliabilityاس الدراسػػػة ثبػػات مقيػػػ -
 Chronbach's Alphaالدراسة للرض الإجابة على تساؤلاتها وفريياتها ، من خلاؿ استخداـ معادلة ألفػا كرونبػاخ 

. 
أجله، أو أف الدقياس يقي  الظاهرة الدراد صدؽ مقياس الدراسة، وذلك لتأكد من قدرة الدقياس على قياس ما ويع من  -

 . قياسها
 الإستبانة.  الجداوؿ التكراريػػػػػػة، وذلك لحصر أعداد الدشاركتُ ونسبهت الد وية وفقاً للخصائص العامة لدال ي  -
لذا لجميع مقايي  النزعة الدركزية الدتمثلة في الدتوسطات الحسابية وذلك لتحديد تركز الإجابات حوؿ القيمة الدتوسطة  -

بلية برديد   Deviation Standard مثل الإلضراؼ الدعياري متلتَات الدراسة ، كذلك  استخداـ مقايي  التشتت
 الضرافات الإجابات عن القيمة الدتوسطة لذا لدتلتَات الدراسة. 
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حوؿ ، وذلك لحساب مدى وجود فروؽ لآراء الدبحوثتُ  One-Sample t Testللمجموعة الواحدة  tاختبار  -
 متلتَات الدراسة.

لدعرفة مدى اتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي من عدمه، وهو اختبار يروري في حالة  Skewness اختبار الالتواء  -
 اختبار الفرييات. 

  بالدصارؼ التجارية لزل الدراسة. الالضدار البسيط، لإيجاد أثر الثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية  -

، للوقوؼ على أثر أبعاد الثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية بالدصارؼ  Multiple Regressionلدتعدد الالضدار ا -
 التجارية لزل الدراسة.

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتهييييا 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالمناعة التنظيمية بالمصارف التجارية الليبية الخاصة بمنطقة الجبل الأخضر: 

 الإستبانة عدد خم  عشػر عبػارة تتعلػق بالدناعػة التنظيميػة بالدصػارؼ التجاريػة الليبيػة الخاصػة بدنطقػة الجبػل الأخضػرتضمنت 
؛ أمكػن التعػرؼ علػى  (6وعند احتساب الدتوسطات الحسابية والإلضرافػات الدعياريػة، لإجابػاتهت عػن تلػك العبػارات الدويػحة بالجػدوؿ )

(* حيث بلغ الدتوسط العاـ للمناعة التنظيمية 3عُلِتَ بأف متوسط الدقياس الدستخدـ في الاستبانة يبلغ ) مستوى الدناعة التنظيمية، إذا ما
. **%(84.22( ، وبدرجة لشارسة مرتفعة، وبوزف نسي )0.408( وبالضراؼ معياري )4.211لدى الدصارؼ التجارية قيد الدراسة )

ارؼ لزػػل الدراسػة مقارنػػة بالدصػارؼ الدنافسػػة، وهػذا مػػا أشػارت إليػػه العبػػارة الأولى وقػد يعػػزى ذلػك إلى السػػمعة التنظيميػة الدتميػػزة للمصػ
والػتي حظيػت بدمارسػة مرتفعػة جػداً ، أيضػا قػد يعػزى هػذا الارتفػاع في مسػتوى الدناعػة التنظيميػة إلى أف الدصػارؼ التجاريػة قيػد الدراسػػة 

ات للزبػائن، وهػػذا مػا أويػػحته العبػارة الثالثػة والػػتي حظيػت بدمارسػػة تقػوـ بتحسػتُ أجهزتهػػا الدناعيػة مػن خػػلاؿ السػرعة في تسػػليت الخػدم
، وهػذا مػا بينتػه  للاستفادة منها عند تعريها للمخاطر مرتفعة جداً، علاوة على أنها تعتمد نظاماً متطوراً لحفظ السجلات واستًجاعها 

 العبارة العاشرة والتي نالت درجة مرتفعة جداً. 

( ، 0.05الجدولية ومستوى الدلالة أقػل مػن ) tاكسوبة لأبعاد الدراسة ولرالاتها أكبر من  tأف (  6كما تبتُ من الجدوؿ )
بدعتٌ وجود فروؽ لآراء الدبحوثتُ حوؿ أبعاد ولرالات الدناعة التنظيمية وتتًاوح بدرجات مرتفعػة إلى مرتفعػة جػداكً حيػث جػاءت درجػة 

( وبػػػػػوزف نسػػػػػي 50326.( وإلضػػػػػراؼ معيػػػػػاري )4.2888ة مرتفعػػػػػاً جػػػػػداً بقيمػػػػػة )الدمارسػػػػة للمتوسػػػػػط الحسػػػػػابي العػػػػػاـ للمناعػػػػػة الطبيعيػػػػػ
%(، وقد يفُسر سبب ارتفاع الدناعة الطبيعية لذذا الدقدار للمواقع التنافسػية الدتميػزة الػتي برظػى بهػا الدصػارؼ قيػد الدراسػةك كمػا 85.6)

( 45172.( وإلضراؼ معياري )4.1595عند متوسط حسابي ) جاءت درجة الدمارسة للمتوسط الحسابي العاـ للمناعة الدكتسبة مرتفعاً 

                                                             

 3=  1/5+2+3+4+5الوسط الحسابي =   *

 5**الوزن النسبي = الوسط الحسابي/
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%(ك وقػػد يعُػػزى هػػذا الإرتفػػاع إلى حػػرص الدصػػارؼ لزػػل الدراسػػة الى إجراءاتهػػا الوقائيػػةك كمػػا تضػػمنت اسػػتمارة 83.18وبػػوزف نسػػي )
وقع التنافسي والحامض النوويك وثانيهما الدناعة الاستبانة نوعتُ اثنتُ يتعلقاف بالدناعة التنظيمية، اولذما الدناعة الطبيعية ولذا بعدين كا الد

ات الدكتسبة ولذا ثلاثة أبعاد وهي اللقػاح التنظيمػي والػذاكرة التنظيميػة والدقارنػة الدرجعيػةك وعنػد احتسػاب الدتوسػطات الحسػابية والالضرافػ
( ثم 53545.( وإلضػراؼ معيػاري )4.3993عنػد ) الدعيارية لأبعاد الدناعة الطبيعية جاء الدوقع التنافسي أولًا بدتوسط حسابي مرتفع جػداً 

(ك نظراً لحفػاظ هػذ  الدصػارؼ 63169.( وإلضراؼ معياري )4.1782حل ثانياً الحامض النووي التنظيمي بدتوسط حسابي مرتفع عند )
اكرة التنظيميػػة في الدرتبػػة علػػى هويتهػػاك أمػػا عنػػد احتسػػاب الدتوسػػطات الحسػػابية والالضرافػػات الدعياريػػة لأبعػػاد الدناعػػة الدكتسػػبة جػػاءت الػػذ

(ك كػوف أف هػذ  الدصػارؼ تسػتخدـ أنظمػة متينػة وحديثػة 53572.( وإلضػراؼ معيػاري )4.2541الأولى مرتفعة جداً بدتوسط حسػابي )
( وإلضػػػراؼ معيػػػاري 4.2409في الأرشػػػفة والتخػػػزينك ثم جػػػاءت ثانيػػػاً اللقػػػاح التنظيمػػػي بدرجػػػة لشارسػػػة مرتفعػػػة جػػػداً بدتوسػػػط حسػػػابي )

(ك وذلػك لتجػػاوب هػذ  الدصػػارؼ مػع لزيطهػػا والإسػتفادة منػػهك ثم أخػتَاً جػػاءت الدقارنػة الدرجعيػػة بدرجػة لشارسػػة مرتفعػة عنػػد 61666.)
(ك كوف أف هذ  الدصارؼ تتعاوف مػع بعضػها ومػع  تَهػا وتسػتخدـ الدقارنػات 70297.)( وإلضراؼ معياري 3.9835متوسط حسابي )

هػػذا الإرتفػػاع للمناعػػة التنظيميػػة إلى الدواقػػع التنافسػػية الدتميػػزة الػػتي برظػػى بهػػا الدصػػارؼ قيػػد  وتبػػادؿ الخػػبراتك ومػػع كػػل مػػا سػػبق يفُسػػر
 الدراسةك واللقاحات التنظيمية التي تتناولذا وكذلك للذاكرة التنظيمية التي تستفيد منها هذ  الدصارؼ في عملها اليومي. 

ظيت الدناعة التنظيمية بتلك البي ات بدرجات مرتفعة ، حيث الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة والتي ح اتفقت
(ك في حتُ اختلفت 2016(ك ودراسة عبدالمجيد )2017(ك ودراسة فتَوز )2020اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الثابتك )
ة بشكل عاـ ولربدا يعزى ذلك إلى ( كوف أف الدناعة التنظيمية جاءت متوسط2019نتائج الدراسة الحالية مع دراسة جبريل والعوامي )

( والتي خلصت الى 2016مع دراسة الطائي وآخروف) نتائج الدراسة الحالية مختلفةالإختلاؼ في لرتمع الدراسةك كذلك جاءت 
 ,Lin, Zhaoنتائج الدراسة الحالية أيضاً مع دراسة  إختلفتأف الدناعة التنظيمية منخفضة وتعا  من عدـ إكتماؿ منظومتها الدناعيةك 

Ismail, and Carley (2006)  والتي أظهرت أف الدناعة التنظيمية جاءت منخفضة؛ كذلك نتائج الدراسة الحالية متباينة مع دراسة
 ( والتي أويحت أف مستوى إدارة الدواهب حظي بدمارسة متوسطة.2021النقتَ )
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 ا بالدصارؼ التجارية الخاصة قيد الدراسةإبذاهات الدبحوثتُ حوؿ الدناعة التنظيمية وأبعاده(:  6جدوؿ )

 .  0.01**دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

ونظػراً لوجود مستوى مرتفع جداً للمناعة التنظيمية بالدصارؼ التجارية لزل الدراسة، تم إجراء برليل أعمق لذذا الدستوى من خلاؿ 
 .(7لدويحة بالجدوؿ )معرفة عبارات أبعادها وا

 

 

 

 

 الأبعاد
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 t-testاختبار

 التًتيب الوزف النسي درجة الدمارسة نتيجة الاختبار
 .t Sigقيمة

 درجة

 الحرية 

 53545. 4.3993 الدوقع التنافسي
26.264*

* 
 1 %22.22 مرتفعة جداً  دالة إحصائياً  100 000.

 63169. 4.1782 الحامض النووي
18.745*

* 
 4 %25.22 مرتفعة دالة إحصائياً  100 000.

 50326. 4.2888 المناعة الطبيعية
25.736*

* 
 - %22.22 مرتفعة جداً  دالة إحصائياً  100 000.

 61666. 4.2409 اللقاح التنظيمي
20.224*

* 
 3 %22.22 مرتفعة جداً  دالة إحصائياً  100 000.

 53572. 4.2541 رة التنظيميةالذاك
23.527*

* 
 2 %22.22 مرتفعة جداً  دالة إحصائياً  100 000.

 70297. 3.9835 الدقارنة الدرجعية
14.060*

* 
 5 %22.22 مرتفعة دالة إحصائياً  100 000.

 45172. 4.1595 المناعة المكتسبة
25.797*

* 
 - %25.22 مرتفعة دالة إحصائياً  100 000.

 ميةالمناعة التنظي
4.2112 .40891 

29.769*

* 
 - %22.00 مرتفعة جداً  دالة إحصائياً  100 000.
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 التنظيمية بالدصارؼ التجارية لزل الدراسة (:  إجابات الدبحوثتُ بذا  عبارات الدناعة7جدوؿ )

 المتوسط العبارة م البعد المجال
الإنحراف 

 المعياري
 الترتيب درجة الممارسة

عية
طبي

ة ال
ناع

الد
 

سي
تناف

ع ال
لدوق

ا
 

بالدصارؼ  السمعة التنظيمية للمصرؼ متميزة مقارنة 1
 مرتفعة جداً  64178. 4.4752 الدنافسة.

1 

الدوقع التنافسي للمصرؼ وفر فرصة البقاء وبرقيق  2
 مرتفعة جداً  64975. 4.3267 الأرباح.

5 

 

3 

يسعى الدصرؼ إلى برستُ جهاز  الدناعي من خلاؿ 
 مرتفعة جداً  72221. 4.3960 السرعة في تسليت الخدمات للزبائن.

3 

ض 
لحام

ا
ووي

الن
 

تؤمن إدارة الدصرؼ بضرورة السرعة في إبزاذ القرار عند  4
 مرتفعة جداً  68463. 4.3465 التعامل مع  الأزمات.

4 

يدتلك الدصرؼ وسائل اتصاؿ فعالة تسمح بإيصاؿ  5
 مرتفعة جداً  75374. 4.2475 الدعلومات بالوقت الدناسب.

8 

 13 مرتفعة 92544. 3.9406 ة الكافية.يتميز الذيكل التنظيمي في الدصرؼ بالدرون 6

سبة 
مكت

ة ال
ناع

الم
 

مي
نظي

ح الت
للقا

ا
 

يقُيت الدصرؼ علاقات إيجابية مع الدصارؼ الأخرى  7
 مرتفعة 77088. 4.1881 للمساعدة في إيجاد الحلوؿ للمشكلات التي تعتًيه.

10 

يسعى الدصرؼ إلى التنسيق مع الدصارؼ الأخرى  8
 مرتفعة جداً  87868. 4.2178 في إدارة الأزمات. للإستفادة من بذاربها

9 

توفر إدارة الدصرؼ نظت الأماف من خلاؿ ويع لوائح  9
 مرتفعة جداً  77370. 4.3168 السلامة والوقاية من الأخطار.

6 
مية

نظي
 الت

كرة
الذا

 

يعتمد الدصرؼ نظاما متطورا لحفظ السجلات  10
 مرتفعة جداً  64070. 4.4554 لمخاطر.واستًجاعها للاستفادة منها عند تعريها ل

2 

يجري الدصرؼ إحداث تليتَات جوهرية في نظاـ  11
 مرتفعة جداً  68622. 4.2970 الدعلومات بالدصرؼ ليكوف قادراً على حل الدشكلات.

7 

لدى الدصرؼ الالداـ الكافي والدعرفة الدسبقة عن  12
هددة و تَ الدتوقعة.

ُ
 مرتفعة 79366. 4.0099 الاحداث الد

12 

عية
لدرج

رنة ا
لدقا

ا
 

يقوـ الدصرؼ بدقارنة تعامله مع الأزمة بدصارؼ متطورة  13
 مرتفعة 72248. 4.0891 وتعريت لأزمات.

11 

يعتمد الدصرؼ نف  الدمارسات الدستخدمة في  14
 مرتفعة 93013. 3.9307 الدصارؼ الأخرى التي تعريت لاخطار.

15 

وف مع الدصارؼ التي أُصيبت يسعى الدصرؼ إلى التعا 15
 مرتفعة 88609. 3.9307 بالدخاطر وكانت مناعتها قوية.

14 
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالثقة التنظيمية بالمصارف التجارية الليبية الخاصة بمنطقة الجبل الأخضر:

وعند  اصة بدنطقة الجبل الأخضرتضمنت الإستبانة ستة عشر عبارة تتعلق بالثقة التنظيمية بالدصارؼ التجارية الليبية الخ
( أمكن التعرؼ على مستوى 8الدعيارية، لإجاباهتت عن تلك العبارات الدويحة بالجدوؿ ) والالضرافاتاحتساب الدتوسطات الحسابية 

وبوزف ( وبدرجة لشارسة مرتفعة 55203.معياري ) والضراؼ( 4.0941جاءت الثقة التنظيمية بدتوسط حسابي ) الثقة التنظيمية، حيث
%(ك وهذا قػد يعزى ذلك إلى أف العاملتُ بالدصارؼ قيد الدراسة لديهت الثقة في الزملاء من خلاؿ اعتمادهت على 81.88نسي )

الدهارات الخاصة بالوظيفة عبر قدرات زملائهت وهذا ما اشارت إليه العبارة الرابعة والتي حظيت بدمارسة مرتفعة جداً، كذلك قد يعزى 
العمل وهذا ما دلت عليه  نطاؽ في التي تواجههت الدشاكل حوؿ الدباشر رئيسهت مع بحرية لتُ  يستطيعوف التحدثذلك إلى العام

ا من العبارة الثامنة والتي نالت لشارسة مرتفعة جداً ، كذلك ربدا قد يعزى ذلك إلى ثقة العاملتُ في الدصارؼ التجارية قيد الدراسة وإدارته
 دع موظفيها وهذا ما اويحته العبارة السادسة عشر والتي حظيت بدمارسة مرتفعة جداً. حيث أف تلك الدصارؼ لا بز

كما تضمنت استمارة الاستبانة ثلاثة أبعاد تتعلق بالثقة التنظيمية، وكلهػا جػاءت بدرجػة لشارسػة مرتفعػةك حيػث كانػت الثقػة 
(ك وقػػػد يفُسػػػر هػػػذا 68791.( وإلضػػػراؼ معيػػػاري )4.1089)بػػػإدارة الدنظمػػػة في الدرتبػػػة الأولى بدرجػػػة لشارسػػػة مرتفعػػػة بدتوسػػػط حسػػػابي 

مرتفعػة الإرتفاع إلى قوة العلاقة بتُ إدارة الدصارؼ قيد الدراسة والعاملتُ بهاك ثم تأتي بعػدها في التًتيػب الثقػة في الػزملاء بدرجػة لشارسػة 
نسػػػجاـ بػػػتُ زمػػػلاء العمػػػل في هػػػذ  (ك وقػػػد يعكػػػ  هػػػذا الإرتفػػػاع مػػػدى الإ63483.( وإلضػػػراؼ معيػػػاري )4.0941بدتوسػػػط حسػػػابي )

(، 70545.)( وإلضػػراؼ معيػػاري 4.0792الدصػػارؼك ثم يليهػػا أخػػتَاً الثقػػة في الػػرئي  الدباشػػر بدرجػػة لشارسػػة مرتفعػػة بدتوسػػط حسػػابي )
 وجاءت مرتفعة ولكنها أقل من سابقاتها .

الجدوليػة ومسػتوى الدلالػة أقػل مػن  t مػن اكسوبة  للثقػة التنظيميػة وأبعادهػا أكػبر t( أيضاً أف 8كذلك يتضح من الجدوؿ )
 ( ، لشا يعتٍ وجود فروؽ لآراء الدبحوثتُ حوؿ الثقة التنظيمية وأبعادها بدستوى مرتفع. 0.05)

( والتي أظهرت إرتفاع الثقة التنظيمية في بعُدي الثقة في الزملاء والثقة 2015خوين )دراسة  نتائج الدراسة الحالية مع اتفقت
( ، ودراسػػػػة عمػػػػػراف 2019(، دراسػػػػة جبريػػػػل )2021ظمػػػػةك كػػػػذلك اتفقػػػػت الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػع دراسػػػػة لزمػػػػد ولفتػػػػة )في إدارة الدن

الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػع دراسػػػة كػػػاظت  اختلفيييت(؛ في حػػػتُ 2010) Polat( ، ودراسػػػة 2018(ك ودراسػػػة زايػػػد)2016وعبدالسػػػلاـ )
لطمػوح،  وقػد يرجػع هػذا الإخػتلاؼ إلى طبيعػة ملكيػة الدصػرؼ، (ك والتي أويحت اف مستوى الثقػة التنظيميػة دوف الدسػتوى ا2014)

 الثقة التنظيمية بالدصارؼ التجارية الخاصة قيد الدراسة. عبارات( 9ويويح الجدوؿ )

 



الرابعالعدد  – الرابعسرت    المجلد  جامعة –الاقتصاد  كلية-الاقتصادية مجلة الدراسات   

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.4)  
  

October 
 2021 

 

   

بر
تو

أك
 

20
21

 

34 

 إبذاهات الدبحوثتُ حوؿ الثقة التنظيمية وأبعادها بالدصارؼ التجارية الخاصة قيد الدراسة(: 8جدوؿ )

  0.01**دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

   عبارات الثقة التنظيمية بالدصارؼ التجارية الليبية الخاصة لزل الدراسة إجابات الدشاركتُ بذا ( :9جدوؿ )

 المتوسط العبارة م البعد
الإنحراف 

 المعياري
 الترتيب درجة الممارسة

لاء
الزم

في 
قة 

الث
 

لا داعي لأف أكوف حػذراً مػع زملائػي لأنهػت  1
 مرتفعة 93618. 4.0594 يستحقوف ثقتي. 

11 

 عن أس لتي بأمانة.أ لب زملائي يجيبوف  2
 8 مرتفعة 80629. 4.0990

أ لػػػػػب زملائػػػػػي يقولػػػػػوف الحقيقػػػػػة بخصػػػػػوص  3
 مرتفعة 79975. 4.0198 حدودهت الدعرفية.

13 

أعتمػػػػػػد علػػػػػػى الدهػػػػػػارات الخاصػػػػػػة بالوظيفػػػػػػة  4
 مرتفعة جداً  71282. 4.2475 وقدرات زملائي.

1 

أفػػػػوض زملائػػػػي وبكػػػػل ثقػػػػة بابزػػػػاذ قػػػػرارات  5
 مرتفعة 1.03436 3.9901 حاؿ  يابي.بالنيابة عتٍ في 

14 

أعتمػػد علػػى القػػرارات ذات العلاقػػة بػػوظيفتي  6
 مرتفعة 79229. 4.1485 والدتخذة من قبل زملائي.

7 

قة 
الث في  الرئي س  الدبا  شر

يدكننػػػا تبػػػادؿ الأفكػػػار والدشػػػاعر سػػػويا بيػػػتٍ  7
 10 مرتفعة 86814. 4.0792

 الأبعاد
الدتوسط 
 الحسابي

راؼ الالض
 الدعياري

 t-testاختبار 

 التًتيب الوزف النسي درجة الدمارسة نتيجة الاختبار
 t Sigقيمة 

 درجة

 الحرية

4.094 الثقة في الزملاء

1 
.63483 

**17.32

0 
 2 %81.88 مرتفعة  دالة إحصائياً  100 000.

الثقة في الرئي  
 الدباشر

4.079

2 
.70545 

**15.37

4 
 3 %81.58 مرتفعة ياً دالة إحصائ 100 000.

الثقة في إدارة 
 الدصرؼ

4.108

9 
.68791 

**16.20

0 
 1 %82.17 مرتفعة  دالة إحصائياً  100 000.

4.094 الثقة التنظيمية

1 
.55203 

**19.91

8 
 - %81.88 مرتفعة  دالة إحصائياً  100 000.
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 وبتُ رئيسي الدباشر.

8 
ريػػة مػػع رئيسػػي الدباشػػػر أسػػتطيع التحػػدث بح

حػػػػػػػوؿ الدشػػػػػػػاكل الػػػػػػػتي تػػػػػػػواجهتٍ في نطػػػػػػػاؽ 
 العمل.

 مرتفعة جداً  82318. 4.2277
 
2 

سنشػػػػػػػعر أنػػػػػػػا ورئيسػػػػػػػي الدباشػػػػػػػر بنػػػػػػػوع مػػػػػػػن  9
 مرتفعة 95586. 4.0792 الفقداف في حاؿ انفصالنا الوظيفي.

9 

إذا أشركت رئيسي الدباشر في مشاكليك فأنا  10
 مرتفعة 85712. 4.1584 بناءة.أعلت بأف استجابته سوؼ تكوف 

 
5 

11 
يدكنػػػتٍ القػػػوؿك بػػػأنتٍ ورئيسػػػي الدباشػػػر نملػػػك 
اسػػػػثمارات عاطفيػػػػة ذات قيمػػػػة في علاقاتنػػػػا 

 الدهنية.
 مرتفعة 96318. 3.8515

16 

رؼ
لدص

في ا
قة 

الث
 

 تعامل إدارة الدصرؼ جميع العاملتُ بعدالة. 12
 12 مرتفعة 93226. 4.0297

الإهتمػػاـ بذػػاهي في  يػػولي الدصػػرؼ قػػدراً مػػن 13
 مرتفعة 88876. 3.9901 عملية ابزاذ القرارات.

15 

 أؤمن بقدرات مصرفي. 14
 6 مرتفعة 79229. 4.1485

 هنالك مبادئ منطقية توجه سلوؾ مصرفي. 15
 4 مرتفعة 82546. 4.1683

 مصرفي لا يخدع موظفيه من أمثالي. 16
 3 مرتفعة جداً  81629. 4.2079

 

 الدراسة: اختبار فرضيات
للإجابة على فرييات الدراسة تم استخداـ  برليل الالضدار من أجل التعرؼ على أثر الثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية، لكن      

قبل البدء في تطبيق برليل الالضدار، قاـ الباحثاف بإجراء بعض الاختبارات، وذلك من أجل يماف ملاءمة البيانات لفروض برليل 
 ار عموماً ، وذلك على النحو التالي:الالضد
  الالتواءاستخداـ اختبار Skewness  لدعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي من عدمه، وهو اختبار يروري في حالة اختبار

البيانات تتبع  الفرييات، لأف معظت الاختبارات الدعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعياً، وتفُضي قاعدة القرار بقبوؿ أف
( يويح نتائج هذا الاختبار والذي يُشتَ إلى 10التوزيع الطبيعي إذا كانت قيت الالتواء فيها تقل عن الواحد الصحيح، والجدوؿ )

أف جميع البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، حيث تبتُ أف جميع الأبعاد قيت الالتواء فيها تقل عن الواحد الصحيح، وعليه يُدكن إجراء 
 لاختبارات الإحصائية التي تعتمد على إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي. ا
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 Skewness(: اختبػار التوزيػع الطبيػعي لدتلتَيّ الدراسة عن طريق الالتواء 10جدوؿ )
  Skewness الأبعاد التًقيت
 0.114 الدناعة التنظيمية 1
 -0.398 الثقة التنظيمية  2

 

 عػاؿٍ بػتُ الدتلػتَات الدسػتقلة بإسػتخداـ اختبػار معامػل تضػخت التبػاين  التأكػد مػن عػدـ وجػود ارتبػاط Variance Inflation 

Factor (VIF واختبػػار التبػػاين الدسػػموح ،) Tolerance  لكػػل متلػػتَ مػػن متلػػتَات الدراسػػة ، مػػع مراعػػاة عػػدـ بذػػاوز معامػػل
( يويػػح نتػػائج 11%(، والجػػدوؿ )5أكػػبر مػػن )  Tolerance(، وقيمػػة اختبػػار التبػػاين الدسػػموح 10( للقيمػػة )VIFالتضػػخت )

(، وأف 2.199-1.349وتتًاوح بػتُ ) 10( لجميع الدتلتَات تقل عن VIFهذا الاختبار والذي يُشتَ إلى أف قيت معامل التضخت)
تُ (، ويعُد هذا مؤشراً على عدـ وجود ارتباط عاؿٍ ب0.741- 4550.تراوحت بتُ ) Toleranceقيت اختبار التباين الدسموح 

 الدتلتَات الدستقلة.
 

 Toleranceواختبار التباين الدسموح  (VIF)(: إختبار معامل تضخت التباين 11جدوؿ )

 VIF Tolerance الدتلتَات الدستقلة

  1.349  .741 الثقة في الزملاء

  2.199  .455 الثقة في الرئي 

  1.853  .540 الثقة في إدارة الدنظمة

لا يوجد أثر للثقة التنظيمية على المناعة التنظيمية من وجهة نظر العاملين بالمصيارف التجاريية  إختبار فرضية الدراسة الرئيسة:
 الليبية الخاصة بمنطقة الجبل الأخضر.  

(، وجود أثر ذو دلالة إحصائية بػتُ الثقػة 12، تشتَ نتائج التحليل الواردة بالجدوؿ )تحليل الانحدار البسيط عند إجراء 
( عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة معنويػػػة 0.490ؿ الدناعػػػة التنظيميػػػة بالدصػػػارؼ لزػػػل الدراسػػػة، حيػػػث بلػػػغ معامػػػل الارتبػػػاط )التنظيميػػػة علػػػى لرػػػا

(، كما تُشتَ النتػائج إلى أف معامػل التحديػد 0.05( وهي معنوية عند مستوى )31.213اكسوبة )  F(، أيضاً تبتُ أف قيمة 0.05)
%( مػن قيمػة 76%( مػن التبػاين في مسػتوى الدناعػة التنظيميػة، بينمػا )24تفُسّر بنسبة ) لنموذج الثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية

(، الأمػر 0.363لدعامػل الالضػدار للثقػة التنظيميػة ) التلتَُات في الدناعة التنظيمية تعُزى لدتلتَات أخرى، كما تُظهر البيانات أف قيمػة 
نظيميػة علػى لرػاؿ الدناعػة التنظيميػة بالدصػارؼ لزػل الدراسػة، وهػذا مػا دلػت عليػه الذي يشتَ إلى وجود أثر ذو دلالػة إحصػائية للثقػة الت

 %. 5، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى   tقيمة
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عليييو يييتض رفييض الفرضييية الرئيسييية والتييي تيينص علييى عييدم وجيييود أثيير ذو دلاليية احصييائية للثقيية التنظيمييية علييى المناعيية 
 التنظيمية بالمصارف قيد الدراسة.

بتُ  التنظيمي التكامل برقيق في ودورها التنظيمية أكية الثقة على (James,2010) جاءت نتائج الدراسة متضامنة مع ما أشار إليهو  
الدؤسسة؛ واتفقت نتيجة  وبرقيق فعالية الدؤسسات في العاملتُ مصالح لتحقيق الطويل الددى على الاستقرار ويماف الدؤسسة أفراد

 التوجه في التنظيمية للثقة ( والتي أويحت أف هناؾ دور2016) السلاـ وعبد اً مع ما بسخض عن دراسة عمرافالدراسة الحالية يمني
سبها ، كذلك انسجمت الدراسة في مضمونها مع ما توصلت إليه دراسة العربي  بجامعة الإدارة الالكتًونية تطبيقات لضو الدعاصر

لغ في الالتزاـ التنظيمي بالدؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية والتي لربدا ينعك  ( والتي بينت أف للثقة التنظيمية دور با2018)
 ذلك على مناعتها التنظيمية.

 ( : برليل اختبار الالضدار البسيط للوقوؼ على أثر الثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية12جدوؿ )

 df= (1  , 100)      . 0.01معنوية عند مستوى 

اختبار الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر لأبعياد الثقية التنظيميية عليى المناعية التنظيميية مين وجهية نظير العياملين بالمصيارف 
 التجارية الليبية الخاصة بمنطقة الجبل الأخضر.  

جود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ أبعاد الثقة (، و 13عند إجراء برليل الالضدار الدتعدد ، تشتَ نتائج التحليل الواردة بالجدوؿ )
( عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة معنويػػػة 0.497التنظيميػػػة علػػػى لرػػػاؿ الدناعػػػة التنظيميػػػة بالدصػػػارؼ لزػػػل الدراسػػػة، حيػػػث بلػػػغ معامػػػل الارتبػػػاط )

معامػل التحديػد (، كما تُشتَ النتػائج إلى أف 0.05( وهي معنوية عند مستوى )10.599اكسوبة )  F(، أيضاً تبتُ أف قيمة 0.05)
%( 75.3%( من التباين في مستوى الدناعة التنظيمية، بينما )24.7لنموذج أبعاد الثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية تفُسّر بنسبة )

 من قيمة التلتَُات في مستوى الدناعة التنظيمية تعُزى لدتلتَات أخرى. 
 

الثقة في إدارة الدصرؼ أكثر تأثتَاً على لراؿ الدناعة التنظيميػة، حيػث (  أف لبُعد 13كما تظهر البيانات الدويحة بالجدوؿ )
الأمر الذي يشتَ إلى وجػود أثػر داؿ إحصػائياً لبُعػد ، ( 0.169لدعامل الالضدار لبُعد الثقة في إدارة الدصرؼ بللت  )   تبتُ أف قيمة

 الدتلتَ التابع
الدتلتَ 
 الدستقػػػػل

 معامل الارتباط
 R 

معامل 
 التحديد

R Square 
 Fقيمة 

معامػػلات 
الالضػػدار 
 βالدقػػدرة  

 T قيمة
قيمة 

الدلالة 
Sig 

 النتيجة
 الاحصائية

الدناعة 
 التنظيمية

* 31.213 0.240 **0.490   الثقة التنظيمية

* 
0.363  5.587

** 
 H0 رفض  0.000

 2.72  الثابت 

6 
 10.16

8 
0.000 
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. بدعػتٌ أف زيػادة بعُػد الثقػػة في إدارة الدنظمػة بقيمػة وحػدة واحػػدة 0.01الثقػة في ادارة الدنظمػة علػى الدناعػػة التنظيميػة عنػد دلالػة معنويػػة 
( وهي دالة معنوياً عند مستوى 2.36) t( وهذا ما دلت عليه قيمة 0.169سوؼ تؤدي إلى تلتَ طردي في الدناعة التنظيمية بقيمة )

( والػتي 2018ة، وهذا ما أويحته دراسة مزعػل )بعدال ، وهذا قد يعزى إلى تعامل إدارة الدصارؼ قيد الدراسة جميع العاملتُ (0.05)
 بينت أف للعدالة التنظيمية تأثتَاً على الثقة التنظيمية والتي ربدا قد ينعك  ذلك على الدناعة التنظيمية.

( وجػػػود تػػأثتَ ذو دلالػػػة احصػػائية  لبعػػػد الثقػػػة في 13كػػذلك خلصػػػت نتػػائج التحليػػػل الالضػػدار الدتعػػػدد الػػػواردة بالجػػدوؿ )    
( ، الأمر 0.161ء على الدناعة التنظيمية بالدصارؼ قيد الدراسة، حيث تبتُ أف قيمة بيتا لدعامل الالضدار لبُعد الثقة في الزملاء )الزملا

، وهذا ما دلت عليػه 0.05الذي يشتَ إلى وجود أثر داؿ إحصائياً لبُعد الثقة في الزملاء على لراؿ الدناعة التنظيمية عند دلالة معنوية 
(، وهػػذا قػػد يعػػزى الى أ لػػب العػػاملتُ بالدصػػارؼ قيػػد 0.05( لبعػػد الثقػػة في الػػزملاء وهػػي دالػػة معنويػػاً عنػػد مسػػتوى )2.44)t قيمػػة 

الدراسة لػديهت الثقػة في زملائهػت مػن خػلاؿ اف ا لػب الػزملاء بجيبػوف علػى الاسػ لة بأمانػة ، ايػافة الى ذلػك اف ا لػب الػزملاء يقولػوف 
بسدوف على قدرات زملائهت في تسيتَ بعض مهاـ وظائفهت ، وهذا ما بينته 0ة ، علاوة على أف العاملتُ يعالحقيقة بشأف الحدود الدعرفي

 الدراسة الحالية من خلاؿ اجابات الدبحوثتُ لعبارات بعُد الثقة في الزملاء .
احصائية لبعد الثقة في ( عدـ وجود تأثتَ ذو دلالة 13أيضاً أويحت نتائج التحليل الالضدار الدتعدد الواردة بالجدوؿ )

 الرئي  الدباشر على الدناعة التنظيمية بالدصارؼ التجارية قيد الدراسة.
 (: برليل اختبار الالضدار الدتعدد للوقوؼ على أثر أبعاد الثقة على الدناعة التنظيمية13جدوؿ )

 df= (1  , 100)  .     0.05*معنوية عند مستوى     0.01** معنوية عند مستوى 

 

 الدتلتَ الدستقػػػػل الدتلتَ التابع
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اختبار الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر للثقة التنظيمية عليى المناعية الطبيعيية مين وجهية نظير العياملين بالمصيارف التجاريية  
 لخاصة بمنطقة الجبل الأخضر.الليبية ا

(، وجػػود أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية بػػتُ الثقػػة 14عنػػد إجػػراء برليػػل الالضػػدار البسػػيط، تشػػتَ نتػػائج التحليػػل الػػواردة بالجػػدوؿ )
( عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة معنويػػػة 0.464التنظيميػػػة علػػػى لرػػػاؿ الدناعػػػة الطبيعيػػػة بالدصػػػارؼ لزػػػل الدراسػػػة، حيػػػث بلػػػغ معامػػػل الارتبػػػاط )

(، كما تُشتَ النتػائج إلى أف معامػل التحديػد 0.05( وهي معنوية عند مستوى )27.170اكسوبة )  Fأيضاً تبتُ أف قيمة  (،0.05)
%( مػن 78.5%( مػن التبػاين في مسػتوى الدناعػة الطبيعيػة، بينمػا )21.5لنموذج الثقػة التنظيميػة علػى الدناعػة الطبيعيػة تفُسّػر بنسػبة )

لدعامػػػل الالضػػػدار للثقػػػة التنظيميػػػة  ناعػػػة الطبيعيػػػة تعُػػػزى لدتلػػػتَات أخػػػرى، كمػػػا تُظهػػػر البيانػػػات أف قيمػػػة قيمػػػة التلػػػتَُات في مسػػػتوى الد
(، الأمر الذي يشتَ إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للثقة التنظيمية على لراؿ الدناعة الطبيعية بالدصارؼ لزل الدراسة، وهذا 0.423)

 %.  5صائية عند مستوى ، وهي ذات دلالة إح tما دلت عليه قيمة

 (: برليل اختبار الالضدار البسيط للوقوؼ على أثر الثقة التنظيمية على الدناعة الطبيعية14جدوؿ )

 df= (1  , 100)  .     0.01معنوية عند مستوى 

 

ليى المناعية الطبيعيية مين وجهيية اختبيار الفرضيية الفرعيية الثالثية: لا يوجيد أثير لأبعياد الثقية التنظيميية ع  5.2.2.5 
 نظر العاملين بالمصارف التجارية الليبية الخاصة بمنطقة الجبل الأخضر.

(، وجود أثر ذو دلالة إحصػائية بػتُ أبعػاد الثقػة 15عند إجراء برليل الالضدار الدتعدد، تشتَ نتائج التحليل الواردة بالجدوؿ )
( عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة معنويػػػة 0.487لزػػػل الدراسػػػة، حيػػػث بلػػػغ معامػػػل الارتبػػػاط ) التنظيميػػػة علػػػى لرػػػاؿ الدناعػػػة الطبيعيػػػة بالدصػػػارؼ

(، كما تُشتَ النتػائج إلى أف معامػل التحديػد 0.05( وهي معنوية عند مستوى )10.064اكسوبة )  F(، أيضاً تبتُ أف قيمة 0.05)
%( 76.3من التباين في مستوى الدناعة الطبيعية، بينمػا )%( 23.7لنموذج أبعاد الثقة التنظيمية على الدناعة الطبيعية  تفُسّر بنسبة )
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 من قيمة التلتَُات في مستوى الدناعة الطبيعية تعُزى لدتلتَات أخرى.
(  أف بعُد الثقة في إدارة الدصرؼ هو البُعد الوحيد الذي له تأثتَاً على لراؿ 15كما تظهر البيانات الدويحة بالجدوؿ )

(ك الأمر الذي يشتَ إلى وجود 0.255لدعامل الالضدار لبُعد الثقة في إدارة الدصرؼ بللت  )  أف قيمة الدناعة الطبيعية، حيث تبتُ 
(ك بدعتٌ أف زيادة بعُد الثقة في إدارة 0.01أثر داؿ إحصائياً لبُعد الثقة في إدارة الدصرؼ على الدناعة الطبيعية عند دلالة معنوية )

t (2.89 )( وهذا ما دلت عليه قيمة 0.255لى تلتَ طردي في الدناعة التنظيمية بقيمة )الدنظمة بقيمة وحدة واحدة سوؼ تؤدي إ
( عدـ وجود تأثتَ ذو دلالة احصائية لبُعديّ الثقة في الزملاء 15(؛ في حتُ تبتُ من الجدوؿ )0.05وهي دالة معنوياً عند مستوى )

 الدراسة. والرئي  الدباشر على الدناعة الطبيعية بالدصارؼ التجارية قيد

 (: برليل اختبار الالضدار الدتعدد للوقوؼ على أثر أبعاد الثقة التنظيمية على الدناعة الطبيعية15جدوؿ )

 df= (1  , 100)  .     0.01معنوية عند مستوى **

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر للثقة التنظيمية على المناعة المكتسبة من وجهة نظر العاملين بالمصارف التجارية  
 الليبية الخاصة بمنطقة الجبل الأخضر.

جػػود أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية بػػتُ الثقػػة (، و 16عنػػد إجػػراء برليػػل الالضػػدار البسػػيط، تشػػتَ نتػػائج التحليػػل الػػواردة بالجػػدوؿ )
( عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة معنويػػػة 0.394التنظيميػػػة علػػػى لرػػػاؿ الدناعػػػة الدكتسػػػبة بالدصػػػارؼ لزػػػل الدراسػػػة، حيػػػث بلػػػغ معامػػػل الارتبػػػاط )

لتحديػد (، كما تُشتَ النتػائج إلى أف معامػل ا0.05( وهي معنوية عند مستوى )18.192اكسوبة )  F(، أيضاً تبتُ أف قيمة 0.05)
%( مػن 84.5%( مػن التبػاين في مسػتوى الدناعػة الدكتسػبة بينمػا )15.5لنموذج الثقػة التنظيميػة علػى الدناعػة الدكتسػبة تفُسّػر بنسػبة )
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لدعامػػػل الالضػػػدار للثقػػػة التنظيميػػػة  قيمػػػة التلػػػتَُات في مسػػػتوى الدناعػػػة الطبيعيػػػة تعُػػػزى لدتلػػػتَات أخػػػرى، كمػػػا تُظهػػػر البيانػػػات أف قيمػػػة 
، الأمػػر الػػذي يشػػتَ إلى وجػػود أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية للثقػػة التنظيميػػة علػػى لرػػاؿ الدناعػػة الدكتسػػبة بالدصػػارؼ لزػػل الدراسػػة، (0.322)

 %.  5ت دلالة إحصائية عند مستوى ، وهي بالطبع أقل من الدناعة الطبيعية  ولكنها ذا tوهذا ما دلت عليه قيمة

 وقوؼ على أثر الثقة التنظيمية على الدناعة الدكتسبة(: برليل اختبار الالضدار البسيط لل16جدوؿ )

 df= (1  , 100)  .     0.01معنوية عند مستوى **

اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد أثر لأبعاد الثقة التنظيمية على المناعة المكتسبة من وجهة نظر العاملين بالمصارف 
 بمنطقة الجبل الأخضر. التجارية الليبية الخاصة

(، وجود أثر ذو دلالة إحصػائية بػتُ أبعػاد الثقػة 17عند إجراء برليل الالضدار الدتعدد، تشتَ نتائج التحليل الواردة بالجدوؿ )
( عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة معنويػػػة 0.413التنظيميػػػة علػػػى لرػػػاؿ الدناعػػػة الدكتسػػػبة بالدصػػػارؼ لزػػػل الدراسػػػة، حيػػػث بلػػػغ معامػػػل الارتبػػػاط )

(، كمػا تُشػتَ النتػائج إلى أف معامػل التحديػد 0.05( وهػي معنويػة عنػد مسػتوى )6.651اكسػوبة )  F(، أيضاً تبتُ أف قيمػة 0.05)
%( 82.9%( من التباين في مستوى الدناعة الدكتسبة، بينما )17.1لنموذج أبعاد الثقة التنظيمية على الدناعة الدكتسبة  تفُسّر بنسبة )

 ستوى الدناعة الدكتسبة تعُزى لدتلتَات أخرى.من قيمة التلتَُات في م

( أف لبُعد الثقة في الزملاء تأثتَ على لراؿ الدناعة الدكتسبة، وهو البعد الوحيد 17كما تظهر البيانات الدويحة بالجدوؿ )
(ك الأمر الذي 0.214ت  )لدعامل الالضدار لبُعد الثقة في الزملاء بلل  الذي له تأثتَ على الدناعة الدكتسبة، حيث تبتُ أف قيمة 

(ك بدعتٌ أف زيادة بعُد الثقة في 0.01يشتَ إلى وجود أثر داؿ إحصائياً لبُعد الثقة في الزملاء على الدناعة الدكتسبة عند دلالة معنوية )
t (2.79 ) ( وهذا ما دلت عليه قيمة0.214الزملاء بقيمة وحدة واحدة سوؼ تؤدي إلى تلتَ طردي في الدناعة التنظيمية بقيمة )

( عدـ وجود تأثتَ ذو دلالة احصائية لبُعديّ الثقة في الرئي  17(؛ في حتُ تبتُ من الجدوؿ )0.05وهي دالة معنوياً عند مستوى )
 الدباشر وإدارة الدنظمة على الدناعة الدكتسبة بالدصارؼ التجارية قيد الدراسة.
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 أثر أبعاد الثقة التنظيمية على الدناعة الدكتسبة(:  برليل اختبار الالضدار الدتعدد للوقوؼ على 17جدوؿ )

 df= (1  , 100)  .     0.01معنوية عند مستوى **

 خلاصة نتائج الدراسة

  ؼ التجارية الليبية الخاصة بدنطقة الجبل الأخضر بدناعة تنظيمية مرتفعة، إيافة إلى ذلك تتست أظهرت الدراسة بستع الدصار
 بدناعة طبيعية مرتفعة جداً، علاوة لديها مناعة مكتسبة بدستوى مرتفع.

 رتفع جداً،  يليه بينت الدراسة أف بعُد الدوقع التنافسي حظىّ بالدرتبة الأولى على مستوى ابعاد الدناعة التنظيمية، وبدستوى م
بعُد الذاكرة التنظيمية وبدستوى مرتفع جداً ، أما بعد اللقاح التنظيمي فناؿ الدرتبة الثالثة وبدستوى مرتفع جداً، في حتُ جاء 

 بعُد الحامض النووي بالدرتبة الرابعة وبدمارسة مرتفعة ، وفي الدرتبة الأختَة بعد الدقارنة الدرجعية وبدمارسة مرتفعة .
  الدراسة إلى أف الدصارؼ قيد الدراسة بستاز بثقة تنظيمية مرتفعة، كما أفصحت الدراسة أف بعُد الثقة في الدنظمة خلصت

حظي بالدرتبة الأولى وبدستوى مرتفع، في حتُ جاء بعُد الثقة في الزملاء بالدرتبة الثانية وبدستوى مرتفع، أما بعُد الثقة في 
 ة وبدستوى مرتفع. الرئي  الدباشر فناؿ الدرتبة الاختَ 

  5أويحت الدراسة وجود أثر للثقة التنظيمية على الدناعة التنظيمية بالدصارؼ قيد الدراسة عند مستوى دلالة احصائية  ،%
كذلك كشفت الدراسة وجود أثراً لبُعديّ الثقة التنظيمية )الثقة في الزملاء والثقة في ادارة الدنظمة( على الدناعة التنظيمية؛  في 

 . %5تبتُ أنه لا يوجد اثر لبُعد الثقة في الرئي  الدباشر على الدناعة التنظيمية عند مستوى دلالة حتُ 
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  ،أيضا خلُصت الدراسة إلى وجود  توصلت الدراسة إلى وجود أثر للثقة التنظيمية على الدناعة الطبيعية بالدصارؼ قيد الدراسة
  التنظيمية الطبيعية. ة أثر لبُعد الثقة في إدارة الدنظمة فقط على الدناع

  أظهرت الدراسة وجود أثر  الدراسة، أيضا  كشفت الدراسة وجود أثر للثقة التنظيمية على الدناعة الدكتسبة بالدصارؼ قيد
  على الدناعة التنظيمية الدكتسبة. لبعد الثقة في الزملاء فقط 

 توصيات ومقترحات الدراسة

  رؼ التجارية قيد الدراسة، وذلك من خلاؿ لزافظة الدصارؼ على مواقعها التنافسيةك كوف تعزيز مستوى الدناعة التنظيمية بالدصا
أف هذ  الدواقع من أهت أسباب قوة مناعة الدصارؼ لزل الدراسة، إيافة الى ذلك بناء هويتها التنظيميةك كطريقة إبزاذها 

 نظاـ في جوهرية تليتَات تنظيمية عن طريق إحداثللقرارات وشكل هياكلها التنظيمية؛ علاوة على التًكيز على الذاكرة ال
عن  الدسبقة والدعرفة الكافي الدصارؼ التجارية لزل الدراسة، كذلك الالداـ الدشكلات لدى حل على قادراً  الدعلومات ليكوف

هددة الأحداث
ُ
 الدتوقعة، ايضاً دعت عملية مشاركة الدعرفة بتُ العاملتُ. و تَ الد

  الدصارؼ التجارية لزل  داخل تنظيمية ثقافة تنظيمية بالدصارؼ قيد الدراسة ، وذلك من خلاؿ بناءتعضيد مستوى الثقة ال
 الثقة ثقافة واشاعة الدصارؼ قيد الدراسة، داخل بينهت الثقة للعاملتُ عن طريق زرع الذاتية الرقابة على تعزيز قائمة الدراسة

نظِمة واللوائح والتي  بالآخرين،
ُ
 تُسهت في تنمية الثقة التنظيمية.وتطوير الأدلة الد

   ،الاستفادة من الثقة التنظيمية وبخاصة بعُد الثقة في إدارة الدنظمة في تدعيت الدناعة التنظيمية بالدصارؼ التجارية قيد الدراسة
وتعزيز بسكتُ العاملتُ بحكت كاف أكثر الأبعاد تأثتَاً في الدناعة التنظيمية، وذلك من خلاؿ رفع سوية العدالة التنظيمية بالدصارؼ 

 والاهتماـ بشكل أكبر بنظاـ الحوافر، وابراز الحوكمة الدصرفية ، والتًكيز على إدارة الأزمات . 
   إيلاء اهتماـ أكبر بالثقة في الزملاء، وذلك لدا بينته الدراسة من تأثتَ وحيد على الدناعة التنظيمية الدكتسبة، وذلك عن طريق

 وتقبل والآراء، الأفكار تبادؿ في الإيجابي الحوار ثقافة نشر خلاؿ من مشكلات العمل، حل في عيالجما العمل أسلوب تشجيع
 .العامة الدناسبات في التًفيهية والبرامج اللقاءات الاجتماعية بينها، وإقامة الدختلفة والتوفيق الآراء

  ئج الدراسة تُشتَ إلى أف معامل التحديد لنموذج الثقة إفّ مويوع الدناعة التنظيمية يظل قضِية متعددة الأبعاد، وبخاصة أف نتا
%( من قيمة التلتَات 75%( من التباين في لشارسة الدناعة التنظيمية، بينما )25التنظيمية حوؿ الدناعة التنظيمية تفُسّر بنسبة )

 ء الدراسات التالية في هذا المجاؿ:في مستوى لشارسة الدناعة التنظيمية تعُزى لدتلتَات أخرىك عليه فإنه بالإمكاف اقتًاح إجرا
إعادة الدراسة برمتها على كافة الدصارؼ التجارية أو على قطاعات أخرى أو مؤسسات أخرى لإثبات صحة نتائج  -

 الدراسة أو رفضها.
 دراسة عن التعلت التنظيمي وعلاقتها الدناعة التنظيمية.  -
 ية. دراسة عن البراعة التنظيمية وعلاقتها بالدناعة التنظيم -
 دراسة عن الحوكمة الدؤسسية وعلاقتها بالدناعة التنظيمية. -
 دراسة عن أثر إدارة الأزمات على الدناعة التنظيمية .  -



الرابعالعدد  – الرابعسرت    المجلد  جامعة –الاقتصاد  كلية-الاقتصادية مجلة الدراسات   

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.4)  
  

October 
 2021 

 

   

بر
تو

أك
 

20
21

 

44 

 المراجع
 المراجع العربية: -أولاً 

 -اللاجئين"محددات الثقة التنظيمية وأثارىا: دراسة تطبيقية على العاملين في وكالة الغوث وتشغيل (. 2013أبو شاويشك نسرين  الً ) •
 رسالة ماجستتَ  تَ منشورةك الجامعة الإسلاميةك كلية التجارةك  زةك فلسطتُ. الاونروا,

 ك القاهرةك مصر. 2ك دار النشر للجامعاتك طمناىج البحث في العلوم النفسية والتربوية(. 2006أبو علاـك رجاء لزمود ) •
مجلة الفنون سبة في ظل التشارؾ الدعرفي: دراسة استطلاعية في شركة ديالي العامة"ك (. "تعزيز الدناعة التنظيمية الدكت2020الثابتك أحمد سمتَ) •

 .328-308(: 53)1ك دبيك الإمارات العربية الدتحدةك والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع
الاجتماعي من مرتكزات فكرية وبناء (. "الأطر البنائية لنظاـ الدناعة التنظيمية في إطار نظرية الإنتاج الذاتي 2016الساعديك مؤيد يوسا ) •

 .142-124(: 208)39بلدادك العراؽك  مجلة الإدارة والاقتصاد,مقياس"ك 
ممارسة مديري مدارس التعليض العام بمنطقة القسيض للصلاحيات الإدارية الممنوحة وعلاقتها (. "2014الصقتَ، عبداكسن بن حمد ) •

كلية التًبية، جامعة أـ القرىك مكة الدكرمةك   ،رسالة ماجستتَ  تَ منشورةلمديرين ووكلائهض "، بالثقة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين وا
 الدملكة العربية السعودية.

(. "الثقافة الدعرفية ودورها في برقيق الدناعة التنظيمية : دراسة تطبيقية في معمل الألبسة الرجالية 2016الطائيك يوسا حجيت وآخروف ) •
 .212-189(: 37)1ك النجا الاشرؼك العراؽك مجلة الكلية الإسلامية الجامعة بالنجا الاشرؼ"ك

المجلة (. "الشراكة ودورها في برقيق الدناعة التنظيمية: دراسة برليلية لآراء عينة من مديري القطاع الصناعي"ك 2009الطائيك يوسا حجيت ) •
 . 39-16( 1)28الكوفةك العراؽك  العراقية للعلوم الإدارية,

ك أطروحة أثر العدالة والثقة التنظيمية على الإلتزام التنظيمي بالمؤسسات الإستشفائية العمومية الجزائرية(. "2018عربيك فراح العربي )ال •
 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايدك تلمسافك الجزائر.  دكتورا   تَ منشورةك

" الدور الوسيط للإبتکار التنظيمي في العلاقة بتُ الدناعة التنظيمية والأداء التنظيمي: دراسة تطبيقية على الشرکات  (.2021النقتَة، أحمد ) •
 .275-229( ، ص ص: 2( ، العدد )2، المجلد )المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريةالصناعية بددينة السادات "، 

رسالة  "واقع رأس المال الفكري بمصنع أسمنت الفتائح في مدينة درنة من وجهة نظر العاملين بو،(. 2019بن خياؿ، عبد الكرا فرج ) •
 بنلازيك ليبيا. –ماجستتَ  تَ منشورة ، قست إدارة والتنظيت، الأكاديدية الليبية 

عبدالله الكيلا ، عبدالرحمن عدس، مركز  ترجمة: القياس والتقويض في علض النفس والتربية،(. 1989ثوراندايك، روبرت و هيجن، اليزابيت ) •
 الكتب الأرد ك عمافك الأردف.

(. أثر  الثقة التنظيمية على رأس الداؿ البشري بجامعة عمر الدختار من  وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقساـ 2019جبريلك وائل لزمد ) •
 . 82-26(: 1)9عمافك الأردفك  نية المتقدمة,لدولية للبحوث الإسلامية والإنسااالمجلة العلمية في فرع درنةك 

(. "أثر أخلاقيات العمل على الدناعة التنظيمية بشركة الخطوط الجوية الليبية: دراسة ميدانية على 2019جبريلك وائل و أحمد لزمد العوامي ) •
 3-2 قيات المهنة في ليبيا: الواقع والمأمول,أخلا -المؤتمر العلمي الثالث المحكضعينة من العاملتُ بالإدارة العامة في مدينة بنلازي"ك 

 تشرين الثا  )نوفمبر( الدعهد العالي للمهن الشاملة درنةك ليبيا.
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ك مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية(. العوامل الدؤثرة في القدرة التنافسية للصادرات السوريةك 2014خربوطليك عامر لزمد ) •
 .736(:1)30دمشقك سورياك 

 -(."الثقة التنظيمية وأثرها في برقيق الالتزاـ لدى الأفراد: بحث تطبيقي في شركة بلداد للمشروبات اللازية2015خوينك سندس رييوي ) •
 .143-119(: 35)1بلدادك العراؽك  مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم,مساكة لستلطة"ك 

 ل ك ليبيا.طراب التقرير السنوي,(. 2015ديواف اكاسبة الليي ) •
 طرابل ك ليبيا. التقرير السنوي,(. 2017ديواف اكاسبة الليي ) •
 طرابل ك ليبيا. التقرير السنوي,(. 2018ديواف اكاسبة الليي ) •
. "الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية في مديرية تربية جنين وعلاقتها بالإنتماء التنظيمي للمعلمين من (2018زايدك أسماء زهري ) •

 "ك رسالة ماجستتَ  تَ منشورةك جامعة القدسك عمادة الدراسات العلياك القدسك فلسطتُ.وجهة نظرىض
 ك كلية الإدارة والإقتصاد ك تشينليواك الصتُ.الموسوعة بدراسة العلاقة التطورية لأنظمة المنظمة ونظام المناعة(.2006سو  تشي تشيي، ) •
، بحث  تَ منشورك يمية على إدراك العاملين لإدارة المعرفة في البنوك التجارية المصرية"أثر الثقة التنظ(. "2005صديقك حمد صديق ) •

 الدنصورةك مصر.
رسالة ماجستتَ  تَ منشورةك جامعة  "نظض المناعة التنظيمية وأثرىا في إستراتيجيات إدارة الأزمات",(. 2016عبدالمجيدك عثماف رياض ) •

 مافك الأردف.الشرؽ الأوسطك كلية إدارة الأعماؿك ع
 ،  زة: أكاديدية الدراسات العالدية. مهارات طرق البحث العلمي(. 2003عبيد، مصطفى فؤاد) •
(. "قياس فاعلية وظائا نظاـ الدناعة التنظيمية: دراسة استطلاعية برليلية في شركة الخطوط الجوية العراقية"ك 2014علوافك بشرى وعلاء فرحاف ) •

 .63-41(: 47)12ك كربلاءك العراؽك ريةالمجلة العراقية للعلوم الإدا
(. "دور الثقة التنظيمية في التوجه الدعاصػػػػػر لضػػػػو تطبػػػػيقات الإدارة الالكػػػػػػتًونية بجامعة سبها دراسػػػػػػػػػػة 2016عمرافك حسن وعبدالسلاـ علي ) •

 .41-28(: 12)5سبهاك ليبياك العلوم البحثة  والتطبيقية(, مجلة جامعة سبها  )ميدانية على العاملتُ بالإدارة العامة جامعة سبها"ك 
المؤتمر الدولي لموارد المياه بالجبل (. "الدتطلبات الاقتصادية لإدارة الديا  العذبة في منطقة الجبل الأخضر"ك 2012فارسك علي لزمود ) •

  ة بجامعة عمر الدختارك البيضاءك ليبيا.حزيراف )يونيو( كلية الدوارد الطبيعية وعلوـ البي 7-5 الأخضر الواقع والآفاق,
(. "تأثتَ الاستلراؽ الوظيفي في تعزيز نظت الدناعة التنظيمية : دراسة تطبيقية في معمل اسمنت النجا الاشرؼ"ك 2017فتَوزك خضتَ علي ) •

 . 445-414(: 4)10بابلك العراؽك مجلة كلية الإدارة والاقتصاد  للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية, 
(. "الثقة التنظيمية ودورها في تعزيز الولاء التنظيمي: دراسة تطبيقية لعدد من العاملتُ فروع مصرؼ الرافدين في 2014كاظتك امتَة خضتَ ) •

 .249-227(: 31)8الكوفةك العراؽك  مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارة,لزافظة النجا"ك 
(. " مستوى ابذاهات القيادات الدصرفية لضو الثقة التنظيمية وانعكاسها على ابعاد الدكانة 2021ر )لزمد، لقاء سودادي ولفتة، بيداء ستا •

 .15-1(: 55) 16،  مجلة دراسات محاسبية وماليةالاستًاتيجية: بحث تطبيقي في مصرفي الدنصور للاستثمار والخليج التجاري " ، 
 ، دار الكتاب الحديثك الكويت.مي: تصميماتها واجراءاتهاطرائق البحث العل(. 2002مراد، صالح وهادي، فوزية ) •
 .، الدنصورةك مصر1 نظام التكاليف الملائض في ظل ديناميكية الجينات التنظيمية للمنظمة,(. 2013مركز يماف الجودة بجامعة الدنصورة ) •
 مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية,لدصارؼ العراقية"ك (. "دور العدالة التنظيمية في تعزيز الثقة لدى العاملتُ في ا2018لزمد مظهر ) مزعلك •

 .135-119(: 1)19جامعة تكريتك تكريتك العراؽك 
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 نشرة فصلية عن الدنظمة العربية للتنمية الإداريةك القاهرة، مصر.إعادة البناء كمدخل تنافسي, إختيار الإدارة.  (.2008مصطفىك أحمد سيد ) •
مساكة الثقة التنظيمية في برقيق الولاء للمؤسسة : دراسة حالة مركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق (. "2016موفقك سهاـ ويياك أحمد ) •

 . 50-23(:6ك )مجلة البديل الاقتصاديبسكرةك  –الجافة )عمر البرناوي( 
خداـ نموذج بطاقة العلامات (. "أثر الثقة التنظيمية في الأداء الإستًاتيجي بإست2010هاشت، صبيحة قاست والعابدي، علي رزاؽ جياد ) •

 .4-61(ك1)12 مجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية،الدتوازنة: دراسة تطبيقية في الشركة العامة للإسمنت الجنوبية في الكوفة، 
ديرية الجهوية لقست الإنتاج (." دور الثقة التنظيمية في برقيق الإلتزاـ التنظيمي في شركة سوانطراؾ: دراسة ميدانية في الد2018ولعةك وهرة ) •

رسالة ماجستتَ  تَ منشورة ، قست علوـ التيستَ، جامعة قاصدي مرابحك كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التيستَ،  " ،حاسي مسعود
 .ورقلةك الجزائر
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