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 :المستخلص
لتنظيمية التالية: الدراسة إلى برليل أثر بعض العوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات بدصلحة الطرق والجسور بليبيا، وقد تناولت الدراسة العوامل اىدفت 

استخدم الباحث صحائف الاستبيان  (؛ مستوى فاعلية تصميم الذيكل التنظيميوضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية، مستوى معاينً الرقابة على الأداء، )
الدبحوثنٌ كأداة رئيسية لجمع البيانات لغرض برقيق أىداف الدراسة واختبار الفرضيات والإجابة على التساؤلات، واشتملت على البيانات الشخصية عن 

(، 22الإصدار ) (SPSS)حصائية للظواىر الاجتماعية وبيانات حول متغنًات الدراسة، وتم برليل البيانات الأولية التي جمعت باستخدام برنامج الحزمة الا
( صحيفة استبيان، صحائف الاستبيان صممت ووزعت على فئات لستلفة من العاملنٌ 65واعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي حيث تم برليل عدد )

بت بطريقة احصائية؛ وبنيت الدراسة على الفرضية الرئيسية بالدصلحة قيد الدراسة وىم: )الددراء، رؤساء الأقسام، رؤساء الوحدات، الدوظفنٌ( في عينة سح
(، وقد توصلت الدراسة من خلال برليل ىناك أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات بالمصلحة قيد الدراسةالتالية: )

 البيانات الأولية التي جمعت باستخدام صحائف الاستبيان إلى ما يلي:
 بالدصلحة قيد الدراسة. الدستهدفة بالدراسة والتي كان لذا تأثنً معنوي دال احصائياً في فاعلية إدارة الأزمات كان مرتفعاً  العوامل التنظيميةمستوى  . أن1
 . أثبتت الدراسة أن مستوى فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة كان مرتفعاً.2
 لدستوى معاينً الرقابة على الأداء في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة. . يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية3
 . يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لوضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة.4
 ظيمي في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة.. يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لفاعلية تصميم الذيكل التن5
 . يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للعوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة.6

Abstract 
This study aimed at identifying the Effect of the Organizational Factors (EOF) upon Crises Management 

Effectiveness (CME) of transportation sector in Libya. This study specifically concentrated on the following 

organizational factors: (Range of performance control criteria, clarity of strategic planning and policies, range of 

efficiency of hierarchy chart design). This study was mainly based on a hypothesis that “There is a statistically 

significant effect of the organizational factors upon Crises Management Effectiveness (CME) of the case study 

organization in Libya”.         

The study adapted the analytic descriptive approach, as well as the questionnaire was adapted as major 

instrument to collect the preliminary data of the study,, Several variables were adapted, that define the Crises 

Management Effectiveness (CME) of the case study organization in Libya  according to what the literature review 

indicated, namely (Range of performance control criteria, clarity of strategic planning and policies, range of 

efficiency of hierarchy chart design). 

The study population consisted of various classification of employees in the case study organization, which 

are (80) units. Whereas, the sample of study consisted  targeted sample of employees, which are (65) units. The 
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researcher distributed (80) questionnaires, and retrieved (65) questionnaires, they were analyzed and through them, 

he has obtained the results using Statistical Package for the Social Sciences Program (SPSS).  

The study has affirmed that there is a statistically significant effect of the organizational factors upon Crises 

Management Effectiveness (CME) of the case study organization in Libya. 

 :المقدمة 
 الأزمات من متعددة أنواع حدوث في يتسبب قد لشا لستلفة، ولأسباب ومفاجئة سريعة متعددة بيئية تغينًات الدعاصرة الدنظمات بذابو
 بقاءىا وتهدد الدنظمات استمرارية على العمل أزمات تكرارىا، وتؤثر تأثنًىا ودرجة وشدة حدوثها، ومستويات أسباب في بزتلف التي

مع  التعامل لا تستطيع التي وسمعة واستمرارية الدؤسسة، فالدنظمات كما تؤثر الأزمات في وضع الدنافسة في بيئة عملها، على وقدرتها
تستطيع  بحدوثها، لن التنبؤ لؽكن التي للأزمات التحضنًات وإجراء بذنبها لا لؽكن التي والتخطيط للحالات حدوثها بتجنب الأزمات

 . الانهيار اللحاق بركب التطور والتجديد وبرديث عملياتها ونظمها، ويكون مصنًىا
أمنية، أو إدارية( فإن الدضمون  ،اقتصادية عسكرية، )سياسية، كانت سواء الأزمات حدوث لرالات وتنوعت تعددت ومهما

والفحوى الدشترك في كل الحالات ىو عملية "ابزاذ القرارات"، فلكل أزمة مقدمات تدل عليها وشواىد تشنً إلى حدوثها ومظاىر 
ع لدعاينً وعناصر مشتركة تفرزىا وخصائص بسيزىا والتي تتطلب أساليب عمل لستلفة لإدارتها والتصدي لذا، إلا أن كل الأزمات بزض

تؤخذ في الاعتبار في مراحل التخطيط للأزمات والإعداد الجيد لتجنب الوقوع فيها أو التخفيف من آثارىا السلبية، وبرسنٌ القدرة 
 على استثمار آثارىا لصالح الدؤسسة. 

ريقة الصحيحة، تتفاقم وتصبح كوارث وعوامل إن الكثنً من الأزمات تبدأ صغنًة، ونتيجة لضعف القدرة على مواجهتها وإدارتها بالط
دمار وانهيار للمنظمات والعاملنٌ فيها، لذلك فإن الأشخاص الدوكلة إليهم إدارة الأزمات من الضروري أن يتمتعوا بالخصائص القيادية 

تغنًات التنظيمية التي تؤثر بشكل الدتميزة من حيث الكفاءة والخبرة والقدرة والثقة بالنفس وقوة الشخصية والفهم العميق للعوامل والد
مباشر أو غنً مباشر على مسار وشدة الأزمة، حيث أن كل تلك الأبعاد في شخصية القائد بذعل من السيطرة على الوضع القائم أمراً 

و جوىر ليس بالتعقيد الكبنً، كما أن كل أزمة برتوي بداخلها بذور النجاح وجذور الفشل أيضاً، وحصاد ذلك النجاح الكامن ى
 إدارة الأزمة، وعدم التعامل مع إدارة الأزمة ىو النزعة بعينها لضو التحرك من وضع سيء إلى وضع أسوأ.

 الإطار العام للدراسة:
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

لاحظ الباحث أن ىناك العديد من الدشـاكل والأزمـات التي تعصف بدصلحة الطرق والجسور بلـيبيا )أزمات تنظيمية، وأزمات مالية، 
وأزمات تقنية... وغنًه(، وىناك عديد من الدظاىر أو الشواىد الدالة على وجود أزمات تعصف بالدصلحة قيد الدراسة، منها عدم قدرة 

بالتزاماتها الدالية، وتكدس العمالة الزائدة، والتضارب والتداخل في الاختصاصات والدسؤوليات بنٌ الوحدات  الدنظمة علي الوفاة
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التنظيمية بالذيكل التنظيمي للمصلحة قيد الدراسة، وضعف مستوى الاعتماد على معاينً علمية وواضحة لتقييم الأداء، وعدم وضوح 
 تيجيات، الأمر الذي برزت معو التساؤل البحثي الرئيسي التالي: معاينً تشكيل لجان إعداد الخطط والاسترا

 )ما أثر العوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات بالمصلحة قيد الدراسة؟(.
وحيث أن العوامل التنظيمية الدؤثرة في فاعلية إدارة الأزمات كثنًة، فإن ىذه الدراسة ركزت على عوامل لزددة شكلت التساؤلات 

 ية التالية:الفرع
 . ما أثر مستوى معاينً الرقابة على الأداء في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة؟.1
 وضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة؟. . ما أثر2
 بالدصلحة قيد الدراسة؟. الأزماتمستوى فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي في فاعلية إدارة . ما أثر 3

 الفرضية الرئيسية للدراسة: 
)ىناك أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات  بنيت الدراسة على فرضية رئيسية نصت على:

 بالمصلحة قيد الدراسة(.
 الفرضيات الفرعية للدراسة:

ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لدستوى معاينً الرقابة على الأداء في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد  الفرضية الفرعية الأولى:
 الدراسة.

ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لوضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد  الفرضية الفرعية الثانية:
 الدراسة.

ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لدستوى فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد  ثالثة:الفرضية الفرعية ال
 الدراسة.

 أىداف الدراسة:
 ىدفت الدراسة إلى ما يلي :

 . برليل العلاقة التأثنًية بنٌ العوامل التنظيمية وفاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة.1
 . برليل العلاقة التأثنًية بنٌ مستوى معاينً الرقابة على الأداء وفاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة. 2
 . برليل العلاقة التأثنًية بنٌ مستوى وضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية وفاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة.3
 توى فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي وفاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة.  . برليل العلاقة التأثنًية بنٌ مس4

 أىمية الدراسة:
وضع  . ستؤدي ىذه الدراسة إلى إثارة انتباه القيادات الإدارية بالوزارة قيد الدراسة لألعية الاىتمام بالعوامل التنظيمية عند التفكنً في1

 مات وبرسنٌ فاعليتها.الخطط واستراتيجيات لدواجهة الأز 
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 . ىذه الدراسة مهمة كونها ستقدم نتائج وتوصيات عملية لتحسنٌ قدرة بالدصلحة قيد الدراسة على إدارة الأزمات.2
 بيا.. إثراء الدكتبة الليبية والعربية بحقائق علمية حول سلوك العوامل التنظيمية وتأثنًىا في فاعلية إدارة الأزمات بقطاع الدواصلات بلي3

 حدود الدراسة: 
ركزت ىذه الدراسة على فهم وبرليل العلاقة التأثنًية بنٌ العوامل التنظيمية )الدتغنًات الدستقلة( وفاعلية الحدود الموضوعية للدراسة: 

لية: إدارة الأزمات )الدتغنً التابع( بدصلحة الطرق والجسور بليبية، وعلى وجو التحديد تناولت الدراسة بالتحليل الدتغنًات التنظيمية التا
الأداء، مستوى وضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية، مستوى فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي(، مع  )مستوى معاينً الرقابة على

 افتراض ثبات باقي العوامل التنظيمية الأخرى الدؤثرة في مستوى فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة.
 الحدود المكانية والزمنية للدراسة:
 م(.2222يوليو  –م 2222والجسور بليبيا، وذلك خلال الفترة )مارس  الصزت ىذه الدراسة بدصلحة الطرق

 الحدود البشرية للدراسة:
( مفردة )مدراء، رؤساء أقسام، رؤساء وحدات، موظفنٌ( سحبت بطريقة احتمالية من 65استهدفت الدراسة عينة عشوائية قوامها )

 دام الدعادلة الاحصائية التالية: لرتمع الدراسة )العاملنٌ بدصلحة الطرق والجسور(، وذلك باستخ

)1()1(

)1(
22

2

PPXNd

PPNX
n




 

 منهجية الدراسة:
 اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي نظراً لدلائمتو لطبيعة بيانات ومتغنًات الدراسة.

 أداة الدراسة وتحليل البيانات:
استخدم الباحث صحائف الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات لغرض برقيق أىداف الدراسة واختبار الفرضيات والإجابة على 
التساؤلات، واشتملت على البيانات الشخصية عن الدبحوثنٌ وبيانات حول متغنًات الدراسة، وتم برليل البيانات الأولية التي جمعت 

(، وقسمت صحيفة الاستبيان إلى عدة لزاور، 22الإصدار ) (SPSS)حصائية للظواىر الاجتماعية باستخدام برنامج الحزمة الا
 وذلك على النحو التالي:

 المتغيرات المستقلة بالدراسة )العوامل التنظيمية(:
 ( فقرة.14يقيس مستوى معاينً الرقابة على الأداء، وتكون المحور من ) المحور الأول:
 ( فقرة.14مستوى وضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية، وتكون المحور من )يقيس  المحور الثاني:
 ( فقرة.14يقيس مستوى فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي، وتكون المحور من ) المحور الثالث:

 ( فقرة.14يقيس مستوى فاعلية إدارة الأزمات، وتكون المحور من ) المحور الرابع )المتغير التابع بالدراسة(:
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وقد استخدم الباحث الترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات الدتعلقة بالدقياس الثلاثي، حيث تم إعطاء درجة واحدة 
( 2وقد تم استخدام متوسط القياس )للإجابة )غنً موافق( ودرجتان للإجابة )موافق إلى حد ما( وثلاث درجات للإجابة )موافق(، 

 ( للإجابات الثلاث، كنقطة مقارنة لتحديد مستوى إجمالي كل لزور من لزاور الدراسة.3،   2،  1وىو متوسط القيم )
 (: ترميز بدائل الاجابة1جدول )

 موافق موافق  إلى حد ما غير موافق  الإجابة
 3 2 1 الترميز

 مجتمع وعينة الدراسة:
( صحيفة استبيان أعدت 82لرتمع الدراسة الأصلي، ووزعت )( مفردة تم سحبها بطريقة عشوائية من 65بلغ حجم عينة الدراسة )

( يبنٌ نسب توزيع واسترجاع 2خصيصاً لجمع البيانات الأولية لتحقيق أىداف الدراسة واختبار فرضياتها، والجدول التالي رقم )
 صحائف الاستبيان.

 (: الاستمارات الموزعة والمتحصل عليها ونسبة المسترد والفاقد منها2جدول )
دد ع

الاستمارات 
 الموزعة

عدد 
الاستمارات 
 المفقودة

نسبة 
الاستمارات 
 المفقودة

عدد 
الاستمارات 
 غير صالحة

نسبة 
الاستمارات 
 الغير صالحة

عدد 
الاستمارات 
 الصالحة

نسبة الاستمارات 
 الصالحة

88 18 8% 5 4% 65 52% 

 مصطلحات الدراسة
  :الأزمة

الأزمة ىي "تهديد خطنً أو غنً متوقع لأىداف وقيم ومعتقدات ولشتلكات الأفراد والدنظمات والدول والتي برد من عملية ابزاذ  
 ( .19: 2228القرار" )جاد الله، 

ة برول، أو موقف الأزمات بأنها "فترة حرجة أو حالة غنً مستقرة تنتظر تتدخلًا أو تغينًاً فورياً. كما أن الأزمة تعني: نقطكما تعرف 
مفاجئ يؤدي إلى أوضاع غنً مستقرة، وبردث نتائج غنً مرغوب فيها، في وقت قصنً، ويستلزم ابزاذ قرار لزدد للمواجهة في وقت 

 .(13: 2214تكون فيو الأطراف الدعنية غنً مستعدة، أو غنً قادرة على الدواجهة". )العتيبي وآخرون، 
 إدارة الأزمات:
 سط صورىا ىي "القدرة علي إدارة الدنظمة قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمة".في اب إدارة الأزمة

 (.353: 2222)ابوقحف،                                                                                   
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ع غنً عادي وغنً طبيعي لتجنب "إدارة الأزمات" على أنها "لرموعة من الخطوات والإجراءات اللازمة للتعامل مع وض كما تعرف
 .الاضطراب النفسي وتقليل الأضرار والخسائر في الأرواح والدمتلكات قدر الإمكان

 (.9: 1995)الحملاوي،                                                                                    
 فاعلية إدارة الأزمات:

القدرة علي منع الأزمات أو الحد من أثارىا إذا وقعت والذدف للسعي من أجل منع الأزمات من الوقوع وان ندير بشكل أفضل تلك 
 (. 29: 1995الأزمات التي تقع". )الحملاوي، 

 الإطار النظري للدراسة )الدراسات السابقة(:
 فاعلية نظام إدارة الأزمات في البنوك التجارية السعودية". ( بعنوان: "أثر الثقافة التنظيمية على2881. دراسة )حجازي، 1

ىدفت الدراسة إلى التعرف على ابذاىات الدديرين لضو قدرة البنوك التجارية السعودية على إدارة الأزمات من خلال اكتشاف مدى 
الاستعداد والجاىزية التي تتمتع بها ىذه البنوك في توافر نظام فعال لإدارة الأزمات في مراحلو الدختلفة، وذلك وصولًا لتحديد مستويات 

مواجهة الأزمات المحتملة، كما ىدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة وقوة العلاقة بنٌ الثقافة التنظيمية السائدة في ىذه البنوك ومدى 
ىزية وقدرة البنوك التجارية في مواجهة الأزمات جاىزيتها وقدرتها على إدارة الأزمات بفاعلية، وبرليل أثر الثقافة التنظيمية في مدى جا

 والاستعداد لذا.
( بنوك، وبسثلت عينة الدراسة في أفراد الإدارة العليا بالدراكز 12وقد اعتمد البحث على أسلوب الدسح الشامل لمجتمع الدراسة والبالغ )
 لرئيسية ومديري الدناطق والإدارات الإقليمية(.الرئيسية للبنوك التجارية )الددراء العامون ومساعديهم ومديري الإدارات ا

وقد أسفرت نتائج الدراسة على أنو يوجد نظام لإدارة الأزمات في البنوك قيد الدراسة بدرجة متوسطة نسبياً، حيث تتوافر العناصر 
النظام وفي كل الدراحل لرتمعة، الأساسية الواجب توافرىا في الإدارة الفعالة للأزمات بدرجة متوسطة في كل مرحلة من مراحل ىذا 

وسطة والتي بسثل الدنظور الدتكامل لإدارة الأزمات، وبالتالي فإن جاىزية ىذه البنوك للأزمات المحتملة والقدرة على إدارتها تتسم بأنها مت
علاجية في إدارة الأزمات، والتي إلى حد ما، كما أثبتت نتائج الدراسة بأن البنوك التجارية قيد الدراسة تعطي اىتماماً أكبر للبرامج ال

ىي ردود أفعال واستجابة في معظم الأحيان لدا لػدث من أزمات لستلفة مقارنة بالجهود الوقائية والتخطيطية لدا لؽكن حدوثو من 
 أزمات.

الدنظور الدتكامل لإدارة كما أثبتت الدراسة ارتباط مراحل نظام إدارة الأزمات بعضها مع بعض ارتباطاً جوىرياً كون ىذه الدراحل بسثل 
 الأزمات، وأثبتت الدراسة أيضاً أن الثقافة التنظيمية السائدة في البنوك التجارية ثقافة )ضعيفة إلى حد ما( ومستعدة لدواجهة الأزمات

 المحتملة والقدرة على إدارتها ولكن بدرجة ضعيفة وغنً كافية.
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سية التي تتسم بها الإدارة الناجحة للأزمات في مراحلها الدختلفة لكي يكون أوصت الدراسة بضرورة تفعيل أو زيادة العناصر الأسا
ىناك توازن كامل فيما بينها، ولكي يكون ىناك نظام متكامل لإدارة الأزمات في البنوك التجارية السعودية لؽكنها من التعامل وقائياً 

 .وعلاجياً مع الأزمات المحتملة بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية
كما أوصت الدراسة بضرورة نشر الثقافة التنظيمية التجهيزية للأزمات )الخطط الوقائية والاستجابة الدبكرة(، وبضرورة تأكد الإدارة 

 العليا توافر خصائص أو أبعاد الثقافة التنظيمية الإلغابية البناءة الداعمة للجاىزية للأزمات المحتملة والقدرة على إدارتها.
 ( بعنوان: "حل الأزمات: الفساد الإداري نموذجاً".2888س، . دراسة )فار 2

ىدفت الدراسة إلى إيضاح دور الفساد الإداري في إحداث الأزمـات فـي منظمـات الأعمال، وقد عرفت الدراسة الفساد الإداري 
أجل الحصول على مكسب  ( بأنو "سوء استخدام السلطة العامة من1996بحسب ما عرفو صندوق النقد الدولي في تقريره لعام )

خاص يتحقـق حينما يتقبل الدوظف الرسمي الرشوة أو يستجديها أو يبتزىا"، وقد أوضـحت الدراسـة أن ىناك عدة عوامل تؤدي إلى 
ة بروز مؤشرات ومظاىر الفساد الإداري، منها: )عوامل سياسية، واقتصادية، واجتماعيـة، وثقافيـة، وتنظيمية، وإدارية(، وتكمن الأزم

ىنا بأن يستشري ىذا الفساد وينتشر فـي الدنظمـة ليـصبح جزءاً من ثقافتها وخصوصاً في حالة عدم برقيق رضا الدوظفنٌ في الدنظمة 
والـذي يعتبـر التمكنٌ والتحفيز من أدوات برقيقو، أما علاج الأزمة التي يتسبب بها الفساد يكمن في اجتثـاث الفساد وصانعيو من 

 يقوم على القيم والأخلاق الدهنية. بنائها بناء الدنظمة وإعادة
( بعنوان: "دور الوعي الاجتماعي في مواجهة الأزمات والكوارث البيئية: دراسة ميدانية لدور 2885. دراسة )ميخائيل، 3

 الوعي الاجتماعي في مواجهة أزمة التلوث البيئي في مدينة المنيا".
الاجتماعي في مواجهة الأزمات والكوارث البيئية وخاصة أزمة التلوث البيئي، حيث أن ىدفت الدراسة إلى التعرف على دور الوعي 

للوعي الاجتماعي دوراً ىاماً في التقليل من آثار ىذه الأزمة وأضرارىا على الإنسان والبيئة، وقد استخدم الباحث أسلوب العينة 
دد الباحث العينة من أرباب الأسر في ثلاثة أحياء في مدينة الدنيا العشوائية بالطريقة الدنتظمة كأسلوب لسحب عينة الدراسة، وقد ح

%(، وقد 8.8( مفردة، وقد كان بسثيل الإناث من ىذه العينة )224( أسرة لكل حي، وبذلك بلغ لرموع أفراد العينة )68بواقع )
و ضعف الوعي الاجتماعي بنٌ أفراد العينة توصلت الدراسة إلى أن السبب الجوىري في حدوث أزمة التلوث البيئي في لرتمع الدراسة ى

بالرغم من ارتفاع نسبة معرفتهم بها على الدستوى النظري، بينما تبنٌ على الدستوى العملي الطفاض مشاركتهم في التصدي لأزمات 
ذا من مسئولية الحكومة التلوث البيئي، وأن النسبة الغالبة منهم تعتقد أن الناس ليس لذم دور في تفاقم أزمة التلوث البيئي، وأن ى

 وحدىا.
أوصت الدراسة بضرورة صياغة خطط لتوعية الناس للتعامل السليم مع الأزمات والكوارث البيئية وذلك من خلال برامج إعلامية 

لذا، مدروسة عن طريق الإذاعة والتلفزيون والصحافة والندوات العلمية لتبصنًىم بخطورة ىذه الأزمات والكوارث وكيفية الاستجابة 
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وأساليب التصرف معها بطرق إلغابية، وضرورة التفاعل مع الأجهزة الحكومية والأىلية الدعنية بالكوارث للتقليل من أضرارىا على 
 المجتمع.
( بعنوان: "العلاقة بين بعض متغيرات إدارة الأزمات كما يراىا متخذي القرار في 2883. دراسة )الشريدة، والأعرجي، 4

 ".المدارس الثانوية
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة عمليات ابزاذ القرارات حيال الأزمات الوظيفية في الددارس الثانوية، وذلك باعتبار أن 
 الأزمات تعتبر من الأمور الدتكررة وربدا الدتزايدة في عالم اليوم، لشا تتطلب قدرات خاصة وتقنيات غنً اعتيادية في تنفيذ وصياغة ىذه

( ضمن لزافظة إربد بالأردن، وقد اعتمدت الدراسة 89( مدرسة ثانوية من لرموع )72، وقد أجريت الدراسة على عينة من )القرارات
 الدنهج الديداني في جمع الدعلومات ذات العلاقة.

على ألعية الأخذ  وأكدت نتائج الدراسة على ألعية الدنهجنٌ الوقائي والعلاجي معاً في إدارة الأزمات، كذلك أكدت نتائج الدراسة
ت بعنٌ الاعتبار العوامل البيئية الداخلية والخارجية في التعامل مع الأزمات، وظهر من نتائج الدراسة أيضاً أن ىناك تبايناً في مستويا

 وجود الأزمات العلاجية في البيئة قيد الدراسة.
ية رفع الدستويات الحالية للمقدرة على التعامل مع الأزمات وتأسيساً على نتائج التحليل للبيانات المجمعة فقد أوصت الدراسة بإمكان

الددرسية عن طريق التحكم بالدستويات الوقائية والعلاجية والسيطرة على الدعوقات الحالية بدوجب آليات لزددة توصلت إليها نتائج 
 الدراسة.

لمدى توافر عناصر نظام إدارة الأزمات من  ( بعنوان: "إدارة الأزمات: دراسة ميدانية2888. دراسة )الأعرجي، ودقامسو، 5
 وجهة نظر العاملين في الوظائف الإشرافية في أمانة عمان الكبرى".

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على ابذاىات الأفراد لضو مدى توافر نظام لإدارة الأزمات في مراحلو الدختلفة )منفردة ولرتمعة( في 
حديد مدى الاستعداد والجاىزية التي تتمتع بها ىذه الدؤسسة في التعامل مع الأزمات، وكذلك أمانة عمان الكبرى، وذلك وصولًا لت

برديد مدى العلاقة القائمة بنٌ مراحل نظام إدارة الأزمات بعضها مع بعض، وقد تم استهداف جميع أفراد لرتمع الدراسة كعينة والبالغ 
 قسام.( مفردة من مديري الدوائر والدناطق ورؤساء الأ287)

وقد توصلت الدراسة إلى أن نظام إدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى يتوفر بدرجة متوسطة في مراحل )اكتشاف إشارات الإنذار 
الدبكر، والاستعداد للوقاية، والتعلم(، بينما يتوافر ذلك النظام بدرجة عالية نسبياً في مراحل )احتواء الأضرار، واستعادة النشاط( 

 راسة أيضاً إلى وجود نظام متكامل لإدارة الأزمات بدرجة متوسطة نسبياً في أمانة عمان الكبرى.وتوصلت الد
أما من حيث ألعية الدراحل الخمسة فقد توصلت الدراسة إلى أن استعادة النشاط تأخذ الدرتبة الأولى في الألعية، تليها مرحلة احتواء 

 التعلم، وجاءت مرحلة الاستعداد والوقاية في الدرجة الأخنًة من حيث الألعية.الأضرار، ثم اكتشاف إشارات الإنذار الدبكر ثم 
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كما كشفت الدراسة أيضاً عن وجود خلل )لزدودية توازن( في نظام إدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى، حيث وجد أن ىناك تبايناً 
زمات في مراحل النظام الخمسة والتي بسثل الدنظور الدتكامل لإدارة في درجة توافر العناصر الأساسية التي تتصف بها الإدارة الناجحة للا

الأزمات، وكانت درجة توفر ىذه العناصر بدرجة أعلى في الدراحل التنفيذية والعلاجية )احتواء الأضرار واستعادة النشاط( منها في 
وقاية، والتعلم(، لشا يعني أن جهود إدارة الأزمات في أمانة الدراحل الوقائية والتخطيطية )اكتشاف إشارات الإنذار الدبكر، والاستعداد وال

عمان الكبرى ىي جهود علاجية واستجابة في صورة ورد أفعال في معظم الأحيان، وأخنًاً توصلت الدراسة إلى وجود علاقات ارتباط 
 ا مع بعض.%( بنٌ مراحل نظام إدارة الأزمات بعضه5إلغابية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية )

 ( بعنوان: "الآثار السيكولوجية الناتجة عن إدارة الأزمات والكوارث والطوارئ الصحية".2888. دراسة )شاىين، 6
ىدفت الدراسة إلى التعرف على الآثار النفسية النابذة عن إدارة الأزمات والكوارث والطوارئ الصحية، ولزاولة الكشف عن العلاقة 

 إدارة الأزمات والكوارث والطوارئ الصحية، وبنٌ الآثار النفسية النابذة عن التعامل مع الأزمات. الارتباطية بنٌ الخبرة في
( مفردة، من أطباء الجراحة بأنواعها والعظام والتخدير والعناية الدركزة، وطاقم الدمرضات 168وقد تكونت عينة الدراسة من )

 ارة الصحة بالدقهلية بجمهورية مصر العربية.وأخصائيي الدعامل والخدمات الدعاونة في مستشفيات وز 
( مفردة، الأولى ضابطة، والأخرى بذريبية أطلق عليها الباحث لرموعة إدارة 84وقد تم تقسيم العينة إلى لرموعتنٌ عدد كل منهما )

أشارت نتائج الدراسة إلى  الأزمات والكوارث والطوارئ الصحية، واشترط في أفراد المجموعتنٌ خبرة لا تقل عن سنتنٌ في العمل، وقد
 وجود علاقة سالبة دالة احصائياً بنٌ الخبرة ومستوى القلق، بدعنى آخر وجود علاقة الغابية بنٌ الخبرة وبنٌ القدرة على مواجهة الأزمة

 والتعامل معها.
 ات جامعة المنصورة".( بعنوان: "أثر بعض العوامل التنظيمية على كفاءة إدارة الأزمات بمستشفي1999. دراسة )سليمان، 7

ىدفت الدراسة إلى برديد درجة التباين بنٌ آراء العاملنٌ بدستشفيات جامعة الدنصورة من أطباء، وىيئة بسريض، وفنينٌ، وإدارينٌ حول 
يض، مدى كفاءة إدارة الأزمات بهذه الدستشفيات، كما ىدفت أيضاً إلى برديد مدى التباين بنٌ آراء كل من الأطباء، وىيئة التمر 

والفنينٌ، والإدارينٌ حول توافر العوامل التنظيمية التالية بدستشفيات جامعة الدنصورة: )تنظيم العمل، الاتصالات، التنسيق، تسهيلات 
العمل، فريق أو وحدة مستقلة لإدارة الأزمات(، وأخنًاً ىدفت الدراسة إلى التوصل إلى لظوذج كمي يوضح مدى تأثنً العوامل 

ة الذكر على كفاءة إدارة الأزمات، وبرديد مدى مسالعة كل من ىذه العوامل في كفاءة إدارة الأزمات ككل من جهة، التنظيمية سالف
 وفي كل مرحلة من الدراحل التي بسر بها من جهة أخرى.

ن التخصصات تكون لرتمع الدراسة من كافة العاملنٌ الدائمنٌ بدستشفيات جامعة الدنصورة، وقد تم أخذ عينة عشوائية طبقية م
 ( مفردة.357الدختلفة قوامها )
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وقد توصلت الدراسة إلى أنو لا يوجد تباين جوىري بنٌ آراء كل من الأطباء، والفنينٌ، والإدارينٌ، وىيئة التمريض فيما يتعلق بكل 
فئات الدراسة ارتفاع درجة مرحلة من مراحل إدارة الأزمة، وكذلك فيما يتعلق بكافة مراحل إدارة الأزمة، وقد أوضحت متوسطات آراء 

الإدراك بإمكانية تعرض الدستشفيات قيد الدراسة لأزمات في أي وقت ولأسباب قد ترجع إلى البيئة الداخلية أو الخارجية، كما بينت 
جهيز، وعدم نتائج الدراسة أن درجة استعداد الدستشفيات لدواجهة أزماتها المحتملة متدنية نتيجة لعدم وجود خطط سابقة الإعداد والت

وجود برامج وخطط للإنذار الدبكر، وعدم الاىتمام بتدريب العاملنٌ على كيفية التصرف بشكل منظم أثناء الأزمة، وعدم العناية 
بتأىيل العاملنٌ نفسياً بالإضافة إلى عدم وجود وحدة إدارية مستقلة أو فريق عمل بكل مستشفى للتخطيط لدواجهة الأزمات، 

دارة بردود الأفعال والاستجابة للأزمات أثناء وبعد وقوعها، كما اوضحت نتائج الدراسة أتفاق آراء العاملنٌ على والاكتفاء بنمط الإ
 أنو يوجد تدني شديد في مراحل إدارة الأزمة الخمسة إبتداً من مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار الدبكر وانتهاء بدرحلة التعلم.

بالتخطيط الجيد لدواجهة الأزمات المحتملة وإنشاء إدارات مستقلة أو فريق عمل بكل مستشفى وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام 
 لدواجهة الأزمات المحتملة، على أن تتضمن ىذه الإدارات أو الفرق بسثيلًا مناسباً لكافة التقسيمات الإدارية بالدستشفيات قيد الدراسة

 ابزاذ القرارات في الوقت الدناسب.مع ضمان بستع أفرادىا بالاستقلالية والقدرة على 
 ( بعنوان: "إدارة الأزمات في الصناعة المصرية: دراسة تطبيقية".1997. دراسة )الحملاوي، الشريف، 8

ىدفت الدراسة إلى التعرف على أساليب مواجهة الأزمات في الصناعة الدصرية وبرديد أوجو القصور فيها، وىدفت أيضاً إلى التعرف 
( شركة من شركات قطاع الأعمال العام، 77وابذاىات الددير الدصري فيما يتعلق بإدارة الأزمات، وقد شمل لرتمع الدراسة )على آراء 

( مفردة؛ وقد أوضحت نتائج الدراسة عدم توافر نظام متكامل لإدارة الأزمات في الشركات قيد الدراسة، 172وبلغت عينة الدراسة )
 لتعامل مع الأزمات.لشا أدى إلى قصور في أساليب ا

وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بإنشاء وحدة أو فريق لإدارة الأزمات وبسثيل الدستويات الدختلفة بالشركات في فريق إدارة 
الأزمات، وأن تتنوع بزصصاتهم مع مراعاة عدم كبر أو صغر عدد الأعضاء في الفريق عن العدد الدناسب، كما أوصت الدراسة أيضاً 

رة توجيو الدزيد من الجهود إلى مراحل اكتشاف إشارات الإنذار الدبكر، وابزاذ الإجراءات الوقائية، والتعلم، حيث أن بذل مزيداً بضرو 
من الجهود في ىذا الصدد لؽكن أن يقلل كثنًاً من احتمال حدوث الأزمة، وأوصت الدراسة أيضاً بضرورة الاىتمام بالتدريب على 

 على كيفية التعامل مع أجهزة الإعلام والرأي العام.خطط مواجهة الأزمات، و 
 ( بعنوان: "التنبؤ بالمخاطر والأزمات المحتملة: دراسة تطبيقية في الصناعة المصرية".1996. دراسة )شريف، 9

تملة، والى تقد إ إطار ىدفت الدراسة إلى برديد الدتغنًات البيئية الجاذبة للأزمات، وبرديد أىم العوامل الدؤثرة في التنبؤ بالأزمات المح
( شركة مصرية، منها 87لدنهج مقترح للتنبؤ بالدخاطر والأزمات المحتملة لوضع أولويات لدواجهتها، وقد تكونت عينة الدراسة من )

 ( شركة صغرى. 46( شركة صناعية كبرى، و) 41)
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ى والصغرى في إدارة الأزمات ولا في الدفاىيم وقد أثبتت الدراسة أنو لا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بنٌ الشركات الكبر 
الأساسية الدتعلقة بها، إلا فيما لؼتص باحتمال التغينً في الأنشطة التسويقية، كما أثبتت الدراسة أيضا أنو ليس ىناك تأثنً لاختلاف 

لدراسة وجود عدد من التخصصات الإدارية ينتج عنو إعطاء أولويات لأزمات معينة تتفق مع تلك التخصصات، كما أوضحت ا
الي الدتغنًات البيئية ذات الأولوية الدرتفعة والتي تتطلب من الدنظمة متابعتها باستمرار لرصد أي تغنًات لذا لؽكن أن تولد أزمات، وبالت

 يصبح من اللازم الإعداد لدواجهتها.
لى مستوى الوزارات، والشركات، وبضرورة أخذ أوصت الدراسة بضرورة العمل على إنشاء مراكز أو وحدات أو فرق لإدارة الأزمات ع

ضاتهم موضوع إدارة الأزمات بالجدية اللازمة، وتوفنً الفلسفة والدناخ الدلائم لإدارة الأزمات، وأن يتوافر للمديرين القدرة على بردي افترا
 ومعتقداتهم الخاطئة والتي تتعارض مع جهود تطوير برامج وخطط إدارة الأزمات.

 ( بعنوان: "إدارة الأزمات في القطاع المصرفي الأردني: دراسة تطبيقية".1995بد الله، . دراسة )ع18
ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد أنواع الأزمات التي قد تتعرض لذا الدصارف العاملة في الأردن وشدة تأثنً تلك الأزمات، وبرديد 

ه الدصارف، بالإضافة إلى قياس قدرة الجهاز الدصرفي في الأردن على الأسباب الداخلية والخارجية التي تؤدي إلى نشوء الأزمات في ىذ
 مواجهة الأزمات.

وتوصلت الدراسة إلى أن الدصارف العاملة في الأردن تتعرض إلى الأزمات الداخلية أكثر من تعرضها للأزمات الخارجية، وأن شدة تأثنً 
الخارجية، وكذلك أشارت الدراسة إلى أن ىذه الدصارف أكثر عرضة الأزمات الداخلية تفوق بالدتوسط وبفارق ضئيل شدة الأزمات 

للازمات النابذة عن أسباب داخلية تنظيمية مقارنة بالأزمات النابذة عن أسباب خارجية بيئية، بالإضافة إلى أن ىناك نظاماً ولو 
ارة الأزمات يؤدي إلى التقليل من شدة تأثنً بشكل مبدئي لإدارة الأزمات في الدصارف، وأن انتهاج الدصرف للمنهجية السليمة في إد

 الأزمات وأثارىا السلبية بشكل فعال.
دراسة تطبيقية على المديرية  ( بعنوان: "دور تقنية المعلومات فـي إدارة الأزمـات والكـوارث:2885. دراسة )العمار، 11

 العامة للدفاع المدني بالسعودية".
لدعلومات في إدارة الأزمات، وقد أظهرت نتـائج الدراسة أن استخدام تقنية ونظم الدعلومات يؤدي ىدفت الدراسة إلى بيان ألعية إدارة ا

إلى تـوفنً الوقـت والجهـد وسـرعة أداء الأعمال في الوقت الدناسب أثناء وقوع الأزمات والكوارث، ما يعني أن توافر مثل ىذه النظم 
حسب الددخل الذيكلـي للتمكـنٌ، وقد أوصت الدراسةُ بضرورة الارتقاء بدستوى وىذه التقنيات تعتبر دعامة من دعامات التمكنٌ 

نظام الدعلومات والاتصالات في الـدفاع الددني، وذلك بإلغاد نظام تقني متكامل للمعلومات والاتصالات، لتوفنً الدعلومات في الوقـت 
لومـات، وأكدت الدراسة على الدتطلبات الواجب توافرىا من أجل زيادة الدناسـب، واســتخدام وسائل الاتــصال الدناســبة فــي نقـل الدع

  فاعلية نظام الدعلومات والاتـصالات لإدارة الأزمات، وقد حددتها فيما يلي:
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 .أ . استخدام الحاسب الآلي كوسيلة اتصال وحفظ للمعلومات واسترجاعها
 .تب . إلغاد متخصصنٌ في البرلرة وبرويل البيانات إلى معلوما

 بعنوان: "التخطيط لإدارة الأزمات". Sikich, 2008). دراسة )12
"For Crisis Management Planning" 

( والذي 1992ىدفت الدراسة إلى بيان نقاط الضعف في التخطيط لإدارة الأزمات، واستذكرت فيـضان ولاية شيكاغو في العام )
أوقع أضراراً كثنًة في معظم الدنشآت في الولايـة، وبينـت الدراسة أن نقاط الضعف في التخطيط لإدارة الأزمات بسثلت في عدم توافر 

زمة للتخطـيط، ويـشمل ذلـك: )برليـل للأزمـة وأبعادىا، والدعلومات التنظيمية، والتوجيهات الدنتظمة والدقيقة، نظام لجمع الدعلومات اللا
وسياسة الشركة وإجراءاتها، ومكان تواجد الدعلومات، وعدم وجود نظام لنشر ونقل معلومات التخطيط(، فقد بستلك الدنظمة الثروة 

تشرك الدتضررين جراء الأزمة فيها، أيضاً الفشل في برديد وتكوين فرق مهيكلة للحوادث، ويشكل الدعلوماتيـة، ولكنها لا تعرف كيف 
ىذا أحد التحديات الكبرى أمـام الدخططنٌ في الدنظمات لأنهم لا يهيئون منظماتهم لإلغاد نظام لظوذجي لفرق الأحـداث والأزمات، 

املنٌ فيها مـن أجـل مشاركتهم الفعالة في حلّ الأزمة، وكذلك غياب أو ما يعني أن مثل ىذه الدنظمات لم تكن تؤمن بتمكنٌ الع
ضعف التنسيق مع الوحدات الدتأثرة بالأزمة، وىذا ناتج عن ضـعف عمليـة الاتصال مع المجتمع، والدنظمات المجاورة ووحدات الدعم 

سؤوليات التنظيمية وسببو الفشل في توضيح لستصر )مثل فرق الإطفاء، الـشرطة، والدستشفيات وغنًىا(، أيضاً الضعف في برديد الد
للإجراءات والدهام والواجبات الدتعلقة بالأفراد، وقد يقود ىذا الضعف لأن يعتقد بعض ىؤلاء "إن ىذا ليس من مسؤولياتهم"، فلو كان 

الخطط والبرامج من وجهة  ىناك تفويض للصلاحيات والدرتبطة حتماً بالدسؤوليات لدا ضاعت الدسؤولية، كذلك قد يتم وضع أفضل
نظر مصمميها ولكن لا يـتم بذربتهـا وتقييمها، بالإضافة إلى الدغالاة في تضمنٌ الخطة بدواد غنً مفهومة وغامضة، لذا لغـب أن تكـون 

، وأخنًاً بـسيطة وسهلة الاستيعاب على أن يشمل ذلك أيضاً تدريب العاملنٌ على كيفية تنفيذىا إذا ما وقعت الأحداث أو الأزمات
عدم إطلاع السلطات الدختصة على الخطة، وينتج ذلك عنـد عـدم معرفـة الجهـات الدناسبة الواجب مشاركتها في خطط إدارة ومواجهة 

 الأزمات.
 ( بعنوان: "خطط إدارة الأزمات ونظم تصدير الشركات".  ,5002Bennett-Roger(. دراسة 13

Crisis Management Plans and Systems of Exporting Companies"" 
( 183ىدفت ىذه الدراسة التجريبية إلى التعرف على الددى الذي بلغو التقدم في أنظمة وخطط إدارة الأزمات في عينة مكونة من )

مؤسسة أعمال تصدر إلى دول العالم الثالث، والذي تشنً الدراسة أن التصدير لذذه الدول لػمل لساطر كبنًة وخاصة الأسواق الدتقلبة 
 ة ما يعرف عن السلوك التخطيطي لدواجهة أزمات التصدير من قبل الشركات الدصدرة.لقل "Volatile"فيها 
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تم إعداد لظوذج مسبق لغرض ىذه الدراسة يبنٌ الدرجات التي لؽكن أن تصل إليها أي شركة في التخطيط للأزمات، وقد تبنٌ من 
%( لا 33ارة أزمات التصدير بدرجة كبنًة، بينما )%( فقط من الشركات في العينة بستلك أنظمة وخطط لإد22الدراسة أن حوالي )

لؽتلكون على الإطلاق نظم لإدارة الأزمات، كما أظهرت الدراسة ميل كبنً إلى استخدام الحكم الشخصي في التخطيط للأزمات 
لشركات التي تعرضت بدرجة أكبر من غنًه، وتبنٌ من الدراسة أيضاً أن الشركات التي بستلك أنظمة وخطط لإدارة الأزمات ىي تلك ا

لأزمات في السابق، أو الحساسة جداً للمخاطر، أو التي تعتمد بدرجة كبنًة على عائدات التصدير، بحيث أن نسبة كبنًة من دخلها 
 يعتمد على التصدير إلى دول العالم الثالث.

 "تخطيط إدارة الأزمات في الشركات الأمريكية". ( بعنوان:Wisenblit، 9191. دراسة )14
"Crisis Management planning Among U.S Coporations" 

( شركة أمريكية، حيث ىدفت الدراسة إلى برديد مدى توفر خطط لإدارة الأزمات 166قام )وزينبلت( بإجراء دراسة شاملة تناولت )
%( من ىذه الشركات 55أن ) في ىذه الشركات، وعلاقتها بحجم الشركة، ونوع القطاع الذي تنتمي إليو، وبينت نتائج ىذه الدراسة

ليس لديها خطة لإدارة الأزمات، كما تبنٌ أن ىناك ارتباطاً واضحاً بنٌ حجم الشركة واحتمال وجود خطة لإدارة الأزمة لديها، 
اط واضح وكانت لصالح الشركات الكبنًة، حيث إنها تعتبر أكثر وعياً بالأزمات المحتملة التي لؽكن أن تواجو الشركة، وكذلك يوجد ارتب

بنٌ القطاع الذي تنتمي إليو الشركة واحتمال توفر خطة لإدارة الأزمة لديها، حيث كان الابذاه لؽيل لصالح الشركات التي تنتمي لقطاع 
%(، 63%(، ومن ثم قطاع الخدمة الدالية بنسبة )73%(، يليو قطاع الطاقة والتعدين والتنقيب بنسبة )86الخدمات والنقل بنسبة )

 %(.32وجود خطة لإدارة الأزمات بنسبة )مدى لشركات التي تنتمي إلى قطاع الإلكترونيات أدني مرتبة في واحتلت ا
 التخطيط للمجهول، دراسة إستكشافية".( بعنوان: "إدارة الأزمة: Fink، 9191دراسة ). 15

Crisis Management: Planning for the Inevitable (An exploratory study)"" 
( من الرؤساء التنفيذينٌ، أظهرت نتائج ىذا 522م(، عن )1986( في لرلة فورتشن عام )Finkالاستطلاع الذي نشره )في 

على الاستطلاع أن كبار الدديرين يعانون نقصاً حاداً في الاستعداد لدواجهة الأزمات، إلا أنهم بالتأكيد لا يفتقرون إلى الثقة في قدرتهم 
من الدديرين أنو لا مهرب من الأزمات في لرال التجارة والأعمال، كما ىو الحال بالنسبة للموت %( 98مواجهتها، وقد ذكر )

%( منهم أنهم 97%( منهم ذكروا أنو لا توجد خطة للتعامل مع الأزمات، وعلى الرغم من ذلك فقد ذكر )52والضرائب، إلا أن )
ن ىناك إجماع من قبل جميع المجيبنٌ على أن شركاتهم ىي عرضة واثقون من قدرتهم على حسن التصرف إذا ما وقعت أزمة، وقد كا

على الأقل للأنواع التالية من الأزمات: )الحوادث الصناعية، الدشاكل البيئية، الاضطرابات العمالية، العيوب في الدنتجات، توقف 
 التعامل مع الدنظمة، الإشاعات الدغرضة والأحقاد، الإرىاب، وأعمال العنف(.
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 .تقييم فاعلية إدارة الأزمات والكوارث بالمنشآت النووية": "( بعنوان2885دراسة )التركي، . 16
ىدفت الدراسة إلى تقييم مستوى الجودة الحالية لإدارة الأزمات والكوارث بدركز بحوث الطاقات الدتجددة وبرليو الدياه لغرض التعرف 

ث وفاعلية الجهود الدبذولة في منع الأزمات أو الحد منها، وكذلك التعرف على على درجة الاستعداد الحالي لدواجهة الأزمات والكوار 
 نقاط القوة والضعف في البرامج الحالية لغرض معالجتها، والى استعراض الإطار الفكري والدنهجي لإنشاء إدارة فاعلة للازمات بالدركز.

البرامج الحالية لمحفظة الأزمات بالدركز، ووجود قصور في إجراءات ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة أنو يوجد قصور في تغطية 
الوقاية منو وفي درجة الاستعداد للمراحل الدختلفة التي بسر بها الأزمات، وضعف درجة استعداد النظم النفسية والتنظيمية والثقافية 

لدركز قيد الدراسة، وسوء التخطيط للازمات والدشاركة في ابزاذ الدتعلقة بإدارة الأزمات، والنظرة المحدودة للأطراف الدعنية بالأزمات في ا
 القرارات الدتعلقة بالتعاطي مع الأزمات في كل مراحلها.

 ( بعنوان: "ثقافة المنظمة ودورىا في إدارة الأزمات".2889. دراسة )الذيب، 17
ع الاسمنت الدرقب، والوصول إلي برديد الفجوة ىدفت الدراسة إلى التعرف علي دور ثقافة الدنظمة في إدارة الأزمات داخل مصن

الداخلية والخارجية التي تؤدي إلي خلق الأزمة في الدصنع قيد الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن ىناك خلل في ىيكل الدعتقدات السائد 
زمات وان الدصنع يستطيع مواجهة بالدصنع قيد الدراسة، حيث يعتقد اغلب أفراد العينة أن حجم الدصنع وموقعو الدميز سيحميو من الأ

أي أزمات وليس من اللازم التنبؤ بتلك الدخاطر والأزمات المحتملة، وكذلك الاعتماد على تدخل الآخرين لإنقاذ الدصنع في حالة 
تها حدوث الأزمات، والثقة العمياء في ولاء العاملنٌ للمصنع، كل ذلك تسبب في الوقوع في الأزمات وأضعف القدرة على مواجه

  والاستعداد لذا، وكذلك إتباع إدارة الدصنع الأسلوب البنًوقراطي في عملية ابزاذ القرارات وصياغة الاستراتيجيات والسياسات والخطط.
 ( بعنوان: نظام معلومات الرقابة الإستراتيجية وأثرىا على إدارة الأزمات".2816. دراسة )الباروني، 18

 نظام معلومات الرقابة الإستراتيجية على مستوى إدارة ألازمات بشركة الإتصالات النوعية بليبيا،ىدفت ىذه الدراسة إلى برليل أثر 
بالشركة قيد  الأزمات إدارة نظام معلومات الرقابة الإستراتيجية على تأثنً مدى ما"  التالية العبارة في الدراسة مشكلة بسثلت حيث

لنظام معلومات الرقابة  احصائية دلالة ذو أثر يوجد" على نصت رئيسية فرضية صياغة الدراسة تم ىذف برقيق أجل ومن ،"  الدراسة
 ". النوعية الإتصالات بشركة الأزمات إدارة على الإستراتيجية

 لرتمع بسثل حيث الدسح الشامل، أسلوب إستخدام طريق عن التحليلي، الوصفي الدنهج اعتمد الباحث الدراسة أىداف ولتحقيق
 الاتصالات بشركة الأزمات وإدارة بنظام معلومات الرقابة الإستراتيجية مباشرة علاقة لذم الذين القيادات الإدارية جميع في الدراسة
 الأدارية القيادات كافة على استبيان صحيفة 66 عدد توزيع وىم القيادات الإدارية بالشركة، وتم طرابلس، في الرئيسية بالإدارة النوعية

 56 عدد وخضعت الدراسة، قيد للشركة العامة بالإدارة الدعلومات إدارة وموظفي( الأقسام ورؤساء الأدارات اءومدر  العام الددير)
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 الباحث واستخدم الدراسة، لرتمع مفردات من اللازمة البيانات لجمع الإستبيان استخدمت كما الأحصائي، للتحليل استبيان صحيفة
 .الدراسة بيانات برليل في SPSS برنامج

 : ألعها النتائج من لمجموعة الدراسة وتوصلت
  الرقابة الإستراتيجية على إدارة الأزمات، حيث أن مستوى نظام معلومات الرقابة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظام معلومات 

لنوعية، لشا يعني %( من التغنًات التي بردث في فاعلية إدارة الأزمات بشركة الإتصالات ا82.3الإستراتيجية مسئول عن تفسنً )
 فرضية التي قامت عليها الدراسة. الصحة 

  نظاموجود قصور في  في بسثل القصور وىذا النوعية، الاتصالات بشركة الدعلومات تقنية لنظام التحتية البنية في قصور وجود 
 بشركة الاتصالات النوعية. الإستراتيجية الرقابة معلومات

   بشركة الاتصالات النوعية. الإستراتيجية الرقابة معلومات نظاموجود ضعف في 
  النوعية الاتصالات بشركة الأزمات إدارة مستوى  في ضعف وجود . 

 الدراسة: نموذج
أو العوامل التنظيمية الدستقلة )معاينً الرقابة على الأداء، فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي،  ( الدتغنًات الدتغنًات1يوضح الشكل )

 وضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية( الدؤثرة في الدتغنً التابع للدراسة )فاعلية إدارة الأزمات( بدصلحة الطرق والجسور بليبيا.
 
 
 
 
 
 

 
 

 (: المتغيرات المستقلة والتابعة بالدراسة1شكل )

 
 
 

 المتغيرات الرئيسية المستقمة:
 ميةالعوامل التنظي

 معايير الرقابة عمى الأداء

 فاعمية تصميم الهيكل التنظيمي

 وضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية

 المتغير التابع بالدراسة:
 فاعمية إدارة الأزمات
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  الإطار العملي للدراسة:
 صدق فقرات صحيفة الاستبيان:

 تم إختبار صدق فقرات صحيفة الاستبيان من خلال الآتي:
 أولًا: صدق المحكمين:

حيث إن صدق المحكمنٌ يعد من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات والدقاييس، والصدق يدل على مدى قياس الفقرات 
ي ىو عرض فقرات الدقياس على لرموعة من الخبراء للظاىرة الدراد قياسها، وان أفضل طريقة لقياس الصدق ىو الصدق الظاىري والذ

للحكم على صلاحيتها، وقد برقق صدق الدقياس ظاىرياً من خلال عرض الفقرات على لرموعة من المحكمنٌ الدتخصصنٌ في إدارة 
 .الأعمال ومناىج البحث العلمي، وقد تم الأخذ في نظر الاعتبار جميع الدلاحظات التي قدمت من قبل المحكمنٌ

 صدق الاتساق البنائي لكل محور من محاور الدراسة: :ثانياً 
 محاور الدراسة وإجمالي الاستبيان(: معامل الارتباط بين 3جدول )

 المحــــــاور ت
عدد 
 الفقرات

 معامل الارتباط
قيمة الدلالة 
 الإحصائية

 2.222 2.727 14 مستوى معايير الرقابة على الأداء. 1
 2.222 2.821 14 مستوى وضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية. 2
 2.222 2.521 14 مستوى فاعلية تصميم الهيكل التنظيمي. 3
 2.222 2.865 14 فاعلية إدارة الأزمات. 4

( تساوي على الأداءمستوى معاينً الرقابة ( أن قيمة معامل الارتباط بنٌ إجمالي الاستبيان ولزور )3لقد بينت النتائج في الجدول )
(، وبنٌ إجمالي 2.821( تساوي )مستوى وضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية(، وبنٌ إجمالي الاستبيان ولزور )2.727)

( فاعلية إدارة الأزمة(، وبنٌ إجمالي الاستبيان ولزور )2.521( تساوي )مستوى فاعلية تصميم الذيكل التنظيميالاستبيان ولزور )
( حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية 2.25وكانت قيم الدلالة الإحصائية دالة إحصائياً عند مستوى الدعنوية ) (،2.865تساوي )

 (.2.25جميعها أقل من )
 الثبـــــــــات:

وىو الاتساق في نتائج الدقياس، حيث يعطي النتائج نفسها بعد تطبيقو مرتنٌ في زمننٌ لستلفنٌ على الإفراد نفسهم، وتم حساب 
وتعتمد ىذه الطريقة على حيث إن معامل )ألفا( يزودنا بتقدير جيد في أغلب الدواقف، ثبات عن طريق معامل )كرونباخ ألفا(، ال

 ( واقل من ذلك تكون منخفضة2.6اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وأن قيمة معامل )ألفا( للثبات تعد مقبولة إذا كانت )
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(Sekaran, 2003)وقد  ( استبياناً، 65ولاستخراج الثبات وفق ىذه الطريقة تم استخدام صحائف الاستبيان البالغ عددىا )  ؛
(، ولمحور "مستوى وضوح الخطط والسياسات 2.748كانت قيمة معامل )ألفا( لثبات المحور "مستوى معاينً الرقابة على الأداء" )

(، 2.713(، ولمحور "فاعلية إدارة الأزمات" )2.678الذيكل التنظيمي" ) (، ولمحور "مستوى فاعلية تصميم2.824الإستراتيجية" )
(، وبالتالي لؽكن القول أنها معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض البحث 2.87وبلغ معامل الثبات لإجمالي الاستبيان بهذه الطريقة )

 ولؽكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج.
 ثبات.(: معامل )الفا كرونباخ( لل4جدول )

 معامل ألفا عدد الفقرات إجمالي الاستبيان ت
 2.748 14 مستوى معايير الرقابة على الأداء. 1
 2.824 14 مستوى وضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية. 2
 2.678 14 مستوى فاعلية تصميم الهيكل التنظيمي. 3
 2.713 14 فاعلية إدارة الأزمة. 4

 2.87 56 إجمالي الاستبيان
 

 الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية:
 (: توزيع أفراد العينة حسب الخصائص والسمات الشخصية.5جدول )

المؤىل 
 العلمي

 المجموع ماجستير بكالوريوس دبلوم عالي 
 65 4 37 24 العدد
 188 6.2 56.9 36.9 النسبة %

 التخصص
 المجموع أخرى محاسبة إدارة أعمال تقنية معلومات 
 65 17 11 25 12 العدد
 %188 26.2 16.9 38.5 18.5 النسبة%

 الوظيفة
 المجموع رئيس وحدة موظف رئيس قسم مدير إدارة 
 65 7 48 8 2 العدد
 188 18.8 73.8 12.3 3.1 النسبة%

 مدة الخدمة
 المجموع سنة 15أكثر من  سنة 15إلى  11 سنوات 18إلى  6 سنوات فأقل 5 
 65 2 31 23 9 العدد
 188 3.1 47.7 35.4 13.8 النسبة%
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( 24%( كانوا من حملة مؤىل البكالوريوس، و)56.9( أن غالبية افراد العينة وبنسبة بلغت )5أظهرت النتائج في الجدول رقم )
%( لػملون الدؤىل العالي )الداجستنً(، 6.2وما نسبتو ) ( مبحوثن4ٌ%( من حملة مؤىل الدبلوم العالي، و)36.9مبحوثاً وما نسبتو )

( مبحوثاً وما 12%( متخصصنٌ في إدارة الأعمال، في حنٌ أن )38.5وفيما لؼص التخصص فإن غالبية افراد العينة وبنسبة بلغت )
متخصصنٌ في لرال %( 16.9( مبحوثاً وما نسبتو )11%( متخصصنٌ في لرال تقنية الدعلومات وبرليل نظم، و)18.5نسبتو )

%( كانت لذم بزصصات أخرى غنً التي تم ذكرىا، وكانت في لرال القانون والآداب، أما 26.2( مبحوثاً وما نسبتو )17المحاسبة، و)
%( كانوا من الدوظفنٌ، في حنٌ أن اثنان منهم وبنسبة 73.8بالنسبة للوظيفة فقد تبنٌ إن غالبية افراد العينة وبنسبة بلغت )

( مبحوثنٌ وما نسبتو 7%( كانوا رؤساء أقسام، و)12.3( مبحوثنٌ وما نسبتو )8شغلون منصب مدير إدارة، و)%( ي3.1)
%( كانت 13.8( مبحوثنٌ وما نسبتو )9%( يشغلون منصب رؤساء وحدات إدارية، وفيما لؼص مدة الخدمة فقد تبنٌ إن )12.8)

( مبحوثاً 31( سنوات، و)12( سنوات الى )6تراوحت خبرتهم من )%( 35.4( مبحوثاً وما نسبتو )23( سنوات فأقل، و)5لذم )
%( كانت خبرتهم 3.1( سنة، ومبحوثنٌ اثننٌ وما نسبتو )15( سنة الى )11%( كانت لذم خبرة تتراوح من )47.7وما نسبتو )

لية إلى حقائق علمية لؽكن سنة، وبذلك فإن البيانات الشخصية تعتبر مؤشرات إلغابية تساعد في وصول الدراسة الحا 15أكثر من 
 تعميمها على لرتمع الدراسة لدا فيها من تنوع في الدؤىلات العلمية والتخصصات والوظائف وسنوات الخبرة.

 الوصف الإحصائي لإجابات أفراد عينة البحث حسب محاور الدراسة: 
 Oneلزاور الاستبيان، تم استخدام اختبار )لتحديد درجة الاتفاق على كل فقرة من فقرات الاستبيان وعلى إجمالي كل لزور من 

Sample T-Test (، فتكون الدرجة مرتفعة )أفراد العينة متفقنٌ على لزتوى الفقرة( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من
نٌ على لزتوى )أفراد العينة غنً متفق (، وتكون الدرجة منخفضة2( وقيمة متوسط الاستجابة أكبر من قيمة متوسط القياس )2.25)

(، وتكون 2( وقيمة متوسط الاستجابة أقل من قيمة متوسط القياس )2.25الفقرة( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من )
 ( بغض النظر عن قيمة متوسط الاستجابة.2.25الدرجة متوسطة إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من )

العوامل التنظيمية ويشمل )معاينً الرقابة على الأداء، وضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية، وفاعلية تصميم المتغير المستقل: 
 الذيكل التنظيمي(.
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 أولًا: معايير الرقابة على الأداء:
 لمحور مستوى معايير الرقابة على الأداء: (One Sample T-Test(: يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي واختبار )6جدول )

 الفقرة ت

رار 
لتك
ا

سبة
والن

افق 
 مو
غير

حد  
لى 
ق إ
مواف

افق ما
مو

سط 
متو
ال

جح 
لمر
ا

ف  
حرا
الان

ري
معيا
ال

لالة  
الد
مة 
قي

ائية
حص
الإ

 

رجة
الد

 

1 
اكتشاف الانحرافات ومعالجتها بمجرد 

 وقوعها.
 25 38 2 ك

 مرتفعة 2.222 2.543 2.35
% 3.1 58.5 38.5 

 يتم تقدير كفاءة الأفراد في حل الأزمة. 2
 19 45 1 ك

 مرتفعة 2.222 2.484 2.28
% 1.5 69.2 29.2 

3 
اعتماد الرقابة الذاتية داخل المنظمة في كل 
 مستوياتها يحسن الأداء في مواجهة الأزمة.

 10 37 18 ك
 متوسطة 2.132 2.652 1.88

% 27.7 56.9 15.4 

4 
التهديد بالمسائلة القانونية للمقصرين من 
المرؤوسين يؤثر إيجاباً علي حسن إدارة 

 الأزمة.

 7 49 9 ك
 متوسطة 2.621 2.499 1.97

% 13.8 75.4 10.8 

5 
متابعة أداء الموظف ومراقبتو باستمرار يساىم 

 في حل الأزمة قبل تفاقمها.
 14 38 13 ك

 متوسطة 2.849 2.649 2.22
% 20.0 58.5 21.5 

 يتم أعداد تقارير سرية علي أداء العاملين. 6
 39 25 1 ك

 مرتفعة 2.222 2.527 2.58
% 1.5 38.5 60.0 

7 
يتم تقييم الخطط السابقة من اجل تطويرىا 

 للتعامل مع أزمات مشابهة.
 17 36 12 ك

 متوسطة 2.357 2.669 2.28
% 18.5 55.4 26.2 

8 
المعلومات المرتدة دور كبير في فاعلية تلعب 

 إدارة الأزمة.
 42 19 4 ك

 مرتفعة 2.222 2.612 2.58
% 6.2 29.2 64.6 

9 
يتم الاعتماد علي نتائج تقييم الأداء في 

 اختيار فرق إدارة الأزمات.
 7 16 42 ك

 منخفضة 2.222 2.686 1.46
% 64.6 24.6 10.8 

18 
الرقابة علي الأداء يزيد من عدم كفاءة معايير 

 حدة الأزمة.
 28 36 1 ك

 مرتفعة 2.222 2.527 2.42
% 1.5 55.4 43.1 

11 
تطبيق المعايير الرقابية المناسبة يساىم في 

 حل الأزمات بفاعلية.
 32 33 0 ك

 مرتفعة 2.222 2.524 2.49
% 0 50.8 49.2 



الثانيالعدد  – الرابعجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.2)  

  
April 
 2021 

 

   

يل
بر

أ
 

20
21

 

213 

12 
ــيم الأداء كأحــد معــايير  ــتم اســتخدام نظــام تقي ي

 الرقابة علي فاعلية إدارة الأزمات.
 7 44 14 ك

 متوسطة 2.128 2.562 1.89
% 21.5 67.7 10.8 

13 
تساىم تقارير الرقابة علي الأداء في معالجة 

 جوانب القصور وتطوير الأداء.
 6 45 14 ك

 متوسطة 2.273 2.545 1.88
% 21.5 69.2 9.2 

14 
يتم الاعتماد علي نظام الكفاءة والتميز كأداء 

 رقابية للحكم علي أداء الموظفين.

 4 19 42 ك
 منخفضة 2.222 2.612 1.42

% 64.6 29.2 6.2 

 مرتفع 0.01 2.28 2.29 الإجمالي

على الأداء كانت درجة الدوافقة عليها مرتفعة، ( فقرات من فقرات لزور معاينً الرقابة 6( إن )6لقد بينت النتائج في الجدول رقم )
( فقرات من فقرات ىذا المحور كانت درجة الدوافقة عليها متوسطة، وفقرتنٌ كانت منخفضة، ولتحديد مستوى معاينً الرقابة على 6و)

(، 2.29ق تساوي )( وأن الفرو 2( وىو أكبر من متوسط القياس )2.29الأداء، فإن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )
( وتشنً إلى معنوية 2.25( وىي أقل من )2.21ولتحديد معنوية ىذه الفروق فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )

 الفروق، وىذا يدل على أن مستوى معاينً الرقابة على الأداء كان مرتفعاً.

 ثانياً: وضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية:
 لمحور وضوح الخطط والسياسات الإستراتيجية. (One Sample T-Testالتكرارية ونتائج التحليل الوصفي واختبار ) (: التوزيعات7جدول)

 الفقرة ت

سبة
والن
رار 
لتك
ا

 

افق
 مو
غير

حد  
لى 
ق إ
مواف

افق ما
مو

سط 
متو
ال

جح 
لمر
ا

ف  
حرا
الان

ري
معيا
ال

لالة  
الد
مة 
قي

ائية
حص
الإ

 

رجة
الد

 

1 
والعمليــات اطــلاع المرؤوســين بــالخطط 

الاستراتيجية يساىم في عمليـة السـيطرة 
 على الازمة.

 59 6 0 ك
 مرتفعة 2.222 0.292 2.91

% 0 9.2 90.8 

2 
اخذ اراء المرؤوسين في الاعتبار عند 
وضع الخطط والسياسات يساعد في 

 الحد من تفاقم الازمة.

 57 7 1 ك
 مرتفعة 2.226 0.390 2.86

% 1.5 10.8 87.7 

3 
يتم مراجعة الخطط لتجنب وقوع 

 الازمة.
 26 33 6 ك

 مرتفعة 2.222 0.635 2.31
% 9.2 50.8 40.0 

 مرتفعة 2.222 0.581 2.42 29 33 3 كمــن اســباب فشـــل الخطــط والسياســـات  4
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ــــات عــــدم  ــــي ادارة الازم الاســــتراتيجية ف
 وضوحها.

% 4.6 50.8 44.6 

5 
القائمين انخفاض مستوى خبرات 

بالتخطيط يؤثر علي فاعلية ادارة 
 الازمة.

 37 27 1 ك
 مرتفعة 2.222 0.531 2.55

% 1.5 41.5 56.9 

6 
يتـــوفر لـــدي المصـــلحة خطـــط لمجابهـــة 

 الازمات في حال وقوعها.
 30 30 5 ك

 مرتفعة 2.222 0.630 2.38
% 7.7 46.2 46.2 

7 
يتم اطلاع الموظفين علي الخطط 
للمساىمة في تجاوز الازمة عند 

 وقوعها.

 11 21 33 ك
 مرتفعة 2.221 0.756 1.66

% 50.8 32.3 16.9 

8 
لا يوجــــد صــــعوبات فــــي تنفيــــذ الخطــــط 
 عند مجابهة الازمات في حال وقوعها.

 20 43 2 ك
 متوسطة 2.267 0.667 1.85

% 3.1 66.2 30.8 

9 
ــة  المعلومــات يهــتم القــادة بدقــة وتكاملي
 الخاصة بإدارة الازمات.

 20 43 2 ك
 مرتفعة 2.222 0.516 2.28

% 3.1 66.2 30.8 

18 
ــــــإدارة  ــــــات خاصــــــة ب تتــــــوفر قاعــــــدة بيان
 الازمات لضمان فاعلية ادارة الازمة.

 13 35 17 ك
 متوسطة 2.469 0.682 1.94

% 26.2 53.8 20.0 

11 

يسهل الحصول علي الامكانيات 
البشرية المطلوبة من الادارات عند 
الحاجة لها من اجل التعامل مع 

 .الازمات

 12 43 10 ك

 متوسطة 2.673 0.585 2.23
% 15.4 66.2 18.5 

12 
تعقــــــــــد الادارة اجتماعــــــــــات لتوضــــــــــيح 
الاىــــــــداف والخطــــــــط لتفــــــــادي وقــــــــوع 

 الازمات.

 11 23 31 ك
 منخفضة 2.222 0.748 1.69

% 47.7 35.4 16.9 

13 
يشترك الموظفين ورؤساء الاقسام 
ومدراء الادارات في عملية اعداد 

 الخطط والاستراتيجيات.

 4 33 28 ك
 منخفضة 2.222 0.601 1.63

% 43.1 50.8 6.2 

14 
ـــــة  يعتمـــــد القـــــادة علـــــي اجـــــراءات وقائي
ـــــــــع حـــــــــدوث او تكـــــــــرار  واضـــــــــحة لمن

 6 33 26 ك
 منخفضة 2.222 0.635 1.69

% 40.0 50.8 9.2 
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 الازمات.

 مرتفع 2.222 2.319 2.16 الإجمالي

( فقرات من فقرات لزور وضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية كانت درجة الدوافقة 8( إن )7لقد بينت النتائج في الجدول رقم )
( فقرات كانت منخفضة، ولتحديد 3( فقرات من فقرات ىذا المحور كانت درجة الدوافقة عليها متوسطة، و)3عليها مرتفعة، و)

( وىو أكبر من متوسط 2.16تراتيجية، فإن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )مستوى وضوح الخطط والسياسات الإس
( 2.222(، ولتحديد معنوية ىذه الفروق فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )2.16( وأن الفروق تساوي )2القياس )

 ح الخطط والسياسات الاستراتيجية كان مرتفعاً.( وتشنً إلى معنوية الفروق، وىذا يدل على أن مستوى وضو 2.25وىي أقل من )

 ثالثاً: فاعلية تصميم الهيكل التنظيمي:
 لمحور فاعلية تصميم الهيكل التنظيمي. (One Sample T-Test(: يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي واختبار )8جدول)

 الفقرة ت

سبة
والن
رار 
لتك
ا

 

افق
 مو
غير

د ما 
ى ح
ق إل
مواف

 

افق
مو
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جح
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ا

ري 
معيا
ف ال
حرا
الان
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الد
مة 
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ائية
حص
الإ

 

رجة
الد

 

1 
ساعدت التغيرات الوزاريـة المتلاحقـة 
علي تطوير تصميم الهيكـل التنظيمـي 

 للمستوي الافضل.

 8 31 26 ك
 منخفضة 2.222 2.673 1.72

% 40.0 47.7 12.3 

2 
يقوم كل وزير جديد بـإجراء تعـديلات 

الهيكـــــل التنظيمـــــي دون دراســـــة فـــــي 
 معمقة.

 7 38 20 ك
 منخفضة 2.211 2.617 1.82

% 30.8 58.5 10.8 

3 
احــدثا التغيــرات الوزاريــة المتلاحقــة 
 زيادة عدد الوظائف في المصلحة.

 23 40 2 ك
 مرتفعة 2.222 2.533 2.32

% 3.1 61.5 35.4 

4 
احــدثا التغيــرات الوزاريــة المتلاحقــة 

عـــــــــــدد المـــــــــــوظفين فـــــــــــي  تكـــــــــــدس
 المصلحة.

 61 4 0 ك
 مرتفعة 2.222 2.242 2.94

% 0 6.2 93.8 

5 
تغطـــــــي الوظـــــــائف الموجـــــــودة علـــــــي 
الهيكـــــــــــل التنظيمـــــــــــي كـــــــــــل مهـــــــــــام 

 29 32 4 ك
 مرتفعة 2.222 2.624 2.38

% 6.2 49.2 44.6 
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 المصلحة.

6 
يمكــن بســهولة احــداث تغييــرات فــي 

 الهيكل التنظيمي للمصلحة.
 8 43 14 ك

 متوسطة 2.223 2.579 1.91
% 21.5 66.2 12.3 

7 
ــــن عــــدم  ــــاني الهيكــــل التنظيمــــي م يع

 تطويره.
 9 28 28 ك

 منخفضة 2.221 2.721 1.71
% 43.1 43.1 13.8 

8 
يتوافـــق التغيـــر فـــي الهيكـــل التنظيمـــي 
ـــــــي اســـــــتراتيجيات  ـــــــع التغيـــــــرات ف م

 الوزارة.

 7 51 7 ك
 متوسطة 1 2.468 2.22

% 10.8 78.5 10.8 

9 
يتصــف الهيكــل التنظيمــي للمصــلحة 

 بالمركزية في العمل.
 2 50 13 ك

 منخفضة 2.224 2.453 1.83
% 20.0 76.9 3.1 

18 
يتخـــذ القـــرار الروتينـــي بـــدون الرجـــوع 
للمســــــئول الأعلــــــى لســــــهولة تســــــيير 

 العمل.

 3 52 10 ك
 متوسطة 2.251 2.437 1.89

% 15.4 80.0 4.6 

11 
يســـــاعد الهيكـــــل التنظيمـــــي الحـــــالي 
علـــــــــــي توضــــــــــــيح وفهــــــــــــم المهــــــــــــام 

 والمسئوليات في المصلحة.

 9 52 4 ك
 متوسطة 2.167 2.444 2.28

% 6.2 80.0 13.8 

12 

يســاعد الهيكــل التنظيمــي للمصــلحة 
علـــي تحديـــد الفـــائض مـــن المـــوظفين 
وتحديـــــــد التخصصـــــــات والخبـــــــرات 

 العلمية المطلوبة.

 7 55 3 ك

 متوسطة 2.228 2.392 2.26
% 4.6 84.6 10.8 

13 
يوجــــد تناســـــق وتوافـــــق بـــــين الهيكـــــل 

 التنظيمي وبين اىداف الوزارة.
 6 53 6 ك

 متوسطة 1 2.433 2.22
% 9.2 81.5 9.2 

14 
يســـــاعد الهيكـــــل التنظيمـــــي الحـــــالي 

 علي سرعة الاتصال الاداري.

 5 58 2 ك
 متوسطة 2.26 2.327 2.25

% 3.1 89.2 7.7 

 مرتفع 2.221 2.169 2.25 الإجمالي

( فقرات من فقرات لزور فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي كانت درجة الدوافقة عليها 3( إن )8لقد بينت النتائج في الجدول رقم )
منخفضة، ولتحديد مستوى  ( فقرات كانت4( فقرات من فقرات ىذا المحور كانت درجة الدوافقة عليها متوسطة، و)7مرتفعة، و)
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( وأن 2( وىو أكبر من متوسط القياس )2.25فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي، فإن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )
( وىي أقل من 2.221(، ولتحديد معنوية ىذه الفروق فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )2.25الفروق تساوي )

 .لى معنوية الفروق، وىذا يدل على أن مستوى فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي كان مرتفعاً ( وتشنً إ2.25)

 

 العوامل التنظيمية(:رابعاً: إجمالي المتغير المستقل )
 .لإجمالي محور العوامل التنظيمية (One Sample T- test)(: نتائج اختبار 9جدول )

 المحــــــــــــور
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ا
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 مرتفع معنوي 2.222 2.188 2.1 2.1 العوامل التنظيمية

( وىو 2.1)( بينت أن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي 9، فإن النتائج في الجدول رقم )مستوى العوامل التنظيميةلتحديد 
(، ولتحديد معنوية ىذه الفروق فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي 2.1( وأن الفروق تساوي )2أكبر من متوسط القياس )

 .كان مرتفعاً   العوامل التنظيميةلذا فإن مستوى ، ( وتشنً إلى معنوية الفروق2.25صفراً وىي أقل من )

 ت(:)فاعلية إدارة الأزما المتغير التابع
 لمحور فاعلية إدارة الأزمات. (One Sample T-Test(: يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي واختبار )18جدول)
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1 
المــوارد والإمكانيـات المتاحــة لمنــع يـتم تهيئــة  

أو الاستعداد للتعامل مـع الأزمـات وبمـا يحقـق 
 .اقل قدر من الضرر للبيئة  أو المنظمة

 3 44 18 ك
 منخفضة 2.221 2.523 1.77

% 27.7 67.7 4.6 

2 
ــــق الاستشــــعار  ــــات عــــن طري ــــؤ بالأزم ــــتم التنب ي

 .ورصد المتغيرات الداخلية والخارجية
 2 61 2 ك

 متوسطة 1 2.252 2.22
% 3.1 93.8 3.1 
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3 
يــتم دراســة أســباب الأزمــة واســتخلا  النتــائج 

 .لمنع تكرارىا مستقبلا
 2 59 4 ك

 متوسطة 2.418 2.325 1.97
% 6.2 90.8 3.1 

4 
يتم العمـل علـي العـودة لاوضـاع الطبيعيـة فـي 

 .أسرع وقا ممكن وبأقل تكلفة
 3 54 8 ك

 متوسطة 2.133 2.427 1.92
% 12.3 83.1 4.6 

5 
يتوفر الدعم المناسب )مادي ومعنوي( للفريـق 
 الذي يقوم بالتشخيص والتخطيط للازمات.

 1 50 14 ك
 منخفضة 2.221 2.442 1.82

% 21.5 76.9 1.5 

6 
ــــتم تشــــكيل فــــرق مختلفــــة ومتعــــددة لحــــل  ي

 العديد من الأزمات المحتملة.
 1 7 57 ك

 منخفضة 2.222 2.392 1.14
% 87.7 10.8 1.5 

7 
ـــــي تحريـــــ   ـــــدرة وســـــرعة مناســـــبة ف ـــــاك ق ىن
المــوارد الماديــة والبشــرية الضــرورية لاحتــواء 

 الأزمة حال حدوثها.

 20 43 2 ك
 مرتفعة 2.222 2.516 2.28

% 3.1 66.2 30.8 

8 
ىناك وسائل اتصال فعالة للتعرف علـى مـا قـد 

 .الأزمةتسببو أو سببتو 
 3 20 42 ك

 منخفضة 2.222 2.581 1.42
% 64.6 30.8 4.6 

9 
يــتم تقيــيم كفايــة وفعاليــة خطــط وبــرامج إدارة 
الأزمات السابقة بقصد تحسينها للتعامل مـع 

 الأزمات المستقبلية.

 4 46 15 ك
 منخفضة 2.21 2.517 1.83

% 23.1 70.8 6.2 

18 
علـــــى مواجهــــــة إدارة الأزمـــــة تســـــاعد الفــــــرد 

 التحديات والصعوبات.
 1 59 5 ك

 متوسطة 2.123 2.322 1.94
% 7.7 90.8 1.5 

11 
تدعم الإدارة العليا عمليات تحديد مؤشرات 

 حدوث الأزمات وتهتم بذل .
 3 38 24 ك

 منخفضة 2.222 2.562 1.68
% 36.9 58.5 4.6 

12 
ىنـــــاك اىتمـــــام بجمـــــع واكتشـــــاف علامـــــات 

 التي قد تكون مؤشراً لحدوث أزمة.الخلل 
 2 59 4 ك

 متوسطة 2.418 2.325 1.97
% 6.2 90.8 3.1 

13 
ىنــــاك طــــاقم وظيفــــي مؤىــــل ومــــدرب للقيــــام 
بممارســة جمــع وتحليــل المؤشــرات لحــدوث 

 الأزمات.

 0 61 4 ك
 منخفضة 2.245 2.242 1.94

% 6.2 93.8 0 

14 
إدارة الأزمـات استخدام الأنظمة الحديثة في 

 مثل نظام الإنذار المبكر للازمات.
 0 38 27 ك

 منخفضة 2.222 2.497 1.58
% 41.5 58.5 0 
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 منخفض 2.222 2.199 1.8 الإجمالي

( 5( إن فقرة واحدة من فقرات لزور فاعلية إدارة الأزمات كانت درجة الدوافقة عليها مرتفعة، و)12لقد بينت النتائج في الجدول رقم )
( فقرات كانت منخفضة، ولتحديد مستوى فاعلية إدارة 8فقرات من فقرات ىذا المحور كانت درجة الدوافقة عليها متوسطة، و)

(، 2.2( وأن الفروق تساوي )2( وىو أقل من متوسط القياس )1.8تجابة لإجمالي المحور يساوي )الأزمات، فإن متوسط الاس
( وتشنً إلى معنوية 2.25( وىي أقل من )2.222ولتحديد معنوية ىذه الفروق فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )

 اً.الفروق، وىذا يدل على أن مستوى فاعلية إدارة الأزمات كان مرتفع

 اختبار فرضيات الدراسة:
لاختبار صحة فرضيات الدراسة تم استخدام معامل )ارتباط بنًسون( لاختبار جوىرية العلاقة بنٌ العوامل التنظيمية وفاعلية إدارة 

سالبة، الأزمات، فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل )الارتباط( موجبة، وتكون عكسية إذا كانت قيمة معامل )الارتباط( 
(، وتكون غنً معنوية اذا كانت قيمة 2.25وتكون العلاقة معنوية )ذات دلالة إحصائية( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من )

 (.2.25الدلالة الإحصائية أكبر من )
سبة أثر الدتغنً الدستقل على الدتغنً ولتحديد أثر العوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الازمات، تم استخدام برليل )تباين الالضدار( لبيان ن
 Bath Analysis Versionالتابع عن طريق معامل )التحديد(، وتم تأكيد نسبة الأثر عن طريق البرنامج الإحصائي الدرئي )

22.) 
 بالدصلحة قيد الدراسة.يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للعوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات الفرضية الرئيسية للدراسة: 
 .يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لدعاينً الرقابة على الأداء في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسةالفرضية الفرعية الأولى: 

 (: نتائج تحليل )تباين الانحدار( لتحديد أثر معايير الرقابة على الأداء في فاعلية إدارة الأزمات.11جدول )

 معامل الارتباط
معامل التحديد 

(R2) 
قيمة الدلالة 
 الإحصائية

 نسبة الأثر
 معاملات الانحدار

 معايير الرقابة على الأداء الثابا

2.594 2.353 2.222 35.3% 2.92 2.421 
 4.8812الجدولية =  F(،   قيمة 63،  1درجات الحرية )،   34.361المحسوبة =  Fقيمة 

( وجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بنٌ معاينً الرقابة على الأداء وفاعلية إدارة الأزمات، 11الجدول رقم )أظهرت النتائج في 
(، وتشنً إلى معنوية 2.25(، وقيمة الدلالة الإحصائية تساوي )صفراً( وىي أقل من )2.594حيث كانت قيمة معامل الارتباط )
 قابة على الأداء ترفع من مستوى فاعلية إدارة الأزمات.العلاقة بنٌ الدتغنًين، أي إن معاينً الر 



الثانيالعدد  – الرابعجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.2)  

  
April 
 2021 

 

   

يل
بر

أ
 

20
21

 

220 

( وىي قيمة مرتفعة قياساً بالقيمة 34.361تساوي ) Fولتحديد أثر معاينً الرقابة على الأداء في فاعلية إدارة الأزمات، فإن قيمة 
وجود أثر معنوي ذو دلالة ، وىذا يدل على (2.25)(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية )صفراً(، وىي أقل من 4.2212الجدولية )

(، وىي تشنً إلى أن ما نسبتو 2.353وكانت قيمة معامل التحديد ) إحصائية لدعاينً الرقابة على الأداء في فاعلية إدارة الأزمات،
، لذا يتم قبول الفرضية فاعلية إدارة الأزمات يعود إلى معاينً الرقابة على الأداء ما لم يؤثر مؤثر آخر%( من التغنًات في 35.3)

يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لمعايير الرقابة على الأداء في فاعلية إدارة الأزمات بالمصلحة قيد الفرعية الأولى "
 .الدراسة"

 ولؽكن تقدير معالم لظوذج الالضدار حسب معادلة الالضدار بالشكل التالي:
Y=0.92+0.421*X1 + ε 

 .الخطأ العشوائي ε ،معاينً الرقابة على الأداء  X1، فاعلية إدارة الأزمات Y حيث: 

 
 (: يوضح أثر معايير الرقابة على الأداء في فاعلية إدارة الأزمات.2شكل )

الأزمات يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لوضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية في فاعلية إدارة الفرضية الفرعية الثانية: 
 بالدصلحة قيد الدراسة.
 (: نتائج تحليل )تباين الانحدار( لتحديد أثر وضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات.12جدول )

 معامل الارتباط
معامل التحديد 

(R2) 
قيمة الدلالة 
 الإحصائية

 نسبة الأثر
 معاملات الانحدار

 الثابا
والسياسات وضوح الخطط 

 الاستراتيجية
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2.636 2.425 2.222 42.5% 2.948 2.396 
 4.8812الجدولية =  F(،   قيمة 63،  1درجات الحرية )، 42.854المحسوبة =  Fقيمة 

( وجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بنٌ وضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية وفاعلية 12أظهرت النتائج في الجدول رقم )
( وتشنً 2.25(، وقيمة الدلالة الإحصائية تساوي )صفراً( وىي أقل من )2.636إدارة الأزمات، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

 إلى معنوية العلاقة بنٌ الدتغنًين، أي إن وضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية يرفع من مستوى فاعلية إدارة الأزمات.
( وىي قيمة مرتفعة 42.854تساوي ) Fت الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات، فإن قيمة ولتحديد أثر وضوح الخطط والسياسا

وجود أثر ، وىذا يدل على (2.25)(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية )صفراً(، وىي أقل من 4.2212قياساً بالقيمة الجدولية )
( 2.425وكانت قيمة معامل التحديد ) فاعلية إدارة الأزمات،معنوي ذو دلالة إحصائية لوضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية في 

فاعلية إدارة الأزمات يعود إلى وضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية ما لم %( من التغنًات في 42.5وىي تشنً إلى أن ما نسبتو )
ة لوضوح الخطط والسياسات يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائييؤثر مؤثر أخر، لذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية "

 .الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات بالمصلحة قيد الدراسة"
 ولؽكن تقدير معالم لظوذج الالضدار حسب معادلة الالضدار بالشكل التالي:

Y=0.948+0.396*X2 + ε 
 .الخطأ العشوائي ε ،وضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية  X2، فاعلية إدارة الأزمات   Y حيث:

 
 في فاعلية إدارة الأزمات.وضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية (: يوضح أثر 3شكل )

يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لفاعلية تصميم الذيكل التنظيمي في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الفرضية الفرعية الثالثة: 
 الدراسة.
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 )تباين الانحدار( لتحديد أثر فاعلية تصميم الهيكل التنظيمي في فاعلية إدارة الأزمات.(: نتائج تحليل 13جدول )

 معامل الارتباط
معامل التحديد 

(R2) 
قيمة الدلالة 
 الإحصائية

 نسبة الأثر
 معاملات الانحدار

 فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي الثابت

2.35 2.123 2.224 12.3% 2.957 2.412 
 4.8812الجدولية =  F(،   قيمة 63،  1درجات الحرية )،   8.795المحسوبة =  Fقيمة 
( وجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بنٌ فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي وفاعلية إدارة 13أظهرت النتائج في الجدول رقم )

( وتشنً 2.25( وىي أقل من )2.224تساوي ) (، وقيمة الدلالة الإحصائية2.35الأزمات، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )
 إلى معنوية العلاقة بنٌ الدتغنًين، أي إن فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي يرفع من مستوى فاعلية إدارة الأزمات.

 ( وىي قيمة مرتفعة قياساً 8.795تساوي ) Fولتحديد أثر فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي في فاعلية إدارة الأزمات، فإن قيمة 
وجود أثر معنوي ، وىذا يدل على (2.25)(، وىي أقل من 2.224(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية )4.2212بالقيمة الجدولية )

( وىي تشنً إلى 2.123وكانت قيمة معامل التحديد ) ذو دلالة إحصائية لفاعلية تصميم الذيكل التنظيمي في فاعلية إدارة الأزمات،
فاعلية إدارة الأزمات يعود إلى فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي ما لم يؤثر مؤثر أخر، لذا يتم %( من التغنًات في 12.3أن ما نسبتو )

في فاعلية إدارة الأزمات  نظيمييوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لفاعلية تصميم الهيكل التقبول الفرضية الفرعية الثالثة "
 .بالمصلحة قيد الدراسة"

 ولؽكن تقدير معالم لظوذج الالضدار حسب معادلة الالضدار بالشكل التالي:
Y=0.957+0.412*X3 + ε 

 .الخطأ العشوائي ε ،فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي  X3، فاعلية إدارة الأزمات  Y حيث:
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 في فاعلية إدارة الأزمات.فاعلية تصميم الهيكل التنظيمي (: يوضح أثر 4شكل )

 .يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للعوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسةالفرضية الرئيسية: 

 

 
 الأزمات.(: نتائج تحليل )تباين الانحدار( لتحديد أثر العوامل التنظيمية في فاعلية إدارة 14جدول )

 2.767 معامل الارتباط
 2.588 (R2معامل التحديد )

 2.222 قيمة الدلالة الإحصائية
 %58.8 نسبة الأثر
 الثابا

 معاملات الانحدار

2.21 

 2.322 معايير الرقابة على الأداء

 2.275 وضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية

 2.179 فاعلية تصميم الهيكل التنظيمي
 2.7581الجدولية =   F(،   قيمة217،  8درجات الحرية )،  28.983المحسوبة =  Fقيمة 
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( وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بنٌ العوامل التنظيمية وفاعلية إدارة الأزمات، حيث  14أظهرت النتائج في الجدول رقم )
( وتشنً معنوية العلاقة بنٌ 2.25فراً( وىي أقل من )(، وقيمة الدلالة الإحصائية تساوي )ص2.767كانت قيمة معامل الارتباط )

 الدتغنًين.
( وىي قيمة مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية 28.9835تساوي ) Fولتحديد أثر العوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات، فإن قيمة 

وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية ، وىذا يدل على (2.25)(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية )صفراً(، وىي أقل من 2.7581)
%( من 58.8( وىي تشنً إلى أن ما نسبتو )2.588، وكانت قيمة معامل التحديد )للعوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات

"يوجد أثر معنوي  رضية الرئيسيةفاعلية إدارة الأزمات يعود إلى العوامل التنظيمية ما لم يؤثر مؤثر أخر، لذا يتم قبول الفالتغنًات في 
 ذو دلالة إحصائية للعوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات بالمصلحة قيد الدراسة".

 ولؽكن تقدير معالم لظوذج الالضدار حسب معادلة الالضدار بالشكل التالي:

Y= 0.21+ 0.302*X1 + 0.275*X2+0.179*X3  ε 
فاعلية تصميم الذيكل  X3وضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية،  X2معاينً الرقابة على الأداء،  X1 ،فاعلية إدارة الأزمات Y حيث:

 .الخطأ العشوائي ε ،التنظيمي

 

 العوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات.(: يبين أثر 5شكل )

 نتائج الدراسة:
 قيد الدراسة كان مرتفعاً.أثبتت الدراسة أن مستوى معاينً الرقابة على الأداء بالدصلحة . 1
 . أوضحت الدراسة أن مستوى وضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية بالدصلحة قيد الدراسة كان مرتفعاً.2
 .. بينت الدراسة مستوى فاعلية تصميم الذيكل التنظيمي بالدصلحة قيد الدراسة كان مرتفعاً 3
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الدستهدفة بالدراسة والتي كان لذا تأثنً معنوي دال احصائياً في  التنظيمية العواملأشارت نتائج برليل بيانات الدراسة أن مستوى  .4
 بالدصلحة قيد الدراسة. فاعلية إدارة الأزمات كان مرتفعاً 

 . أثبتت الدراسة أن مستوى فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة كان مرتفعاً.5
 بة على الأداء في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة.. يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لدعاينً الرقا6
 . يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لوضوح الخطط والسياسات الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة.7
 الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة. . يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لفاعلية تصميم الذيكل التنظيمي في فاعلية إدارة8
 . يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للعوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات بالدصلحة قيد الدراسة.9

 توصيات الدراسة: 
لبشرية على مواجهة اعتماد وتطبيق نظم الرقابة الذاتية داخل الدصلحة قيد الدراسة في كل مستوياتها بدا لػسن الأداء وقدرة الدوارد ا. 1

 الأزمات.
 . متابعة أداء الدوارد البشرية ومراقبتهم باستمرار لشا قد يساىم في الحد من تأثنً الأزمات قبل تفاقمها.2
السابقة من اجل تطويرىا للتعامل مع أزمات مشابهة والاستعداد للتعامل  . الاىتمام ببرامج تقييم الخطط والسياسات الإستراتيجية3

 مع الأزمات الدستجدة.
 . تطوير نظم الدعلومات وتقنية الاتصالات بدا لػقق الاستفادة القصوى من قواعد البيانات ونظم دعم القرارات  في بيئة الأزمات.4
 الأداء بدا يضمن برقيق مبادئ العدالة والاستفادة القصوى من الدوارد البشرية.. القيام بالدراجعة الدورية لدعاينً الرقابة على 5
. الاستفادة من تقارير الرقابة علي الأداء في معالجة جوانب القصور وتطوير الأداء وبدا يسهم في برسنٌ قدرة الدوارد البشرية في 6

 الدراسة والمجتمع.التعاطي مع الأزمات والحد من آثارىا السلبية على الدصلحة قيد 
 الخطط والسياسات الاستراتيجية وبدا يساىم في عملية السيطرة على الازمات في مراحلها الدختلفة.. توسيع دائرة الدشاركة في تصميم 7
درات . تكثيف البرامج التدريبية في لرال إعداد الخطط والسياسات الإستراتيجية وإدارة الأزمات لشا قد يسهم في تطوير مهارات وق8

 الدوارد البشرية بالدصلحة قيد الدراسة في لرالات التخطيط والرقابة في ظروف وبيئة الأزمات.
 . اعتماد اجراءات وقائية واضحة لدنع حدوث او تكرار الازمات بالدصلحة قيد الدراسة.9

تجابة للضغوط والأزمات الداخلية . مراجعة وتطوير الذياكل التنظيمية للمصلحة قيد الدراسة وبدا لػقق الدرونة وسرعة الاس12
 والخارجية.
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.  مراجعة الذياكل التنظيمية للمصلحة قيد الدراسة وبدا لػقق التناسق والتوافق بنٌ الذيكل التنظيمي وأىداف واستراتيجيات قطاع 11
 ة. الدواصلات والنقل، وكذلك ضمان وضوح الأىداف والدسؤوليات والاستفادة من مزايا اللامركزية الإداري

. تهيئة  الدوارد والإمكانيات الدتاحة لدنع أو الاستعداد للتعامل مع الأزمات وبدا لػقق اقل قدر من الضرر للمصلحة قيد الدراسة 12
 وبيئتها الخارجية. 

الداخلية التنبؤ والتخطيط للأزمات والاستشعار، ورصد الدتغنًات . الاىتمام بتنمية وتطوير مهارات الدورد البشرية في لرالات 13
 والخارجية التي قد تشكل تهديد وخطر ينبئ بوقوع أزمات.

. الاىتمام بدعاينً تشكيل فرق عمل تتولى تقييم وتشخيص الأوضاع البيئية والتنظيمية وتوفنً الدعم الدناسب لذم )مادي ومعنوي( 14
 عها.بدا لؽكنهم من التخطيط العلمي لدنع حدوث الأزمات وفاعلية التعاطي معها فور وقو 

 .. الاىتمام بتوفنً وسائل اتصال فعالة للتعرف على ما قد تسببو أو سببتو الأزمات15
 . الاىتمام بجمع واكتشاف إشارات الإنذار الدبكر وعلامات الخلل التي قد تشكل مؤشرات لحدوث أزمات.16
 للازمات. . التوسع في استخدام الأنظمة الحديثة لإدارة الأزمات مثل نظام الإنذار الدبكر 17
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