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 :المستخلص
كنموذج من النماذج الدتعارف على   (C5)كأحد العناصر الأساسية في  ىدف البحث إلى التعرف على دور معيار رأس الدال الدقدم من العميل       

لائثمان عامة وفي لتطبيقها عند منح الائتمان في الحد من الدخاطر الائتمانية الدتمثلة في لساطر تأخر السداد وتراكم الديون التي تواجو الجهات الدالضة 
 حقيقها.الدصارف التجارية بمدينة مصراتة بشكل خاص، كما أعتمد البحث على الدنهج الوصفي لدلائمتو لطبيعة الدشكلة والأىداف التي سعى البحث لت

ف وقد تكون لرتمع البحث من الدصارف التجارية العامة العاملة في مدينة مصراتو وىي )مصرف الوحدة، مصرف الجمهورية، مصرف الصحاري، الدصر 
تم جمع  ( موظف. حيث36التجاري الوطني(، والفئة التي أستهدفت ىم جميع الدوظفنٌ أصحاب العلاقة بعملية اتخاذ قرار منح الائتمان والذي بلغ عددىم )
 .SPSSالاجتماعية  البيانات من خلال استمارة استبيان والتي تعتبر الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وتم تحليلها بأستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم

رأس مال العميل كمعيار أساسي في  أثبتت نتائج التحليل أن الدصارف التجارية قيد البحث والدراسة لاتطبق في كل الشروط الأساسية اللازم توافرىا في
في الأعتبار لدنح الائتمان، وتبنٌن أنها لا تعُنً ألعية كبرى للفقرة الخاصة بصافي رأس الدال العامل )كأحد أبعاد ىذا الدعيار( والتي لغب أخذىا   C5لظوذج 

رض لرموعة من التوصيات كان ألعها ضرورة تدريب موظفي أقسام عند تقييم القدرة الأئتمانية للعميل. ومن خلال ما تم التوصل إليو من نتائج، تم ع
ء التحليل الدالي لذا الائتمان وتنمية معارفهم لأستخدام الوسائل والطرق العلمية في تقييم العملاء وتدكينهم من أستخدام القوائم الدالية وقدرتهم على إجرا

ىذه الأبعاد تدثل خطوات متسلسلة ستؤدي الى خلل في أحداىا إلى حدوث خلل في نتائج لدساعدة متخذي القرارات الخاصة بمنح الائتمان، وكذلك أن 
 العناصر الأخرى للنموذج.

Abstract 
This research aimed to identify the role of the capital standard provided by the customer as one of the basic 

elements in (C5) as a model of the commonly used models to be applied when granting credit in reducing the credit 

risk represented by the risk of delay in payment and the accumulation of debts facing credit institutions in general 

and banks of Misurata particularly. Because of the nature of the research problem and the objectives, the descriptive 

approach was adopted in order to achieve the research goal. 

 The research population was the public commercial banks operating in the city of Misurata, namely (Al-

Wahda Bank, Al-Jumhouria Bank, Al-Sahari Bank, and the branch of Libyan central  Bank). The sixty one  

employees who involves in the decision-making process of granting credit were surveyed in order to gather the 

research data, the questionnaire was the tool for data collection, and it was analyzed using the SPSS program. 

The research results proved that the studied commercial banks do not apply all the basic conditions that 

must be met in the client's capital as a basic standard in the C5 model for granting credit, and it was found that they 

do not attach great importance to the paragraph on net working capital (as one of the dimensions of this criterion), 

which must be taken into account when Evaluating the credit capacity of the customer. Through the results that were 

reached, a number of recommendations were offered, the most important of which was the need to train credit 

department employees and develop their knowledge to use scientific methods and methods in evaluating clients and 

enable them to use financial statements and their ability to conduct financial analysis on them to help credit decision 

makers, as well as that These dimensions represent consecutive steps that will lead to defects in one of them, to 

defects in the results of the other elements of the model 
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 7المقدمة 
تعد الدصارف التجارية منظمات مالية تزاول نشاطات اقتصادية وفق قواننٌ ولوائح الدولة التي تعمل بها، وتدثل الودائع بكافة أشكالذا 
الدصدر الرئيس لأموالذا، والتسهيلات الائتمانية بالدقابل تعتبر التوظيف الأساسي لتلك الأموال. والدصارف تتعامل بصفة أساسية 

ي عرفو العديد من الكتاب والدتخصصنٌ بأنو عملية تزويد الأفراد أو الدؤسسات في المجتمع بالأموال اللازمة على ان بالائتمان الذ
يتعهد الددين )الدقترض( بسداد تلك الأموال والفوائد الدستحقة عليها دفعة واحدة، أو عن طريق أقساط في تواريخ لزددة، وعادة يتم 

وعة ضمانات تكفل للمصرف أسترداد أموالو في حالة توقف العميل عن السداد بدون أي خسائر تدعيم ىذه العلاقة بتقديم لرم
 (.86666 السامرائي، الدوري، 0222)سعيد، 

وفي ىذا البحث تم التركيز على الدعاينً الواجب توافرىا في العميل لدنحة تسهيلات ائتمانية مباشرة وبالتحديد رأس مالو الذي يعتبر 
يضم لرموعة من العوامل الاخرى وىي7 )شخصية العميل، قدرة العميل، الضمانات الدقدمة، الظروف  الذي C5وذج أحد عناصر لظ

 .C5الاقتصادية والسياسية(، والتي تسمى في أدبيات الإدارة الدالية بنموذج 

 :مشكلة البحث -1

إسللتحقاقها وفلق الشللروط الدتفللق عليهلا مللع الدصللرف، ىللاجس  لؽثلل عللدم إيفللاء الدقترضلنٌ بالتزامللاتهم أي عللدم سلداد الأقسللاط في تللواريخ 
حيث أفاد تقرير ديوان . كبنً للمسؤولنٌ في الدصارف التجارية والتي اصطلح على تسميتها في ادبيات الإدارة الدالية بالدخاطر الائتمانية

يونيللة في الدركللز الدللالي لذللا، نللتج عنللو زيللادة معللدل بللأن الدصللارف التجاريللة الليبيللة تعللاع مللن إرتفللا  حجللم الدد 0262المحاسللبة الليللن لسللنة 
الدخللاطر الإئتمانيللة بسللبب تللأخر الدقترضللنٌ في دفللع الأقسللاط الدسللتحقة عللن التسللهيلات الائتمانيللة الدباشللرة الدمنوحللة لذللم بللل إن العديللد 

 عدد من الدصارف التجارية، منهم توقف عن الدفع. وبذلك تلخصت مشكلة البحث في طبيعة الإتجاىات الدتكونة لدى الدسؤولنٌ في
وملدى معلرفتهم لذلا ملن أجلل إتخلاذ قلرارات مناسلبة تحلاف   C5لضو تطبيق شروط منح الائتملان الخاصلة بلرأس ملال العميلل وفلق لظلوذج 

 على أموال الدصرف وتقلل من درجة لساطر الإئتمان، وعليو تتحدد مشكلة البحث في السؤال التالي7
في الحلد ملن الدخلاطر  (C5) رأس مال العميل عند منح الائتمان وفق لظوذج رلدعيا رية الليبية قيد البحثارف التجاما دور تطبيق الدص

 ؟الائتمانية في الدصارف قيد البحث

 :فرضية البحث -2
 بناءً على مراجعة وتقييم الدراسات السابقة وبما يلائم مشكلة البحث واىدافو تم صياغة الفرضية الرئيسة التالية7

علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ العوامل الدتعلقة برأس مال العميل في الحد من لساطر تأخر السداد وتراكم الديون في الدصارف توجد 
 التجارية قيد البحث.
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 :أهداف البحث -3
 بشكل أكثر دقة فإن البحث يعمل على تحقيق الأىداف الاتية7

لدعاينً منح الائتمان  C5الدعاينً الأساسية لدنح الائثمان وفق لظوذج  التعرف على دور معيار رأس الدال الدقدم من العميل كأحد -
 للحد من الدخاطر الائتمانية الدتمثلة في لساطر تأخر السداد وتراكم الديون التي تواجة الجهات الدالضة للائثمان.

بشكل  م0262ديوان المحاسبة اللين لسنة والتي ذكرىا تقرير التعرف على دور تطبيق الدصارف التجارية العاملة في مدينة مصراتة  -
 .في الحد من الدخاطر الائتمانية C5لدعيار رأس الدال العميل عند منح الائتمان وفق لظوذج  خاص

 .أهمية البحث -4
باعتباره  C5تكمن ألعية ىذا البحث في تناولو لدوضو  رأس الدال الدقدم من العميل كأحد الدعاينً الأساسية لدنح الائتمان وفق لظوذج 

من الدوضوعات التي تحظى في الوقت الحاضر باىتمام البحاث في عدد من المجالات ومنها لرال إدارة الأعمال بشكل خاص لدا لو من 
أثار سلبية على الفرد والدنظمة. بالإضافة إلي ذلك، فإن لرتمع البحث ىو القطا  الدصرفي الذي ينعد من القطاعات الذامة في الاقتصاد 

)مصرف الوحدة، مصرف الجمهورية، مصرف الصحاري، ، وحيث أن الدصرف التجارية العاملة في مدينة مصراتة الدتمثلة في الوطني
من ضمن ىذه الدصارف وأقدمها في الدنطقة وتشهد تغنًات متزايدة في اتسا  لرال الخدمات الدصرفية. إلا  الدصرف التجاري الوطني(

م أن ىذه الدصارف تتعرض لدشاكل كثنًة عند منحها قروض ائتمانية 0262لمحاسبة اللين لسنة أنو لوح  ومن خلال تقرير ديوان ا
 لعملائها.

وبالتالي تتحدد ألعية ىذا البحث بتحديد ومعرفة تطبيق معيار رأس الدال الدقدم من العميل بأعتباره أحد معاينً منح الائتمان وفق 
في تحصيل الديون في الدصارف قيد البحث، ولزاولة الوصول إلي نتائج، ومن ثم تقديم  التي تحد من ارتفا  درجة الدخاطرة C5لظوذج 

 توصيات تساعد في تحسنٌ العملية الائتمانية.
 :منهجية البحث -5

إتبا  الدنهج الوصفي بأسلوب الدسح الشامل كأحد أنوا  مناىج البحث العلمي والذي يعرف بأنو ذلك الأسلوب الذي ينتهجو  تم
صف الدشكلة من خلال عرض مكوناتها والآراء العلمية الدطروحة بالخصوص والأثار التي تتضمنها، حيث ان استخدامات الباحث لو 

الدنهج الوصفي للدراسات الدتعلقة بالعلوم الانسانية والبحث في الدشاكل التي تواجة منظمة معينة في منطقة جغرافية معينة وذلك 
ن عدة جوانب والخروج بمجموعة من الدقترحات والتوصيات العلمية التي لؽكن أن تسترشد بها لوصف الظاىرة لزل البحث والدراسة م

السياسات الاجتماعية وما يرتبط بها من أنشطة، ويعد الدنهج الدسحي بأنو تجميع منظم للبيانات الدتعلقة بمؤسسات إدارية أو علمية أو 
ينة، وىو ما أشارت اليو مشكلة البحث، وبالتالي لصد أنها تقدم تبرير للأوضا  ثقافية أو اجتماعية تخص ىذه البيانات فترة زمنية مع

والانشطة الدوجودة في المجتمع لزل البحث وذلك للوصول لخطط أفضل لذذا المجتمع. وعلى ىذا الأساس اتبع ىذا البحث الدنهج 
 معينة.الوصفي في وصف الدشكلة والخروج بنتائج معينة تخدم مؤسسة معينة، في منطقة 
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وبناءً على ما تقدم فإن لرتمع البحث الدستهدف ىو الأفراد العاملنٌ في لرموعة الدصارف التجارية قيد البحث وىي7 )مصرف 
استخدام أسلوب الحصر الشامل في البحث حيث شمل الوحدة، مصرف الجمهورية، مصرف الصحاري، الدصرف التجاري الوطني( وتم 

طة بعملية اتخاذ قرار منح الائتمان وىم )لرموعة من الدوظفنٌ بالدصارف قيد البحث تدثلوا في مدير الفر ، لرتمع الدراسة الأطراف الدرتب
ونائب مدير الفر ، مدير قسم التسهيلات الائتمانية، والدوظفنٌ في قسم التسهيلات الائتمانية في كل مصرف(. وتداشياً مع موضو  

كأداة لجمع البيانات حول لرتمع البحث، وكذلك لأن صحيفة الاستبيان ىي أحد البحث تم استخدام اسلوب صحيفة الاستبيان  
 أدوات الدنهج الوصفي لجمع البيانات، وقد صممت استمارة الاستبيان وقسمت على النحو التالي7

 العمل، أسم الدصرف(.لػتوي على البيانات الوظيفية للأفراد الدعنينٌ بالبحث )الوظيفة، الدؤىل العلمي، عدد سنوات  القسم الاول:

لدعاينً منح  C5تم تقسيمو إلى جزئنٌ، الجزء الأول لػتوي على أسئلة حول أبعاد عنصر شخصية العميل وفق لظوذج القسم الثاني: 
( 3الإئتمان. أما الجزء الثاع فهو لػتوي على أسئلة خاصة بربط كل بعُد من أبعاد عنصر رأس الدال مع خطر تأخر السداد بواقع )

رات وذلك من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة والوقوف على أثر كل بعُد، وللتحقق من صدق إتساق فقرات الإستبيان فق
( استمارة إستبيان من لرتمع البحث الدستهدف وتم حساب معاملات الإرتباط والدرجة الكلية 02تم توزيع عينة مبدئية مكونو من )

( حيث كانت جميع الفقرات دالة spssلددخلة إلغابية حسب نتائج التحليل الإحصائي بواسطة برنامج )منها وكانت نتيجة البيانات ا
( وىذا يدل على ارتباط فقرات الاستبيان، أما لقياس الاتساق الداخلي لدتغنًات الدراسة بدلالة 2.26إحصائياً عند مستوى معنوية )

( وىي نتيجة مرتفعة ودالة إحصائيا 2.650( و)2.650ات مرضية تتراوح بنٌ )معامل )كرومباخ ألفا( فقد كانت جميع نتائج الفقر 
( استمارة إستبيان 36ومؤشرا جيداً لاعتماد الدقياس. وبعد التأكد من صدق وثبات أداة جمع البيانات )الإستبيان( تم توزيع عدد )

 ستمارات الدوزعة والتي خضعت لعملية التحليل7وزعت على كافة أفراد لرتمع البحث الدستهدف، والجدول التالي يوضح عدد الا

 ( يوضح عدد الاستمارات الدوزعة على لرتمع البحث6جدول رقم )

 الاستمارات الخاضعة للتحليل الاستمارات الدفقودة الاستمارات الدوزعة الوصف
 36 2 36 العدد
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 :الخلفية النظرية والدراسات السابقة -6
 :C5نموذج  -1.7

أوجد الفكر الاداري الحديث لرموعة لظاذج خاصة بالجدارة الائتمانية للعميل، حيث لصد أنها جميعا تصب في مبدأ الحيطة والحذر 
 والذي يدعوا إلى أستخدام كافة الدعلومات الدتوفرة لتحليل مدى قدرة ورغبة العميل بالالتزام في سداد أصل القرض والفوائد الدترتبة.

يعتبر تحليل البيانات الخاصة بالعميل خطوة مهمة ولابد منها عند أتخاذ القرار الخاص بمنح الائتمان في الدصرف، فإن ما يعرف و 
باللغة  (C)الذي جاءت تسميتو من خلال لرموعة العناصر التي يشملها ىذا النموذج والتي تبدأ جميعها بحرف  C5بلنموذج 

دير الدركز الائتماع للمقترض ويتكون من لرموعة عناصر منها قابل للقياس الكمي والأخرى غنً قابلة الالصليزية، والذي يستخدم في تق
للقياس الكمي. إلظا يعتمد على نو  من التقييم الشخصي، وتشكل ىذه العناصر بصفة تكاملية مايعرف بقياس الجدارة الائتمانية 

 . وفيما يلي سنتعرف على كل عنصر من عناصر ىذا النموذج.منحو الائتمان للعميل وىي أىم العوامل التي يقيّم بها العميل عند
(، رأس الدال على أنو مقدار مالؽلكو الدقترض من الأصول مثل الأسهم والسندات وأملاك أخرى غنً منقولة. 0260ويعرف حفيان )

 لعميل مطروحا منها الدطلوبات التي بذمتو.بمعنى أن رأس الدال يشمل جميع الأصول الدنقولة والغنً الدنقولة التي لؽتلكها ا
( باسم الدقدرة التمويلية الذاتية للعميل، سواء كانت ىذه مُستغلة داخل الدشرو  أو خارجو، وترجع ألعية 0260كما عرفو أبو النصر )

 رأس الدال في أنو يعُد بمثابة صمام الأمان والضمان النهائي من صاحب الدشرو .
لدتخصصة في التحليل الائتماع إلى أن قدرة العميل على سداد إلتزاماتو بشكل عام تعتمد في الجزء الأكبر منها ىذا وتشنً الدراسات ا

على قيمة رأس الدال الذي لؽلكو، إذ كلما كان رأس الدال كبنًاً كلما إلطفضت الدخاطر الائتمانية والعكس صحيح في ذلك، لان رأس 
بط ىذا العنصر بمصادر التمويل الذاتية أو الداخلية للمصرف والتي تشمل كلًا من رأس الدال الدستثمر مال العميل لؽثل قوتو الدالية، ويرت

والاحتياطيات الدكونة والأرباح المحتجزة. حيث أنو لابد أن يكون ىناك تناسب بنٌ مصادر التمويل الذاتية للعميل الدقترح وبنٌ 
 الاعتماد على مصادر التمويل الخارجية.

 :اطر تأخر سداد الأقساط وتراكم الديونمخ -2.7
تعددت الدفاىيم حول تراكم الديون فاعتبره البعض على أنو النتيجة من وراء تعثر الديون، أو الدشكوك في تحصيلها حيث إن الأخنًة 

الذي تعتبره الدنظمة  ( الدين الدتعثر على أنو الدّين0224ماىي إلا أصول ولعية بقدر ما لػتمل عدم تحصيلو منها. فقد عرف بيسة )
 بعد دراسة الدركز الدالي للعميل والضمانات الدقدمة بأنو على درجة عالية من الدخاطرة، ولا يتنسى لذا تحصيلو خلال فترة قادمة.

تو وبمعنى أخر أنو ذلك الدبلغ الذي تتعرض اتفاقية دفعو بنٌ الدنظمة والعميل الى معوقات ينتج عنها عدم القدرة على تحصيل قيم
 حسب ما ىو متفق عليو لشا يضاعف احتمالية خسارتو.
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أن الديون الدتراكمة ىي تلك الديون التي يصعب التأكد من توقيت سداد أقساطها وفوائدىا ( 4، 0224صالح ومعارفي )وأكد 
ا، ومن الوجهة الفنية تعتبر وتدعو الدعلومات إلى اعتبار تحصيلها مشكوكاً فيو دون أن يكون في الإمكان تحديد الخسارة أو موعد حدوته

ىذه الديون لرمدة حيث أن استحقاقها قد حل ولم تتحصل، وأتثبت ضعف قدرة العميل على السداد، وىي تلك الدخاطر الدتعلقة 
ؤثر بعجز الدقترض عن الوفاء بسداد أصل الدين وفوائده وفقاً للتواريخ المحددة للذلك، ويكون خطر الائتمان ىو الدتغنً الأساسي الد

 على صافي الدخل والقيمة السوقية لحقوق الدلكية عند السداد أو تأجيل السداد.

 :دور العوامل المتعلقة برأس مال العميل في الحد من مخاطر تأخر الأقساط والفوائد المتراكمة عليها -3.7
ل أسللاس الدخللاطر الجوىريللة الللتي تعللترض القللرار رغللم تنللو  وتعللدد الدخللاطر الللتي تتعللرض لذللا إدارة الدصللرف إلا أن الدخللاطر الائتمانيللة تدثلل

الائتماع. وإن معرفة تلك الدخاطر يتطلب تحديدىا بدقة وبمعرفة أسبابها والعوامل التي تزيد من احتمالات حدوثها وىو ما يساعد إدارة 
بصلفة عامللة والدخلاطر الائتمانيللة  الدصلرف عللى أخللذ الاحتياطلات اللازمللة منهلا وتجنللب لثارىلا السلللبية، فالقضلاء علللى الدخلاطر الدصللرفية

خاصللة مسللتحيل فللالخطر يظللل قائمللاً في جميللع نشللاطات الدصللرف وىللو مللا يتطلللب أتخللاذ إجللراءات وقائيللة لتفاديهللا أو علاجيللة لتجنللب 
 ومواجهة النتائج المحتملة عن حدوثها.

الائتمان أىم مصادر الدعلومات الداليلة اللتي سليعتمد وتعتبر عملية تحليل الدركز الدالي للعميل في غاية الألعية حيث في ضوئها لػدد قسم 
عليهللا، ولللرأس الدللال دور أساسللي في اايللة الللدائننٌ مللن تعرضللهم للخسللائر، فهللو يعتللبر العنصللر الللواقي مللن وصللول الخسللائر الى حقللوق 

 الدائننٌ.
لفوائللد( وتحليلللل قائمللة الدصلللادر ومللن خلللال تحليلللل ودراسللة ىلللذا العنصللر عللن طريلللق تحليللل نسلللب الدديونيللة )نسلللب عللدد مللرات تغطيلللة ا

والاستخدامات لأموال طالب الائتمان، تدكن إدارة الدصرف من التنبؤ وقياس مقدرة العميل على سداد التزاماتو، وعادة ملا يلتم التركيلز 
دى تللوازن عللى ملا تحمللو القلوائم الداليلة للعميلل علن ثلللاث سلنوات عللى الأقلل ملن ىلذه النسلب، والللذي ملن خلاللو يلتم التحقلق ملن مل

 الذيلكل التمويلي لو وكذلك التدفقات النقدية لنشاطو التشغيلي.
 :عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها -7

جابللات، فللإن الإسللتبيان الللتي صللممت علللى أسللاس مقيللاس ليكللرث الخماسللي لللوح  تنللو  الإمللن خلللال نتللائج إجابللات أسللئلة أسللتمارة 
بعلد  الإتبلنٌ أن التكلرارات كانلت إملا سللبية أو إلغابيلة، ولكلن لا لؽكلن تعمليم ذللك عللى المجتملع الدلأخوذ منلو العينلة،  جابلاتالإبعض 

ختلافات ترجع لأسباب معنوية وليس بالصدفة وفي مثل ىذه البحوث والتي تكلون نتائجهلا عبلارة علن تكلرارات الإالتأكد من أن تلك 
استخدام اختبارات لا بارا مترية )لا معلميو( للنتائج  مثل اختبار مربلع كلاي واللذي يعتلبر ملن أقواىلا  لآراء أو وقائع أو حقائق فإنو يتم

 وأكثرىا استخداماً.
ختبار لؽكن القول بأنو يوجد دليل كافي بأن الدتغنًات تحت الدراسة مستقلنٌ ولا يؤثر أحدلعا على الأخر أم لا الإوبناء على قيمة ىذا 
، وبتعبنً لخر لؽكن من خلال نتلائج اختبلار )مربلع كلاي( التعلرف عللى C5تمع حول كل لزور من لزاور عناصر حسب اتجاه أراء المج

 ، والذي ينص على أستعلام الدصرف حول أبعاد ىذه العناصر.C5أجابة السؤال الوارد عند كل عنصر من عناصر 
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الللذي يضللم لرموعللة مللن الأبعللاد أو ، و C5وفللق لظللوذج  وكمللا عرضللنا مسللبقا أن ىللذا البحللث  لؼللتص بدراسللة عنصللر رأس مللال العميللل
ئتمان، والتي تم حصرىا في إستبيان البحث عند الإعناصر لزددة لؽكن من خلالذا جمع معلومات حول رأس الدال عند أتخاذ قرار منحو 

ات وىي موضحة في الجلدول ستفسار عن رأس مال العميل من خلال ىذه الفقر الإالسؤال فيما إذا كان الدصرف يقوم بالاستعلام عن 
 التالي7

 ( يوضح تكرارات الاجابات واختبار مربع كاي عن عنصر رأس مال العميل0جدول رقم )

 محاور عنصر رأس المال

 تكرار إجابات الدستقصي منهم
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للاسلللتقلالية  حسلللب اختبلللار مربلللع كلللاي C5يوضلللح الجلللدول السلللابق نتلللائج التحليلللل الإحصلللائي لمحلللاور عنصلللر رأس الدلللال وفلللق لظلللوذج 
ف والتطابق، وتبنٌ ىذه النتائج أن الفقرة الخاصة )صافي رأس الدال العامل( تقل نسبة ألعيتها بالنسبة للسؤال الوارد حول إستعلام الدصر 

( 0عنللد )كللا (α=0.05)وىللي قيمللة مسللاوية لدسللتوى الدعنويللة  (P=0.05)عللن ىللذه المحللاور عنللد إتخللاذ قللرار مللنح الإئتمللان حيللت أن 
(، كمللا أن إتجللاه لراء الأفللراد الددروسللنٌ حسللب متوسللط التكللرارات يتجللو لضللو الحيللاد  للعديللد مللن المحللاور الأخللرى إلا أن نتللائج 6.63)

لا تقلل علن  0( لذلذه المحلاور عنلد كلاp=0.00تشنً إلى تطابق الفقرات مع السؤال الدوجو لأفراد المجتمع حيث كانلت قيملة )0إختبار كا
أقللل مللن مسللتوى الدعنويللة )ألفللا( وبللذلك ىللي دالللة إحصللائيا علللى أن إدارة الدصللرف تقللوم بالإسللتعلام عللن ىللذه  ( وىللي قيمللة65.22)

 ئتمان.الإالفقرات حول عنصر رأس مال العميل عند إتخاذ قرار منح 
 :إختبار فرضية البحث -8

( بنٌ العوامل الدتعلقة برأس مال العميل في الحد من لسلاطر 2.22فرضية البحث تفيد بأنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية مقدراىا )
الدسللتخدم أن قيمللة الدتوسللط  (T)تللأخر السللداد وتللراكم الللديون في الدصللارف التجاريللة قيللد البحللث، وتشللنً نتللائج التحليللل وفللق اختبللار 

( وفللللق قاعللللدة إحتسللللاب الدقللللاييس 0( وىللللي قيمللللة أكللللبر مللللن )0.05اصللللة بعنصللللر رأس مللللال العميللللل تسللللاوي )الحسللللاف للفقللللرات الخ
الدستخدمة في ربط الدتوسط الحساف ملع مقيلاس ليكلرت واللتي تشلنً إلى أن الآراء حلول ىلذه الفقلرات تتجلو لضلو الدوافقلة، حيلث بلغلت 

ف للاختبار لشا يدعونا إلى قبول الفرض البديل الذي ينص عللى وجلود ( وىي أقل من قيمة الدتوسط الحسا2.17المحسوبة ) (T)قيمة 
( بلللنٌ العواملللل الدتعلقلللة بلللرأس ملللال العميلللل في الحلللد ملللن لسلللاطر تلللأخر السلللداد وتلللراكم اللللديون في 2.22علاقلللة ذات دلاللللة إحصلللائية )

 T)، وفق قاعدة إختبلار )(SPSS)م برنامج الدصارف التجارية قيد الدراسة والجدول التالي يوضح نتائج التحليل الاحصائي باستخدا
 لإختبارات لراء المجتمع حول الفرض7

  (T( يوضح نتائج عامل رأس مال العميل وفقا اختبار )0جدول رقم )
 

 العامل الفقرات
 (3)قيمة الاختبار =  Tنتيجة اختبار 
 قيمة Tالمحسوبة  μالدتوسط الحساف 

 0.64 0.06 رأس الدال الاستبيان ككل
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 :النتائج والتوصيات -9
 النتائج -1.10
علللللللى مللللللا سللللللبق توضلللللليحو في ادبيللللللات الدراسللللللة ومللللللا توصللللللل إليللللللو تطللللللوّر الأدب الاداري وكللللللذلك الجللللللزء العملللللللي في ضللللللوء  إسللللللتناداً 

التحليلللللل الإحصلللللائي للبيانلللللات اللللللتي تم جمعهلللللا لتحقيلللللق أىلللللداف الدراسلللللة ملللللن خللللللال اختبلللللار فرضلللللية البحلللللث، تبلللللنٌ أن الدصلللللارف 
سلللللب الدديونيلللللة عنلللللد اتخللللاذ قلللللرار ملللللنح الائتملللللان للعميلللللل، الا أنهلللللا التجاريللللة تهلللللتم بعنصلللللري الجلللللدوى الاقتصلللللادية للمشللللرو  وكلللللذلك ن

كمؤشللللللرات مهملللللة في تحديلللللد كفايللللللة رأس   نسلللللب النشللللللاط علللللن القلللللوائم الداليللللللة للعميلللللل، وكفلللللاءات الدللللللوارد البشلللللرية للمشلللللرو تهملللللل 
 عند منح الائتمان للعميل في الدصارف التجارية. C5مال العميل كنعصر من عناصر لظوذج 

 يات:التوص -2.10
توصلللللللي الدراسلللللللة بضلللللللرورة إلدلللللللام ملللللللوظفي أقسلللللللام الائتملللللللان في الدصلللللللارف الدبحوثلللللللة وتنميلللللللة معلللللللارفهم لأسلللللللتخدام الوسلللللللائل والطلللللللرق 
العلميللللة في تقيلللليم راس مللللال العميللللل وخاصللللة فيمللللا يتعلللللق بللللالقوائم الداليللللة مللللن حيللللث تطللللوير قللللدراتهم علللللى إجللللراء التحليللللل الدللللالي لذللللا 

رف التجاريلللللة عللللللى ترشللللليد قلللللراراتهم الخاصلللللة بملللللنح الائتملللللان، وإلدلللللام الدلللللوظفنٌ يتلللللأتى ملللللن خللللللال لدسلللللاعدة متخلللللذي القلللللرار في الدصلللللا
خضلللللوعهم للللللدورات تدريبيلللللة متخصصلللللة تطلللللور مهلللللاراتهم وتجعلهلللللم ملللللدركنٌ لتطلللللورات الفكلللللر الاداري في لرلللللال الادارة الداليلللللة عاملللللة 

 رف.والائتمان بشكل خاص والإستفادة منها في إدارة عمليات الإئتمان للمص
 المراجع: -10

(، دراسلللللللة تحليليلللللللة لدشلللللللاكل قلللللللرارات الائتملللللللان في البنلللللللوك التجاريلللللللة الدصلللللللرية ملللللللن 0260أبلللللللو النصلللللللر، عصلللللللام عبلللللللدالذادي، ) -
 الدنظور المحاسن )دراسة مقارنة بنٌ البنوك الدصرية والاوروبية(، جامعة الأزىر، مصر.

والسياسلللللللة النقديلللللللة أكادلؽيلللللللة الدراسلللللللات العليلللللللا والبحلللللللوث (، الصلللللللنًفة الدركزيلللللللة 6666السلللللللامرائي، يسلللللللري اللللللللدوري، زكريلللللللا، ) -
 الاقتصادية، طرابلس.

(، إدارة الدخلللللللاطر الائتمانيلللللللة في البنلللللللوك التجاريلللللللة، رسلللللللالة ماجسلللللللتنً غلللللللنً منشلللللللورة، كليلللللللة العللللللللوم 0260حفيلللللللان، جهلللللللاد، ) -
 الاقتصادية وعلوم التسينً، الجزائر.

 اكادلؽية الدراسات العليا والبحوث الاقتصادية. (، الائتمان الدصرفي،0222سعيد، عبدالسلام لفتو. ) -
(، الدخللللللاطر الائتمانيللللللة )تحليلهللللللا، قياسللللللها، إدارتهللللللا والحللللللد منهللللللا(، الدللللللؤتدر العلمللللللي 0224مفتللللللاح، صللللللالح. فريللللللدة، معللللللارفي، ) -

 الاردن. الدوري السنوي السابع لإدارة الدخاطر واقتصاد الدعرفة كلية العلوم الاقتصادية والادارية، جامعة الزيتونة،
(، تللللللراكم الللللللديون والحلللللللول الدقترحللللللة، رسللللللالة ماجسللللللتنً غللللللنً منشللللللورة، أكادلؽيللللللة الدراسللللللات 0224بيسللللللة، عائشللللللة مسللللللعود، ) -

 العليا، طرابلس، ليبيا.
 


