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 :المستخلص
تطبيق معايتَ الجودة في الجامعات الليبية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكلية الاقتصاد بجامعة  التحديات التي تواجو ىدفت الدراسة إلي معرفة أىم

ولتحقيق أىداف الدراسة، (، المجتمع، الفنية العلمي، خدمة التعليمية والتدريسية، البحث الجودة، القيادية، التنظيمية، مكاتب بردياتبنغازي في المجالات )
 ي : دراسة الحالة والدنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استمارة الاستبيان كأداة رئيسيو في بذميع البيانات، وقد تكونت عينة الدراسةاتبع الباحثان منهج

وتوصلت الدراسة إلي ىناك العديد من التحديات ( عضو. 251) أعضاء ىيئة التدريس بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي وفروعها البالغ عددىمجميع من 
ة بينما اجو تطبيق معايتَ الجودة بكلية الاقتصاد بدرجة متوسطة، وألعها خدمة المجتمع وتليها التحديات الفنية والبحث العلمي جاءت بدرجة عاليتو 

ضعيفة.وأختَا قدمت التحديات التنظيمية والقيادية وبرديات مكاتب الجودة بدرجة متوسطة، وجاءت بالدرتبة الأختَة التحديات التعليمية والتدريسية بدرجة 
تطوير قدرات أعضاء ىيئة التدريس بالكلية علي  الوعي بثقافة الجودة بتُ أعضاء التدريس والطلاب والإدارات، نشر الدراسة لرموعة من التوصيات منها:

 زمة. استخدام التقنيات التعليمية الحديثة من خلال إقامة الدورات التدريبية اللا

 جامعة بنغازي. ، التعليم العالى، الجامعات الليبية،معايتَ الجودةتطبيق برديات  الكلمات المفتاحية:

Abstract 
This paper aims to identify the challenges of implementing quality standards in Libyan universities. The 

investigation of this research depends on the teaching staff’s points of view in terms of seven types of challenges; 

quality office, leadership, organizational, educational, scientific/academic research, community service and 

technical. To achieve the research objectives, the researcher adopts the quantitative method and descriptive analysis 

and using the questionnaire for data collection from 251 teaching staff members in University of Benghazi (UoB). 

The findings revealed some challenges of implementing quality standards in the Faculty of Economics UoB relating 

to community service at a medium level of effect. This is followed by technical and scientific research challenges 

were at a high level of effect. The challenges of quality office, leadership and organizational were at the medium 

level of effect. The lowest effects of challenges were the educational ones. The paper concludes that a greater 

attention should be given to increase the awareness of teaching staff members and students by the importance of 

quality. Further, developing the teaching staff capabilities to use modern educational technologies by holding the 

training courses is now an imperative task that Libyan universities can no longer ignore.  

 

Keywords: Challenges of Implementing Quality standards, higher education, Libyan universities, 

University of Benghazi.  
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 المقدمة . 1

 والتكنولوجية والسياسية والعلمية والاجتماعية الدتغتَات الاقتصادية بسبب وسريعة كبتَة بروّلات العالي التعليم مؤسسات تواجو        
 وبرالرها ومفاىيمها أىدافها بدراجعة تلك الدتغتَات، قيام الأنظمة التعليمية فرضتها التي ىذه التحولات أدّت وقد الدتسارعة. الدعاصرة و

مؤسساتها، الأمر الذي أدى إلى ظهور مدخل إدارة الجودة  جميع آثارىا على تنعكس التي الدستجدة الاحتياجات تلبية تتمكّن من كي
تماد في كل مراحل في الدؤسسات التعليمية والذي يهتم بتغيتَ رؤية العاملتُ لطبيعة العمل وإتقانو وبذويده سعياً إلى برقيق الجودة والاع

 (.2019العمليات من اجل الحصول على لسرجات تتصف بالجودة العالية )الشافعي والجبوري، 
وقد انطلقت مؤسسات التعليم العالي في تبتٍ مفاىيم الجودة والاعتماد الأكاديمي، وتطبيقها بهدف العمل على التحستُ              

لعملية التعليمية ورفع كفاءة العاملتُ بها بدا يضمن الحصول على خرلغتُ لديهم معارف أساسية الدستمر في الدنتج التعليمي، ولسرجات ا
 (. 2012تؤىلهم للتنافس في كافة المجالات بكفاءة عالية على الدستوى المحلي والعالدي )العضاضي،

لجودة والحصول علي الاعتماد الأكاديمي، إلا أن وسعت كثتَ من الجامعات الليبية عامة، وجامعة بنغازي خاصة بالاىتمام بدعايتَ ا     
الدتتبع لدستوي الأداء الفعلي للواقع العملي والأكاديمي في الجامعات الليبية يلاحظ بأنها لازالت تعاني من الطفاض وتدني في مستوى 

التي يتطلبها سوق العمل الليبي، وعدم قدرتها تطبيق الدفهوم السليم لدعايتَ الجودة الأكاديمية، وعدم قدرتها علي توفتَ الدخرجات النوعية 
والدولية. وحتى يتم تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديمي لابد من معرفة التحديات التي  علي التنافس بتُ الجامعات الإقليمية

 مرضية نتائج برقيق على التعليمية الدؤسسات تساعد لكي  (Taylor and Bogdan)" تواجو تطبيقها في الجامعات الليبية، ويقول 
 على الوقوف القرار من ومتخذي الإدارات كافة بسكن التي والدؤشرات الدعلومات من عريضة قاعدة لغب وضع الشاملة الجودة لتحقيق

 (. 2013)الرفاعي واخرون،  "التعليمية الدؤسسة داخل والقوة القصور مؤشرات
يز علي معرفة أىم التحديات التي قد تواجو الجامعات الليبية في سبيل برقيق الجودة وضمانها لذلك قامت الدراسة الحالية بالتًك     

الجودة، القيادية،  مكاتب برديات"الصادرة من خلال الدركز الوطتٍ  لضمان الجودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي الدتمثلة في:
 (.2012لمجتمع،الفنية") الدركز الوطتٍ لضمان الجودة،ا العلمي،خدمة التعليمية والتدريسية، البحث التنظيمية،

وانطلاقاً من ذلك، تسعى ىذه الدراسة إلي معرفة أىم التحديات والصعوبات التي تواجو تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد من وجهة   
 نظر أعضاء ىيئة التدريس في كلية الاقتصاد جامعة بنغازي.

 مشكلة الدراسة: . 2
تشهد الدولة الليبية توسعا  في إنشاء مؤسسات التعليم العالي سواء كان بإنشاء جامعات حكومية أو خاصة، أو بتحويل بعض فروع 
الجامعات إلى جامعات مستقلة، أو بإنشاء كليات ومعاىد تقنية ذات أىداف لزددة، إضافة إلى  أستحداث ألظاط جديدة للتعليم،  

الافتًاضي، والتعليم الإلكتًوني. وقد تطورت إستًاتيجية ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي من كالتعليم عن بعد، والتعليم 
 م 2006 لسنة ) 164قرار رقم ) على خلال الدركز الوطتٍ  لضمان الجودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي الذي تم إنشاؤه بناء

 قانوناً  الدخولة الجهة وىو الدستقلة، الدالية والذمة الاعتبارية بالشخصية الدركز تعويتم ،) سابقاً ( الشعبية العامة  اللجنة عن الصادر
م )زوبي  2010 لسنة ( 18) رقم التعليم لقانون وفقاً  ليبيا في التعليم مؤسسات في والاعتماد الجودة ضمان شؤون بتطوير ومتابعة
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لذلك تسعى معظم الجامعات الليبية إلي تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد ومنها جامعة بنغازي والتى قامت بإدخال (. 2017وآخرون،
 أنظمة ووضع معايتَ ضمان الجودة في برالرها. 

عي بصفة خاصة، بالرغم من ألعية تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي بصفة عامة، والتعليم الجام    
وىذا ما أكده  إلا أن ىناك العديد من التحديات والدعوقات التي تعتًض تطبيق برامج ضمان الجودة, وتؤدي إلي الفشل في تطبيقها،

( والذى أشار إلي تدني مستوي تطبيق 2013التقرير الصادر من مركز ضمان الجودة واعتماد الدؤسسات التعليمية في ليبيا لسنة )
 (، وجامعة بنغازي2013الليبية لدعايتَ الجودة والاعتماد بشكل عام )مركز ضمان الجودة واعتماد الدؤسسات التعليمية، الجامعات 

 وجود على الحرص خلال من الكليات والأقسام العلمية التابعة لذا، وذلك كافة في  الجودة برقيق إحدى الجامعات الليبية تعمل على 
صحيحة، وتطبيق برامج التحستُ الدستمر وضمان الجودة  لتحستُ أدائها ووضعها  تعليمية وطرق اليبأس وفق مؤىلة تعليمية لسرجات

في الطريق الصحيح من اجل السعي للحصول على الاعتمادية، وبسهيدا لتوفتَ أفضل الشروط الكفيلة لتطبيق معايتَ الجودة والاعتماد 
الجامعي يواجو العديد من التحديات التي برول دون تطبيقها، لذا الأكاديمي بالجامعة، ولكن تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد في التعليم 

براول ىذه الدراسة تسليط الضؤ علي معرفة التحديات والصعوبات التي برول دون تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديمي بجامعة 
 بنغازي، عليو يمكن صياغة مشكلة الدراسة في الإجابة علي التساؤل التالي: 

 التحديات التي تواجو تطبيق معايير الجودة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في كلية الاقتصاد جامعة بنغازي؟ما أىم 
 تسعى الدراسة إلي برقيق الأتي:. أىداف الدراسة:  3
لاقتصاد التعرف علي أىم التحديات التي تواجو تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في كلية ا .1

المجتمع،  العلمي، خدمة التعليمية والتدريسية، البحث الجودة، القيادية، التنظيمية، مكاتب بردياتجامعة بنغازي في المجالات )
 (.الفنية

 عرض ومناقشة الدفاىيم الدرتبطة بالجودة ومعايتَ ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي. .2
النتائج والاقتًاحات التي تساعد متخذ القرار علي إلغاد الحلول الدناسبة للتغلب على الصعوبات  لزاولة التوصل إلي لرموعة من .3

 والتحديات التي تواجو مؤسسات التعليم العالي الليبية.
 تستمد الدراسة ألعيتها من خلال النقاط التالية:  . أىمية الدراسة:4
 معايتَ تطبيق موضوع التحديات وصعوبات  وىو العالي التعليم أدبيات في بالحداثة يتسم موضوع تتناول أنها الدراسة ألعية تكمن .1

 .العالي بليبيا التعليم مؤسسات في والاعتماد  الجودة
تبرز ألعية الدراسة في برديد التحديات التي تواجو تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديمي من وجو نظر أعضاء ىيئة التدريس في   .2

 جامعة بنغازي. -تصاد كلية الاق
 .الليبية العالي التعليم مؤسسات في والاعتماد الأكاديمي الجودة ثقافة تعزيز  .3
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العالي بشكل عام، والتعليم الجامعي بشكل  التعليم مؤسسات في التعليمية العملية تطوير على القرار متخذي مساعدة في الإسهام .4
 خاص.

 الدراسات السابقة:. 5
تم  وقد الدراسة الحالية، في البيئة العربية والمحلية ومتعلقة بدوضوع  أجريت التي السابقة الدراسات من لعدد عرض يلي فيما        

 :الأحدث النشر من الأقدم إلي  تاريخ بحسب السابقة الدراسات ترتيب
سعت الدارسة إلي برديد الدشاكل والدعوقات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في قسم  (:2113) دراسة الرفاعي وآخرون .1

( عضو من 72المحاسبة وبرول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الحكومية الأردنية، حيث بلغت عينة الدراسة )
لة في ) التنظيمية، القيادية، التعليمية، خبرة البحث أعضاء ىيئة التدريس بقسم المحاسبة، واعتمدت الدراسة علي معوقات الدتمث

العلمي، خدمة المجتمع(، وبينت نتائج الدراسة بان ىناك معوقات تواجو تطبيق إدارة الجودة الشاملة في أقسام المحاسبة قيد 
 م وإدارات الجامعة.الدراسة، ومن إبرازىا: ضعف الدعم الدالي الدقدم للأبحاث العلمية، ضعف قنوات الاتصال بتُ الأقسا

استهدفت الدراسة إلي معرفة معوقات الحصول علي الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة للبرامج  (:2114دراسة المطوع ) .2
التعليمية في كلية العلوم والدراسات الإنسانية جامعة شقراء بالدملكة العربية السعودية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، 

لي وجود معوقات تعيق تطبيق الجودة الدرتبطة بالإدارة ( عضو ىيئة التدريس، وتوصلت الدراسة إ40وتكونت العينة من )
 الجامعية، ضعف نظام الحوافر وتشجيع العمل، عدم توفر كوادر مؤىلة في لرال إدارة الجودة.

سعت إلي برديد العقبات التي تواجو تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الآداب في (Alsubait ,2014 ) : دراسة   .3
، وكيفية التغلب عليها من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في ثلاثة لرالات وىي الإداريون وأعضاء ىيئة جامعة الدلك فيصل

( عضو ىيئة تدريس في الكلية، وتوصلت الدراسة إلى أنّ أكثر الدعيقات 40التدريس ومرافق الجامعة، حيث بلعت عينة الدراسة )
معيق فيها عدم كفاية تدريب الدديرين التنفيذيتُ على حل الدشكلات، بينما لتطبيق الجودة كانت في لرال الإداريتُ، وكان أىم 

جاء لرال أعضاء ىيئة التدريس في الدرتبة الثانية وكان الدعوق الدتمثل بقلة الحوافز الدادية الدقدمة لأعضاء ىيئة التدريس من أعلى 
معوق قصور التجهيزات الطبية في مستوصف الجامعو من اكبر الدعوقات، أمّا لرال مرافق الجامعة فجاء في الدرتبة الثالثة وكان 

 الدعيقات فيو، وأوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة ومفاىيم مبادئ إدارة الجودة الشاملة بتُ العاملتُ في الجامعة.
دة الشاملة استهدفت الدراسة إلي برديد أىم الدعوقات التي برول دون تطبيق إدارة الجو  (:2114دراسة أبو خريص وشكشك ) .4

يئة بدؤسسات التعليم العالي في الجامعة الاسمرية بددينة زليتن، وكان ابرز الدعوقات ) الذيئة التدريسية بالجامعة، الدؤسسة الجامعية، الذ
الإدارية، برامج البحث العلمي، خدمة المجتمع(، وتكون لرتمع الدراسة من عمداء ورؤساء الأقسام ومنسقي مكاتب الجودة 

( فرد، توصلت الدراسة إلي أن ىناك معوقات برول دون تطبيق الجودة الشاملة في الجامعة ألعها 110عة البالغ عددىم )بالجام
 الدعوقات الدتعلقة بالذيئة التدريسية، واقلها ألعية معوقات الذيئة الإدارية، وأوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة الجودة، وتطوير قدرات

 الدراسة.أعضاء ىيئة التدريس قيد 
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تناولت الدراسة معرفة معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية من  (:2115دراسة عبادو ) .5
( عضو من أعضاء ىيئة التدريس، وبسثلت الدعوقات 80وجو نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بسكرة، بلغت عينة الدراسة )

لجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي مقسمة إلي ست لرالات )الإدارة العامة، الجوانب التنظيمية، التي برد من تطبيق إدارة ا
أعضاء ىيئة التدريس، البحث العلمي، خدمة المجتمع، خدمة الطلبة(، توصلت الدراسة بان ىناك أجماع لدى أعضاء ىيئة 

 الي عند تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيها.التدريس علي جميع الدعوقات التي تواجو مؤسسات التعليم الع
(: قامت الدراسة بدعرفة الدعوقات التي برول دون تطبيق نظام الجودة في الجامعات العمومية 2116دراسة رقاد ولعكيكزة ) .6

اسة ( مسئولا لضمان الجودة، وتوصلت نتائج الدر 28الجزائرية من وجهة نظر مسئولي وحدات ضمان الجودة بها، بلغ عددىم )
إلي وجود معوقات برد تطبيق نظام الجودة متعلقة بجوانب القيادية للوزارة والتنظيمية والإدارية، ومعوقات متعلقة بالتخطيط منها 
عدم وضوح في الأىداف وعدم ارتباطها بفتًة زمنية معينة، وأوصت الدراسة بضرورة رسم وإعداد سياسة تطبيق نظام ضمان 

 ام مسئولي ضمان الجودة.الجودة وتوثيقها لتسهيل مه
سعت الدراسة الي برديد معوقات برقيق الجودة الشاملة في كلية التًبية جامعة الإسكندرية من وجهة (: 2117دراسة محمود ) .7

( عضو من 100نظر أعضاء ىيئة التدريس، وسبل علاجها ووضع خطط للتغلب عليها، وطبقت الدراسة علي عينة مكونة من )
، واعتمدت الدراسة علي معوقات متعلقة بالمجالات التالية ) التدريس والتعليم، البحث العلمي، خدمة أعضاء ىيئة التدريس

المجتمع، الإدارة الجامعية، الجوانب الشخصية لأعضاء ىيئة التدريس(، وتوصلت الدراسة بوجود معوقات برد تطبيق إدارة الجودة 
دارة الجامعية بأعلى مرتبة بينما أقلها مرتبة كانت الدعوقات الشخصية الشاملة في جامعة الإسكندرية، حيث بلغت معوقات الإ

 لأعضاء ىيئة التدريس.
 (: تناولت الدراسة برديد معوقات تطبيق معايتَ الجودة الشاملة في كلية الآداب جامعة مصراتة2119دراسة شاحوت والتائب ) .8

الإدارة  –خدمة المجتمع  -البحث العلمي -من وجهة نظر رؤساء الأقسام العلمية ومنسقي الجودة في لرالات ) العملية التعليمية
( عضو، وأوضحت نتائج الدراسة الي وجودة 26الجوانب الشخصية لعضو ىيئة التدريس(، بلغت عينة الدراسة )–الجامعية 

حيث كانت اعلي الدعوقات تأثتَ خدمة المجتمع، بينما معوقات الإدارة الجامعية أقل  معوقات برد من تطبيق معايتَ الجودة،
 الدعوقات تأثتَ علي عينة الدراسة.

استهدفت الدراسة معرفة أىم التحديات التي تواجو تطبيق معايتَ الجودة في كليات  (:2119دراسة الشافعي و الجبوري ) .9
( عضو، وقد توصلت 100ء، من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، البالغ عددىم )التًبية للعلوم الإنسانية في جامعة كربلا

الدراسة الي ان ىناك برديات تقف أمام تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد الأكاديمي منها: قلة توافر الخدمات الدساندة لتطبيق 
لجودة في الكلية، وأوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة معايتَ الجودة، قلة اشتًاك الكوادر التدريسية في التخطيط لتطبيق معايتَ ا

 الجودة بتُ أعضاء ىيئة التدريس.
ىدفت الدراسة الي التعرف علي معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  (:2119دراسة لعقعاق ) .11

( عضو، 50سيلة الجزائر، البالغ عددىم )من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس كلية الاقتصاد في جامعة لزمد بوضياف بالد
الدعوقات التي تم اعتمادىا في الدراسة ىي ) الجانب التنظيمي، الإداري ، البشري، الدالي، الدادي(، وتوصلت الدراسة بأن 
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وفتَ الدوارد مؤسسات التعليم العالي تعاني من وجود معوقات برد من تطبيق ادارة الجودة الشاملة فيها، وأوصت الدراسة بضرورة ت
 الدادية والبشرية ونظم التكنولوجيا الحديثة من أجل برقيق أىداف العملية التعليمية.

سعت الدراسة إلي معرفة أىم الدعوقات التي برول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة  (:2119دراسة قزيط وأبو مزريق ) .11
راتة، وتكونت عينة الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس البالغ بدؤسسات التعليم العالي في كليتي التًبية والآداب بجامعة مص

( عضواً، وبسثلت الدعوقات في المجالات) الإدارية، التنظيمية، أعضاء ىيئة التدريس، البحث العلمي، خدمة المجتمع، 62عددىم )
 مؤسسات التعليم العالي قيد الدراسة، خدمة الطلبة(، وتوصلت الدراسة الي وجود معوقات برد من تطبيق ادارة الجودة الشاملة في

 وأوصت بضرورة إجراء تغتَات جوىرية في الأوضاع الأكاديمية السائدة في الجامعات الليبية بدا يتوافق مع متطلبات الجودة.
ىدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر عينة من  (:2119دراسة الفار) .12

أعضاء ىيئة التدريس والدوظفتُ بكلية الآداب بجامعة الزاوية، كما ىدفت إلى التعرف على أىم السبل للتغلب على تلك 
( عضواً من أعضاء ىيئة التدريس ، وأظهرت النتائج إن ىناك معوقات برد من تطبيق 56الدعوقات، وتكونت عينة الدراسة من )

تدريس الدتمثلة  في الدعوقات الدالية والدادية، يليها الدعوقات القيادية ثم الدعوقات البشرية، نظام إدارة الجودة وتواجو أعضاء ىيئة ال
أما الدعوقات التنظيمية جاءت في الدرتبة الرابعة، وأوصت الدراسة بضرورة اىتمام القيادات العليا بالجامعة بتطبيق إدارة الجودة 

 شجيعهم كونهم عنصر مهم في إلصاح برامج الجودة، والاىتمام بدعم البحث العلمي.وتوفتَ الحوافز الدالية والدعنوية للعاملتُ وت

من خلال ما سبق، لاحظ الباحثان بأن الدراسة الحالية بذتمع مع الدراسات السابقة في تناول معوقات وبرديات تطبيق ادراة       
برديد العمليات التي تعيق عملية التطبيق، لكن ما يميز الدراسة الجودة الشاملة وألعيتها ومدى تأثتَىا علي مؤسسات التعليم العالي و 

 الحالية عن الدراسات السابقة:

أن الدراسة الحالية تسعى لدعرفة التحديات التي تواجو تطبيق معايتَ الجودة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس كلية الاقتصاد/  .1
 جامعة بنغازي.

ثان التي تتعلق بالتحديات التي تواجو تطبيق معايتَ الجودة في جامعة بنغازي، ذلك لحداثة أنها الدراسة الأولي علي حد علم الباح .2
  الدوضوع في الجامعات الليبية.

 مفهوم وأىمية تطبيق الجودة في المؤسسات التعليمية:  . 6

تطـوير اداء الدؤسسات  بأفضل الطرق و بأقل جهد و كلفة لشكنـتُ كـي برقـق الجـودة و التميـز فيمـا تنتجـو  ساىم الاىتمام بالجودة فى
مـن سـلع و مـا تقدمو من خدمات للمجتمع. ونظرا للنجاحات التي حققها الاىتمام بالجودة في الدؤسسـات الإنتاجيـة والخدميـة فقـد 

نـاك إمكانيـة لتطبيقهـا فـي الدؤسسـات التعليميـة. وقد حظي مفهوم جودة التعليم باىتمام الباحثتُ لدا لو رأى الكثـتَ مـن البـاحثتُ بأنـو ى
من فائدة في توفر البياناتّ  والدعلومات التي بسكن أصحاب القرار من ابزاذ قرارات صائبة للإنفاق على التعليم وبرستُ لسرجاتو 



الثانيالعدد  – الرابعجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.2)  

  
April 
 2021 

 

   

يل
بر

أ
 

20
21

 

146 

ت الحديثـة الـتي أجريـت علـى مسـتوى الدؤسسـات التعليميـة في بعـض الـدول عـن لصـاح و تفـوق (. ولقـد أثبتـت الدراسـا2009)زغوان، 
  .الدؤسسـات الـتي اعتمـدت علـى نظـام الجـودة كأسـلوب إداري في العمـل

جوران وزميلو بأنها مدى ملائمة  وعلى الرغم من اقتناع الجميع بألعية الجودة، الا انو قـد تباينـت الاجتهـادات في تعريـفها. فقد عرفها
بأنها درجة تلبية لرموعة  ISO 9000:2000(. في حتُ عرفتها الدواصفة الدولية Juran, and Gryna, 1993الدنتج للاستعمال )

فقد عرفها " طريقة إدارية تستهدف برستُ  اما جون اوكلاند  .(ISO 9000, 2000الخصائص الدوروثة فى الدنتج لدتطلبات العميل )
على منظمات الخدمات بقدر ما تطبق على  الدنظمات الصناعية ،  الفعالية ، والدرونة ، والقدرة التنافسية للمنظمة ككل ، وىي تطبق

 (.John S. Oakland, 1991: 14وتشمل كل الأقسام وكل الأنشطة وكل فرد على جميع الدستويات بالدنظمة " )
 وفيما يتعلق بتعريف مفهوم الجودة فى التعليم العالى فقد جرت عدة لزاولات لتعريفها، نورد بعضها:        
فق وطلبة وأعضاء ىيئة التدريس راعرفها ابراد الجامعات العربية بأنها استيفاء الجودة لجميع عناصر العملية التعليمية من مناىج وم 

(. بينما عرفها 2013التعليمية، وذلك وفق معايتَ لزددة )ابراد الجامعات العربية،  ولستلف الأنشطة التي ترتبط بالعملية
Portman, et al في لشثلة مسبقاً، المحددة الأىداف من إلصاز لرموعة الدواصفات من لرموعة عنده تستطيع الذي "الدستوى 

(. 2019)الطيب والشريف،  برقيقها" في الدرغوب لدهاراتالدعرفية، وا الأىداف لرموعة أو الإستًاتيجية، والأىداف العام، التوجيو
عرف ىاى واخرون جودة التعليم بأنها " تقييم العملية التعليمية التى تعزز الحاجة الى برقيق وتطوير قدرات الطالب، وفى ذات الوقت 

غالب  بينما عرفها (Hoy et al, 2000).يقوم بها الدتعلمون الذين يقومون بالدفع من أجل الدراسة والتعليم"  معايتَ المحاسبة التى
 الأساليب بأكفأ واستشارية وبحثية تعليمية أفضل خدمات برقيق بهدف الدؤسسة التعليمية على يطبق متكامل أسلوب بأنها "وعالم
(. كما عرفها عبدالرحيم وزكى بأنها: " جملة الجهود الدبذولة من قبل العاملتُ 2008:168جودة" )غالب وعالم، واعلي تكلفة واقل

في لرال التعليم لرفع وبرستُ وحدة الدنتج التعليمي، وبدا يتناسب مع رغبات الدستفيد ومع قدرات وسمات وخصائص وحدة الدنتج 
رية الإتقان في الدخرجات، والدلائمة للهدف، أي ملائمة ، بينما يرى إدريس  جودة التعليم "بأنها استمرا)114:2010التعليمي")

 ترجمة" في حتُ عرفها سالم و سراي بأنها (.71: 2015، لسرجات التعليم للهدف الذي حددتو الدؤسسة التعليمية" )إدريس
 في لزددة خصائص ومعايتَ إلى الجامعات في التعليم لنظام لسرجات بوصفهم خرلغي الجامعة وتوقعاتهم ورغباتهم "الدارستُ" احتياجات

 (.387: 2016التطوير الدستمر) سالم وسراي، مع برامج لتصميم أساسا وتكون الخريج
في  1998أكتوبر  9العالي الصادر عن الأمم الدتحدة الدنعقد في  ( من إعلان مؤبسر التعليم11ومن جانب آخر، ورد في الدادة ) 

العالي: الدناىج الدراسية، البرامج  متعدد الأبعاد يشمل جميع وظائف وأنشطة التعليم في التعليم العالي باريس، بأن مفهوم الجودة
الدباني والدرافق والأدوات، توفتَ الخدمات للمجتمع المحلي، برديد معايتَ للجودة معتًف بها دوليا  البحوث العلمية، الطلاب، التعليمية،

 (.2019) حوتيو وآخرون،

دة في مؤسسات التعليم العالي للحفاظ على سمعة الجامعات في  ضوء العملية التعليمية والدعايتَ لقد دعت الحاجة لتطبيق الجو 
الدوضوعية؛ إعلام الطالب بأحقيتو في عملية الاختيار وخاصة في ضوء تنوع لرالات الدراسة؛  برستُ جودة العمليات والدخرجات 

 (. 2015لتي برقق ذلك وتؤدي بالتالي إلي برستُ النظام ككل ) ادريس، على مستوى الدؤسسة الواحدة، وبرديد الدمارسات الجيدة ا
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ىيئة  أن تطبيق الجودة في الدؤسسات التعليمية  يساىم في برقيق اىدافها وفي تلبيـة رغبـات الطـلاب و أوليـاء الأمـور و المجتمـع و أعضـاء
( أن ىناك العديد من الفوائد التي يمكن برقيقها عند 2016التدريس بالإضافة إلى برستُ طـرق التـدريس. لقد حدد )الكرعاوي،

 تطبيق الجودة في الدؤسسات التعليمية، ومنها: 
 . ضبط و تطوير النظام الإداري في أي مؤسسة تعليمية نتيجة لوضوح الأدوار وبرديد الدسؤوليات بدقة.1
 تماعية والنفسية والروحية.. الارتقاء بدستوى الطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقلية والاج2
 . زيادة كفايات الإداريتُ والدعلمتُ والعاملتُ بالدؤسسات التعليمية ورفع مستوى أدائهم.3
 . توفتَ جو من التفاىم والتعاون والعلاقات الإنسانية بتُ جميع العاملتُ بالدؤسسة التعليمية مهما كان حجمها ونوعها.4
 سسة من قبل الطلاب والمجتمع المحلي.. زيادة الوعي والانتماء لضو الدؤ 5
 . التًابط والتكامل بتُ جميع الإداريتُ والعاملتُ بالدؤسسة التعليمية للعمل بروح الفريق.6
 . تطبيق نظام الجودة الشاملة يمنح الدؤسسة الدزيد من الاحتًام والتقدير المحلي والاعتًاف العالدي.7
 ستمر، وأشراك جميع العاملتُ في التطوير. . خلق بيئة تدعم وبرافظ على التطوير الد8

ان تطبيق نظام الجودة في لرال التعليم العالى يضمن الكفاءة الدرتفعة في المجالتُ العلمي والبحثي من أجل الوصول الى التميز ويعتبر 
  .ايضا إستًابذية متكاملة للتحستُ الدستمر وإرضاء الطالب وخدمة اعضاء ىيأة التدريس والمجتمع

 ( إن أىداف نظام الجودة في التعليم العالي ىي:2118كر النقيري والطراونة )ذ 
 .الأكاديمية للبرامج والشفافية الوضوح . توفت1َ
 .الجامعة الأكاديمية في البرامج لتطبيق وقابلة واضحة أىداف . وضع2
 .العالي للتعليم الدعايتَ العالدية مع الجامعة في التًبوية الأنشطة .  توافق3
  .قبل الجامعة من المجتمع إلى الدقدمة الخدمات . برست4ُ
 تقدمها الجامعة. التي الأكاديمية للبرامج الدعم الدولة . تقدن5ً
 م العالي:یلتعلافى ودة لجر تطبيق ایی. معا7

لضمان جودة العمل في الدؤسسات التعليمية يتطلب انشاء قسم لضمان الجودة ضمن ىيكلها التنظيمي يعُتٌ بضمان التحستُ 
الدستمر للجودة من خلال التقونً الدمنهج لفاعلية كافة عملياتها وبرالرها الأكاديمية والعمل على اعتماد الدؤسسة لزليا واقليميا 

 الجودة والارتباط بدعايتَ والتفوق الدنافسة على والقدرة التميّز للستَ لضو التعليمية للمؤسسة أساسية طوةخ وعالديا. فالأعتماد يعُدّ 
(. الاعتماد ىو رتبة 2019والدولية )الشافعي والجبوري،  المحلية والدهنية الأكاديمية الأوساط من قبل بها الاعتًاف على والحصول

 أكاديمية أو وضع أكاديمي يُمنح للمؤسسة أو البرنامج الأكاديمي مقابل استيفاء الدؤسسة معايتَ الجودة الوطنية أو العربية أو الدولية
للستَ لضو التميز في إطار توافقها  وفق ما يتفق عليو من مؤسسات التقونً التًبوية ويعُد الاعتماد خطوة أساسية للمؤسسة

وانسجامها مع أفضل الدعايتَ العالدية الدعروفة وتيستَ سبل الاعتًاف بها من قبل الأوساط الأكاديمية والدهنية الدولية والقدرة على 
اللازمة لاعطاء ثقة  (. ومعايتَ جودة التعليم لرموعة الإجراءات الدنهجية الدخططة 2015التنافس مع زميلاتها )العنزي وآخرون، 

 من نوعان (.  ويوجدChing,2003كافية بأن الدنتج التعليمي، والعملية التعليمية الدؤداة، تستوفى مطالب الجودة الدطلوبة )
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الدؤسسي: اعتماد  بالاعتماد البرالري )التخصصي(، ويقصد والاعتماد الاعتماد الدؤسسي، :لعا الجامعي التعليم نطاق في الاعتماد
 الأكاديمية الخدمات وتوفتَ العاملتُ بالدؤسسة ذلك ويشمل والدصادر الدرافق كفاية حول لزددة لدعايتَ وفقًا ككل سةالدؤس

الاعتماد  أما .التعليمية الدؤسسة مكونات من وغتَىا الأكاديمية والذيئة إلصاز الطلاب ومستويات والدناىج، الدساندة والطلابية
الدمنوحة )  الشهادة لدستوى تناسبها ومدى البرامج ىذه جودة من والتأكد بدؤسسة ما البرامج تقونً بو فيقصد البرالري
  (.143: 2013موسي،

م یلتعلل احرامل فى كد یلجل ایلتحصاعلى ن یب قادرلالضمان جودة التعليم لتخريج طلمختلفة ر اییلمعان امد یدلعك اناھ 
ر: توفتَ الخدمات الأكاديمية والطلابية الدساندة والدناىج ییلمعاا ذهھن مر، ولإبتكاداع والإباعلى درة بالق مھدیزولى تإضافة إلمختلفة ا

(. أما فليب 2013ومستويات إلصاز الطلبة وأعضاء ىيئة التدريس وغتَىا من مكونات الدؤسسة التعليمية )أبراد الجامعات العربية، 
  للتعليم وىي: الجودة ضمان( فقد حدد أربعة معايير ل(Crosby, 1979, p.19روزبي ك
 التكيف مع متطلبات الجودة من خلال وضع تعريف لزدد وواضح ومنسق للجودة.  - 1 
 يتَ للأداء الجيد.وصف نظام برقيق الجودة على أنو الوقاية من الأخطاء بدنع حدوثها من خلال وضع معا  - 2
 منع حدوث الأخطاء من خلال ضمان الأداء الصحيح من الدرة الأولى.  - 3
 تقونً الجودة من خلال قياس دقيق بناءً على الدعايتَ الدوضوعية والكيفية والكمية.   - 4
 لجودة في مؤسسات التعليم العالي:. التحديات التي تواجو تطبيق معايير ا8

رغم الجهود الدبذولة في سبيل تطبيق معايتَ الجودة في العملية التعليمية بالجامعات الليبية عامة، وجامعة بنغازي خاصة، إلا أنو لا     
)حسن،  بتُ ىذه  التحديات  من يزال تطبيقها يواجو العديد من التحديات تؤدي إلي فشل  تطبيقها في الدؤسسات التعليم العالي، و

2012:) 
 الاستقرار ثقافة المجتمعات يفضل معظم حيث الحالي، الوضع علي للحفاظ نظراً  والاعتماد الجودة ضمان نظام تطبيق من وفالخ 

 .التغيتَ ومقاومة والثبات
 إلي وترجمتها والاعتماد الجودة لرال ضمان في متقدمة جامعات من والاعتماد الجودة آليات اقتباس علي الجامعات معظم اعتماد 

 وفقا التطبيق صعوبة إلي ذلك أدي وبالطبع الثقافية، البيئات الدرتبطة باختلاف الدشكلات من العديد ذلك عن ونتج العربية، اللغة
 .الحالية البيئة لظروف

 ينتج لشا وكلياتهم، واستقلالية جامعاتهم خصوصية علي وحرصهم لشارساتهم بعض كشف من والكليات الجامعات بعض خوف 
 عنها. البيانات في قصور

وفي نفس السياق، لقد رصدت  تقارير الزيارات الاستطلاعية للجامعات الليبية والصادرة عن الدركز الوطتٍ لضمان الجودة عام  
عدد من الصعوبات والتحديات التي واجهت تطبيق الجودة والاعتماد، نذكر منها ) مرجتُ  2012/2013/2014

،2017:) 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
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د للإنفاق على برامج الجودة والأنشطة والفعاليات الدصاحبة لذا والاعتماد على تسيتَ شح الدصادر الدالية وعدم بزصيص بن .1
 مكاتب الجودة من خلال الدتاح من الدصادر الدالية.

ضعف الكفاءات والتأىيل والإعداد لأغلب العناصر البشرية التي أوكلت إليها مهمات إدارة برامج الجودة في بعض الجامعات و    .2
 .هاالكليات وفروع

 .عدم وجود تشريعات مفعلة ملزمة تعتبر الجودة خياراً إستًاتيجياً وملزماً للجميع .3
 . عدم وضوح اللوائح الخاصة باختصاصات ومهام مكاتب الجودة بالجامعات .4
 عدم تفويض مكاتب الجودة بالجامعات بصلاحيات كاملة للعمل من اجل التحستُ.  .5

اسة الحالية، فقد اعتمدت الدراسة علي تقارير الصادرة من الدركز الوطتٍ لضمان الجودة أما بالنسبة للتحديات الدتعلقة بالدر     
(، والذى أشار فيو أن أىم الصعوبات والتحديات التي تواجو تطبيق الجودة في 2012والاعتماد الدؤسسات التعليمية والتدريبية لسنة )

التعليمية  التحديات -التحديات التنظيمية  -لتحديات القياديةا  -الجودة مكاتب بردياتالجامعات الليبية الحكومية ىى:  
 .التحديات الفنية -المجتمع برديات خدمة  -العلمي برديات البحث -والتدريسية

 . الدراسة الميدانية: 9
 منهجية الدراسة 9.1

( 1999:146عرفو عبيدات وآخرون )تعد الدراسة الحالية من الدراسات الوصفية التي تعتمد على الدنهج الوصفي التحليلي والذي 
بأنو "طريقة لوصف الدوضوع الدراد دراستو من خلال منهجية علمية صحيحة، ووضع النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية 

البيانات ، ثم تم ترتيب كأداة رئيسية لجمع البيانات  معبرة يمكن تفستَىا". لتحقيق أىداف الدراسة استخدمت استمارة الاستبيان
 لنتائج بذيب على سؤال الدراسة.  وتصنيفها وبرليلها باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة ثم تفستَىا للوصول

 مجتمع وعينة الدراسة  9.2
بكلية الاقتصاد وفروعها يتمثل لرتمع الدراسة في جميع أعضاء ىيأة التدريس بجامعة بنغازي ونظرا لكبر حجم المجتمع، فقد تم اختيار أعضاء ىيأة التدريس 

)حسب  2020عضو ىيأة تدريس )والذين باشروا عملهم في سبتمبر  251الست )توكرة، الابيار، سلوق، قمينس، جالو، الكفرة(  والبالغ عددىم 
تمع وتوزع كليات جامعة ( لكبر حجم المج1إحصائية مكتب شؤون أعضاء ىيأة التدريس بالكلية(. وقد تم اختيار كلية الاقتصاد لعدة أسباب منها: )

% 15( كونها تعد من أكبر كليات جامعة بنغازي حيث تشكل ما نسبتو 2بنغازي على مساحة جغرافية متباعدة بستد من الدرج شرقا الى الكفرة جنوبا. )
لية الاقتصاد في لرال ( لتعاون أعضاء ىيأة التدريس بك3)من قوة جامعة بنغازي من حيث عدد أعضاء ىيأة التدريس والدوظفتُ والطلاب، 

( بالإضافة إلى اعتبارات أخرى تتعلق باىتمام الكثتَ من أعضاء ىيأة التدريس بكلية الاقتصاد بتطبيق الجودة، ضمن 4البحوث العلمية؛ )
عد فحص الاستبيانات %. وب94استبيان بنسبة بذاوب بلغت  237وبعد توزيع الاستبيان على لرتمع الدراسة، تم استًداد بزصصات الكلية الدختلفة. 

 الدستًدة تبتُ أن جميعها صالحة للتحليل الإحصائي. 
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 أداة الدراسة: 9.3
ان الجودة تم تصميم استمارة الاستبيان استناداً لدشكلة الدراسة وأىدافها وتساؤلذا من خلال اعتمادىا علي التقرير الصادر من الدركز الوطتٍ لضم

(. 2012الحكومية ) والاعتماد الدؤسسات التعليمية والتدريبية، والذي حدد فيو أىم الصعوبات والتحديات التي تواجو تطبيق الجودة في الجامعات الليبية
وتم إجراء بعض التعديلات على الدقياس ليناسب أىداف الدراسة ولرال تطبيقها. وللتأكـد من دقـــة الفقرات ودرجـة شمولذا تم عرض 

تعديلات الاستبيان على عدد من الخبراء من أساتذة جامعيتُ وأكاديميتُ وطلب منهم تقييم الاستبيان واقتًاح ما يرونو مناسباً لإجراء ال
عليها. وبعد الأخذ بدلاحظات المحكمتُ والاستًشاد بها بست صياغة الاستبيان بصورتو النهائية وتوزيعو على الدستهدفتُ وقد تكونت 

 -والتدريسيةالتعليمية  التحديات -التحديات التنظيمية  -التحديات القيادية  -الجودة مكاتب وىى: بردياتاستمارة الاستبيان من سبعة أجزاء، 
 التحديات الفنية.  -المجتمع برديات خدمة  -العلمي البحث
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 9.4

لتحليل بيانات الدراسة، تم استخدام الإحصاء الوصفي التحليلي بالاعتماد على البرنامج الإحصائي الحزمة الاحصائية للعلوم  
في برليل بيانات الدراسة الديدانية مثل الدتوسطات الحسابية  Statistical Package for Social Science (SPSS)الاجتاعية 

والالضرافات الدعيارية لتحليل وتفستَ الإجابات على اعتبار أن ىذه الأساليب تتناسب مع الدراسات الاستكشافية والتي من بينها ىذه 
 الدكونة للعبارات الاتساق الداخلي مدى لبيان Cronbach Alpha)الدراسة. كما تم استخدام معامل الثبات كرو نباخ ألفا )

للتحقق من صدق مقاييس   (Statistical Validity)الذاتيالدارسة وطريقة الصدق الإحصائي أو  التي اعتمدتها للمقاييس
 الدراسة. 
 صدق الأداة وثباتها .9.5

للتحقق من ثبات مقاييس الدراسة، وقد تم استخدام طريقة  Cronbach Alpha)استخدمت بالدراسة الحالية معادلة الفاكرونباخ )
للتحقق من صدق مقاييس الدراسة وذلك بأخذ الجذر التًبيعي لدعامل   (Statistical Validity)الذاتيالصدق الإحصائي أو 

 (. 1الثبات. كما ىو مبتُ بالجدول رقم )
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 ( نتائج اختبار الثبات والصدق  الذاتي لمتغيرات الدراسة1جدول رقم )   

 معامل ألفا كرونباخ للثبات الأسئلة عدد الأسئلة المتغيرات
معامل الصدق 

 الذاتي

 92. 85. 5إلى  1من  5 الجودة مكاتب برديات

 91. 83. 10إلى  6من  5 التحديات القيادية

 90. 81. 15 إلى 11من 5 التحديات التنظيمية

 88. 78. 20إلى  16من  5 التعليمية والتدريسية التحديات

 93. 88. 25إلى  21من  5 العلمي البحث

 88. 79. 30إلى  26من  5 المجتمع برديات خدمة

 93. 87. 35إلى  31من  5 التحديات الفنية

 91. 83. 35إلى  1من  35 أداة الدراسة

( للاتســـاق الـــداخلي لدتغـــتَات الدراســـة ومعـــاملات الصـــدق Cronbach-Alphaقـــيم معـــاملات )( أن  1يتضـــح مـــن الجـــدول )      

، وأن معاملات ثبات متغتَات الدراسة تراوحت بـتُ 910.ودرجة الصدق 0.83الذاتي عالية، حيث بلغت درجة ثبات أداة الدراسة 

 .0.97إلى  0.84ومعاملات الصدق تراوحت بتُ  0.95إلى  0.70

وىـو  (0.70ىذا الدقياس صادقاً لدا وضع لقياسو.  كما يتمتع بدرجة عالية من الثبات مقارنة بالدستوى الدقبول )وبذلك يعتبر 
، وبالتـالي يمكـن الاعتمـاد عليـو في التطبيـق الديـداني لشـا لغعـل (Nunnally and Bemstein, 1994)الحد الدقبول لثبـات أي مقيـاس 

       لبيانات اللازمة للدراسة.استمارة الاستبيان مقبولة كأداة لجمع ا
 مقياس التحليل 9.6 

الخماسي، وتم التعرف على تلك التحديات من خلال إجابات  (Likert Scale)اعتمدت مقاييس الدراسة على مقياس ليكرت 
منهم ومن خلال وجهة نظرىم حول برديات تطبيق معايتَ الجودة في الجامعات الليبية. بعد عملية بذميع الاستمارات  الدستقصى

(. 2. تم برديد طول خلية الدقياس الدستخدم في الدراسة كما ىو موضح بالجدول )SPSSوترميزىا، تم إدخال البيانات إلى برنامج 
  .عبارات ىذا الدقياس في دراستهم (،2019وقد استخدم عبدالحفيظ وآخرون )
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 ( طول فترة الخلية في المقياس ودرجة التوافر2جدول )

 الدرجة مقياس الدراسة طول الفترة

 ضعيفة جداً  غتَ موافق بساما 1.80إلى أقل من  1من 

 ضعيفة غتَ موافق 2.60إلى أقل من  1.80من 

 متوسطة لزايد 3.40إلى أقل من  2.60من 

 مرتفعة موافق 4.20أقل من إلى  3.40من 

 مرتفعة جداً  موافق بساماً  5.00إلى  4.20من 

 عرض وتحليل النتائج  9.7

ما أىم التحديات التي تواجو تطبيق معايتَ تم بزصيص ىذا الجزء لعرض نتائج التحليل الإحصائي والإجابة عن سؤال الدراسة: 
 جامعة بنغازي؟. -كلية الاقتصاد  الجودة والاعتماد من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في

للإجابة عن ىذا التساؤل تم حساب الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية لآراء أفراد عينة الدراسة، ومن ثم تم ترتيب 
( المجتمع، الفنية العلمي، خدمة التعليمية والتدريسية، البحث الجودة، القيادية، التنظيمية، مكاتب برديات)التحديات قيد الدراسة 

 (.3ترتيباً تنازلياً من الأىم إلى الأقل ألعية وفقاً للمتوسط الحسابي، كما ىو مبتُ في الجدول رقم )
 جامعة بنغازي من حيث الأىمية-(  ترتيب تحديات تطبيق معايير الجودة والاعتماد من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس  كلية الاقتصاد3جدول رقم )

 التحديات 
متوسط ال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الوزن 

 النسبي
 المستوى الترتيب

 متوسط 6 %54 1.0553 2.70 الجودة مكاتب برديات

 متوسط 5 %59 1.0624 2.95 القياديةالتحديات 

 متوسط 4 %61.8 1.0762 3.09 التحديات التنظيمية

 ضعيف 7 %46 1.0522 2.32 التحديات التعليمية والتدريسية

 مرتفع 3 %68 1.0633 3.40 برديات البحث العلمي
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 مرتفع 1 %78.4 0.9770 3.92 برديات خدمة المجتمع

 مرتفع 2 .%72 1.1238 3.61 التحديات الفنية

 متوسط - %62.74 1.4112 3.14 تحديات تطبيق معايير الجودة والاعتماد

 

مســتوى برــديات تطبيــق معــايتَ الجــودة والاعتمــاد في قيــد الدراســة ( أن 3أظهــرت نتــائج التحليــل الإحصــائي الدوضــحة بالجــدول رقــم )
بشكل عام متوسط، وذلك وفقاً للمعيار الإحصائي الذي تم استخدامو في ىذه الدراسـة، حيـث بلـغ الدتوسـط الحسـابي لإجابـات أفـراد 

ديات قيد الدراسة، حيـث تبـتُ أن برـديات (. كما أشارت النتائج إلى الألعية النسبية للتح3.14العينة على جميع عبارات الاستبيان )
(، أمــا برــديات 3.61( ، يليهــا التحــديات الفنيــة بدتوســط حســابي )3.92خدمــة المجتمــع جــاءت في الدرتبــة الأولى بدتوســط حســابي )

بعــة بدتوســط (، و جــاءت التحــديات التنظيميــة في الدرتبــة الرا3.40البحــث العلمــي فقــد احتلــت الدرتبــة الثالثــة بدتوســط حســابي وقــدره )
( وبرــديات مكاتــب الجــودة جــاءت في الدرتبــة 2.95(. بينمــا جــاءت التحــديات القياديــة في الدرتبــة الخامســة بدتوســط )3.09حســابي )

(. وبــالنظر إلى ىــذه النتــائج 2.32(  والتحــديات التعليميــة والتدريســية في الدرتبــة الأخــتَة بدتوســط )2.70السادســة بدتوســط حســابي )
الحسـابية لآراء أفـراد العينـة  غم من وجـود تفـاوت نسـبي في الألعيـة بـتُ التحـديات قيـد الدراسـة، إلا أن جميـع الدتوسـطاتنلاحظ أنو بالر 

حــول التحــديات الدشــار إليهــا جــاءت في مســتوى متوســط أو مرتفــع ، الأمــر الــذي يشــتَ بوضــوح إلى وجــود برــديات حقيقيــة برــد مــن 
 نغازي.تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد بجامعة ب

 كما قام الباحثان باستخراج الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لكل عبارة من عبارات التحديات قيد الدراسة، وذلك كما يلي:
 الجودة مكاتب تحديات أولًا:

والأوزان النسبية لذذا ويتناول ىذا الجزء وصف متغتَ برديات مكاتب الجودة ، وقد بلغت الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 
 الدتغتَ لدى إجمالي أفراد عينة الدراسة كما يلي:

 الجودة مكاتب تحديات ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه4جدول رقم )

 تحديات مكاتب الجودة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن 

 النسبي
 المستوى الترتيب

 الدعلومات جميع وبرليل بتسجيل يقوم متكامل معلومات نظام . يوجد1
 الكلية. بنشاط الدرتبطة

 ضعيف 5 47% 1.1895 2.35
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 متوسط 3 %57.8 1.0175 2.89 الكلية واضحة. لوائح في الجودة منسقي ومهام بزصصات .2

 أجل من للعمل كاملة بصلاحيات بالكلية مفوض . منسق الجودة3
 التحستُ.

 متوسط 2 58.8% 1.0339 2.94

 ضعيف 4 %47.4 1.0319 2.37 الجودة. لدهام بالكلية مفرغتُ الجودة . منسقي4

الجودة والأقسام  بتُ رئيس والتواصل الاتصال عملية في . الصعوبة5 
 بالكلية.

 متوسط 1 59.8% 1.0041 2.99

 متوسط - %54 1.1553 2.70 المتوسط العام

(، وىذا 2.70لجميع العبارات الدتعلقة بتحديات مكاتب الجودة قد بلغ )(، أن الدتوسط الحسابي العام 4تبتُ نتائج الجدول رقم )
 في يشتَ إلي إن أغلب عينة الدراسة تتفق علي وجود برديات تتعلق بدكاتب الجودة بدستوي متوسط، حيث جاءت العبارة " الصعوبة

(، أما العبارة " 2.99بأعلى متوسط حسابي بلغ )الجودة والأقسام بالكلية" بالدرتبة الأولي إى  بتُ رئيس والتواصل الاتصال عملية
الكلية" جاءت بالدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي  بنشاط الدرتبطة الدعلومات جميع وبرليل بتسجيل يقوم متكامل معلومات نظام يوجد

 (. 2.35ضعيف بلغ )

 : التحديات القياديةثانيا

 بلغت الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لذذا الدتغتَ كما يلي:ويتناول ىذا الجزء وصف متغتَ التحديات القيادية، وقد 

 التحديات القيادية ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه5جدول رقم )

 التحديات القيادية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن 

 النسبي
 المستوى الترتيب

 جميع في الجودة مفهوم تطبيق من إدارة الكلية على حرص . ىناك6
 الجامعية. البرامج

 متوسط 4 57.8% 1.1107 2.89

 ضعيف 5 %48.8 1.0302 2.44 الأكاديمية واضحة. القيادات اختيار . معايت7َ

والإدارية  الأكاديمية القيادات قبل من الجودة . توجد قناعة بثقافة8
 بالكلية.

 متوسط 3 59.4% 1.0452 2.97
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 متوسط 2 %63.6 1.0135 3.18 الكلية. داخل القرارات . مركزية9

 متوسط 1 %65.6 1.1124 3.28 الجودة. والاستًابذيات لتحقيق السياسات . غموض 10

 متوسط - %59 1.1624 2.95 المتوسط العام
 

(، وىذا يدل 2.95(، أن الدتوسط الحسابي العام لإجابات إفراد عينة الدراسة بذاه برديات القيادية قد بلغ )5تبتُ نتائج الجدول رقم )
 السياسات "غموض علي وجود برديات قيادية تعيق تطبيق الجودة بالكلية بدرجة متوسطة، حيت جاءت في الدرتبة الأولي العبارة 

الأكاديمية في الدرتبة الأختَة بدتوسط  القيادات اختيار وجاءت معايتَ (،3.28بدتوسط حسابي قدره ) الجودة يقوالاستًابذيات لتحق
 (، وىذا يدل علي عدم وجود معايتَ واضحة لاختيار القيادات الأكاديمية في الكلية. 2.44حسابي ضعيف )

  التحديات التنظيمية ثالثا:
 التحديات التنظيمية، وقد بلغت الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لذذا الدتغتَ كما يلي:( وصف متغتَ 6يوضح الجدول رقم )

 التحديات التنظيمية ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه6جدول رقم )

 التحديات التنظيمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن 

 النسبي
 المستوى الترتيب

 متوسط  4 %53.4 1.1046 2.67 .العلمي والبحث العالي التعليم لوزارة ورسالة رؤية . توجد11

 مرتفع 2 %68.6 1.0897 3.43 العلمي. والبحث العالي التعليم لوزارة إستًاتيجية خطة وجود . عدم12

 التنظيمية اللوائح و الوظيفي التوصيف و التنظيمية الذياكل . غياب13
 التفصيلية.

 متوسط 3 65.4% 1.0846 3.27

 الدعلومات استخلاص في عليها الاستناد يمكن بيانات قواعد . توجد14
 .صحيح بشكل القرارات وابزاذ

 ضعيف 5 49.6% 1.0838 2.48

 مرتفع 1 %72 1.0183 3.60 الجماعي. العمل على الاعتماد . ضعف15

 متوسط - %61.8 1.1762 3.19 المتوسط العام
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(، 3.09(، أن الدتوسط الحسابي العام لإجابات إفراد عينة الدراسة بذاه التحديات التنظيمية قد بلغ )6تبتُ نتائج الجدول رقم )    
 العمل على الاعتماد ضعفوىذا يدل علي وجود برديات تنظيمية تعيق تطبيق الجودة بالكلية بدرجة متوسطة، وكان ألعها العبارة" 

بينما ، (، لشا دل علي عدم وجود التعاون بتُ ادراة الكلية وأعضاء ىيئة التدريس3.60سابي قدره )الجماعي" جاءت بدتوسط ح
بدتوسط حسابي   "صحيح بشكل القرارات وابزاذ الدعلومات استخلاص في عليها الاستناد يمكن بيانات قواعد توجد" جاءت العبارة
 (.2.48ضعيف بلغ )

 والتدريسيةالتعليمية  رابعا: التحديات

 ويتناول ىذا الجزء وصف متغتَ التحديات التعليمية والتدريسية، وقد بلغت الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لذذا الدتغتَ كما
 يلي:

 التحديات التعليمية والتدريسية ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه7جدول رقم )

 التحديات التعليمية والتدريسية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن 

 النسبي
 المستوى الترتيب

. الإصرار في الكلية بشكل عام على النموذج التقليدي في التعلم وعدم 16
  تشجيع التعلم التفاعلي الحديث.

 مرتفع 1 69.8% 1.1775 3.49

 ضعيف 2 %42.6 9318. 2.13 الطلابية. الدعرفة سلوكيات لتنمية . توجد بالكلية آليات17

 ضعيف 4 %39.4 9293. 1.97 حديثة. تعليمية وسائل . توجد بالكلية18

 ضعيف 5 %39 1.0219 1.95 .التدريس ىيئة أعضاء قدرات لتنمية برامج ىناك . 19

حكمة العلمية والمجلات الدوريات في . توفر الكلية تسهيلات للاشتًاك20
ُ
 ضعيف 3 %42 1.2009 2.10 .الد

 ضعيف - %46 1.1522 2.32 المتوسط العام

(، إن الدتوسطات الحسابية الدتعلقة بدجال التحديات التعليمية والتدريسية لزصورة بتُ الدرتفع والضعيف 7تبتُ نتائج الجدول رقم )
(، كما يشتَ الجدول إلي أن أجمالي العبارات الدتعلقة بتحديات التعليمية والتدريسية حصلت علي متوسط حسابي 1.95( و)3.49)

الإصرار في الكلية بشكل عام على النموذج التقليدي )التلقتُ، (، حيث احتلت الدرتبة الأولي العبارة " 2.32بدرجة ضعيفة البالغ )
(، لشا يدل علي اعتماد الكلية علي 3.49والابذاه الواحد( في التعلم وعدم تشجيع التعلم التفاعلي الحديث" بدتوسط حسابي قدره )
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 قدرات لتنمية برامج ( العبارة "ىناك1.95الدرتبة الأختَة وبدتوسط حسابي ضعيف بلغ ) الأسلوب التقليدي للتعليم. بينما جاءت في
 يدل علي عدم وجود برامج تنمية وتدريب لرفع من كفاءة أعضاء ىيئة التدريس في المجال التعليمي.  "التدريس ىيئة أعضاء

 العلمي خامسا: البحث
 يلي: ويتناول ىذا الجزء وصف متغتَ البحث العلمي، وقد بلغت الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية كما 

 البحث العلمي ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه8جدول رقم )

( 3.54الدتوسطات الحسابية الدتعلقة بالتحديات البحث العلمي لزصورة بتُ الدرتفع والدتوسط ) (، أن8نلاحظ من الجدول رقم )
(، كما تشتَ نتائج الجدول إلي أن أجمالي العبارات الدتعلقة بتحديات البحث العلمي برصلت علي متوسط حسابي بدرجة 3.27و)

الكلية غتَ مهتمة بدعم الأبحاث  حث العلمي، جاءت العبارة "(، لشا يدل علي وجود برديات متعلقة بالب3.40مرتفعة البالغ )
(، يدل علي عدم توفتَ الاحتياجات والإمكانيات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس 3.54العلمية" بالدرتبة الأولي بدتوسط حسابي قدره )

 في لرال البحث العلمي.
 المجتمع سادسا: تحديات خدمة

 برديات خدمة المجتمع، وقد بلغت الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية كما يلي:ويتناول ىذا الجزء وصف متغتَ 
 

 

 

المتوسط  العلمي البحث
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن 
 المستوى الترتيب النسبي

 مرتفع 3 %70 1.0916 3.50 العلمي. البحث حساب على التدريسي العبء . زيادة21
 مرتفع 1 %70.8 1.1136 3.54 الكلية غتَ مهتمة بدعم الأبحاث العلمية في لرال الجودة. .22
 والمجلات الكتب : مثل الجودة، بشؤون الدتخصصة الأدبيات، . قلة23

 .العلمية
 مرتفع 2 70.6% 1.0709 3.53

 متوسط 4 %63.4 1.0825 3.17 .الأبحاث لتقييم علمية معايتَ وضع . عدم24

 بحوث ضمن من وضمانها بالجودة العلاقة ذات البحوث اعتبار . عدم25
 التًقية.

 متوسط 5 65.4% 9583. 3.27

 مرتفع - %68 1.1633 3.41 المتوسط العام
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 تحديات خدمة المجتمع ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه9جدول رقم )

 تحديات خدمة المجتمع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن 

 النسبي
 المستوى الترتيب

 مرتفع 5 %75.8 9717. 3.79 احتياجاتهم. لدعرفة التوظيف بدؤسسات الاتصال . ضعف26

 مرتفع 3 %78.2 9599. 3.91 .المجتمع وحاجات مشاكل تلتمس آليات . الافتقار إلي27

 مرتفع 1 %81.2 9743. 4.06 . ضعف العلاقة بتُ الجامعة وسوق العمل.28

 مرتفع 2 %79.6 9784. 3.98 . قلة برامج التعليم الدستمر التي تتوافق مع حاجات المجتمع.29

 مرتفع 4 %77.2 1.0008 3.86 الدختلفة. الجامعة في أنشطة المحلي المجتمع مشاركة مستوى . تدنى30

 مرتفع - %78.4 1.9771 3.92 المتوسط العام

(، وىذا يشتَ 3.92قد بلغ )(، أن الدتوسط الحسابي العام لجميع العبارات الدتعلقة بتحديات خدمة المجتمع 9تبتُ نتائج الجدول رقم )
إلي إن أغلب عينة الدراسة تتفق علي وجود برديات تتعلق بخدمة المجتمع بدرجة مرتفعة، حيث جاءت العبارة " ضعف العلاقة بتُ 

 بدؤسسات الاتصال (، وبالدرتبة الأختَة العبارة " ضعف4.06الجامعة وسوق العمل " بالدرتبة الأولي بأعلى متوسط حسابي بلغ )
 (.3.97احتياجاتهم" بدتوسط حسابي قدره ) لدعرفة لتوظيفا

 سابعا: التحديات الفنية
 ويتناول ىذا الجزء وصف متغتَ التحديات الفنية، وقد بلغت الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية كما يلي:

 ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه التحديات الفنية11جدول رقم )

 التحديات الفنية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن 

 النسبي
 المستوى الترتيب

 مرتفع 3 %72.4 1.1341 3.62 العلمية غتَ متوفرة. البرامج أداء لتقييم  الاستًشادية الوطنية . الدعايت31َ

 لرالات في خصوصًا والفنية الإدارية بالأعمال للقيام الدؤىلتُ الدوظفتُ . قلة32
 التعليم. جودة

 مرتفع 2 73.8% 1.1095 3.69

 مرتفع 4 %70 1.1520 3.50 وضمانها. الجودة ومصطلحات مفاىيم وضوح . عدم33
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 في تسختَه و عليو للإنفاق للجامعة الإلكتًوني الدوقع ألعية إدراك . عدم34
 وضمانها. الجودة برامج

 مرتفع 1 77.2% 1.0650 3.86

 تنظم الجودة ضمان مركز عن صادرة معتمدة موحدة لظاذج وجود . عدم35
 الجودة بالكلية. شؤون

 مرتفع 5 68% 1.1588 3.40

 مرتفع - .%72 1.1238 3.61 المتوسط العام

 

(، وىذا 3.61(، أن الدتوسط الحسابي العام لإجابات إفراد عينة الدراسة بذاه التحديات الفنية  قد بلغ ) 10تبتُ نتائج الجدول رقم )
 للجامعة الإلكتًوني الدوقع ألعية إدراك عدمفنية تعيق تطبيق الجودة بالكلية بدرجة مرتفعة، وكان ألعها العبارة "يدل علي وجود برديات 

(، وىذا يشتَ إلي ألعية إدخال التقنية 3.86وضمانها" جاءت بدتوسط حسابي قدره ) الجودة برامج في تسختَه و عليو للإنفاق
 الحديثة في المجال الاداري للجامعة.

 . مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة: 10

من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوجد نقاط تتفق فيها الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة وبزتلف عنها في             
 نقاط منها:

 
 متوسطة، وىو ما يتفق مع دراسة  أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن مستوى برديات تطبيق معايتَ الجودة جاء بدرجة

(، )عبادو، 2019( و)الشافعي والجابوري، 2013(، بينما جاءت نتائج دراسة كلًا من )الرفاعي وآخرون، 2014)الدطوع،
 (، لستلفة عن الدراسة الحالية في أن برديات تطبيق معايتَ الجودة جاءت بدرجة مرتفعة.2015

 برـــديات بدكاتـــب الجـــودة جـــاءت بدرجـــة متوســـطة، وىـــو مـــا اتفقـــت عليـــو مـــع دراســـة  أظهـــرت نتـــائج الدراســـة الحاليـــة إلي وجـــود
( 2019( حيـــث جـــاءت ىـــذه التحـــديات بدرجـــة عاليـــة ودراســـة الفـــار)2019(، وبزتلـــف مـــع دراســـة )لعقعـــاق،2015عبـــادو)

 جاءت بدرجة منخفضة.
  (، واختلفـــت نتيجـــة 2019دراســـة )الفـــار،أظهــرت نتـــائج الدراســـة الحاليـــة إلي وجـــود برــديات قياديـــة بدرجـــة متوســـطة، تتفـــق مــع

( جـاءت التحـديات القياديـة بدرجـة 2019(، و دراسـة )لعقعـاق،  2016الدراسة الحاليـة عـن دراسـة كـلا مـن )رقـاد ولعكيكـزة،
 عالية.

 ،(2016أظهرت نتائج الدراسـة الحاليـة إلي وجـودة برـديات تنظيميـة بدرجـة متوسـطة، وىـو مـا يتفـق مـع دراسـة )رقـاد ولعكيكـزة ،
(، ) الرفـــاعي 2015بينمـــا جـــاءت التحـــديات التنظيميـــة بدرجـــة عاليـــة  لستلفـــة عـــن الدراســـة الحاليـــة في دراســـة كـــلا مـــن )عبـــادو،

 (.2017(، )لزمود، 2013وآخرون، 
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  أظهـرت نتـائج الدراســة الحاليـة إلي وجــود برـديات تعليميــة وتدريسـية بدرجــة ضـعيفة، جــاءت ىـذه النتيجــة لستلفـة بسامــا عـن دراســة
 ( بدرجة عالية.2019( و)شاحوت والتائب،  2017مود،)لز

  ،أظهرت نتائج الدراسة الحالية إلي برديات البحث العلمي بدرجة عالية، جاءت ىذه النتيجة متفقة مع دراسـة )الرفـاعي وآخـرون
 (.2019(، ودراسة )شاحوت والتائب،  2015(، ودراسة )عبادو،2013

  (، ودراســـة 2017د برـــديات خدمـــة المجتمـــع بدرجـــة عاليـــة، متفقـــة مـــع دراســـة )لزمـــود، أظهـــرت نتـــائج الدراســـة الحاليـــة إلي وجـــو
 (.2019(، ودراسة )شاحوت والتائب، 2015(، ودارسة )عبادو، 2013)الرفاعي وآخرون،

 ،ة ( و دراســ2015أظهـرت نتـائج الدراسـة الحاليـة إلي وجـود برـديات تقنيـة بدرجــة عاليـة، اتفقـت ىـذه النتيجـة مـع دراسـة )عبـادو
 (.2019)الشافعي والجبوري، 

 :    نتائج الدراسة. 11

 :توصلت الدراسة إلي لرموعة من النتائج
أوضحت نتائج الدراسة الحالية إلي أن ىناك برديات تواجو تطبيق معايتَ الجودة  في كلية الاقتصاد بجامعة بنغازي  من وجهة نظر  .1

 (. 3.14أعضاء ىيئة التدريس بدرجة متوسطة، إذا بلغ الدتوسط الحسابي العام لجميع التحديات )
( وبدرجـة عاليـة، 3.92تمع حصلت علي الدرتبة الأولي بدتوسـط حسـابي )أظهرت نتائج الدراسة بأن التحديات الدتعلقة بخدمة المج .2

وىذا مؤشر علي عدم وجود ألية من قبل الكلية تلتمس مشاكل وحاجات المجتمع، وضعف التواصل بتُ مؤسسات المجتمع المحلي 
 والجامعة.

ة عاليــة، دل ذلــك علــي عــدم إدراك الكليــة ( وبدرجــ3.61برصــلت التحــديات الفنيــة علــي الدرتبــة الثانيــة بدتوســط حســابي البــالغ ) .3
 التعليم. جودة لرالات في خصوصًا والفنية الإدارية بالأعمال للقيام الدؤىلتُ الدوظفتُ بألعية التقنية الحديثة، وقلة

(،وبدرجـة مرتفعـة، دل ذلـك 3.40أظهرت النتائج بأن برديات البحث العلمـي حصـلت علـي التًتيـب الثالـث بدتوسـط حسـابي ) .4
 عدم اىتمام الكلية بدجال البحث العلمي، وضعف في الإمكانيات والحوافز الدقدمة للباحثتُ.علي 

( وبدرجـــة 2.95(،)3.09برصــلت التحـــديات التنظيميــة والقياديـــة علـــي الدرتبــة الرابعـــة والخامســة علـــي التـــوالي بدتوســط حســـابي ) .5
 سات والاستًابذيات اللازمة لتحقيق الجودة.متوسطة، تشتَ إلي ميول أفراد العينة للعمل الفردي وغموض في السيا

بينــت نتـــائج الدراســة بـــأن التحــديات الدتعلقـــة بدكاتــب الجـــودة برصــلت علـــي التًتيــب الســـادس بدرجــة متوســـطة، وبلــغ متوســـطها  .6
(، بينمـــــا التحـــــديات التعليميـــــة والتدريســـــية جـــــاءت في الدرتبـــــة الأخـــــتَة وبدرجـــــة ضـــــعيفة حيـــــث بلـــــغ الدتوســـــط 2.70الحســـــابي )

(، وىذا يشتَ إلي عدم وعي أعضاء ىيئة التدريس بألعية تطبيق معايتَ الجودة واعتمادىم علي الأساليب التقليدية 2.32سابي)الح
 في التعليم، وضعف التعاون والاتصال مع رئيس الجودة وعدم وضوح مهامو.
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  :توصيات الدراسة. 12

إلغاد الحلول الدناسبة للتغلب على التحديات التى تواجو مؤسسات  توصلت الدراسة الى لرموعة من التوصيات التى قد تساىم فى 
 التعليم العالى الليبية وىى:

ضرورة إنشاء إدارة لتطوير وضمان الجودة في الكلية، ونشر الوعي بثقافة الجودة بتُ أعضاء التدريس والطلاب والإدارات، ووضع  .1
 استًابذيات وسياسات واضحة بالكلية.

الدعنوية  أو الدادية التشجيعية الحوافز وزيادة المحلي، وتفعيل علاقة تواصل بينها، المجتمع احتياجات دراسة على الجامعة تقوم أن  .2
 التدريسية. الذيئة لأعضاء الدقدمة

 تطوير قدرات أعضاء ىيئة التدريس بالكلية علي استخدام التقنيات التعليمية الحديثة من خلال إقامة الدورات التدريبية اللازمة.  .3
 العلمي النشر مركز وتفعيل التدريس، أعضاء ىيئة أبحاث لنشر الدادي الدخصص الدعم زيادة خلال من العلمي البحث تشجيع .4

 بالجامعة.
 التدريس بالكلية والإدارات علي الدشاركة في الندوات والدؤبسرات العلمية الدتعلقة بالجودة.تشجيع أعضاء ىيئة  .5
 الجودة. معايتَ مع جامعية تتفق ومكتبات ومعامل، مناسبة تدريسية قاعات من والبشرية الدادية الإمكانات توفتَ .6
س في وضع الخطط والأىداف اللازمة لنجاح تطبيق الجودة الحد من الدركزية في ابزاذ القرارات وضرورة مشاركة أعضاء ىيئة التدري .7

 بالكلية.
 :الخلاصة. 13

أن ضمان لصاح تطبيق معايتَ الجودة في مؤسسات التعليم العالي لا يتم إلا من خلال معرفة الدعوقات والتحديات التي تقف أمام  
ما تقدم، فقد حاول الباحثان دراسة موضوع التحديات التي تواجو تطبيق معايتَ الجودة والاعتماد من وجهة نظر  تطبيقها، وعلي ضؤ

أعضاء ىيئة التدريس في كلية الاقتصاد جامعة بنغازي، حيث تم عرض ومناقشة الدفاىيم والأفكار الدرتبطة بدعايتَ ضمان الجودة 
الجودة،  مكاتب لإضافة إلي عرض التحديات التي تواجو تطبيقها في المجالات )بردياتوالاعتماد في مؤسسات التعليم العالي، با

 المجتمع، الفنية(. العلمي، خدمة التعليمية والتدريسية، البحث القيادية، التنظيمية،
صاد بجامعة بنغازي من ومن خلال الدراسة الديدانية توصلت الدراسة إلي أن ىناك برديات تواجو تطبيق معايتَ الجودة في كلية الاقت

وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، حيث أشارت نتائج الدراسة إلي )برديات خدمة المجتمع، برديات فنية ، برديات البحث العلمي( 
جاءت بدرجات مرتفعة، بينما برديات ) مكاتب الجودة والقيادية والتنظيمية( جاءت بدرجات متوسطة، واقل التحديات التي جاءت 

 عيفة ىي التحديات التعليمية والتدريسية. بدرجة ض
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 :المراجع

 أولا المراجع العربية:
." التحديات التي تواجهو تطبيق معايتَ الجودة في كليات التًبية من وجهة نظر 2019الشافعي، صادق و الجبوري سعد. -

 .200-180، ص ص 2العدد،  6أعضاء ىيئة التدريس"، لرلة دواة، المجلد
." تطبيق لظوذج ادراة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: دراسة ميدانية، الدؤبسر 2012، سعيد بن علي. العضاضي -

 ابريل. 5-4الدولي الثاني لضمان الجودة التعليم العالي، البحرين،
الخدمات التعليم  ." مدى الدام وإسهام اعضاء ىيئة التدريس في ظل تطبيق الدعايتَ الوطنية لجودة2015إدريس، جعفر.  -

، 16، العدد 6العالي بالجامعات السعودية: دراسة برليلية لفرع جامعة الطائف"، لرلة أماراباك للعلوم وتكنولوجيا، المجلد 
 .84-68ص ص 

." الصعوبات التي تواجو تطبيق ضمان الجودة التعليم الخاص"، لرلة كلية الاداب، 2019الطيب مصطفي، الشريف لزمد.  -
 .114-94، ص ص 2،العدد 1يبيا،العدد الخاص  المجلد مصراتو، ل

." معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة بدؤسسات التعليم العالي: دراسة 2014أبو خريص، عمران و شكشك مصطفي. -
ص ص ، 4تطبيقية في جامعة الاسمرية بزليتن"، لرلة العلوم الأقتصادية والسياسة/ كلية الأقتصاد والتجارة، زليتن، العدد 

248-299. 
." معوقات الحصول علي الاعتماد وضمان الجودة للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدراسات 2014الدطوع، نايف.  -

، ص 17، العدد7الانسانية في جامعة شقراء بالدملكة العربية السعودية"، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي،المجلد
 .127-111ص 

 عمداء نظر وجهة من الجودة ضمان لدعايتَ الأردنية الجامعات برقيق درجة . "2018ا والطراونة أخليف. النقتَى أميلي -
 .100-85، ص ص 3، العدد35، لرلة الدراسات العلوم التًبوية، المجلد"فيها الأكاديمية ورؤساء الأقسام الكليات

." واقع استخدام معايتَ الاعتماد 2015جاسم . العنزي، قاسم لزمد، و الكرعاوي، مرنً إبراىيم، و الحبوري، حيدر -
الأكاديمي في العملية التعليمية:دراسة بذريبية لعينة من كليات جامعة الكوفة"، لرلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارة، المجلد 

 .213-191، ص ص 32، العدد 9
. " معوقات تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة وسبل التغلب عليها: دراسة ميدانية علي كلية 2019الفار، خالد لستار.  -

 .18-6، ص ص 27، العدد2الاداب جامعة الزاوية، لرلة كلية الآداب، المجلد 
الجامعات الحكومة الأردنية"، الدؤبسر . " معوقات تطبيق ادراة الجودة الشاملة في اقسام المحاسبة في 2013الرفاعي وآخرون.  -

 ابريل. 5-4العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي، البحرين،
(. دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم 2012الدركز الوطتٍ لضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليمية والتدريبية.) -

 .العالي
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يق مبادئ ادراة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي: دراسة مقارنة بتُ كليات ." مدى تطب2016الكرعاوي، مربم ابراىيم.  -
، ص ص 1، العدد18حكومية وكليات اىلية من وجهة نظر الاساتذة"، لرلة القادسية للعلوم الادراية والاقتصادية، المجلد

85-109. 
الجامعات العربية، الأمانة العامة لابراد الجامعات ابراد الجامعات العربية، دليل ضمان جودة البرامج الأكاديمية في كليات  -

 .2013العربية، 
 .تقرير الزيارات الاستطلاعية للجامعات الليبية. منشورات الدركز الوطتٍ لضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليمية والتدريبية -

(2013 .) 
والطموحات"، قسم التعليم العالي الدستمر، .  " متطلبات الجودة والاعتماد التعليم الدفتوح الواقع 2012حسن، عمرو.  -

 رسالة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة القاىرة.
. " معايتَ جودة التعليم الجامعي الالكتًوني واثر الالتزام بها في الارتقاء بجودة التعليم في الدول 2019حوتيو واخرون.  -

 فبراير. 26-24وني رؤية لضو التطوير، جامهة بتٍ سويف، مصر، العربية"، الدؤبسر الاول لدركز التعليم الدندمج: التعليم الالكتً 
."معوقات تطبيق الجودة في الجامعات العمومية الجزائرية من وجو نظر مسؤلي 2016رقاد، صليحة، لعكيكزة ياستُ . -

 .119-107وحدات ضمان الجودة بها"، المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية والدالية، 
(، مؤشرات ومعايتَ الجودة في التعليم الجامعي الليبي. ورقة عمل مقدمة للندوة العلمية: جودة 2009)زغوان، بشتَ حستٌ  -

 جامعة الفاتح.  -التعليم العالي
." تقييم جهود ضمان الجودة بجامعة بنغازي للإيفاء بدتطلبات بعض معايتَ الاعتماد الدؤسسي من 2017زوبي وآخرون. -

ر العربي الدولي لضمان الجودة والتعليم العالي ، الدنعقد في جامعة اسيوط، جمهورية مصر وجهة نظر ىيئة التدريس، الدؤبس
 .33-1فبراير، ص ص  -22-20العربية، 

." نظم تطبيق ادراة الجودة الشاملة والياتها في التعليم العالي في ظل التنمية 2016سالم، الياس وسراى أم السعد.  -
لي السادس لضمان جودة التعليم العالي،جامعة السودان للعوم والتكنولوجيا، جمهورية السودان، الدستدامة"، الدؤبسر العربي الدو 

 .383-375فبراير، ص ص  9-11
. "معوقات تطبيق الجودة الشاملة في كلية الاداب بجامعة مصراتو من وجهة نظر 2019شاحوت، الذام والتائب كوثر.  -

 .222-206(، ص ص 2، العدد الخاص )1لة الاداب مصراتو، المجلدرؤساء الاقسام العلمية ومنسقي الجودة"، لر
."معوقات تطبيق ادراة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: دراسة ميدانية علي كلية 2015عبادو، أمال.  -

 .161-131، ص ص 15العلوم الإنسانية والاجتماعية"، لرلة العلوم الانسان والمجتمع، الجزائر،العدد
 (، الجودة الشاملة في التعليم، الطبعة الاولى، )عمان: دار البداية ناشرون وموزعون(. 2010عبد الرحيم، لصاح زكي، ) -
( ،" الرضا الوظيفي للعاملتُ بديوان بلدية 2019عبدالسلام لزمد، البدري، عبدالقادر انولغي، الرفادي، خالد لزمد، ) عبدالحفيظ، -
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