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 :المستخلص
ابؼصارؼ التجارية العاملة ضمن نطاؽ بلدية فػػي  العمل الإداريأخلاقيػػات  أثر الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( علىىػػدفت ىػػذه الدراسػػة الػػى التعػػرؼ علػػى 

اسػتبانة ىػدفت إلػى اختبػار الفرضػيات، وتكػوف أىػداؼ ىػذه الدراسػة تػم إعػداد وتوزيػع  وقػد اسػتخدمت الدراسػة ابؼػنهج الوصػفي التحليلػي، ولتحقيػق غرياف،
العاملتُ في ابؼصارؼ التجارية على بـتلف مستوياتهم الإدارية في كل من مصرؼ التجاري غرياف، ومصرؼ ابعمهورية غرياف، ومصرؼ  بؾتمػع الدراسػة مػن

ومن أىم النتائج التي توصلت (، 79) ما نسبتو اسػتبانة أي (84) م اسػتًداد( اسػتبانة علػى عينػة الدراسػة، وتػ (106) ، حيث تم توزيػع عػددشماؿ أفريقيا
ابؼصارؼ في  تعزيز أخلاقيات الإدارة( بؾتمعة في ابؼشاركة، ابؼساءلة، الشفافية، العدالة وابؼساواة)ا بأبعادىللإدارة الرشيدة )ابغوكمة( وجود أثر  إليها الدراسة

تطبيق ميثاؽ أخلاقيات العمل ، و ابؼصارؼ التجاريةلدى الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( يات الدراسة الاىتماـ بدفاىيم ومن أىم توصالتجارية ببلدية غرياف، 
 ليبيا.في  ابؼصرفيليكوف داعماً للقوانتُ ابػاصة بالعمل للمصارؼ الليبية دليل ابغوكمة  ووضع ابؼصرفي

 ابؼسؤلية، الشفافية، العدالة وابؼساواة. ابغوكمة، أخلاقيات العمل، ابؼشاركة،  الكلمات ابؼفتاحية:
Abstract: 

This study aimed to identify the impact of good governance on the ethics of administrative work in 

commercial banks operating within the municipality  of Gharyan. The study used the descriptive and analytical 

method, and to achieve the objectives of this study, a questionnaire was prepared and distributed that aimed to test 

hypotheses. Number (106) questionnaire on the sample of the study, and (84) questionnaires were retrieved, 

meaning a percentage of (79). the most important findings of the study is the existence of an impact of good 

governance (governance) in its dimensions (participation, accountability, transparency, justice and equality) 

combined in strengthening the ethics of management in commercial banks in the municipality of Gharyan, and one 

of the most important recommendations of the study is to pay attention to the concepts of good governance of 

commercial banks. And the application of the code of work ethics for banking and the development of a governance 

guide for Libyan banks to be supportive of laws related to banking in Libya.  

Key words: governance, work ethics, participation, responsibility, transparency, justice and equality 

 المقدمة:
خاصة في و  ،تداوبؽا من قبل ابؼؤسسات ابغكومية وغتَ ابغكومية مة الرشيدة في ابؼؤسسات من ابؼواضيع ابؼهمة التي يتمأصبحت ابغوك

ابؼمارسة غتَ و وابؼالي،  الاقتصادية التي طالت كبرى ابؼؤسسات العابؼية والتي فجرىا الفساد الإداري أعقاب الانهيارات ابؼالية والأزمات
علومات والبيانات التي ق الإفصاح في إظهار ابؼيقبرالافتقار إلى الشفافية اللازمة و ، و هارةوالإشراؼ، ونقص ابػبرة وابؼالسليمة للرقابة 

 أصحاب ابؼصالح،بفا أدى إلى ابزاذ إجراءات كفيلة باستعادة ثقة ، مارسات الغتَ سليمةا من ابؼىوغتَ  اليةتعبر عن حقيقة الأوضاع ابؼ
بالإضافة الاختلالات،  طبيق ابغوكمة الرشيدة في ابؼؤسسات على أنو بـرج سريع وحل متكامل وفعاؿ لكل ىذهبت حيث اعتبر الاىتماـ

 .الأداء ابعيد وبالتالي ضماف استمراريتها إلى ذلك تسعى قواعد ابغوكمة الرشيدة في ابؼؤسسات إلى برقيق أىداؼ ابؼؤسسة من خلاؿ
 ا من تطوير أدائيا وبرقيقهلتمكين ابؼصرفية اتسمؤسلية بالنسبة لهمى درجة عالية من الألعذا ىا في عصرنا ىف ابغوكمة وتطبيق قواعدإ
قات في تك اكل التي بركم العلايوابؽ ا تضع النظم والقوانتُ والقواعدية واستدامة، لأنهلا الإستًاتيجية بكفاءة وفاعها وخططهدافىأ
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وابؼوظفتُ  تُهموتكفل وبرمي حقوؽ ابؼسا، ايهابؼستويات الإدارية ف طة وابؼسؤوليات لكافةلحيات والسابؼؤسسات وبردد الصلا
 (.1: ص2018)الصايج،  وبؿاربة الفساد م أيضاً في برقيق ابؼشاركة والشفافية والعدالة وابؼساءلةهوتس، وأصحاب ابؼصالح كافة
بؼعابعة الظواىر  واستخداـ أساليب جديدة لم بزتبر بالإضافة إلى ضعف الرقابة وابؼتابعة، الإدارية غتَ ابؼسؤولة، وبؼا كانت ابؼمارسات
أدى إلى ابؼطالبة بإيجاد متطلبات ومعايتَ ومواثيق للحد  ، والتي ينقصها ابغكمة في تطبيقها، كل ذلكابؼصارؼابعديدة التي تواجو 

ضافة إلى بؿاولة تضافر ابعهود ، وإلى بؿاربة الفساد بكل أشكالو، بالإابؼصارؼبها في  وضبط التعامل مع السلوكيات غتَ ابؼرغوب
 .قواعد ومواثيق سلوكية ضمانا لتحقيق الشفافية وبضاية مصالح كافة الأطراؼ ابؼتعاملة لإرساء

وفي ىذا ، لتلافي التعرض بؼمارسات الفساد اً اىتماما كبتَ  ، يتعتُ عليها أف توليالبلدياتمن برقيق الازدىار في  ابؼصارؼلكي تتمكن 
 رات ابغوكمة تطبيق الآليات اللازمة للحد من تلك ابؼمارسات، ليس من الوجهة القانونية فحسب، وانما أيضا منالصدد، تكفل مباد

 ، فابغوكمةابؼصرؼالاجراءات الداخلية في  تطبيقات أوسع بكثتَ من بؾرد برستُ فللحوكمةحيث ترسيخ ثقافة أخلاقيات الأعماؿ، 
 .، أي ابؼشاكل ابؼتعلقة بالتطوير ابؼؤسسي للبلادابؼصارؼمع البيئة التي تعمل فيها  تشمل طائفة واسعة من الأدوات التي تتعامل أيضا

 اولًا: مشكلة الدراسة:
 ابؼصرفي اعمراقبة القط بدفردىا ة، أصبح من الصعب على ابغكومالليبي للمجتمعوالاجتماعية  السياسية والاقتصادية الظروؼمع تعقد 

 انتشار ابؼصارؼ،من  الفساد ابؼالي والإداري في كثتَ انتشارللناس، بالإضافة إلى  بفا أدى إلى وجود خلل في جودة ابػدمات ابؼقدمة
ىي ابؼشاركة من قبل الأفراد ومنظمات و  أىم مبادئ ابغوكمةتطبيق  يستوجب ابػدمي والرقابي وعجز الدولة عن القياـ بدورىا الفساد

 .، ورسم السياسات والرقابة وتعزيز الشفافيةابؼؤسسات بؼصرفية تمع ابؼدني في إدارةالمج
وتفشػي صور الفساد الإداري  ابؼوظف، نتيجة للمشكلات وابؼعضلات الأخلاقية وابؼمارسات غتَ الأخػلاقية مثل تردي مستػوى أداءو 

القليلة ابؼاضيػة، أثتَت تساؤلات كثتَة حػوؿ مسؤولية  السنوات في ابؼصارؼأو ما يعرؼ بالابكراؼ الإداري، التي شهػدىا قطاع 
 .تلعبو التي الأخلاقية تمػع، والأدوارأفراد المجمنظمات الأعماؿ حيػاؿ 

 ،فيو الذي تعمل المجتمع ثقة وكذلكو وأجهزتو، بدوظف ابؼصرؼتعكس ثقة  لأنها النجاح أساسياتالإدارة من  أخلاقياتتعد  
والشخصي ابؼهتٍ  الإدارة تسعى إلى ضبط السلوؾ أخلاقياتكوف أف  الإدارة، أخلاقياتالعامة للموضوع في  الإشكاليةنحصر تو 

تفهمهم لواجباتهم  وكذلك درجة العمومية، الوظيفة بفارسةومقتضيات  انضباطو ابؼوظف والبحث في مدى يتحلى بها أف نبغيالذي 
 (.3: ص2012، دحيمافهنة )ابؼ أخلاقيةفي إطار  ابؼهنية
بتجاىل لا يمكن تبريره،  إلى فقداف ابغس الأخلاقي والتعامل مع ابؼسائل الأخلاقيةيؤدي  ابؼصارؼتراجع أخلاقيات الإدارة في إف 
يساعد  تصرؼ الأخلاقيعمل حسنة، فال وبعث الثقة وإقامة علاقات مصارفناالأساسي ىو المحافظة على ابعانب ابػلقي في  طلبوابؼ

 (.246: ص 2017)حاكم، دولي،  وظيفي لديهم ص في عملهم والمحافظة على أسرار ابؼهنة وتقدنً أحسن أداءالأفراد على الإخلا
التًدد ابؼستمر على ابؼؤسسات ابؼصرفية داخل بلدية غرياف استشعر الباحث مشكلة البحث ابؼيدانية من خلاؿ بذربتهم العملية في 

 الزبائن، فاعل بشكل ايجابي معالتالانتظاـ و عدـ اضح في الشفافية والنزاىة و مشكلة البحث ابؼيدانية في القصور الو  حيث تتجسد
 .وأنماط أخلاقية وسلوكية بؿددة تتناسب مع القيم والتقاليد والأعراؼ السائدة في بؾتمعنا وابؼتوارثة منذ القدـ وضع ضوابط وغياب
مػػن كافػػة ابؼسػػتويات أف  وتنفيػذ البرامػج. لذلػك ينبغػي التأكد ابػدمػاتتقديػم  شػػرؼ علػػىتو  الدينارات ديػػر مليػػاراتت ابؼصارؼ بدا أف
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مسػتمر في وتطوير بشػػكل فعػػاؿ  ابؼالية تسػػتخدـ ابؼػػوارد ابؼصارؼ وابؼابكيػن يتػم التصػرؼ بهػا بحػرص شػديد، وضمػاف أفابؼودعتُ أمػػواؿ 
، بطريقػػة مفتوحػػة وشػػفافة وبتعزيػػز ابؼسػػاءلة ابؼواطػن وأف تتػم خدمػة ابؼصلحػة العامةجػودة حيػاة  تقدنً ابػدمات، بدا يسػهم في برسػتُ
 يها.وابغفػاظ علػابؼصرفية  ؤسسػػاتابؼوىػػذا ضػػروري لتعزيػػز ثقػػة ابؼواطنيػػن ب

لة في تطبيقها يشكل الأرضية اللازمة للمباشرة والعدا على القوانتُ وابؼعايتَ ابػارجية لأف وجودىا بحاجة إلى زيادة التًكيز ليبياوبكن في 
 التي تعاني كثتَا من ابؼمارسات الإدارية السلبية واللاأخلاقية، وبالتالي يمكننا تقدنًمؤسساتنا ابؼصرفية بتطبيقات ابغوكمة على مستوي 

شوة وحالة الفوضى الإدارية والتنظيمية والر  في مواجهة الفساد الليبيةابؼطروحة بؼساعدة ابغكومة  ؿكواحد من ابغلو   ابؼصارؼحوكمة 
 .ابؼستويات وعلى كافة مصارفناالعارمة التي تتغلغل في 

 :بناء على ما سبق ذكره تتمثل مشكلة الدراسة في السؤاؿ ابعوىري التالي
 ببلدية غرياف؟ ما مدى تاثتَ خصائص الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( على أخلاقيات العمل الإداري في ابؼصارؼ التجارية العاملة 

 :أهداف الدراسةثانياً: 
 ة التالية:الرئيسيالأىداؼ تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق 

من خلاؿ خصائصها )ابؼشاركة، ابؼساءلة، الشفافية، العدالة وابؼساواة( وأخلاقيات العمل  قياس أثر الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( -1
 الإداري في ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف.

 وأخلاقيات العمل الإداري في ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف. قياس أثر ابؼشاركة كأحد خصائص الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( -2
 وأخلاقيات العمل الإداري في ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف. قياس أثر ابؼساءلة كأحد خصائص الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( -3
  وأخلاقيات العمل الإداري في ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف. صائص الإدارة الرشيدة )ابغوكمة(قياس أثر الشفافية كأحد خ -4
وأخلاقيات العمل الإداري في ابؼصارؼ التجارية ببلدية  قياس أثر العدالة وابؼساواة كأحد خصائص الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( -5

 غرياف.
    :الدراسةأهمية ثالثاً: 

 الدراسة ابغالية في جانبتُ:تكمن أهمية 
 : الأهمية النظرية وتتمثل في:الجانب الأول

الوقت الذي تتزايد فيو الابذاىات التنظيمية والرقابية ابغديثة للبنوؾ   الدور ابؽاـ الذي يلعبو القطاع ابؼصرفي في التنميػة الاقتصػادية، فػي
 .على التنمية ؤثروالاستثمار وىذا ما ي ابؼصرفي أصبح يؤثر سلبا علػى الادخػاربكو البنوؾ الشاملة، حيث أف تدىور النظاـ  كالابذػاه

الإدارية وىو الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( وأخلاقيات إثػراء ابؼكتبػة العربيػة فػي بؾػاؿ مػن أىػم المجػالات كذلك تكمن أهمية ىذه الدراسة في 
 .(الباحث إطلاع حسب)ىذا ابؼوضوع  لتػػي تتنػػاوؿنػػدرة الأبحػػاث العلميػػة االعمل الإداري وذلك ل

 وتتمثل في: التطبيقيةالأهمية  :ثانيالجانب ال
ومن ابغر، إلى اقتصاد  ابؼركزيكبتَاً من بقاح الإصلاح الاقتصادي، والانتقاؿ من الاقتصاد  برتل جػزءاً  الليبيف فعالية القطاع ابؼصرفي إ

أصبحت أولوية وطنية وإستًاتيجية، ومرد ذلك يعود للحاجة ابؼاسة التي  الرشيدة اعػد ابغوكمػةىذا ابؼنطلق كاف من الضروري إرسػاء قو 
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ابغوكمة  برىانات وبرديات سوؽ مفتوح ومتطورة، حيث أصبح مصطلح قدراتها التنافسية الداخلية للفوز توطيػد بؼصارؼ تعمل على
 التي تعتبر الوحيدة الدراسة ، وحيث أف ىذهحالة وقوع أزمات في كل العالم كشرط أساسي لتطوير ابؼؤسسات وصمودىا فػي الرشيدة

 (.الباحث إطلاع حسب) ابؼوضوع ىذا وتناولت طبقت عللى ابؼصارؼ التجارية في بلدية غرياف،
 رابعاً: متغيرات ونموذج الدراسة:

 تتمثل متغتَات الدراسة في:
 من خلاؿ خصائصها )ابؼشاركة، ابؼساءلة، الشفافية، العدالة وابؼساواة(. تغتَ ابؼستقل: الإدارة الرشيدة )ابغوكمة(ابؼ -1
 ابؼتغتَ التابع: أخلاقيات العمل الإداري. -2

 ( النموذج ابؼقتًح للدراسة:1وبناء على متغتَات الدراسة يمثل الشكل رقم )
 

 
 خامساً: فرضيات الدراسة:

 الدراسة لاختبار الفرضيات التالية:تهدؼ ىذه 
من خلاؿ خصائصها )ابؼشاركة، ابؼساءلة، الشفافية، العدالة وابؼساواة(  الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( أثر بتُ يوجد: الأولى الفرضية

 .وأخلاقيات العمل الإداري في ابؼصارؼ التجارية
وأخلاقيات العمل الإداري في ابؼصارؼ التجارية  الإدارة الرشيدة )ابغوكمة(أثر بتُ ابؼشاركة كأحد خصائص  يوجد :الثانية الفرضية

 ببلدية غرياف.
وأخلاقيات العمل الإداري في ابؼصارؼ التجارية  أثر بتُ ابؼساءلة كأحد خصائص الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( يوجد :الثالثة الفرضية

 ببلدية غرياف.
وأخلاقيات العمل الإداري في ابؼصارؼ التجارية  كأحد خصائص الإدارة الرشيدة )ابغوكمة(  أثر بتُ الشفافية يوجد :الرابعة الفرضية

  ببلدية غرياف.
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وأخلاقيات العمل الإداري في ابؼصارؼ  أثر بتُ العدالة وابؼساواة كأحد خصائص الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( يوجد: الخامسة الفرضية
 التجارية ببلدية غرياف.
 راسة:سادساً: حدود الد

 على أخلاقيات العمل الإداري.  أثر خصائص الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( بست دراسة : ابؼوضوعيةابغدود  -1
 إجريت الدراسة على ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف، دولة ليبيا.ابغدود ابؼكانية :  -2
 (.2020/7/27- 2021/2/24) : حُددت مدة البحث بالفتًة منابغدود الزمانية -3

 سابعاً: الدراسات السابقة:
أخلاقيات الأعماؿ وارتباطها بابؼمارسات السليمة للحوكمة في منظمات الأعماؿ ابؼعاصرة من منظور (: 2015بومدين دراسة ) -1

 إداري إسلامي.
ة من منظور إسلامي تناولت الدراسة موضوع أخلاقيات الأعماؿ وارتباطها بابؼمارسات السليمة للحوكمة في منظمات الاعماؿ ابؼعاصر 

وإداري وابؼنافع ابؼتًتبة عنها، فهناؾ إحساس متزايد بأف منظمات الأعماؿ ابؼعاصرة أصبحت في تصرفاتها وصفاتها أقل أخلاقية بفا  
كانت عليو في السابق، بفا يكشف عن ابغاجة ابغقيقية إلى ابغوكمة في ابؼؤسسات ابغديثة في علاقاتها بالعاملتُ، والعملاء، 

شركات الأخرى، أو بابعمهور، وكانت أىم استنتاجات الدراسة أف مفهوـ أخلاقيات الأعماؿ يتسع ليتضمن معاني بـتلفة بؼختلف وبال
الأفراد، لكنو بشكل عاـ يشتَ إلى معرفة ما ىو الصحيح وما ىو ابػاطئ في بيئة أو مواقع العمل، ومن ثم أداء الشيء الصحيح ىو اف 

إلى ابؼبادئ الأخلاقية، وتقتًح الدراسة ضرورة التوسع في أنشاء حاضنات أخلاقيات الأعماؿ الإسلامية  يتم القياـ بذلك استناداً 
ابؼستقلة ابؼتخصصة لتقدنً الدعم الفتٍ والتأىيلي، وىذا يمكن بالاستعانة بخبراء الأخلاؽ ابؼتخصصتُ ونستفيد منهم لكي نتمكن من 

جداوؿ زمنية بردد بؽذا الغرض، وبدا يضمن توفتَ ابؼقومات الصحيحة للمناخ الأخلاقي  برديد ما برتاجو من برامج أخلاقية في إطار
 في منظمات الأعماؿ ابؼعاصرة.

 .أثر تطبيق ابغوكمة على برستُ الأداء في ابؼؤسسات ابغكومية(: 2016دراسة )ابغايك،  -2
سسات ابغكومية ؤ اتي( للمؤسسابؼ في برستُ الأداء )ابؼالي، الوظيفي، ليات ابغوكمةآإلى معرفة دور  ةىذه الدراس تىدف 

 علزيادة أدائهم وبالتالي رف حطاقات ابؼوارد البشرية بوجهها الصحي ؿواستغلا أكثر قدرة على الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة  حلتصب
العربية والأجنبية ابؼتعلقة  على الدراسات النظرية وابؼيدانيةاعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي التحليلي والاطلاع ، و سسةؤ أداء ابؼ

 عشملت ابؼوظفتُ في ابعمارؾ وابؼخلصتُ ابعمركيتُ والمحامتُ وبصي وقامت الباحثة بدراسة ميدانية ،استقراء أىم نتائجها عبابؼوضوع م
وأظهرت نتائج برليل ، البيانات ومن ثم برليلها عبصوتم  ،حيث تم اختيار عينة الدراسة بدقة وموضوعية ،ابعمارؾع الذين بؽم تعامل م

وابؼساواة وابؼساءلة تساىم بشكل كبتَ في برستُ الأداء في  الاستبياف أف لتطبيق مبدأ ابؼشاركة والتقييم والفعالية والشفافية والعدالة
 .ابعمارؾ

 .القطاع العاـفي مؤسسات  دور ابغوكمة في ابغد من الفساد(: 9102، الكببجيدراسة ) -3
ولفحػػص  بفارسػات الفسػاد في مؤسسػات القطاع العاـ الفلسػطيتٍ، ىدفػت الدراسػة إلػى التعػرؼ علػى دور وتأثيػر ابغوكمػة فػي ابغػد مػن
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وىي:  (1996) القطػػاع العػػاـ العابؼيػػة، التػػي قػػاـ بتطويرىػػا البنػػك الدولي في العاـ ىػػذا التأثيػػر، تبنػػت الباحثػػة مؤشػػرات حوكمػػة
 السػيطرة علػىو سػيادة القانػوف، و جػودة التشػريعات، و فاعليػة ابغكومػة، و وغيػاب العنػف،  ،الاسػتقرار السياسػي، و وابؼساءلة ،ابؼشاركة
المحكمػة مػن ذوي الاختصػاص كأداة  لوصفػي التحليلػي فػي بصػع البيانػات وبرليلهػا، والاسػتبانةاسػتخدمت الباحثػة ابؼنهػج او  الفسػاد،
توصلػت الدراسػة إلػى عػدة نتائػج منهػا وجػود و  علػػى عينػػة الدراسػػة بطريقػػة العينػػة العشػػوائية البسػػيطة، الاستبانةبقػػت ، وطللدراسػة

النتائػج الػدور  ابغػػد مػػن الفسػػاد فػػي مؤسسػػات القطػػاع العػػاـ الفلسػػطيتٍ، كمػػا أظهػػرت ػرات ابغوكمػة فػيقػة تأثتَيػة بعميػع مؤشلاع
ف المحػوراف لاالعنػف وسػيادة القانػوف يشػك الفاعػل بعميػع مؤشػرات ابغوكمػة فػي ابغػد مػن الفسػاد، حيػث أف الاسػتقرار السياسػي وغيػاب

أفضػت الدراسػة إلػى عػدة و علػى الفسػاد وابؼشػاركة وابؼسػاءلة،  ومػن ثػم جػودة التشػريعات والسػيطرة، يػة فػي ابغػد مػن الفسػادالأكثػر أهم
ػي منبثقػػة مػػن رؤيػػة شػػاملة لصناعػػة القػػرار السياسػػي فػ توصيػات منهػا أف تكػوف ابغوكمػة فػي ابؼؤسسػات القطػاع العػاـ الفلسػطيتٍ

فػي مؤسسػات القطػاع العػاـ وللمواطنيػن بدػدى أهميػة ابغوكمػة كوسػيلة للحػد مػن  فلسػػطتُ، وضػػرورة عمػػل برامػػج توعيػػة للعامليػػن
 .الفسػاد

 (:Heenetigala, Armstrong، 2012دراسة ) -4
The Impact of Corporate Governance on Firm Peformance in an Unstable Economic and 

Political Environment. 

 ىلوالتي تطبق ع  (9112) القواعد الإرشادية بغوكمة الشركات في عاـ الستَيلانكيةوضعت ابغكومة  ذه الدراسة بعدماىجاءت 
ع البيانات من الشركات، وتم بذمي قة بتُ قواعد حوكمة الشركات وأداءذه الدراسة العلاىالشركات ابؼدرجة في السوؽ ابؼالي، وتناولت 

الفصل بتُ منصبي  ؿوتم قياس ابغوكمة من خلا، في السوؽ شركة مدرجة (01) من أفضل ىيشركة والتي   (21) العينة ابؼكونة من
 ؿابؼالي من خلا وتم قياس الأداء ،س الإدارةلابؼنبثقة عن بؾ واللجافس الإدارة، لالإدارة وابؼدير التنفيذي، وتشكيل بؾ سلرئيس بؾ
قة إيجابية بتُ قواعد حوكمة الشركات )الفصل بتُ علا ت الدراسة إلى وجودلوتوص ،ى حقوؽ ابؼالكتُلى الأصوؿ، والعائد علالعائد ع

 لاؿس الإدارة( وبتُ أداء الشركات من خلابؼنبثقة عن بؾ واللجافس الإدارة، لوتشكيل بؾ س الإدارة وابؼدير التنفيذي،لمنصبي رئيس بؾ
والتي أدت إلى  قات تشتَ إلا أف الشركات قامت بتنفيذ استًاتيجيات حوكمة الشركاتذه العلاىوؽ ابؼالكتُ، وأف حق ىلالعائد ع

 .مهارتفاع الربحية وارتفاع أداء سعر الس
 (: Brown, Caylor, Marcos، 2004دراسة ) -5

Corporate Governance and Firm Performance. 

بغوكمة  ا، حيث تم وضع مقاييس واسعةهدائأو  ةهمقة بتُ حوكمة الشركات ابؼساالعلاذه الدراسة إلى دراسة ىدفت ى 
ى لواحد وبطستُ عامل تشتمل ع قياسلة صصذه ابؼقاييس بـىم ابؼؤسساتية، هة الأسلا من خدمات بضهيلالشركات تم ابغصوؿ ع

كية، لتعويضات، حقوؽ ابؼلليم، ابؼدير التنفيذي للتعا ي، مديرلس الإدارة، القانوف الداخل، ابؼراجعة، بؾوىي حوكمةلبشانية فئات ل
حيث تم الربط بتُ فئات ابغوكمة الثمانية ومقاييس الأداء الستة ابؼعتمدة من  ،يليلالتح ج الوصفيهوتم إتباع ابؼن ،ابؼمارسات ابؼتقدمة

ياً وأكثر ربحية وقيمة وتدفع أموالاً نسب أف الشركات تتمتع بدستوى حوكمة الشركات أفضل صت الدراسة إلىلوخ، دارةلإد جو لهمع
ذا مرتبط بشكل كبتَ ىم و ابػارجيتُ أقل من الأتعاب التي تدفع بؽ ت التي تدفع بؼدققتُام، كما أف رسوـ الاستشار هة الأسلأكثر بغم

  ت.شركاللبضعف الأداء 
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 (: Azam, et al، 2011دراسة ) -6
The impact of corporate governance on the company’s performance is evidence of the oil and 

gas sector in Bakstain. 
شركة من شركات النفط والغاز  ت عينة الدراسة أربع عشرةلى أداء الشركة، حيث شملدفت الدراسة إلى برديد أثر حوكمة الشركات عى

يل الإبكدار ابؼتعدد لقياس أثر ابغوكمة لاستخدمت الدراسة بر وقد، 9101وحتى عاـ  9110ة من عاـ  فتًة ابؼمتدلل ة،لذات الص
تُ، همى حقوؽ ابؼسالالعائد عو ى الأصوؿ، لي العائد عىثة لقياس أداء الشركة و ابؼتغتَات الثلا ىلركزت الدراسة ع، و عمى أداء الشركة

ويمكن  ى أداء الشركةلع ة ابؼؤسسيةمكو بغسة وجود تأثتَ كبتَ وايجابي اا الدر يهإل تلم النتائج التي توصىالربح. وكاف من أ وصافي
  .الشركات كمة ابؼؤسسية فيو كل ابغشؿ برستُ برستُ الأداء في الشركات من خلا

 :أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة
التعرؼ على أبعاد ومفاىيم جديدة بؽا ، و منهج الدراسةاختيار ، و ابؼراجع والكتب التي تناولتها في الاستفادة من الدراسات السابقة

 .السابقة ، من خلاؿ الاطلاع على الدراساتالإدارة الرشيدة )ابغوكمة( وأخلاقيات الإدارةعلاقة 
 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

طبق في ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف، تالدراسة الوحيدة نها كو   السابقةا من الدراسات تهبسيزت ىذه الدراسة عن سابقا  
 عابعتي، و على حد علم ليبيافي الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( وأخلاقيات الإدارة ، ومن الدراسات القليلة التي تناولت موضوع دولة ليبيا

 .(23)في نسختهما  (spss) مجرناوأدوات إحصائية متعددة، من خلاؿ استخداـ ب بأساليبالدراسة ابغالية ابؼوضوع 
 الأطار النظري للدراسة:

 الإدارة الرشيدة )الحوكمة(:
الانضباط السلوكي والأخلاقي والتوازف في برقيق ، و الانضباط في أداء العمل من كل فرد مرتبط بابؼؤسسة أي ،ابغوكمة تعتٍ الانضباط

الانضباط في الأداء مثل قياـ الإدارة ، و أعماؿ ابؼؤسسة الانضباط في أعماؿ ابؼراقبة ومتابعة، و مصالح الأطراؼ ابؼرتبطة بابؼؤسسة
والقياـ بأعماؿ الرقابة وابؼتابعة والإشراؼ الفعاؿ ووضع نظم فعالة لتحفيز  ا الأساسية من وضع الإستًاتيجيات وابػططتهبدسؤوليا

 (.3: ص2015م )علالي، العاملتُ أو حتى عقابه
 اولًا: مفهوم الحوكمة:

 الرشيدة للمؤسسات: مفهوم الحوكمة -1
)بن  بأنها: النظاـ الذي يتم من خلالو إدارة ابؼؤسسات والتحكم في أعمابؽا الرشيدة ابغوكمة (IFCتعرؼ مؤسسة التمويل الدولية )

 (. 182: ص2015حستُ، 
أنشػطة ابؼنظمػة ابغكوميػة،  السياسػات والإجػراءات ابؼسػتخدمة لتوجيػو (: بأنهاIIA ) معهػػد ابؼدققيػػن الداخلييػػن الأمريكػػيوعرفها 

ؿ القيػػاـ بالأنشػػطة التػػي تضمػػن لاخػػ ومسػؤوؿ، وتقييػم ابغوكمػة مػن قػػيلاأىدافهػػا، وإبقػػاز العمليػػات بأسػػلوب أخ والتأكػد من برقيق
ابغكومييػػن للحػػد مػػن بـاطػػر  قػػي للمسػػؤولتُلاالسػػلوؾ ابؼناسػػب والأخ وضماف ابغكومػة، والعدالػة فػي توفيػر ابػدمات، مصداقيػػة

 (.32: ص2019، الكببجي) والإداري الفسػػاد ابؼالػػي
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التي تستخدمها  وابؽياكل العمليػات ابغوكمة بأنها ؼفقد عر (: Institute On Governance) أما ابؼعهد الكندي للحوكمة
 (.14: ص2008)الداعور، ابؼؤسسػات لتوجػو وإدارة عملياتهػا العامػة وأنشػطة برابؾهػا 

 مفهوم الحوكمة في البنوك: -2
  تعددت تعريفات ابغوكمة في البنوؾ، ونذكر منها التعريفات التالية:

، للمجتمع بهدؼ التنمية والاجتماعية الاقتصاديةإدارة ابؼوارد  تعريف ابغوكمة من قبل البنك الدولي بأنها ابغالة التي من خلابؽا يتمتم 
: 2018)مظهر،  ، وىي المحرؾ الأساس في عملية التنميةالاجتماعيةابؼوارد  وعليو فإف العنصر البشري )ابؼوارد البشرية( ىي بؿور

 (.27ص
تلك الطريق التي يستعملها بؾلس الادارة  أنها: ابؼصرفية علىعرفها بنك التسويات الدولية التي تعمل برت سلطتو بعنة بازؿ للرقابة و 

ـ اتز لالا البنك بغرض برديد أىداؼ البنك وبضاية مصالح بضلة الأسهم وأصحاب ابؼصالح مع والادارة العليا من أجل تسيتَ شؤوف
 (.24: ص2015)كماؿ،  بالعمل وفقاً للقوانتُ والنظم السائدة وبدا يحقق بضاية مصالح ابؼودعتُ

 :البنوكأهمية الحوكمة الرشيدة في : ثانياً 
نزاىة الإدارة فيها، وذلك للوفاء  وتأكيدالبنوؾ، حسن ستَ عمل من كد أابغوكمة من أىم العمليات الضرورية واللازمة للت تعتبر

بالإضافة  (،55-56: ص2016، حػػػايف) قانوني واقتصادي سليم أىدافها بشكل البنوؾبالالتزامات والتعهدات ولضماف برقيق 
)ابغايك ،  الأطراؼ عبصي  الأداء بفا يساىم في ابغفاظ على مصالح ضبط تعمل على زيادة ابعودة وتطوير إلى ما توفره من وسائل

 (.25: ص2016
)كماؿ، تي: في الآ منافع عديدة بحد ذاتها، وتبرز أهميتها وضرورة تبنيها بؽا البنوؾوبالتالي يتبتُ من ىنا أف ابغوكمة الرشيدة في 

 (.25: ص2015
السوقية كما تساعدىا على ابغد والتقليل من  تطبيق ابغوكمة ومبادئها في البنوؾ تساعدىا على برستُ أدائها والرفع من قيمتها -1

 .مستويات ابؼخاطرة
 .ءالأسواؽ وجذب العملا تكتسب البنوؾ لدى تطبيقها بؼبادئ ابغوكمة ميزة تنافسية بعلب الودائع واختًاؽ -2
 للتعثر والافلاس ويزيد من قدرتها على ابزاذ قراراتها وفق تبتٍ البنوؾ مبادئ ابغوكمة يساعدىا على برستُ ادارتها وتفادي التعرض -3

الافصاح والشفافية في تعاملها مع ابؼستثمرين  لازمات مصرفية بتبنيها بؼعايتَ قواعد واسس سليمة، وكذا يساعدىا على بذنب تعرضها
 وابؼقرضتُ.

 وضماف برقيق النزاىة، ائيانهفي بؿاربة الفساد الداخلي وعدـ السماح بوجوده والقضاء عليو  الرشيدةوكمة ابغتظهر أهمية كذلك 
أو  عمديو فيها، وتفادي وجود أية أخطاء ابؼوظفتُمن بؾلس الإدارة وابؼديرين التنفيذيتُ إلى أدنى  لبنوؾبا ابؼوظفتُلكافة  والاستقامة

قدر بفكن  أدنى إلى ءالعمل على تقليل الأخطاو  ،وعدـ السماح باستمرارىا الإبكرافاتمتعمد كاف أو غتَ متعمد وبؿاربة  راؼإبك
 (.6: ص2015)علالي،  النظم الرقابية الفعالة التي بسنع حدوث مثل ىذه الأخطاء باستخداـ
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 المصارف:هداف العامة للحوكمة وتطبيقاتها في لااثالثاً: 
ابؼمارسات غتَ السليمة وتضارب ابؼصالح والتصرفات غتَ  نظمة الكفيلة للحد منإلى وضع الا (ابغوكمة)دارة الرشيدة الإتسعى 
ىداؼ الا ويمكن إبصاؿها، وبرديد ابغقوؽ وابؼسؤوليات والقواعد وإجراءات ستَ العمل داخلئها ووضع أنظمة للرقابة على أدا، ابؼقبولة

 (.8: ص2019: )ربايعة، دارة الرشيدة بدا يأتيطبيق الإالتي يمكن برقيقها نتيجة ت
 .ابؼصارؼمثل بؼوارد الأ ؿستغلاورفع مستويات الا، برقيق الشفافية والعدالة وابؼساءلة في إدارة ابؼاؿ العاـ -1
 السلطة. استغلاؿ وابغد من ابؼصارؼزمة للملكية العامة مع مراعاة مصالح ابؼتعاملتُ مع بـتلفة برقيق ابغماية اللا -2
لتحقيق رقابة فعالة  حياتوصلا واختصاصات دارة التنفيذية تكوف بؽا مهاـالإ ءداء من خارج أعضابرقيق فرصة مراجعة الأ -3

 وبصفة مستقلة.
 .ستثمار ونمو الدخلت الابدا يساىم في رفع معدلا أمواؿ ابؼصارؼزيادة الثقة في إدارة  -4

، وزيػػادة رضػػا ابؼواطنيػػن، ابؼصرفية ىػػي تعزيػػز ثقػػة ابؼواطنيػػن فػػي ابؼؤسسػػات ابؼصرفي مػػن حوكمػػة القطػػاعيتضػػح أف الغايػػة الرئيسػػة 
بصيػػع والتعامػػل بابؼسػػاواة مػػع  وشػػفافية مػػع ابؼواطنيػػن، وبرقيػػق تكافػػؤ الفػػرص مبػادئ ابؼسػاءلة، وقيػم النزاىػة، والتعامػل بوضػوح وتطبيػػق

ابؼصارؼ الفسػػاد فػػي  جػػودة ابػدمػػات ابؼقدمػػة، بفػػا يسػػهم بدكافحػػة ، ورفػػع مسػػتوىابؼصارؼبسييػػز، وتطويػػر أداء  ابؼواطنيػػن دوف
 (.35: ص2019، الكببجي)

ويعود على المجتمع  ؽابغقو  فظيح اا الثقة والقيم الأخلاقية الفاضلة بدىصابغة تسود ؿاد بيئة أعمايجابغوكمة تعمل على إ إفوعموما ف
 (.13: ص2015)نصبة،  والعمل الصالح الايمافوابغياة الطيبة التي أساسها ـ والتقد تَبابػ

 المصارف:خصائص الحوكمة في رابعاً: 
العلاقة، بشكل أساسي بسلوكيات الأطراؼ ذات  ، أف ىذا ابؼصطلح يرتبطابؼصارؼيتضح من خلاؿ مفاىيم ابغوكمة الرشيدة في 

التي يجب أف تتوفر في ىذه السلوكيات حتى تساعد على برقيق الأىداؼ  وبالتالي فهو يشتَ إلى بؾموعة من ابػصائص والسمات
يمكن ابغديث عن أىم ابػصائص التي  ومن ىذا ابؼنطلق(، 60: ص2016، حػػػايفابؼصارؼ )الرشيدة في  ابؼرجوة من تطبيق ابغوكمة

 :ومنها ابؼصارؼفي  تشكل ىيكل نظاـ ابغوكمة
  (:Participation) المشاركة -1

ستًاتيجيات طراؼ ابؼعنية للمشاركة في صنع السياسات التنظيمية والتشريعات والإؿ إتاحة الفرصة للمواطنتُ وبصيع الامن خلا
ثر الكبتَ في تطبيقها على بؼا لو الأابؼصرفية، ت ونشاطات ىذه ابؼؤسسات ووضع قواعد العمل بؼختلف بؾالا، ابؼناسبة جراءاتوالإ

 (.11: ص2019)ربايعة،  زمة بكل مسؤولية ونزاىةلاأىدافها والوفاء بابؼعايتَ ال برقيق، و أرض الواقع وطرؽ وأساليب تقدنً ابػدمات
 تقوـ على بؼمارسة السلطة لا ىرمية أشكاؿ وانتاجوابعمهور، ابؼصارؼ ابؼشاركة الفعالة إلى بذاوز الفجوة القائمة بتُ قيادة  دؼوته

 (.189: ص2015)بن حستُ،  وتنفيذه القرار ة في صنعيشاركة ابعماعابؼمبدأ الإنابة وابؼشاركة الشكلية، بل على 
 مػػنكمػػا تتض  ،صنػػع القػػرار داخليػػاً وخارجيػػاً حػػق القيػػاـ بػػدور فاعػػل فػػي عمليػػة قػػةلاتتمثػػل ابؼشػػاركة فػػي منػػح كافػػة أصحػػاب العو 

وتزويػػد ابؼعلومػػات  ومنظػم، يتػم مػن خالػو تسػهيل النشػر تشػػاورية منظمػػة، تضمػػن حػػوار حقيقػػي وفعػػاؿ بعمليػػات قيػػاـال ابؼشػػاركة
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فيهػم  قػة بدػالاأصحػاب العالآراء والتوصيػات مػن بـتلػف  ابؼناسػػب، وأخػػذ التغذيػػة الراجعػػة، وبصػػع وبرليػػل الكاملػػة والواضحػػة بالوقػػت
 (.38: ص2019، الكببجيابؼصارؼ )ابؼواطنيػن، وابؼوظفيػن، وبؾالػس 

 (:Accountability) المساءلة -2
تتيح الفرصة لذوي و  ،وصريح ضمن التشريعات دارة العليا وابؼوظفتُ بشكل واضححيات الإتقتضي ابؼساءلة برديد أدوار ومهاـ وصلا

العمل في  حاؿ وجود ثغرات وفي نفس الوقت، وجود أية ثغرات حة من مراقبة العمل دوف أف يؤدي ذلك الىقة وأصحاب ابؼصلالعلا
 (.10: ص2019)ربايعة،  داء إف وجدابؼسؤولية وبؿاسبتو على تقصتَه وضعف الأ بياف واقع ابغاؿ ومساءلة كل من في بؿل يجب

شخص مسؤوؿ، ومراقبة أعمالو في إدارة  كل مؤسسية، بسكن من مساءلةيشتَ مفهوـ ابؼساءلة إلى وجود طرؽ وأساليب مقننة و 
ل بالقوانتُ وبثقة الناس، وتكوف ىذه ابؼساءلة مضمونة بحكم القانوف أخ الشؤوف العامة، مع إمكانية إقالتو أو بؿاكمتو إذا بذاوز أو

يرتكب  من ورة تفعيل دور القوانتُ في ملاحقة كلوبؿايد وعادؿ، وعلى ىذا فمبدأ ابؼساءلة يرتبط بضر  مستقل ومتحققة بوجود قضاء
ولا تقتصر ابؼساءلة على (، 188: ص2015)بن حستُ،  قاعدتو خطأ، أو يتعدى حقوؽ الغتَ بابؼخالفة من أعلى ىرـ للسلطة إلى

)بن حستُ،  على أداء مهامهم بإخلاص وفعالية وأمانة جانب العقاب فقط، بل ترتكز أيضا على وجود حوافز لتشجيع ابؼسؤولتُ
 (.189: ص2015

القياـ  ع الإجػراءات التي تكفلضأفعابؽم وقرارتهم، وو  اءلة عنسوقادتها وموظفيها العاملتُ فيها للم ابؼصارؼابؼساءلة تعتٍ خضوع 
اءلة عػدة سوللم، ومدونات السلوؾ الوظيفي الإجػراءات الازمة عػن الأفعاؿ ابؼخالفة للتشريعات بعمليات ابؼساءلة والمحاسبة وابزاذ

 (.39: ص2019، الكببجي)أشػكاؿ، أهمهػا: 
وتكافؤ الفرص،  على أسس العدالة، على ابؼوظفتُ ةيلوؾ ابؼهنالستطبيق قواعد التعهد ب ؿلان خماءلة ابؼهنية: تكوف سابؼ -أ

 .والنزاىػة وابغيادية وابؼساءلة، ،والشفافية
 ابؼسؤولتُ.  التشريعات القانونية والقضائية على ؿ تطبيقلاة: تكوف مػػن خياءلة القانونسابؼ -ب
 .في المجتمع قية وفقاً لأععراؼ والسلوكيات السائدةلاالأخ قية: وتتمثل بالقيملاابؼساءلة الأخ -ج
  (:Transparency)  الشفافية -3

، ابؼصرؼأداء و  ابؼتعلقة بابؼركز ابؼاليابؼعلومات ابؽامة  التزامها بالتوقيت والدقة في عملية الإفصاح عن بصيع ابؼصارؼيقصد بشفافية 
ويمكن أف ، للتحقق والرؤية السليمة تقدنً صورة حقيقية لكل ما يحدث بعيدا عن الغموض والتضليل وجعل كل شيء قابل بدعتٌ آخر

 (.60: ص2016، حػػػايف) الأطراؼ ابؼهتمة الوصوؿ إليها بسهولة تتحقق ىذه الشفافية من خلاؿ قنوات اتصاؿ معينة يمكن بعميع
قة بابؼؤسسة ذات العلا الاطراؼوالتي تهم بـتلف  فصاح وابؼكاشفة بعميع القرارات والنشاطات ابؼؤسسيةتتضمن الشفافية عملية الا

 جراءات ونتائج وبـرجاتالإ للوصوؿ إلى الفهم الصحيح حوؿ تنفيذ وستَ، ابؼعلومات وابغقائق كاملة بحيث يستلزـ توفتَابؼصرفية، 
 .(11: ص2019ربايعة، ) عماؿالأ
لذا فإف الشفافية ، عندما تتًسخ حرية التعبتَ الشفافية وحرية الإفصاح عنها، وتتحقق شتَ الشفافية إلى حرية الوصوؿ إلى ابؼعلومات،وت

بسثل قضية حرية الوصوؿ إلى ابؼعلومات وحرية تداوبؽا، ركنا أساسيا من أركاف  حيث برتاج إلى تشريعات تيسر حرية تداوؿ ابؼعلومات،
 (.188: ص2015)بن حستُ،  ابغوكمة
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 (:Equity & Equality) لة والمساواةالعد -4
فراد الأ مع كافة ابؼصرفيةؿ تعامل ابؼؤسسة خلا من، نصاؼ وابؼساواة في بفارسة السلطة وإدارة ابؼاؿ العاـتعلق بددى برقيق الات

عتًاؼ واحتًاـ حقوؽ مع الا، أشكاؿ التمييز أو التحيز أو ابؼفاضلة تجنب أي شكل منيبعدالة لى خر الأ والاطراؼوابؼوظفتُ 
وجود بنية قانونية مستقرة مع وجود ىيئة قضائية  إف، وىو ما يعبر عن ابؼساواة أماـ القانوف(، 11: ص2019)ربايعة،  خرينالا

 ر القانونياتسم الأطيتطبيق مبادئ ابغوكمة، وحقوؽ الإنساف، ويجب أف  على مستقلة يمكن الاعتماد عليها، من شانو أف يساعد
 (.190: ص2015)بن حستُ،  بالعدالة

لدى صلحة تلف المجموعات أصحاب ابؼبـ ؽحقو اـ ب احتً يج أي، تساوية العادلةعاملة ابؼابؼ ابؼصارؼيضمن إطار حوكمة  فب أويج
،  صايج) معاملتها ابؼتساوية بؽم تتعهد بحماية بـتلف أصحاب ابؼصالح واحتًاـ حقوقهم كما تؤكد على ابؼصارؼوتعتٍ أف ابؼصرؼ 
 (.15: ص2018

 :أخلاقيـات الإدارة
 تعريف أخلاقيات الإدارة:أولًا: 

قوياً لأخلاقيات الإدارة ليس فقط خلفية مسبقة في تكوين أفراد المجتمع الذي يأتي منهم ابؼديروف  بسثل أخلاؽ المجتمع اساساً  
 (.14-13، ص 2015ومصدراً في تكوين أخلاقيات الإدارة، بل لأف الإدارة لا تعمل في الفراغ وإنما في بيئة حية ومتفاعلة )لكبتَ،

فيكوف بؾاؿ ابػلل والفساد سابكا  الأساسية ابػاصة التي بركم ستَ ابعهاز الإداري إف الأخلاؽ الإدارية تظهر جليا في غياب القوانتُ
الأخلاقيات التي برد من تسلل ىذه الظواىر لسد العجز والغموض  ليتغلغل ويأخذ مكانو في التعاملات الإدارية وىنا تظهر ابغاجة إلى

 (.48: ص 2012، يمافدح) الأحكاـ القانونية والتنظيمية وحتى الثغرات التي تكوف في
تتعلق أخلاؽ الإدارة بسلوكيات الأفراد في نشاطاتهم العملية ابؼختلفة، وىذا يشمل طريقة تعاملهم مع زملائهم والزبائن واي  

شخص اخر يتعامل مع ابؼنظمة، وبذد صعوبة كبتَة في برديد أين تبدأ الأخلاؽ الشخصية وأخلاؽ الأعماؿ، لأف الأخلاؽ الشخصية 
على أخلاقيات الإدارة، ومن ابؼهم أف نفرؽ بتُ السلوؾ الأخلاقي والسلوؾ القانوني، فالأخلاؽ ىي السلوؾ ابؼتوقع مع الأفراد توثر 

واما القوانتُ تتعامل مع الأفعاؿ ابؼطلوبة، فهناؾ فعل قد يكن قانونياً ولكنو غتَ أخلاقي، أو أخلاقي ولكنو غتَ قانوني 
 (.5-6، ص 2015)لكبتَ،
عرؼ ، فقد الباحثتُ في إعطاء مفهوـ لو نظر ددت وجهةعهمية موضوع أخلاقيات الإدارة واتساع بؾالات استخدامو، فلقد تأ بسبب

 وابؼبادئ التي تهيمن على السلوؾ أخلاقيات الإدارة بأنها "بؾموعة من ابؼعايتَ :(Robbins & Decenzo) روبنز وديسينزو
ما لم  بزتلف من بؾتمع لآخر الصحيح وابػطأ معايتَ نسبية لاحظ في ىذا التعريف أفون، الإداري وتتعلق بدا ىو صحيح أو خطأ"
أف أخلاقيات  (:Ivancevich et al) كما يرى إيفانسيفج وزميلاه،  المجتمعات البشرية بركمها مرجعية عليا تعتًؼ لكمابؽا بصيع

: ص 2012، لويزة دحيماف) مع آثار ونتائج القرار تزداد بالتناسبفي صنع القرار، وإف أهميتها  الإدارة بسثل خطوطاً توجيهية للمديرين
ا الدراسة ابؼنهجية للخيار الأخلاقي التي يتم من خلابؽا نهالإدارة بأ أخلاقيات فيعرؼ(: Van Valock) أما فاف فالوؾ(، و 13

 (.249: ص 2017، دولي، حاكم) ما ىو جيد اختيار
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 أهمـية أخلاقيـات الإدارة :ثانـيا
أو على مستوى ابؼنظمة كالكل، يعتبر ذا أهمية بالغة  الالتزاـ بابؼبادئ والسلوؾ الأخلاقي سواء على الصعيد الفرد في الوظيفةإف 

المجتمع، في أنها تعد أمراً مهماً في تقوية مدى الالتزاـ بدبادئ العمل الصحيح الذي بإمكانو توجيو ابؼؤسسة بكو مفهوـ  بؼختلف شرائح
الأعماؿ جراء التزامها  والنقاط التالية سوؼ تكوف إشارة إلى أىم الفوائد التي يمكن أف برصل عليها منظماتىا، أوسع يبرر وجود

 (.27: ص2015: )شراد، بابؼنظور الأخلاقي القيمي في العمل
 والدولي. والإقليمي تعزيز بظعة ابؼنظمة على الصعيد المحلي -1
 . واجتماعي يعطي للمنظمة مصداقية ضمن منافسة قوية تو اعتًافا بدضموف أخلاقيحصوؿ ابؼنظمة على شهادات يحمل في طيا -2
 يأف بذاىل السلوؾ الأخلاقي وعدـ الالتزاـ بابؼعايتَ الأخلاقية قد يكلف ابؼنظمة أضرار كثتَة، حيث يضع التصرؼ اللاأخلاق -3

 ابؼنظمة في مواجهة دعاوي قضائية. 
على ابؼدى  بالتأكيد سوؼ يكوف واضحاً  الالتزاـ الأخلاقي وإف لم يكن على ابؼدى القصتَ فإنوبرقيق مردود مالي من خلاؿ  -4

 .الطويل
 أهداف أخلاقيات الإدارة:ثالثاً: 

القواعد الأخلاقية سواء فيما بتُ ابؼمارستُ ياف بو التأديبية  جوانبهالواجبات ابؼعنوية ابػاصة بدهنة معينة و باتهتم أخلاقيات الإدارة 
 (.15: ص 2012، دحيماف) تهدؼ الأخلاقيات الإدارية إلى: و عموما الغتَ، ابذاهأنفسهم أو 

 .العملالقيم ابؼتفق عليها في بؿيط وابؼبادئ و  القواعد ترسيخ -1
 .وخلق جسور الثقةالكفاءات الفنية ابؼهنية  وبرفيز تقدنً النقد الذاتي لتحستُ ابؼردودية -2
بدا ينسجم ومقتضيات بفارسة انضباطهم هتٍ والشخصي الذي ينبغي أف يتحلى بو ابؼوظفوف وضماف ابؼ الأخلاقي ضبط السلوؾ -3

 الوظيفة العمومية في إطار أخلاقي.
 الإيجابية والسلبية لتفادي بعض مظاىر الفساد الإداري. ابعزاءاتتطبيق نظاـ  -4
 والتنظيمية السارية ابؼفعوؿ. حة العامة على ابؼصلحة ابػاصة للموظف بشكل يتفق والأنظمة التشريعيةضرورة تغليب ابؼصل -5
 إزالة الطابع التسلطي الذي يمكن أف تتصف بو الإدارة باحتًاـ الواجبات ابؼلقاة عليها. -6

 :الإجراءات ابؼنهجية للدراسة ابؼيدانية
 :منهج الدراسةأولًا: 

بحث، ذلك أف الابؼناسب بؼوضوع  بحث وإثباتها ميدانيا اعتمدنا ابؼنهج الوصفي التحليليالفرضيات  صحةالتأكد من ومن أجل 
أخلاقيات  الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( على بحث نود معرفة أثرىذا الابؼتبع، وفي  طبيعة البحث ىي التي تفرض على الباحث نوع ابؼنهج

معتُ ويقوـ  الذي يهدؼ إلى دراسة ظاىرة بؽا خصائصها وأبعادىا في إطار تحليليابؼنهج الوصفي ال وبؽذا استخدمنا، الأعماؿ
التي تتحكم فيها، وبالتالي الوصوؿ إلى نتائج قابلة  بتحليلها استنادا للبيانات المجمعة حوبؽا ثم بؿاولة الوصوؿ إلى أسبابها والعوامل

 .للتقييم
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 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة:
على العينة العمدية ابؼسحية للمجتمع الكلي للدراسة، وذلك نظراً لأف بؾتمع الدراسة يمكن مسحة بالكامل  اعتمدت ىذه الدراسة

العاملتُ في ابؼصارؼ  ابؼختارة للتطبيق ابؼيداني، وتكػوف بؾتمػع الدراسػة مػن بابؼصارؼفئة بؿدودة من الأفراد العاملتُ  فيابكصاره و 
، حيث دارية في كل من مصرؼ التجاري غرياف، ومصرؼ ابعمهورية غرياف، ومصرؼ شماؿ أفريقياالتجارية على بـتلف مستوياتهم الإ

 النسبةذه الأكتفاء بهوقد تم  (،79) ما نسبتو اسػتبانة أي (84) اسػتبانة علػى عينػة الدراسػة، وتػم اسػتًداد (106) تم توزيػع عػدد
 .لضماف ابغصوؿ على إجابات واضحة ودقيقة على بؾموعة الفقرات التي تضمنتها أداة القياس )الاستبانة(

 ثالثاً: أدوات جمع البيانات:
اعتمد الباحث على طريقة قوائم الاستقصاء )الاستبياف(، لأنها تعتبر أىم أدوات بصع البيانات في البحث العلمي، وتتماشى مع طبيعة 

من تصميم استمارة استبياف من النوع ابؼقفل كأداة بعمع بيانات والأىداؼ التي تسعي إلى برقيقها، وقاـ الباحث ب ىذه الدراسة،
الإدارة الرشيدة )ابغوكمة(، مقياس  مقياس، البيانات الشخصية والوظيفيةىي مقدمة الاستبياف،  أقساـ أربعةتتكوف من و الدراسة  بؾتمع

 إخلاقيات الإدارة. 
 البيانات:التحليل  ساليبأ رابعاً:

 Cronbach)لفا أاستخداـ كرونباخ ( لاختبار ثبات أداة الاستبانة ب02النسخة ) (SPSS)استخدـ الباحث البرنامج الإحصائي 

Alpha التوزيع الطبيعي اجراء اختبار (، و( باستخراج قيمةSkewness) وقيمة (Kurtosis،) التباين و  واختبار معامل التباين
 .برليل الابكدار ابؼتعددو  ،برليل الإبكدار البسيطو  ،ابؼسموح

 برليل وعرض نتائج الدراسة ابؼيدانية: ابعانب التطبيقي:
بعض الاختبارات من أجل ضماف ملاءمة البيانات  تم إجراء، لاختبار فرضيات الدراسة البسيط وابؼتعدد قبل تطبيق برليل الابكدار

 :الآتي وذلك على النحووابغصوؿ على نتائج مقبولة،  تحليللل
 (:صدق المحكمين) اختبار الصدق الظاهري -1

بعرض استمارة الاستبياف على ، قاييس الدراسةبؼ الظاىري صدؽاللتأكد من با قبل القياـ بتوزيع أداة الدراسة )الاستبياف( قاـ الباحث
تًحاتهم حوؿ استمارة الاستبياف، والاستفادة من وذلك لإبداء رأيهم وتقدنً مق، بؾموعة من المحكمتُ من ذوي ابػبرة والاختصاص

للتأكد من دقة فقرات الاستبياف وتوافقها وملائمتها للدراسة خبراتهم في ابغكم على ابؼقاييس ابؼستخدمة ومدى ملاءمتها للتطبيق 
 البحثية.

 ثبات:اختبار ال -2
تقسيم درجة التناسق الداخلي  الاعتمادية دلالةً في أساليب برليل بوصفو أكثر (Cronbach Alpha)لفا أتم استخداـ كرونباخ 

بؼستويات برليل  وفقاً  (Alpha > 0.70) الارتباط ألفا وأف ابغدود ابؼقبولة بدعامل ،بؿتويات أو بنود ابؼقياس ابؼستخدـ بتُ
أخلاقيات العمل , ومقياس بغوكمة(الإدارة الرشيدة )امقياس أبعاد الأسلوب على  وقد تم تطبيق ىذا ،العلوـ الاجتماعية الاعتمادية في

 ة حسب الاتي:درجة الاتساؽ الداخلي لمحتويات ابؼقاييس ابؼستخدمة في الدراس ( يوضح1, وابعدوؿ رقم )الإداري



الثانيالعدد  – الرابعجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.2)  

  
April 
 2021 

 

   

يل
بر

أ
 

20
21

 

111 

 ابؼقاييس ابؼستخدمة في الدراسة تقييم درجة معامل ثبات الاتساؽ الداخلي بتُ بؿتويات :(1رقم ) ابعدوؿ
 (Alphaمعامل الثبات )قيمة  الفقرات البعد الأسئلة
 0.878 9 ابؼشاركة 9-1

 0.845 10 ابؼساءلة 19-10
 0.837 10 الشفافية 29-20
 0.902 13 العدالة وابؼساواة 42-30
 0.812 20 أخلاقيات العمل الإداري 62-43

وبقدرتها ، الاتساؽ الداخلي بتُ بؿتوياتهاالدراسة تتمتع بدرجة عالية من  فإف ابؼقاييس ابؼستخدمة في ،وبناء على نتائج التحليل السابق
 .اللاحقة من التحليل على برقيق أىداؼ الدراسة والاعتماد عليها في ابؼراحل

 اختبار التوزيع الطبيعي: -3
البيانات تتوزع  ووفقا بؽذا الأسلوب الإحصائي فإف(، Kurtosis) وقيمة (Skewnessيتم اجراء ىذا الاختبار باستخراج قيمة )

من  وبدا أف القيم النابذة(، P≤0.05) عند مستوى دلالة معنوية (1.96 ±) المحسوبة ضمن حدود (Zطبيعيا إذا كانت قيمة )
أي أف ، طبيعياً  فإف ذلك يدؿ على أف البيانات موزعة (1.96 )±ضمن نطاؽ  ( تقع2ابؼعادلتتُ وكما ىو موضح في ابعدوؿ رقم )

يوضح اختبار  (2وابعدوؿ رقم ) ي،كونها تتناسب مع أسلوب الإحصاء ابؼعلم صلي بدا يشتَ إلىالعينة متماثلة لمجتمع الدراسة الأ
 التوزيع الطبيعي بؼتغتَات الدراسة:

 Kurtosis  Skewness -اختبار التوزيع الطبيعي (:2رقم ) ابعدوؿ 

 
 الاستنتاج Skewness Kurtosis البعد

 للبياناتتوزيع طبيعي  0.374 1.129- ابؼشاركة
 توزيع طبيعي للبيانات 0.773 1.432- ابؼساءلة
 توزيع طبيعي للبيانات 0.996 1.256- الشفافية

 توزيع طبيعي للبيانات 0.455 1.611- العدالة وابؼساواة
 توزيع طبيعي للبيانات 0.612 1.456- أخلاقيات الإدارة

 :اختبار فرضيات الدراسة
ابؼشاركة، ابؼساءلة، ) بؾتمعة: ابأبعادى بتُ الإدارة الرشيدة )ابغوكمة(يوجد أثر "التي تنص على  :الأولىالفرضية اختبار  -0

 ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف". في وأخلاقيات الإدارة الشفافية، العدالة وابؼساواة(،
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 كمة( في أخلاقيات الإدارةالإدارة الرشيدة )ابغو برليل الابكدار ابؼتعدد لاختبار أثر أبعاد (: 4) ابعدوؿ رقم

 قيمة البعد
(B) 

 ابػطأ
 ابؼعياري

 قيمة
(Beta) 

 (tقيمة ) 
 المحسوبة

 الدلالة مستوى
 الاحصائية

 * 0.000 6.65 0.287 0.031 0.221 ابؼشاركة
 * 0.000 5,31 0.199 0.028 0.130 ابؼساءلة
 * 0.000 9.33 0.437 0.036 0.364 الشفافية
 * 0.000 11.88 0.529 0.044 0.454 وابؼساواةالعدالة 

ابؼشاركة،  :الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( أف أبعاد (tمتابعة قيم اختبار ) ومن(، 4رقم ) من النتائج الإحصائية الواردة في ابعدوؿ يتضح
المحسوبة  (tحيث بلغت قيم )ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف،  في أخلاقيات الإدارةبؽا تأثتَ في ابؼساءلة، الشفافية، العدالة وابؼساواة، 

وىي ذات دلالة إحصائية (، 11.88(، العدالة وابؼساواة )9.33(، الشفافية )5,31(، ابؼساءلة )6.65ابؼشاركة ): الآتي على النحو
للإدارة  إحصائية يوجد أثر ذو دلالةوالتي تنص على: لا  الفرضية الصفرية رفض بفا سبق يقتضي الآتي:، (α≤ 0.05)عند مستوى 

ابؼصارؼ التجارية  في أخلاقيات الإدارة ابؼشاركة، ابؼساءلة، الشفافية، العدالة وابؼساواة(، علىبؾتمعة:) ابأبعادى الرشيدة )ابغوكمة(
أخلاقيات في ة )ابغوكمة( للإدارة الرشيدوجود أثر  يعتٍ وقبوؿ الفرضية البديلة بفا،  (α≤ 0.05) عند مستوى دلالةببلدية غرياف، 

 الإدارة.
في  لتحديد أهمية كل متغتَ مستقل على حدة (Step wise Multiple Regression) وعند إجراء برليل الابكدار ابؼتعدد التدريجي

في ا )ابؼشاركة، ابؼساءلة، الشفافية، العدالة وابؼساواة( بأبعادى الإدارة الرشيدة )ابغوكمة(الذي يمثل  ،ابؼساهمة في الأنموذج الرياضي
 (.5رقم ) ابعدوؿ الآتي تم توضيح نتائج ذلك فيابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف،  في أخلاقيات الإدارة

 نتائج برليل الابكدار ابؼتعدد التدريجي (:5قم )ابعدوؿ ر 

التحديد  معامل البعد
R2 

 (tقيمة ) 
 المحسوبة

 الدلالة مستوى
 الاحصائية

 * 0.000 11.88 0.672 العدالة وابؼساواة
 * 0.000 9.33 0.619 الشفافية
 * 0.000 6.65 0.755 ابؼشاركة
 * 0.000 5,31 0.773 ابؼساءلة

 التابع ( من التباين في ابؼتغت67.2َ%فسر ما مقداره ))العدالة وابؼساواة(  أف بعد (5) البيانات الواردة في ابعدوؿ رقم تشتَ
أما ، من التباين في ابؼتغتَ التابع (61.9%) ما مقدارهمع متغتَ)العدالة وابؼساواة( وقد فسر  )الشفافية( بعد تلاه)أخلاقيات الإدارة(، 

ر مع ، تم متغتَ )ابؼساءلة( فقد فسمن التباين في ابؼتغتَ التابع (75.5%) مع ابؼتغتَات السابقة ما مقداره فسر فقد )ابؼشاركة( متغتَ
وىي ذات دلالة إحصائية عند ، تابع اً بوصفو متغتَ ( من التباين في أخلاقيات الإدارة 77.3%ابؼتغتَات ابؼستقلة السابقة ما مقداره )

 .(α≤ 0.05)مستوى 
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 في وأخلاقيات الإدارة الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( من عناصر كعنصر  ابؼشاركةبتُ  أثرالتي تنص على وجود  الثانية: الفرضيةاختبار  -2
 .ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف

 الإبكدار البسيط وكذلك الإبكدار التدريجي أسلوبستخداـ با فرضيات التي بست صياغتهاال اختباريتناوؿ ىذا ابعزء من الدراسة 
 متغتَات الدراسة والذي يمكن توضيح نتائجو في ابعدوؿ التالي:بتُ  الأثر لاختبار
 وأخلاقيات الإدارة ابؼشاركةبرليل الإبكدار البسيط بتُ  اختبارنتائج  (6رقم ) ابعدوؿ

 ابؼتغتَ
 ابؼشاركة

 (sigمستوى ابؼعنوية ) معامل بيتا
 0.000 0.679 ابؼشاركة

 النسب الإحصائية
 0.483 (R2معامل التحديد )

 R2معامل التحديد ابؼعدؿ 
(Adjusted) 0.475 

ابؼشاركة وأخلاقيات إيجابي معنوي بتُ  أثر( وعليو تثبت أف ىنالك 0.483قيمة معامل التحديد ىي )أف  (6) رقم يتبتُ من ابعدوؿ
 (.1.111) ومستوى ابؼعنوية (0.679بلغت ) قيمة بيتاابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف، و  في الإدارة

 في وأخلاقيات الإدارة الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( صرمن عنا كعنصر  ابؼساءلةبتُ  أثرالتي تنص على وجود  الثالثة: الفرضية اختبار -3
 تم إستخداـ الإبكدار البسيط والذي يمكن توضيح نتائجو في ابعدوؿ التالي: الأثر اىذ ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف، ولاختبار

 الإدارةوأخلاقيات  ابؼساءلةبرليل الإبكدار البسيط للعلاقة بتُ  اختبارنتائج  (7رقم ) ابعدوؿ

 ابؼتغتَ
 ابؼساءلة

 (sigمستوى ابؼعنوية ) معامل بيتا
 0.000 0.639 ابؼساءلة

 النسب الإحصائية
 0.448 (R2معامل التحديد )

 R2معامل التحديد ابؼعدؿ 
(Adjusted) 0.421 

ابؼساءلة وأخلاقيات إيجابي معنوي بتُ  أثر( وعليو تثبت أف ىنالك 0.448أف قيمة معامل التحديد ىي ) (7) رقم من ابعدوؿ يتضح
 (.1.111) ومستوى ابؼعنوية (0.639بلغت ) قيمة بيتاابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف، و  في الإدارة

 ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف، ولاختبار في وأخلاقيات الإدارة الشفافيةبتُ  أثرالتي تنص على وجود  الرابعة: الفرضية اختبار -4
 تم إستخداـ الإبكدار البسيط والذي يمكن توضيح نتائجو في ابعدوؿ التالي: لأثرا اىذ
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 وأخلاقيات الإدارة الشفافيةبرليل الإبكدار البسيط للعلاقة بتُ  اختبارنتائج  (8رقم ) ابعدوؿ

 ابؼتغتَ
 الشفافية

 (sigمستوى ابؼعنوية ) معامل بيتا
 0.000 0.489 الشفافية

 النسب الإحصائية
 0.323 (R2معامل التحديد )

 R2معامل التحديد ابؼعدؿ 
(Adjusted) 

0.267 

 
الشفافية وأخلاقيات معنوي بتُ  إيجابي أثر( وعليو تثبت أف ىنالك 0.323أف قيمة معامل التحديد ىي ) (8) رقم من ابعدوؿ يتبتُ

 (.1.111) ومستوى ابؼعنوية (0.489بلغت ) قيمة بيتاابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف، و  في الإدارة
ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف،  في وأخلاقيات الإدارة العدالة وابؼساواةبتُ  أثرالتي تنص على وجود ابػامسة: الفرضية  اختبار -5

 تم إستخداـ الإبكدار البسيط والذي يمكن توضيح نتائجو في ابعدوؿ التالي: الأثر اىذ ولاختبار
 وأخلاقيات الإدارة العدالة وابؼساواةنتائج برليل الإبكدار البسيط بتُ  (9رقم ) ابعدوؿ

 ابؼتغتَ
 العدالة وابؼساواة

 (sigمستوى ابؼعنوية ) معامل بيتا
 0.000 0.455 العدالة وابؼساواة

 النسب الإحصائية
 0.291 (R2معامل التحديد )

 R2معامل التحديد ابؼعدؿ 
(Adjusted) 

0.179 

العدالة وابؼساواة معنوي بتُ  إيجابي أثر( وعليو تثبت أف ىنالك 0.291أف قيمة معامل التحديد ىي ) (9) رقم من ابعدوؿ يتضح
 (.1.111) ومستوى ابؼعنوية (0.455بلغت ) قيمة بيتاابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف، و  في وأخلاقيات الإدارة
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 النتائج والتوصيات
 أولًا: النتائج:

 تعزيز أخلاقيات الإدارة( بؾتمعة في ابؼشاركة، ابؼساءلة، الشفافية، العدالة وابؼساواة: )ابأبعادىللإدارة الرشيدة )ابغوكمة( وجود أثر  -1
 ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياف.في 
 ذو دلالة إحصائية بتُ: أثرمن خلاؿ فرضيات الدراسة فقد بينت نتائج الدراسة أف ىنالك  -9

 .ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياففي  أخلاقيات الإدارةو  ابؼشاركة
 .ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياففي  أخلاقيات الإدارةو  ابؼساءلة
 .ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياففي  أخلاقيات الإدارةو  الشفافية

 .ابؼصارؼ التجارية ببلدية غرياففي  أخلاقيات الإدارةو  العدالة وابؼساواة
باعتبارىا وسيلة في غاية الأهمية  الإدارة الرشيدة )ابغوكمة(من العينة ابؼبحوثة حوؿ أهمية عناصر  اتفاؽىنالك ف القوؿ أكما يمكن  -2

 .ابؼصرؼقرارات ذات أبعاد إستًاتيجية تصب في مصلحة  ابزاذالصحيح بكو الابذاه في 
الفرص  ات وبرذيرات مبكرة بالتهديدات وابؼخاطر وإيضاحوبشكل مباشر في توفتَ تنبؤ تسهم  الإدارة الرشيدة )ابغوكمة(عناصر  -4

 قرارات حياؿ ذلك. وابزاذ
السطح داخل  على دوي الاخلاؽ العاليةظهور تعزيز من خلاؿ  ابؼوظفتُ على تأثتَ إيجابي الإدارة الرشيدة )ابغوكمة(لعناصر  -5

 .ابؼصرؼ
 قرارات في ظل بيئة ابزاذسيخ بظات قيادية أكثر تأثتَ على فاعلية أبعاد إستًاتيجية كتً  ىاوعناصر  للإدارة الرشيدة )ابغوكمة( -6

 عدـ التأكد .ظروؼ 
 ثانياً: التوصيات:

 فيو مبادئ ابغوكمة. من خلاؿ برامج خاصة تعززابؼصارؼ التجارية لدى الإدارة الرشيدة )ابغوكمة( الاىتماـ بدفاىيم  -1
 ليبيا.في  ابؼصرفيليكوف داعماً للقوانتُ ابػاصة بالعمل  ابؼصرفيتطبيق ميثاؽ أخلاقيات العمل  -2
 بؾاؿ حوكمة البنوؾ، مع الأخذ بعتُ الاعتبار بالاستفادة من بذارب الدوؿ الرائدة في للمصارؼ الليبيةوضع دليل ابغوكمة  -3

 الليبية.ابػصائص ابؼميزة للبيئة ابؼصرفية 
 ابغوكمة لدى كافة الاطراؼ ذات العلاقة وابعمهور.أخلاقيات العمل و  فةنشر مفهوـ وثقاو العمل على توعية ابؼوظفتُ  -4
ليسهل على ابؼواطنتُ معرفة القوانتُ  ة الإلكتًونيػةوابتعزيز معيار سلطة القانوف والشفافية، والعمل على إيجاد ما يسمى بالب -5

 .بشكل إلكتًوني والأنظمة وإبقاز ابؼعاملات
 .وابؼودعتُ وأصحاب ابؼصالح والتأكيد على مسؤولية أعضائها بذاه كل من ابؼساهمتُ ابؼصارؼإصلاح بؾالس إدارات  -6
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 فلسطتُ.
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