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 :المستخلص
كلًا علي حده )والدتمثلة في   إدارة الدعرفةأبعاد أثر  كذلك معرفةعملية الابتكار، و  ، وواقعىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق إدارة الدعرفة  

لرتمعة علي عملية الابتكار في الدصرف التجارة  إدارة الدعرفة، وتحديد الأثر التًاكمي لأبعاد وتطبيق الدعرفة( ،ومشاركة الدعرفة ،وتخزين الدعرفة ،اكتساب الدعرفة
من ستبيان الاولتحقيق أىداف الدراسة أتبع الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات اللازمة للدراسة عن طريق استمارة والتنمية بمدينة بنغازي، 

إتباع أسلوب الدسح الشامل لكافة وتم  ،( موظف يشغلون وظيفة مدير، ونائب مدير، ورئيس قسم بالدصرف قيد الدراسة59لرتمع الدراسة الدكون من )
مستوي تطبيق إدارة الدعرفة،  أن(. وقد أسفرت نتائج الدراسة إلي (spssبرنامج الإحصائي الأفراد المجتمع الدستهدف. وتم إدخال البيانات وتحليلها بواسطة 

،  عملية الابتكار على إحصائية لكل بعد من أبعاد إدارة الدعرفةدلالة  وذ أثر ومستوي عملية الإبتكار في الدصرف قيد الدراسة يعتبر مرتفعاً، وأنو يوجد
وبالتالي نرفض فرضيات العدم ونقبل الفرضيات البديلة في ىذه  ،عملية الابتكار على لرتمعة إحصائية لأبعاد إدارة الدعرفةدلالة  وذ وكذلك يوجد أثر تراكمي

 الدراسة.
Abstract  

This study aimed to identify the reality of the application of knowledge management, the reality and reality 

of a process, as well as to know the effect of knowledge management separately (represented in knowledge 

acquisition, knowledge storage, knowledge sharing, knowledge mark, knowledge mark), and to determine the 

cumulative effect of the combined dimensions of management in a process. Innovation in the trade and development 

zone in the city of Benghazi, and to achieve the objectives of the study, the researcher followed the descriptive and 

analytical approach, and the data for the study were collected by means of a questionnaire form from the study 

population consisting of (95) employees holding the position of director, deputy director, and head of a department 

in the study bank, and following the survey method Comprehensive for all society and data data and mathematics 

through the Statistical program(spss). The results of the study revealed that the level of knowledge management 

implementation and the level of innovation process in the bank under study are considered high, and that there is a 

statistically significant effect for each dimension of knowledge management on the innovation process, as well as a 

cumulative effect of statistical significance for the combined dimensions of knowledge management on the process. 

Innovation, and thus we reject the null hypotheses and accept the alternative hypotheses in this study. 

 6المقدمة 
طالت لستلف جوانب الحياة الدعاصرة في دول العالم يشهد العالم اليوم فتًة غتَ مسبوقة من التغيتَات والتطورات الدستمرة، والتي    

 باختلاف درجتها في التقدم والنمو.
وفي خضم ىذه التغتَات والتطورات أصبح من الضروري إدراك مدي تأثتَىا الذائل علي منظمات الأعمال في لرتمعاتنا، حيث أنها 

و استدراك النظم الدتطورة والتوجهات الحديثة التي تكسب فرضت على الدنظمات تحديات جديدة مضافة، تتجلي في السعي الحثيث لض
  والنمو. الدنظمات صفة الحداثة

تلعبو في لصاح الدنظمات وتحولذا لضو  التيوفي ظل ىذه التطورات برزت الدعرفة كعنصر استًاتيجي تنافسي، وذلك للدور الفعال  
ة حدة الدنافسة والتحديات الناتجة عن التطورات الدتسارعة، الأمر الذي الاقتصاد الدعرفي فضلا عن دورىا في تدكتُ الدنظمات من لرابه
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 جعل منظمات الأعمال تهتم بالدوجودات الدعرفية غتَ الدلموسة أكثر من تركيزه على الدوجودات الدلموسة.
 فز الأمثل لذذه العملية )الابتكار(. ومن ناحية أخري تعتبر عملية الابتكار باختلاف أشكالذا أفضل تجسدًا لتطبيق الدعرفة التي تعتبر المح 

يتوجب على الدنظمات تبتٍ عمليات إدارة الدعرفة التي تسهم في دعم عملية الابتكار، واستخدامها كأداة للتطور ولرابهة الدنافسة  عليو
 وحل الدشاكل التي تواجهها، والتي تساعد في تقدمها ومواكبة التطورات الدعاصرة.

الباحث بدراسة إدارة الدعرفة باعتبارىا من الدواضيع الدستحدثة والتي لم تلق اىتمامًا ملحوظاً في الدراسة والبحث  وفي ىذه الدراسة قام
في  الدوظفتُ على عملية الابتكار من خلال إجراء دراسة ميدانية علىومدي تأثتَىا في البيئة الليبية)علي حسب علم الباحث(، 

 ازي؟مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغ
 الدراسةمشكلة 

يعتبر القطاع الدصرفي أحد أىم الدعامات الأساسية في بناء الذيكل الاقتصادي للدولة وذلك لألعيتو في دفع عجلة التنمية    
يقتضي العمل علي إلغاد قطاع مصرفي قوي يهتم بالتطورات الحاصلة في العالم وبألعية مواكبتها بهدف التميز عن  لذلكالاقتصادية، 

 اقرأنو من خلال الابتكار الذي يعتبر الداعم الكبتَ لبقاء الدصارف ولظوىا وتفوقها علي الدنافستُ.
ي التخبط والضعف الدلاحظ في أداء تلك الدصارف، وىذا ما أشارت ولا لؼفي علي الباحثتُ والدهتمتُ بالصناعة الدصرفية الليبية مد

حيث توصلت إلي وجود الطفاض في مستويات الأداء بالدصارف (1) (3102إليو بعض الدراسات، ومن بينها دراسة ) الرعيض،
الخاص، وندرة الدراسات في البيئة التجارية الليبية، وىناك زيادة في حدة الدنافسة بتُ الدصارف وخاصة بعد ظهور الدصارف في القطاع 

 العربية بصفو عامة والبيئة الليبية بصفة خاصة حول دراسة واقع عمليات إدارة الدعرفة ومدي تأثتَىا على عملية دعم الابتكار.
ادت الحاجة إليها بعد وعلي الرغم من ظهور الاتجاىات الحديثة في الإدارة مثل إدارة الدعرفة، والتي تعتبر من الدواضيع الدهمة التي ازد 

ظهور الاقتصاد الدعرفي الذي بتُ إن مصدر النمو والتميز والإبداع والابتكار يكمن في تطبيق إدارة الدعرفة، و باعتبار أن مصرف 
الدعرفة في التجارة والتنمية يعتبر من أىم وأكبر الدصارف الخاصة في البيئة الليبية ألا أن ىناك قصور في تحديد مدي ألعية وجود إدارة 

 الدصرف لزل الدراسة وما يتًتب عليها من مستوي الابتكار داخل ىذا الدصرف.
ومن ىنا يتضح أن ىناك عددا من الدظاىر تشتَ إلي أن ىناك مشاكل تعاني منها الدصارف لزل الدراسة، وتتمثل في تدني مستوي  

 ات الابتكار لذذه الدصارف.اىتمام الدصارف بإدارة الدعرفة، الأمر الذي يؤثر سلبًا علي عملي
بمصرف التجارة والتنمية بألعية ومدي تأثتَ الدوظفتُ  تبرز في الطفاض مستوي الوعي لدي الدراسةلباحث بأن مشكلة ا يريوعلية  

 إدارة الدعرفة علي مستوي تعزيز عملية الابتكار لذده الدصارف.
 في التساؤل التالي6 الدراسةولذلك يرى الباحث أنو لؽكن صياغة مشكلة 

 ىل يوجد أثر لإدارة الدعرفة علي عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي؟

                                                             

(1)
 .(، أثر السيولة علي كفاءة التكلفة والأداء, دراسة غتَ منشورة, كلية الاقتصاد والعلوم السياسية, جامعة مصراتة, ليبيا3102الرعيض, عائشة، ) 
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 ويشتق من ىذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية6
 ىل يوجد أثر لاكتساب الدعرفة علي عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي؟ -1
 ر لتخزين الدعرفة علي عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي؟ىل يوجد أث -2
 ىل يوجد أثر لدشاركة الدعرفة علي عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي؟- 2
 ىل يوجد أثر لتطبيق الدعرفة علي عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي؟ -4

 فرضيات الدراسة
 6 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الدعرفة علي عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي؟الفرضية الرئيسية

 ويتفرع من ىده الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية كالتالي: 
ذو دلالة إحصائية لاكتساب الدعرفة على عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة لا يوجد أثر :الفرضية الفرعية الأولي

 بنغازي؟
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخزين الدعرفة علي عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة  :الفرضية الفرعية الثانية

 بنغازي؟
ذو دلالة إحصائية لدشاركة الدعرفة علي عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة  لا يوجد أثر :الفرضية الفرعية الثالثة

 بنغازي؟
لا يوجددد أثدددر ذو دلالددة إحصددائية لتطبيدددق الدعرفددة علددي عمليدددة الابتكددار في مصددرف التجدددارة والتنميددة بمديندددة  :الفرضييية الفرعييية الرا  يييية

 بنغازي؟
 أىداف الدراسة

الدتمثلة أبعادىا في اكتساب الدعرفة وتخزين الدعرفة ومشاركة الدعرفة وتطبيق الدعرفة( في مصرف و إدارة الدعرفة )التعرف علي واقع  .0
 التجارة والتنمية بمدينة بنغازي؟

 التعرف علي واقع عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي؟ .3
 بتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي؟التعرف علي أثر أبعاد إدارة الدعرفة علي عملية الا .2
ا علددي عمليددة الابتكدار في مصددرف التجددارة وأي الأبعدداد الأكثددر تدأثتًَ لرتمعدة،  إدارة الدعرفددة لأبعددادثددر التًاكمدي لأالتعدرف علددي ا .4

 والتنمية بمدينة بنغازي؟
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 الدراسة أىمية
 :الأىمية ال لمية -1
تعتددبر إدارة الدعرفددة مددن الدواضدديع الذامددة والددتي ازداد الاىتمددام بهددا وخاصددة في العقددود الأخددتَة بعددد مددا تعالددت الأصددوات بألعيتهددا نتيجددة  -أ

أدي إلي وجدود حاجدة ماسدة لإدارة ىدذا الانفجدار الدعدرفي مدن خدلال تطبيدق إدارة الدعرفدة الدتي والدذي للتزايد الذائل للمعلومات وتراكمها 
 .فز الأمثل لعملية الابتكارتعتبر المح

يسهم ىذا الدوضوع في التعرف على العمليات الأساسية اللازمة لتنمية وترسيخ إدارة الدعرفة وإقامة منظمات الأعمال الدبنية علدي  -ب
 . الدعلومات والدعرفة، والتي تساعد وتسهم في تعزيز ودعم عملية الابتكار

 :الأىمية التطبيقية -2
ىذه الدراسة في القطاع الدصرفي الذي يلعدب دوراً بدارزاً )بعدد دور الدنفط( في تحقيدق أىدداف وخطدط التنميدة، حيدث يعتدبر تم تطبيق  -أ

مصرف التجارة والتنمية وىي لرال تطبيق ىذه الدراسة من القطاعات ذات الدسالعات الجيدة في الاقتصاد الليبي، وذلك بما يقدمو مدن 
للعديد من شرائح المجتمع الأمر الذي لػد من نسبة البطالة في المجتمع الليبي، لذلك لغب الاىتمدام خدمات، وما يوفره من فرص عمل 

بهذا القطاع، وأن يكون علي دراية كاملة بالتطورات التي يشهدىا العالم، وإن يسعي لتطوير عملو بما يتناسب مع ىده التطورات الجارية 
 لقطاع وتطويره ليكون بمستوى تحديات العصر.علي مدار الثانية حتي يتم الارتقاء بهذا ا

يددأا الاىتمددام بدراسددة إدارة الدعرفددة في الدنظمددات العربيددة بصددفة عامددة والدنظمددات الليبيددة بصددفة خاصددة مكمددلًا للاىتمددام العددالدي،  -ب
  ولكونها لذا تأثتَ مباشر علي عملية دعم الابتكار وبالتالي علي عملية التنمية الاقتصادية للبلاد.

 حدود الدراسة:
  .الحدود الدكانية 6 تم تطبيق ىذه الدراسة علي مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي -1
بالإدارة العامة وفروع الحدود البشدرية 6 تقتصر ىذه الدراسة علي الدوظفتُ الذين يشغلون وظيفة مدير، ونائب مدير، ورئيس قسم  -2

 مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي؟
ومشداركة  ،وتخدزين الدعرفدة ،الدتمثلدة أبعادىدا في اكتسداب الدعرفدةو ) الدوضوعية 6 يقتصر البحث على موضدوع أثدر إدارة الدعرفدة الحدود -3

 .وتطبيق الدعرفة( علي عملية الابتكار ،الدعرفة
  ف. 3131خلال شهر سبتمبرع البيانات الدتعلقة بهذه الدراسة يتجمتم الحدود الدزمنية 6  -4

 إدارة الم رفة:
أسددددداليب لى ج إفهي تحتاح الدنظمدددددات، لدددددذلك فعالًا في نجااً وكبيردي دوراً لتي تؤالملموسة اغير موجدددددودات لالمعرفة من تعددددد ا   

، لمعرفةإدارة اعليو م حدديث ومعقدد يطلدق مفهوا الصددد ظهدر في ىذ، ومثالية بطريقدةتها وإدارلتعامل معها اجل أمن ة مبتكروطرائق 
 .مستقلة منعزلة عن بقية الأنشطة في الدنظمة، لأنها حزمة من الأنشطة الدرتبطة بشتى المجلات الوظيفيةوىي ليست وظيفة إدارية 
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( بأنهددا عمليدات منظمددة تتمثدل في تشددخيب واكتسداب وتوليدد وتخددزين وتطدوير وتوزيددع وتطبيدق الدعرفددة، 642ص 3112عرفهدا )داسدي،و  
( فقدد بدتُ أن إدارة الدعرفدة ليسدت سدلعة ,3112Bergeron Bryanأمدا)(، 2بهددف إضدافة قيمدة لاعمدال، وتوليدد ميدزة تنافسدية)

. وىددذا يدددل علددي أن إدارة الدعرفددة علددي عكددس (3)تددتقلب وتقددل مددع مددرور الددزمن، و إلظددا ىددي عمليددة فعالددة وديناميكيددا تتطددور باسددتمرار
اسددددتدخدمت وطدبقددددت، في حددددتُ عرفهددددا  الدوجددددودات الداديددددة الددددتي تقددددل قيمتهددددا كلمددددا اسددددتدهلكت، فهددددي تزيددددد قيمتهددددا بصددددفة دائمددددة كلمددددا

(3102Koskinen, ،بأنها لظوذجيا تربط بتُ أىداف الدنظمة، ويتم إعدادىا من أجل إلصاز لسرجدات متميدزة، مثدل مشداركة الفهدم )
حسّن، والإلغابيات التنافسية أو الدستويات العليا من الابتكار

د
الابتكار حيث تعمل تحقيق لأي أن لإدارة الدعرفة دور مهم  .(4)والأداء الد

بأن إدارة الدعرفة ىي  (Bishop, et. al, 2008) علي أحداث التجانس والتًابط بتُ جميع أجزاء الدنظمة. وعلاوة علي ذلك يري 
 ولقددد سددرد ىددذا التعريددف. (5عمليددة توليددد الدعرفددة واكتسددابها، واسددتخدامها، والدشدداركة فيهددا بفاعليددة لتعزيددز يعددم الدنظمددة وتحسددتُ أدائهددا)

( ,3119Chou Yenعمليات إدارة الدعرفة والدتمثلة في تشخيب واكتساب وتوليد وتخزين وتوزيع وتطبيق الدعرفة. في حدتُ أضداف)
بأنهدددا العمليدددة الدددتي يدددتم بموجبهدددا اسدددتخراج واسدددتثمار رأس الددددال الفكدددري الخددداص بالدنظمدددة بهددددف الوصدددول إلي قدددرارات تتصدددف بالكفددداءة 

(. ولقد بتُ ىذا التعريف أن رأس الدال 6ل اكتساب الدنظمة ميزة تنافسية والحصول علي ولاء والتزام العملاء)والفعالية الابتكارية من أج
 الفكري لؽثل منبعاً للمعارف الضمنية التي تعد من أىم موجودات الدنظمة والتي تغطي جميع إمكاناتها وقددراتها الدلموسدة وغدتَ الدلموسدة.

( بأنها عملية تجميع واستخدام الخبرات الدتًاكمة من أي مكان في الإعمال، سواء أكدان في 3102زيز،وبنظرة أوسع فقد عرفها)عبد الع
الوثددائق أو قواعددد البيانددات أو في عقددول العدداملتُ لإضددافة القيمددة للمنظمددة مددن خددلال الابتكددار والتطبيددق وتكامددل الدعرفددة في طددر  غددتَ 

 (7) مسبوقة.

                                                             
 (2)

معددة لزمددد (، "إدارة الدعرفددة ودورىددا في تحقيددق الديددزة التنافسددية 6 دراسددة تطبيقيددة في الدصددارف الحكوميددة السددورية"، رسددالة ماجسددتتَ غددتَ منشددورة، جا3112، وىيبددة،)داسددي 
 .42خيصر، بسكرة، الجزائر. ص 

(3)
 Bergeron Bryan, (2003), "Essentials of knowledge management", John Wiley & Sons Inc, New Jersey, United States of 

America, P: 26. 

(4)
 Koskinen. Kaj U,( 2013)," Knowledge production in organization: A processual autopoietic view", Springer international 

publishing, Switzerland, , P: 94. 

(5)
- Bishop, J. Bouchlaghem, D., Glass, J. and Matsumoto, I. Ensuring(2008), "the effectiveness of a knowledge 

management initiative". Journal of Knowledge Management ,12,p.16-29.,  

 

(6) - Chou Yen Haying Mary,(2005),." The Implementation Of Knowledge Management System In Taiwan, Highcr Education" 

Journal of College Teaching & Learning, Vol,2 No,pp 35-42 

(7)
(، "واقع تطبيق إدارة الدعرفة في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 6 الدعوقات وسبل التطوير" رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، 3102عبد العزيز، لزمد عبد العزيز، ) 

.32الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، صجامعة نايف العربية للعلوم    
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إدارة الدعرفة "بأنها لرموعة من الأنشطة والعمليات الدتكاملة والتي تعكدس أبعداد إدارة الدعرفدة  ومن خلال ما سبق لؽكن للباحث تعريف
منظمة والدتمثلة في عملية توليد الدعرفة، وتخزينها، ومن تم الدشاركة فيها من خلال توزيعها تم تطبيق الدعرفة بفاعلية وذلك لإضافة قيمة لل

 لدعرفة في طر  غتَ مسبوقة".من خلال الابتكار والتطبيق وتكامل ا
 أ  اد إدارة الم رفة

 : توليد الم رفة -1
وتعددد مددن أىددم عمليددات إدارة الدعرفددة حيددث تشددتَ إلي مدددي قدددرة الدنظمددة علددي تطددوير أفكددار جديدددة مبدعددة ومفيدددة وحددتى ترتقددي ىددذه 

 أكثر كفاءة وتؤدي إلي ابتكارات جديدة .الأفكار إلي مستوي الإيداع لا بد أن تكون قادرة علي حل الدشكلات الحالية علي لضو 
ا من "وتحتاج ىذه الدرحلة الي مقومات تتمثل في التحفيز، والطموح، والتجربة، وتبرز ىنا ألعية قاعدة الدعرفة التي تدتلكها الدنظمة وتدكنه

 (8) سددلع وخدددمات وأسدداليب عمددل"تفسددتَ ومعالجددة الدعلومددات مددن البيئتددتُ الداخليددة والخارجيددة وتحويلهددا إلي أفكددار جديدددة تددتًجم إلي
(3112 6Bhatt .) 

 تخزين الم رفة: -2
حملها یلتي افة رلمعن امر ینها للكثداجة فقینتيدراً كبطدراً جو خواتنظمدات فالم، ةیمیظلتنرة اكذالاة یىمتشتَ عملية تخدزن الدعرفدة إلى أ 
والاحتفاظ بهدا مهمدة لضدمان اسدتمرار الدنظمدات وتحقيدق ر، لذلك أصبحت عملية تخزين الدعرفة لآخب أو نها لسبدروغاین یذلفراد الأا

  أىدافها وتطوير خدماتها .
 توزيع الم رفة: -3

وتعتٍ تبادل الأفكار والخبرات والدمارسات بتُ العاملتُ، الأمر الذي يتطلب اتصال العاملتُ بعضهم ببعض، واستعمال ما يعرفونو لحل 
ندددما يددتم تقاوهددا واسددتعمالذا. ويعتمددد توزيددع الدعرفددة علددى إتاحددة الفرصددة للجميددع الدشددكلات علددى لضددو مبدددع، فالدعرفددة حقيقددة تنمددو ع

للمشاركة في الدعرفة، بمعتٌ وصفها في إطار مدن النظدام، والإجدراءات الدتي تسدمح ز بتوزيعهدا علدى جميدع الدهتمدتُ بهدا، وجعلهدا متاحدة إلى  
كددل مددن لدددو علاقددة بهددا ومددن ة تتحقددق الدصددلحة )لزمدددد   كددل مددن يقصدددىا سددواء مددن داخددل الدؤسسدددة أو مددن خارجهددا، لكددي يسددتفيد

 . (9)(02 ،3102حرب،
 فة:رلم ق ای طت -4
، منهادة لاستفالغددب أن ندددرك أن تطبيددق الدعرفددة أكثددر ألعيددة مددن الدعرفددة نفسددها، إي أن ألعيددة الدعرفددة تكمددن في إمكانيددة اسددتعمالذا وا 

لعملي   ایبطبالتوج تتم لح إذا لنجاالها ب كتین أن مكیلا هدددا وتوزيعهدددا مدددن توليدددد الدعرفدددة وتخزينلسابقة ت اایلعملواة طلأنشاع یفجم
 نظمة. لمافي راد لأفل اقبن ة میمویلت اسارلمماواة طلأنشافة في رللمع

                                                             
(8) Bhatt, G, (2003), Knowledge management in organizations: examining the technologies techniques and 

people", Journal of Knowledge Management, volume 5, No1, pp: 68-75.  

(9)
 .02"تطبيق إدارة الدعرفة بالجامعات لتحقيق التميز في البحث التًبوي. دراسات تربوية ونفسية، لرلة التًبية بالزقازيق، مصر، ص(، 3102حرب، لزمد، ) 
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وعليو يري الباحث أنو لغب علي الدنظمات أن تسعى إلى تطبيق جيد للمعرفة وأن تهتم بتعيتُ مدير لإدارة الدعرفة والذي تقدع علدى    
واجبددات الحددث والاىتمدام بعمليددات إدارة الدعرفددة وعلدى التطبيددق الجيددد للمعرفدة، والسددعي في فددتح قندوات الاتصددالات الرويددة وغددتَ  عاتقدو

الروية للحصول على التقارير، والقضايا والدوضوعات ذات العلاقة، ويهتم بجلسات التدريب وتشجيع فر  العمل الجماعية، ويستخدم 
 أكبر لتوليد الدعرفة. التكنولوجيا لتمكتُ فرص

 ارييييييييييييييييييييييييييييييالا تك
إن كلمة ابتكار عادة ما تأا ملازمة لكلمة إبداع، وقد تستخدما وكأنهما متًادفتتُ، ولضن بصدد إعطاء مفهدوم للابتكدار لابدد مدن    

(، وبددالرجوع إلي الدعدداجم Creativityالإلصليزيددة ) الإشددارة إلي الفددر  بددتُ الابتكددار والإبددداع وأيهمددا أكثددر صددحة بارتباطهمددا بالكلمددة
اللغوية العربية، لصد أن كلمة إبداع تعتٍ بدع، وبدع الشئ، مبتدعو، وابتدعو أي أنشأه، أما كلمة ابتكار فقد اشدتقت مدن بكدر، وبكدر 

6 فالإبدداع يتمثدل في التوصدل إلي بكوراً أي تقدم في الوقت علية، أي أن الابتكار فعل يدل علي الوقت، وبينما مدن ناحيدة الاصدطلاح
حددل خددلا   لدشددكلة مددا أو إلي فكددرة جديدددة، في حددتُ أن الابتكددار ىددو التطبيددق الدلائددم لذددا، أي أن الابتكددار مددا ىددو إلا تحويددل الفكددرة 

 الإبداعية إلي عمل أبداعي.
ف فالابتكار لا يتحقق فقط  بتقديم مدا الابتكار بتقديم ما ىو لستلف من خلال إحداث التغيتَ، وىذا غتَ كا )Drukerربط ) ولقد

ىو لستلف من خلال إحداث التغيتَ، وإلظا تقديم ما ىو لستلف ولم يدطبق من قبدل مدن خدلال إحدداث تغيدتَ لم يسدبق القيدام بدو، فمدثلا 
لا يعتبر ىذا ابتكدارا، قد تقوم الشركة بعمل تغيتَ على أساليبها الإدارية من خلال تبتٍ أسلوب لستلف عن الأساليب التي تتبناىا لكن 

فقد تكون شركات أخرى سبقتها إلى تطبيق ىذا التغيتَ، حيث أن من بتُ الشروط التي لغب توفرىا حتى يكون ىذا التغيتَ ابتكاراً ىو 
 .عدم تطبيقو من قبدل أي جهدة مهمدا كاندت، أي أندو لديس كدل تغيدتَ يعدد ابتكدارا، لكدن كدل ابتكدار ىدو تغيدتَ جديدد لم يكدن مدن قبدل

 . (10) (21ص ،3102لية فإن التغيتَ الذي لم يطبق من قبل + النجاح التجاري = الابتكار )عما،وع
بأنددو عمليددة تجاريدة مددن أجددل خلددق أفكددار جديدددة وجلبهددا  "التعمددق في الابتكددار"في كتابددو   )2013Jan Verloop ,) (11) ووعرفد

بنجدداح إلى السددو ، أي أن الابتكددار لغمددع بددتُ الإبددداع والتطبيددق الندداجح في السددو ، ومنددو6 الإبددداع + التطبيددق الندداجح في السددو  = 
 الابتكار.

تجد قبولا سوقيا، غالبا مدا تشدمل مدا بأن الابتكار ىو استغلال الأفكار الجديدة التي  )Soumodip Sarkar, 2007) (12)و يرى  
ىو جديد من تكنولوجيات، عمليات، تصميم وتطبيقات، إلا أن الابتكار لا يشمل فقط ما ىو جديد وإلظا أيضا التحسينات التي لم 

 تكن من قبل.  
                                                             

دية والعلوم التجارية وعلوم (، "تأثتَ نظم إدارة الدعرفة على الابتكار التسويقي6 دراسة ميدانية في عينة من الدؤسسات الجزائرية " كلية العلوم الاقتصا3102عما، حميود، )(10)
 .21التسيتَ،  جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، ص 

(11)
 Verloop Jan,(2013), "Success in Innovation: Improving the Odds by Understanding the Factors for Unsuccess", Elsevier 

Inc, United States of America,. 

(12)
Sarkar Soumodip,(2007), "Innovation, Market Archetypes and Outcome: an integrated framework", Physica- Verlag 

Heidelberg, New York,. 
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بأنو الابتكار ىو الشيء الذي على السواء جديد ونافع، إلا أن  )Sehestedg  &Sonnenber ,3122((13)ولقد أشار كل من 
الابتكدار ألدل مدن ذلدك فقدد يدتم ابتكدار منددتج جديدد ولكندو غدتَ ندافع بدل قدد يكددون مضدراً، وبدرغم ذلدك لغدد رواجدا وإقبدالًا كبددتَين في 

 بتكار يشمل النافع وغتَ النافع.السو ، ولػقق لصاحا تجاريا كما كان الحال عند أول عرض في السو  للسجائر، أي أن الا
( بأن الابتكار لم يكن معنياً بالفكرة الجديدة فحسب بل أصبح يعدتٍ Birkinshaw, 2008&  Mol) (14)ولقد أضاف كلًا من 

تطبيقاً لفكرة جديدة أو منتج جديد أو عملية جديدة أو لشارسة جديدة، وىذا يبتُ أن الدنظمات الدبتكرة لؽكن أن تتخذ شكل خدمة 
يعتٍ"بدأن الابتكدار عمليدة اجتماعيدة تدؤدي إلي  أو منتج جديد، أو بنية جديدة، أو عملية إنتاج جديددة، أو نظدام إداري جديدد، وىدذا

تغتَات كبتَة في الدنظمة، وأن الابتكار التنظيمي ىو مفهدوم ثلاثدي الأبعداد مدن حيدث ابتكدار الدنتجدات )سدلع أو خددمات(، والابتكدار 
  ).Titus, et al, 2016 ((15)الإداري، وعملية الابتكار

وعليددة يددري الباحددث بددأن الابتكددار ىددو قدددرة الدنظمددة علددي تطبيددق مددا تم التوصددل إليددو مددن أفكددار أبدعيددة فيمددا يتعلددق بددالدنتج أو الخدمددة، 
 .والإفراد، والعمليات، حتى تحقق الديزة التنافسية من خلال تديزىا عن الدنافستُ

 كارييييييأ  اد الا ت
 :ا تكار المنتج -1

خدمددة( بأنددو عبددارة عددن لرموعددة مددن الخصددائب الدلموسددة وغددتَ الدلموسددة الددتي تحقددق منددافع للزبددون، وتعددتٍ عمليددة يعددرف الدنددتج )سددلع أو 
الابتكددار في الدنددتج إلغدداد منددتج جديدددة لذددا لشيددزات مبدعددو توجددو لضددو تحسددتُ أدائددو وخصائصددو بشددكل جديددد لؼتلددف كليدداً عددن الدنتجددات 

الجذري، أما الابتكار التدرلغي يتم بموجبة تعدديل أو تغيدتَ أو تحسدتُ بدالدنتج الدوجدود لكدي الدوجودة حالياً وىذا ما يطلق علية الابتكار 
 يتوافق وطلبات الزبائن.

   ا تكار في البراىين المادية: -2
ديم ويقصددد بددالبراىتُ الداديددة كافددة الجوانددب الدلموسددة والددتي تددؤثر علددي البيئددة الددتي تقدددم فيهددا الخدمددة، وأيضددا أي معدددات تسددتخدم في تقدد

. في حدددتُ عرفدددت بأنهدددا "البيئدددة الداديدددة للمنظمدددة والمحيطدددة بالعددداملتُ (16) (44ص  ،3104الخدمدددة وتعمدددل علدددي تحقيدددق التميز)عائدددد، 

                                                             
(13)

 Sehested Claus and sonnenberg Henrik,(2011), Lean Innovation: A Fast Path from Knowledge to Value", Springer-

Verlage Berlin Heidelberg, London,  

(14)
 Mol, M. J., & Birkinshaw, J. (2008). Giant Steps in Management: Creating Innovations that Change the Way We Work. New 

York: Prentice-Hall. 

(15)
 Titus Muthami Kising’u, Gregory S. Namusonge , Fred Mugambi Mwirigi,(2016), “The Role of Organizational 

Innovation in Sustainable Competitive Advantage in Universities in Kenya “,The International Journal of Social 

Sciences and Humanities Invention .Volume 3 issue 9,  p 2780   

(16)
 .44رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة لزمد حضتَ، الجزائر، ص (، "مسالعة الدزيج التسويقي في تحقيق رضا الزبون السياحي"، 3100عايد، نسيبة، ) ،
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6 3101والزبائن أثناء إنتاج وتسليم الخدمة مضافاً إليها أية عناصر مادية ملموسة تستخدم للاتصال ودعم الخدمة.)فرحان و حمدي، 
 .(17) (55ص 

ألعيدددة البراىدددتُ الداديدددة في أنهدددا تضددديف قيمدددة لخدمدددة الزبدددون، وتسدددهل عمليدددة الخدمدددة، بتقدددديم الدعلومدددات للزبدددون مدددن خدددلال الرمدددوز وتدددبرز 
 واللافتات لغرض الإرشاد والتثقيف.

توب عليها وىناك مظهرين من مظاىر البراىتُ الدادية تتمثل في الدظهر الخارجي ويشمل علي التصميم الخارجي للمصرف، واللوحة الدك
ر أسم الدصرف والشعار والبيئة المحيطة، أما فيما يتعلق بالدظهر الداخلي للتسهيلات فتتمثل في الدكاتب وتوزيع العاملتُ، وصالة الانتظا

عداملتُ  وتجهيزاتها والدعدات الدستخدمة لخدمة الزبون، وىناك مظداىر أخدري للبراىدتُ الداديدة مثدل البطاقدات التجاريدة، والتقدارير ومظهدر ال
 (18) (.24ص  ،3104كالزى الدوحد الذي يوحي للزبائن بتصورات الغابية عن العاملتُ في الدصرف)مفلح، 

 ا تكار في ال مليات: -3
 ،ويقصد بها تنفيذ طريقة إنتاج أو تسليم جديدة أو لزسنة ذو معتٍ، وقد لػقدق ىدذا الندوع مدن الابتكدارات أىددافاً تصدبوا إليهدا الدنظمدة

دة، وتقليب تكداليف الوحددة الواحددة سدواء فيمدا يتعلدق بالإنتداج وبالتسدليم. وكمثدال علدي ابتكدار العمليدة القدائم علدي مثل تحستُ الجو 
استعمال طريقة أنتاج جديدة ىو أول استعمال لآلة ما عوضا عن العامدل خدلال خدط الإنتداج، في حدتُ يعدد اعتمداد الشدركة لأول مدرة 

ا كمثال علي ابتكار العملية القائم علي استخدام طريقة تسليم جديدة، وكذلك من الأمثلة أسلوب البيع الشخصي في تسليم منتجاته
( في عمليدة تقدديم خددمات النقدل، GPSعلي ابتكارات العملية التي تخب إنتاج وتسليم الخدمات ىي أول استخدام لأجهدزة الرصدد )

ارات العمليدة لؽكدن أن تخدب أنشدطة الددعم في الشدركة مثدل وأول استعمال لنظام حجز جديد في احدي وكالات السفر، كما أن ابتكد
 p158     3112Oecd and, .-(159أول اسدتعمال لتكنولوجيدا الدعلومدات  والاتصدالات الجديددة أو المحسدنة تحسديناً معنويداً 

,Eurostat) (19). 
 ا تكارعملية اثر إدارة الم رفة علي 

الناجحة ىي التي تستثمر ما تعرفو، وتنقل معرفتها عبر قنوات الدنظمة، وتستخدمها في تجديدد الدنظمدة، وبمدا لغعلهدا قدادرة  اتلدنظمأن ا
علددي الوثددوب في السدداحة التنافسددية، والتكيددف مددع التغددتَات البيئيددة مددن خددلال اسددتغلال مبدددعيها )العمددال الدعرفيددون( في صددنع إبددداعات 

قبل أو إعطاء تحسينات جوىرية علي الدنتج أو الخدمة الحالية لتكون في الأختَ منظمة سباقة في إعطداء  وابتكارات جديدة لم تكن من
 أخر صرخة لذذا الدنتج أو الخدمة.

                                                             
 .55(،" الدزيج التسويقي الدصرفي و اثره في الصورة الددركة للزبائن، عمان، الاردن، دار صفاء للنشر،ص3101(فرحان، علاء و  حمدي،  قؤادي،)17)
 .24الذىنية "، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الزرقاء، عمان، ص (،اثر عناصر الدزيج التسويقي في تكوين الصورة 3104مفلح، عامر، ) (18)

(19)
Oecd and Eurostat,(2005), ”Oslo Manual: Guidelines for collecting and interpreting innovation data-The measurement of 

scientific and technological activities”, OECD Publications, Paris France, Third edition, .P: 49. 
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وفي ضوء ما تقدم يتضح لنا العلاقة الوثيقة بتُ الابتكار والدوجودات الدعرفية للمنظمة، حيث أصبح واضحًا أن القدرة علي إدارة الفكر 
ساني ىي مهارة تنفيذية حاوة عززت من ألعية الدعرفة بالنسبة للمنظمات، كما أوجبت عليها صقل وتهذيب ىذه الدعرفة  وتحديثها الإن

 باستمرار، وبما يؤمن توظيفها لتعزيز مستويات الابتكار التنظيمي .
 والدتمثلة فيما يلي6 للابتكار ختلفة لمد الأبعااعلى ل تأثتَىا خلان مة مظللمنر بتكا  الإیفة في تحقرلمعم إدارة اتساىو
 : تكار في المنتجالااثر إدارة الم رفة علي  -1
ن مكی، والحدددددددادةلمنافسة و  اخاصة في سومة ظلمناتقددددددددمها لتي المختلفة االنهائيدددددددة ت جارلمخت والمنتجاافة على رلمعر إدارة اثؤت

عمليدددددددات إدارة الدعرفدددددددة د تساع، حيدددددددث فةرلمعاعلى دة لمستنات لمنتجاوالمضافة ا القيمدددددددةت ذات لمنتجاافي ر لآثاذه اىددددددددة ىدددددددمشا
نة مع رة مقایمضافة عال  قيمدددددة یلقائمة في تحقت المنتجان ایتحسك لذكو الجديدددددةت لمنتجام ایدتق مددددن خددددلالل لأعمات اماظمن
العملاقددة سددنوياً كة رلشا لذددذه العليددادارة لإب الطتث یحج السدديارات لإنتاورد كة فرشت قایبطتك لل ذعل لمثا، والسابقةت المنتجاا

ىدددذه ل تتمثو%( 2% إلي 9مدددن الدددددراء العددداملتُ فيهدددا مدددن إجدددراء التحسدددينات والتطدددورات علدددي الدندددتج النهدددائي بنسدددبة تدددتًاوح مدددا بدددتُ)
التحسددينات بددالتطوير الددذي يطددرأ علددي الدعددايتَ الفنيددة الددتي تدطبددق علددي الدنددتج أو مواصددفاتو الفنيددة والنوعيددة أو معدددلات اسددتهلاك الطاقددة 
وغتَىددا مددن الدؤشددرات، وفي ضددوء ىددذه التوجيهددات يلجددأ الددددراء إلي البحددث عددن أفضددل التطبيقددات، وذلددك باسددتخدام قاعدددة البيانددات 

بغية تحقيق ىذه الدؤشرات)عبد الله، وبوىسوة،  -وفي بعض الأحيان اللجوء إلي عمليات ابتكار داخل الدنظمة -ية الدطلوبةوالدوارد الدعرف
 .(20)(02، ص3100

ت الاستشارية كارلشا تدتلكهالتي افة رلمعد اعواقل خلان فة مرلمعاعلى دة لمستنت المنتجاافة على رلمعر إدارة اثؤتر خب آجانن مو
 نية الأخرى.لتقل اسائولت واماولمعلبرلريات  وتكنولوجيا الاصناعة ر یطوي تلمتخصصة فوا
  :اثر إدارة الم رفة علي ا تكار في البراىين المادية -2

تسدتخدم  يقصد بالبراىتُ الدادية البيئة الدادية للمنظمدة المحيطدة بالعداملتُ والزبدائن أثنداء إنتداج وتسدليم الخدمدة وأيضدا العناصدر الداديدة الدتي
وا لاتصال ودعم الخدمة، ويتطلب لتنفيذ إدارة الدعرفة إلغاد الدنظمة لوظائف وأدوار جديدة للعاملتُ لتوليد ونقل الدعرفة، فالعاملون ليسل

وحدىم مسئولتُ عن تنفيذ نظدام إدارة الدعرفدة، بدل لغدب علدي الدنظمدة تحديدد مسدئوليات لدوظفيهدا لإدمداج معدارفهم في مهدامهم اليوميدة 
عامل ليصبح مديراً للمعرفة، ولتوجيو الدعرفة الفردية تجاه أىداف الدنظمة ينبغي علي الدنظمدة تعزيدز بيئدة تقاسدم الدعرفدة بدتُ  وتشجيع كل

العدداملتُ مددن خددلال وضددع سياسددات و إجددراءات لتمكددنهم مددن التفاعددل الجمدداعي أثندداء العمددل وتوجددو ثقددافتهم لضددو الدشدداركة في الدعرفددة 
 . (21) (54ص ، 3103التميمي، وخاصة في الدول النامية)

                                                             
(20)

الدنظمات الحديثة مي في یظلتنر اییلتغداع والإبول الي حدولالملتقي امة" ظبالمنداع لإبز ایزفة في تعرلمع(، "دور إدارة ا3100ر،)یدنوة، ھسوبو علي ، للهد عب - 
 .  ،جامعة سعد دحلب ماي ، البليدة ، الجزائر

ية و إدارة الدعرفة و أثرىا علي التعلم التنظيمي " رسالة دكتوراه غتَ منشورة ، كلية التجارة بالإواعيلية ، جامعو قناة (، "مقومات تنم3103التميمي، صلاح، )(21)
 .54السويس، مصر،ص 
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كددن العدداملتُ مددن تبددادل الدعرفددة فيمددا بيددنهم وبالتددالي علددي الدنظمددات الاىتمددام بتددوفتَ  فتصددميم الدبدداني مددثلًا مددن حيددث الحجددم والدوقددع لؽد
والدشداركة مكاتب مفتوحة للعاملتُ وتخصيب مساحات للتلاقدي وتجهيدز مكاتدب لفدر  العمدل لشدا يدوفر فرصدة للعداملتُ لتبدادل الأفكدار 

بها، فالكثتَ من الدعارف حول بيئة العمل يدتم تدداولذا بدتُ العداملتُ خدلال المحادثدات غدتَ الرويدة والدتي تشدجع علدي الوصدول إلي أفكدار 
 إبداعية تستثمر لتحقيق الابتكار داخل الدنظمة. 

   :تایل ملالا تكار في افة على رلم ر إدارة اثأ -3
واضدحاً وفعدالًا علدي تطدوير وتحسدتُ العمليدات الدختلفدة داخدل الدنظمدة خاصدة أنشدطتها الرئيسدية مثدل الإنتداج، تدارس إدارة الدعرفدة تدأثتَاً 

الثانويدددة الدسددداعدة مثدددل العلاقدددات العامدددة، والصددديانة، والخددددمات، والبحدددث والتطدددوير  ةطلأنشالى إضافة إ والتسدددويق، والأفدددراد، والداليدددة
استًاتيجيات  مىن أمد حن والآاصبح ل ألأعمات اماظفة في منرلمع  إدارة ایبطتت، أن سادارلوث والبحض ابعد كؤتك لذل...الخ. 

ة یفة ضمنرمع نلها میوة تحیبعملوم لتي تقواالإدارة، إذ أن رأس مدددال الدنظمدددة أصدددبح اليدددوم الدعرفدددة الدددتي تلتقطهدددا مدددن بيئتهدددا الخارجيدددة 
في ألصاز  ضحوالا تأثتَىا وبعد تطبيق تلك الدعرفة لصد داول،لتواك ر للتشا ثقة قابلةوضحة موافة رلى معإمها ظنها نزتختراد ولأفا لؽتلكها

  العمليات بصورة مبدعة وحديثة بما يؤدي إلي تحستُ الكفاءة والفعالية.
بدات "وبالنظر إلي البنوك التجارية الليبية أصبح التحدي الحقيقي للبنوك يتمثل في إلغاد لرموعة من الخددمات الدتي تلدبي احتياجدات ورغ

العمددلاء وتفددو  توقعدداتهم باعتبددارىم نقطددة البدددء في العمددل الدصددرفي، فقددد ظهددرت لرددالات متعددددة لاسددتخدام تكنولوجيددا الدعلومددات في 
البطاقات  -تحستُ جودة الخدمات ورفع كفاءتها ووجود بعضها بتلك البنوك والبعض الأخر يستوجب إدخالذا ومن ىذه التطبيقات 6 

الائتمدددان، بطاقدددات الددددفع، البطاقدددات الائتمانيدددة الدضدددمونة، البطاقدددة الذىبيدددة، خدمدددة الدصدددرف الدندددزلي، التحويدددل البلاسدددتيكية، بطاقدددات 
 (.94ص ،3104الإلكددتًوني لامددوال، الصددراف الآلي، بطاقددات المحددلات التجاريددة، التمويددل الإلكددتًوني للبيانددات ") أحمددد، عثمددان، 

(22) 
 الدراسة :دراسات سا قة التي تناولت موضوع 

إلي دور الوساطة لإدارة الدعرفة والعلاقة بتُ لشارسات الدوارد البشدرية والأداء والابتكدار،  (Yuan,2008 Hui&) (23)أشارت دراسة 
شركة بتايوان، ولقد بيندت نتدائج الدراسدة أن ىنداك علاقدة الغابيدة بدتُ إدارة الدعرفدة والأداء والابتكدار،  ( 042) حيث تدت الدراسة على

 ,Bojan& Bojan) قام كلا من  في حتُأن إدارة الدعرفة تلعب دور الوسيط بتُ الدمارسات الدوارد البشرية والأداء والابتكار،  كما
لغدرض التعدرف علدي مددي ألعيدة وتطدوير وتنفيدذ نظدام فعدال  "دور إدارة الدعرفة في زيدادة ابتكدار الدؤسسدة"بدراسة بعنوان ( 24) (2012

                                                             
(22)

التجارة بالإواعيلية ، جامعو قناة  (،" لظوذج مقتًح لبناء ىيكل الدعرفة و أثره في تحقيق أىداف أصحاب الدنافع"رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية3104حمد، عثمان ، )أ
 .94السويس،مصر،ص 

(23)
 Li, Yong-Hui; Kao Yuan U,(2008),Managing Knowledge in Human Resource Practices and Innovation Performance , 

Academy of Management Annual Meeting.   

(24)
 Bojan Krstić, Bojan Petrović ,(2012),The Role of  Knowledge Management in increasing enterprise's innovativeness, 

Economics and Organization, Vol. 9, No 1 . 
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الدؤسسات الحديثة للابتكار. وقد تم التوصل إلى أن الدشاركة في خلق وتبادل الدعرفة في الشدركة يعتمدد في الغالدب علدى لإدارة الدعرفة في 
دوافع العداملتُ، وإن إدارة الدعرفدة مهمدة جددا لزيدادة قددرات الدؤسسدات علدي تحقيدق التعداون الدداخلي والخدارجي، وأيضدا تسداعدىا علدى 

 .جارية وفقا للظروف الحاليةالتكيف بسرعة مع العمليات الت
فقدددد ىددددفت إلي التعدددرف علدددي مدددا إذا كاندددت إدارة الدعرفدددة لؽكدددن أن تعدددزز الابتكدددار  ((Yung& Feng, 2012(25)أمدددا دراسدددة 

التكنولوجي وكيف يؤثر ذلك على أداء وتطوير منتجات جديدة في صناعة الأدوات الآلية بتايوان، ومن أىم النتائج التي توصلت إليها 
                                                                                           .سددددددددددة أن عمليددددددددددات إدارة الدعرفددددددددددة لؽكددددددددددن أن تعددددددددددزز مددددددددددن سددددددددددرعة التنظيميددددددددددة للمؤسسددددددددددات وجددددددددددودة الابتكددددددددددار التكنولددددددددددوجيالدرا

بتكار والدعرفة والأداء في الدؤسسات العائلية العلاقة بتُ الا بتحديد ,David P Price et al) 3102) (26)في حتُ اىتمت دراسة 
( مؤسسددة صددغتَة ومتوسددطة مددن خددلال تحليددل 421مقابددل الدؤسسددات غددتَ العائليددة فيمددا يتعلددق بددالأداء، حيددث تم تحليددل بيانددات مددن )

ودعدم للمعرفدة ( لشركات غتَ عائلية، وتوصلت الدراسة إلي وجدود تبدتٍ 022( كانت لشركات عائلية و)352الالضدار الذرمي، حيث)
في الشددركات العائليددة، وىندداك اىتمددام بالابتكددار في كددل مددن الشددركات العائليددة وغددتَ العائليددة، بالإضددافة إلي أن ىندداك علاقددة طرديددة بددتُ 

فهددفت إلي التعدرف علدي العلاقدة بدتُ إدارة  (27) (Burcu & Ceyda, 2013) الابتكدار وأداء الشدركات العائليدة، وأمدا دراسدة 
بتكددار والخدمددة والتكنولوجيددا العاليددة في الشددركات التًكيددة، واعتمدددت ىددذه الدراسددة علددى البيانددات الددتي تم جمعهددا عددن طريددق الدعرفددة والا

( استبيان صالحة، ومن أىم نتائجها ىناك علاقة الغابيدة بدتُ عمليدات 012( استبيانا، وة استًجاع )029الاستبيان حيث تم توزيع )
 ن عمليات إدارة الدعرفة تؤثر تأثتَا كبتَا علي أنواع الابتكار.إدارة الدعرفة والابتكار، وإ

( لغدرض تقدديم فهدم شدامل لدراسدة مددي تدأثتَ إدارة الدعرفدة Khaled & Qasem, 2015) (28)وفي نفدس السديا  أجريدت دراسدة 
علدددى الابتكدددار التكنولدددوجي في الصدددناعات الدصدددرفية، مدددع تبيدددان ألعيتهدددا، وكاندددت عيندددة الدراسدددة متكوندددة مدددن جميدددع مددددراء الإدارة العليدددا 

بتكار التكنولوجي في البندوك الإسدلامية والوسطى.ولقد أسفرت نتائج الدراسة علي أن ىناك تأثتَ واضح لعمليات إدارة الدعرفة على الا
دراسدة الإبتكدار مدن وجهدة نظدر قائمدة علدي الدعرفدة مدن خدلال ب فاىتمدت( Tatiana and Aino, 2016) (29)الأردنيدة، أمدا دراسدة

                                                             
(25)

 Yung- Lung lay, Feng jyh  lin, a,(2012), The Effects of Knowledge Management and Technology Innovation on New 

Product Development Performance -An Empirical Study of Taiwanese Machine Tools Industry,the2012 international 

Conference on Asia Pacific Business Innovation & Technology Management, procedia-social and behavioral sciences 40. 

(26)
David P Price, Michael Stoica and Robert J Boncella ,The relationship between innovation ,knowledge and performance in 

family and non -family  firms : an analisis of  SMEs, Journal of Innovation and Entrepreneurship,  2013  . 

(27)
 Burcu Kör, Ceyda Maden,( 2013) The Relationship between Knowledge Management and Innovation in Turkish, Service and 

High-Tech firms, International Journal of  Business and Social Science , Vol. 4 No,4.  

 

(28)
 Khaled Al-Shawabkeh , Qasem Al.Sha’ar,(2015), Knowledge Management and its Impact on Technological Innovation: A 

field study in Islamic Jordanian Banks, Information and Knowledge Management,Vol.5, No.1. 

(29)
 Tatiana Andreeva and Aino Kianto,( 2016), Knowledge processes, knowledge-intensity and innovation:a moderated mediation 
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ليدات الدعرفدة استكشاف تأثتَ عمليات الدعرفة وكثافة الدعرفة علي أداء الابتكدار، وتوصدلت الدراسدة إلي أندو علدي الدرغم مدن أن جميدع عم
لذددا تددأثتَ مفيددد علددي الابتكددار إلا أن خلددق الدعرفددة يددؤثر علددي الابتكددار بددأكبر قدددر لشكددن، ويتوسددط تددأثتَ وثددائق الدعرفددة وتقاسددم الدعددارف 

 .داخل الدنظمة، واكتساب الدعرفة الخارجية علي أداء الابتكار
بالتعرف علي واقع إدارة الدعرفة ومستوي الابتكار  (30) (3102، فيما يتعلق بالدراسات العربية فقد اىتمت دراسة )رواي، وفاءأما و  

التكنولددددوجي في الدؤسسددددات الصددددغتَة والدتوسددددطة بولايددددة ورقلددددة، بالإضددددافة التعددددرف علددددي كددددلًا مددددن العلاقددددة بددددتُ إدارة الدعرفددددة والابتكددددار 
قيددد الدراسة.وتوصددلت إلي عدددة نتددائج ألعهددا أن التكنولددوجي، ومدددي تددأثتَ إدارة الدعرفددة في تحقيددق الابتكددار التكنولددوجي في الدؤسسددات 

مسددتوي تددوافر أبعدداد إدارة الدعرفددة في الدؤسسددات قيددد الدراسددة متوسددط، بينمددا مسددتوي الابتكددار التكنولددوجي مرتفددع، وتوجددد علاقددة ذات 
 اىتمددتكددار التكنولددوجي، في حددتُ دلالددة إحصددائية بددتُ إدارة الدعرفددة والابتكددار التكنولددوجي، وأن إدارة الدعرفددة لذددا تددأثتَ كبددتَ علددي الابت

بدددالتعرف علدددي مددددي اىتمدددام الدصدددارف السدددودانية بمفهدددوم إدارة الدعرفدددة، وبمددددي إدراكهدددم لدفهدددوم  (31) (3102دراسدددة )بشدددتَ، ياسدددر، 
لاقددة الابتكددار التسددويقي، وأيضددا اىتمددت باختبددار مدددي تددأثتَ إدارة الدعرفددة علددي الابتكددار التسددويقي، وتوصددلت الدراسددة إلي أن ىندداك ع

العمليدات(، ومدن ناحيددة و البراىدتُ الداديدة، و إلغابيدة بدتُ أبعداد إدارة الدعرفدة)تطبيق الدعرفدة، الدشداركة الدعرفيدة( وأبعداد الابتكدار في )الخدمدة، 
الدعرفدة أخري عدم وجود علاقة ولا أثر بتُ اكتساب الدعرفة والابتكار في الخدمة، وتوصدلت أيضداً إلي أن ىنداك تدأثتَ إلغدات بدتُ تطبيدق 

 والابتكار في )الخدمة والعمليات(، وىناك تأثتَ إلغات بتُ الدشاركة الدعرفية والإبتكار في العمليات. 
فمددددن أىدددم أىدددددافها التعددددرف علددددى تدددأثتَ نظددددم إدارة الدعرفددددة علددددى الابتكدددار التسددددويقي في عينددددة مددددن  (32)(3102)عمددددار،  أمدددا دراسددددة

مدن النتدائج ألعهدا تدؤثر كدل مدن نظدم تخدزين الدعرفدة، ونظدم تطبيدق الدعرفدة، ونظدم توزيدع الدعرفدة الدؤسسات الجزائريدة، وتم التوصدل إلى جملدة 
على الابتكار التسويقي وبعديو أساليب الدعم والدخرجات، في حتُ لا تؤثر نظم اكتساب الدعرفة لا على الابتكار التسويقي ولا على 

 (3102وعدددادل،  ،، قددددم )رشددديدالابتكدددار  یفة في تحقرلمعلعبدددو إدارة اولتبيدددان الددددور الدددذي ت. بعديدددو أسددداليب الددددعم والدخرجدددات
وثيقدة داً ج علاقةل" وتوصلت الدراسة إلي وجود لأعمات اماظمندى لر بتكا  الإیىا في تحقودورفة رلمعدراسة بعنوان6 "إدارة ا(33)
كددالأفراد لمختلفة د الأبعااعلى  تأثتَىددال خلان مة مظللمن الابتكددار  یفي تحقم فة تساىرلمع، وأن إدارة اوالابتكددارفة رلمعن إدارة ایب

دور عمليدات إدارة الدعرفدة في دعدم الابتكدار  (34) (3104وتدرغيتٍ،  ،تناولت دراسة )أقطيوفي نفس السيا   ت.لمنتجاوا والعمليات
                                                             

(30)
بولاية ورقلة، رسالة ماجستتَ غتَ  (، اثر إدارة الدعرفة في الابتكار التكنولوجي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 6 دراسة عينة من الدؤسسسات3102وفاء رواي،) 

 منشورة ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر م

(31)
التسويقي " دراسة علي القطاع الدصرفي السوداني" رسالة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي،  (، إدارة الدعرفة و أثرىا علي الإبتكار3102ياسر بشتَ، ) 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان .

(32)
، رسددالة دكتددوراه غددتَ منشددورة، كليددة العلدددوم دارسددة ميدانيددة في عينددة مددن الدؤسسددات الجزائريدددة–(" تددأثتَ نظددم إدارة الدعرفددة علددى الابتكدددار التسددويقي3102حميددود عمددار،) 

 الجزائر. -ورقلة -الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ قسم علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح

(33)
رة، یولباجامعة بية والإدارية، ل، لرلة الدراسات الدالية والمحاسلأعمات اماظمندى لر لابتكا  ایىا في تحقودورفة رلمع(، إدارة ا3102فراح،رشيد و قنور، عادل،) 

  432-412، ديسمبر، ص 4ر، العدد ئزالجا

(34)
لرلة  –وكالة بسكرة  –(، دور عمليات إدارة الدعرفة في دعم الابتكار التسويقي 6 دراسة تطبيقية في مؤسسة جيزي 3104جوىرة، أقطي ، و صباح، ترغيتٍ،)  

 . 0امعة بسكرة، الجزائر، العدد الاقتصاديات الدالية البنكية و إدارة الأعمال، ج
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بتكار الخدمات، وابتكار التسعتَ، وابتكار اختبار أثر إدارة الدعرفة علي الابتكار التسويقي والدتمثل أبعادة في )ا التسويقي" وىدفت إلي
، التوزيع، وابتكار التًويج(، وتوصلت نتائج الدراسة إلي أن إدارة الدعرفدة لذدا أثدر إلغدات علدي كدل مدن ابتكدار الخددمات، وابتكدار الدتًويج

 .بينما ليس لذا أثر علي كل من ابتكار التسعتَ، وابتكار التوزيع
 :منهج الدراسة
الدراسة لتحقيق أىدافها علي استخدام الدنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتمد علي دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع اعتمدت ىذه 

ويهددتم بوصددفها وصددفًا دقيقًددا ويعددبر عنهددا تعبددتَاً كيفيدًدا وكميدًدا، كمددا لا يكتفددي ىددذا الدددنهج بجمددع الدعلومددات الدتعلقددة بالظدداىرة مددن أجددل 
الدختلفددة بددل يتعددداه إلي تحليددل والددربط والتفسددتَ للوصددول إلي اسددتنتاجات يزيددد بددو الرصدديد الدعددرفي عددن ىددذا  استقصدداء مظاىرىددا وعلاقتهددا

 الدوضوع.
 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسيتُ للمعلومات6 

العلاقدة، والددوريات تم الاعتماد علدي الدصدادر الثانويدة والدتي تتمثدل في الكتدب والدراجدع العربيدة والأجنبيدة ذات :  البيانات الثانوية -1
 والدقالات والتقارير، والأبحاث والدارسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحث والدطالعة في مواقع الإنتًنت الدختلفة.

 ان كأداة رئيسية للبحث،يتم الاعتماد علي آراء واتجاىات العاملتُ لجمع البيانات الأولية من خلال الاستب:  البيانات الأولية -2
 صممت خصيصا لذذا الغرض .

 :مجتمع وعينة الدراسة
يتمثل لرتمع الدراسدة في جميدع الددوظفتُ الدذين يشدغلون الوظدائف الإشدرافية )مددير، ونائدب مددير، ورئديس قسدم( بدالإدارة العامدة وفدروع 

أسدددلوب الدسدددح الشدددامل لكافدددة أفدددراد المجتمدددع  تم اسدددتخدام، و ( مفدددردة59مصدددرف التجدددارة والتنميدددة بمديندددة بنغدددازي، والبدددال  عدددددىم )
( 2( استمارة، واسدتبعد الاسدتمارات غدتَ قابلدة للتحليدل وعدددىا )59الدستهدف، وقام الباحث بتجميع الاستمارات الدوزعة والبالغة )

 ( استمارة. 53استمارات، لتكون عدد استمارات القابلة للتحليل )
 :أداة الدراسة

م  قائمة استقصاء من خلال الاطلاع علي لرموعة من قوائم الاستقصاء التي تناولتها الدراسدات السدابقة، قام الباحث بإعداد وتصمي
 وتكونت استبيان الدراسة من ثلاثة أقسام رئيسية6

 القسم الأول : الم لومات ال امة عن مالئي الاستبيان:
وسدنوات  والدسمي الوظيفي، الجنس، والعمر، والدؤىل العلمي،ولػتوى علي عبارات عن الدعلومات الشخصية تتعلق بأفراد العينة وىي  

 الخبرة.
 

                                                             


 .بنغازي– 2017للبياناث المتحصل عليھا من إدارة الموارد البشریت بمصرف التجارة والتنميت  وففاً 
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 القسم الثاني: مقاييس المتغير المستقل )إدارة الم رفة(:
 ( فقددددددددددددددددددددددددددرة، مقسددددددددددددددددددددددددددم إلى04ولػتددددددددددددددددددددددددددوي علددددددددددددددددددددددددددي عبددددددددددددددددددددددددددارات عددددددددددددددددددددددددددن أبعدددددددددددددددددددددددددداد إدارة الدعرفددددددددددددددددددددددددددة، ويتكددددددددددددددددددددددددددون مددددددددددددددددددددددددددن )

 أبعاد وذلك كما ىو موضح بالجدول التالي6 4
 

 (1جدول رقم )
 (إدارة المعرفةالعبارات التي تقيس أبعاد المتغير المستقل )أرقام  

 أسلبو انؼجبساد ئداسح انًؼشفخأثؼبد 

 5-4-3-2-1 .اكتغبة انًؼشفخانجؼُذ الأول: 

 9-8-7-6 .خضٌ انًؼشفخ انجؼُذ انثبَي:

 14-13-12-11-11 .انًشبسكخ انًؼشفيخ انجؼُذ انثبنث:

 18-17-16-15 تطجيك انًؼشفخ انجُؼذ انشاثغ :

 انجذول يٍ ئػذاد انجبدث.                       

 القسم الثالث: مقياس المتغير التا ع )عملية الا تكار(:
 ( فقددددددددددددددددددددددرة، مقسددددددددددددددددددددددم إلى02ولػتددددددددددددددددددددددوي علددددددددددددددددددددددي عبددددددددددددددددددددددارات عددددددددددددددددددددددن أبعدددددددددددددددددددددداد عمليددددددددددددددددددددددة الابتكددددددددددددددددددددددار، ويتكددددددددددددددددددددددون مددددددددددددددددددددددن )

 أبعاد وذلك كما ىو موضح بالجدول التالي6 2
  (2جدول رقم ) 

 التي تقيس أبعاد المتغير التابع )عممية الابتكار( أرقام العبارات
 أسلبو انؼجبساد أثؼبد  ػًهيخ الاثتكبس

 5-4-3-2-1 الاثتكبس في انخذيبد انجُؼذ الأول:

 9-8-7-6 الاثتكبس في انجشاهيٍ انًبدیخانجؼُذ انثبَي: 

 13-12-11-11 : الاثتكبس في انؼًهيبد انجؼُذ انثبنث

 انجذول يٍ ئػذاد انجبدث.                          

 

 :صدق أداة الدراسة
 Statisticalوتم اسددتخدام طريقددة الصددد  الددذاا أو الإحصددائي  يقصددد بصددد  أداة الدراسددة أن الأداة تقدديس مددا وضددعت لقياسددو،

validity)ب الجذر التًبيعي لدعامل ثبات الاختبار.ا(، ويقاس بحس 
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 :الدراسةثبات أداة 
يقصد بثبات أداة الدراسة أن الأداة تعطي نفس النتائج تقريباً لو طبقت مرة أخري علي نفس المجموعة من الأفراد ،وتم حساب معامل 

( لأسدئلة الاستقصداء ،وذلدك لبحدث مددي ثبدات أسدئلة الاسدتبيان ومددي إمكانيدة الاعتمداد علدي Cronbach's Alphaالثبات )
 . ىذه الأسئلة في التحليل

  (3جدول رقم ) 
 معاملات الصدق والثبات

 يؼبيم انثجبد)انفب( يؼبيم انصذق ػذد انؼجبساد يتغيشاد انذساعخ

 1.959 1.979 18 .يتغيش تبثغ:ئداسح انًؼشفخ

 1.819 1.914 5 .اكتغبة انًؼشفخانجؼُذ الأول: 

 1.846 1.919 4 .خضٌ انًؼشفخ انجؼُذ انثبَي:

 1.884 1.941 5 .انًشبسكخ انًؼشفيخ انجؼُذ انثبنث:

 1.896 1.946 4 تطجيك انًؼشفخ. انجُؼذ انشاثغ :

 1.972 1.985 13 يتغيش يغتمم: ػًهيخ الاثتكبس.

 يٍ ئػذاد انجبدث ثبلاعتؼبَخ ثجذول انتذبنيم الإدصبئيخ انجذول           

دون اسدتبعاد أي مدن العبدارات مدن التحليدل، ويعدتٍ إمكانيدة  وذلك 1.9ومن الجدول لصد أن جميع معاملات الصد  والثبات تتجاوز 
 إجراء التحليل الإحصائي بصورة صحيحة.

    Skewnessاختبار الالتواء 
لدعرفدة مددي إتبداع بياندات الدراسددة للتوزيدع الطبيعدي مدن عدمدو، وتًقضدي قاعدددة   Skewnessقدام الباحدث باسدتخدام اختبدار الالتدواء 

( نتدائج 4القرار بقبول أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيم الالتواء تقل عن الواحدد الصدحيح، ويوضدح الجددول التدالي رقدم )
الإحصائية التي تعتمد  الاختباراتواحد الصحيح، وعلية لؽدكن إجراء ىذا الاختبار حيث تبتُ أن قيم الالتواء لجميع الأبعاد تقل عن ال

 علي إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي. 
 (4جدول رقم )

 Skewness اختبار التوزيع الطبيعي لدتغتَات الدراسة باستخدام طريقة الالتواء 
 Skewness أثؼبد انًتغيشاد يتغيشاد انذساعخ

 انًغتمم  انًتغيش

 انًؼشفخئداسح 

 -.781 .اكتغبة انًؼشفخانجؼُذ الأول: 

 -.593 .خضٌ انًؼشفخ انجؼُذ انثبَي:

 -.684 انًشبسكخ انًؼشفيخ انجؼُذ انثبنث:

 -.414 تطجيك انًؼشفخ انجُؼذ انشاثغ :
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 -.614 انجؼذ انؼبو

انًتغيش انتبثغ  

 ػًهيخ الاثتكبس

 -.796 انجؼذ انؼبو

 الباحث إعداد من: المصدر                     

 -أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة :
جددراء لإ( لتفريدد  البيانددات وجدددولتها و (SPSS17بعددد الانتهدداء مددن جمددع البيانددات تم الاسددتعانة بالحاسددب الآلي والاعتمدداد علددي برنددامج 

التحليل الإحصائي الدناسب لتحليل البياندات ولاختبدار صدحة فدروض الدراسدة، تطلدب ذلدك تطبيدق بعدض أسداليب الإحصداء الوصدفي 
 والتحليلي كالآا6 

تم الاعتماد على الإحصاء الوصفي وكل من الوسط الحسات والالضراف الدعياري لتوصيف متغتَات الدراسة من  الإحصاء الوصفي6 -1
(،والذي يستخدم لقياس مدى الصد  Cron Bach's Alphaلبيانات التي تم جمعها والاعتماد على معامل ألفا كرونباخ )خلال ا

والثبات لاسئلة الدوجودة في الاستقصاء والتأكد من مدى ألعية ىذه الأسئلة في التحليل، وقام الباحث باستخدام اختبار الالتواء 
(Skewness)    بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي من عدمو. إتباعلدعرفة مدي 

الإحصدداء الاسددتدلالي 6حيددث اعتمددد الباحددث في تحليددل بيانددات الدراسددة علددى أسدداليب الإحصدداء التحليلددي للتعددرف علددى إثبددات   -2
 -صحة الفروض وىذه الأساليب كما يلي6

 Simple linear regression: تحليل الالضدار الخطي البسيط واختبارات الدعنوية -أ  

 وىو أسلوب يستخدم لدعرفة العلاقة وكذلك حجم التأثتَ لدتغتَ واحد يسمى متغتَاً مستقلًا على  متغتَ وحيد يسمى الدتغتَ التابع. 

 :Standard Multiple Regression))تحليل الالضدار الدتعدد القياسي -ب

 تقلة علي متغتَ واحد تابع.وىو أسلوب يستخدم لبيان ترتيب تأثتَ لرموعة من الدتغتَات الدس

 الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات
وتم  يتضمن ىذا الجانب عرضاً تفصيلياً للنتائج التي تم التوصل إليها في ىذه الدراسة، وذلك من خلال تحليل فقرات الاستبيان،

قاسة علي مقياس ليكرت
د
والألعية النسبية )الوزن النسبي(   الخماسي للمتوسط الحسات تفستَ النتائج باستخدام الأوساط الحسابية الد

 ( 9كما يتضح من الجدول التالي رقم )
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 (5جذول سلى )

مبعخ ػهي يميبط نيكشد انخًبعي انُغجيخ الأوعبط انذغبثيخ والأهًيخ ًُ  ان

يمياااااابط نيكااااااشد 

 انخًبعي 

) اناااااىصٌ  انُغاااااجيخ الأهًياااااخ انًتىعظ انذغبثي 

 انُغجي(

 دسجخ انتطجيك

 ضؼيفخ جذاُ  (36( ئني ألم يٍ )21يٍ ) (1.81( ئني ألم يٍ )1يٍ ) غيش يىافك ثشذح

 ضؼيفخ (52( ئني ألم يٍ )36يٍ) (2.61( ئني ألم يٍ )1.81يٍ) غيش يىافك

 يتىعطخ  (68( ئني ألم يٍ )52يٍ ) (3.41( ئني ألم يٍ )2.61يٍ ) يذبیذ

 يشتفؼخ (84ألم يٍ ) ( ئني68يٍ ) (4.21( ئني ألم يٍ )3.41يٍ ) يىافك

 يشتفؼخ جذاُ  (111) ( ئني ألم ي84ٍيٍ ) (5.11( ئني ألم يٍ )4.21يٍ ) يىافك ثشذح

 (545، ص2111)ػلاو،  يصذس انجذول     

 
 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة )الدراسة الميدانية(: أولًا:

 :  الم رفة(الإحصاء الوصفي لإ  اد المتغير المستقل) إدارة  -1
 (6جذول سلى)

 ) ئداسح انًؼشفخ(الأهًيخ انُغجيخ والاَذشافبد انًؼيبسیخ لإثؼبد انًتغيش انًغتمم

انىعظ  انتي تميغهب  و انؼجـــــــــــبساد أثؼبد ئداسح انًؼشفخ د

 انذغبثي
ف الاَذشا

 انًؼيبسي

الأهًيخ 

انُغجيخ

% 

تشتيت 

الأهًيخ 

 انُغجيخ

 انثبنث %72 1.119 3.61 .انًؼشفخاكتغبة : انجؼُذ الأول 

 5 %62.2 1.165 3.11                  .صذس لاكتغبة انًؼشفخ انجذیذحیمىو انًصشف ثتؼييٍ يىظفيٍ جذد كً 1

 1 %76 1.962 3.80 .نذي انًصشف ثيئخ يذفضح ويشجؼخ لاكتغبة يؼبسف جذیذح  2

يثم  نذي انًصشف يصبدس يختهفخ في كيفيخ انذصىل ػهي انًؼشفخ 3

 .انؼًلاء، وانششكبء، وانًىظفيٍ

3.71 1.166 74% 3 

یمىو انًصشف ثتىنيذ انًؼشفخ يٍ خلال انًشبسكخ في انُذواد  4

 وانًإتًشاد وانًجلاد انًتؼهمخ ثبنؼًم. 

3.61 1.189 72% 4 

 2 %75 1.165 3.77 یؼًم انًصشف ػهي اكتغبة انًؼبسف انلاصيخ يٍ انًصبدس انخبسجيخ  5

 انثبَي %72.8 1.127 3.64 خضٌ انًؼشفخ انثبَي :انجُؼذ  

 1 %77 921. 3.83  تغبػذ انجيئخ انتُظيًيخ نهًصشف ػهي خضٌ انًؼشفخ ثىاعطخ انؼبيهيٍ 1

یتى تذویٍ ودفع الآساء وانخجشاد وانًؼبسف في لىاػذ ثيبَبد یغهم  2

 انشجىع ئنيهب .

3.73 1.96 75% 2 

یغؼي انًصشف ئني انًذبفظخ ػهي انًىظفيٍ انزیٍ یًتهكىٌ انخجشح و  3

 انًؼشفخ 

3.55 1.15 %71 3 
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مرتفعة حيث  تعتبردارة الدعرفة في الدصرف قيد الدراسة لإ( أن درجة وجود جميع الأبعاد الرئيسية 2السابق رقم )ويتضح من الجدول 
(، ولتوضيح ذلك أكثر فإنو تم ترتيب أبعاد إدارة الدعرفة وكذلك العبارات 2.22( إلي )2.95تراوحت الدتوسطات الحسابية من)

 حيث درجة ألعيتها النسبية ومتوسط وجودىا في الدصرف قيد الدراسة، كما يلي6  الدندرجة تحت كل بعد ترتيبًا تنازليًا من
  جاء البعد الثالث والدتعلق بد )الدشاركة الدعرفية( في التًتيب الأول من حيث درجة وجوده في الدصرف قيد الدراسة، لشا يدل علي

وأما فيما يتعلق  .( علي التوالي2.22%(،)22.4لحسات )اىتمام الدصرف بتوزيع الدعرفة حيث بلغت الألعية النسبية والدتوسط ا
( 2.41% ()22( أعلي ألعية نسبية ومتوسط بنسبة )2بالعبارات الدندرجة تحت ىذا البعد في الاستبيان فقد نالت العبارة رقم )

نواع لستلفة من الدطبوعات علي التوالي. لشا يؤكد على انو يتم الدشاركة الدعرفية في مصرف من خلال إصدار نشرات ودوريات و أ
 .( أقل ألعية حيث جاءت في الدرتبة الأختَة 4للإسهام في نشر الدعرفة، في حتُ كانت العبارة رقم )

ويقصد بأقل ألعية للعبارات التي جاءت في الدرتبة الأختَة أن ىذه العبارات مهمة في بناء وترسيخ إدارة الدعرفة في الدصرف ولكنها 
 الأختَة من حيث الألعية.تأا في الدرتبة 

  جاء البعد الرابع والدتعلق بد )تطبيق الدعرفة( في التًتيب الرابع والأختَ من حيث درجة وجوده في الدصارف قيد الدراسة، حيث
( علي التوالي وىو مستوي مرتفع، آي إن ىناك اىتمام كبتَ بتطبيق 2.95%(،)20.4بلغت الألعية النسبية والدتوسط الحسات )

% 29( أعلي ألعية نسبية ومتوسط بنسبة )3عرفة بالدصرف. وأما فيما يتعلق بالعبارات في ىذا البعد فقد نالت العبارة رقم )الد
( علي التوالي. وىذا يدل علي أن الدصرف يستخدم الدعرفة الدتاحة في تطوير الخدمات الدقدمة، في حتُ كانت العبارة 2.22()

یتى تىثيك انًشكلاد انًُطيخ انتي یىاجههب انًصشف وطشق دههب  4

 نلاعتفبدح يُهب لادمبً.

3.47 1.19 69% 4 

 الاول %73.4 1.134 3.67 انًشبسكخ انًؼشفيخ انجُؼذ انثبنث : 

1

  

انًصشف ػهي تؼضیض تجبدل انًؼبسف ثيٍ أػضبء انفشیك وانىدذاد یؼًم 

 انًختهفخ .

3.77 1.14 75% 2 

یجبدس يذیشو الإداساد و انًششفيٍ في انًصشف دائًب في طشح و تمذیى  2

 .انًؼشفخ نهًىظفيٍ

3.58 1.24 72% 4 

یمىو انًصشف ثاصذاس َششاد ودوسیبد و أَىاع يختهفخ يٍ انًطجىػبد  3

 نلإعهبو في َشش انًؼشفخ 

3.81 1.19 76% 1 

یؼًم انًصشف ػهي تطىیش ثيئخ انؼًم ثًب تتيخ انًشبسكخ انًؼشفيخ  4

 وانتفبػم ثيٍ انًىظفيٍ .

3.57 1.15 71% 5 

 3 %73 1.16 3.65 تغىد ثيٍ انًىظفيٍ في انًصشف ثمبفخ انتشبسن في انًؼشفخ  5

 انشاثغ %71.8 1.141 3.59 تطجيك انًؼشفخ انجُؼذ انشاثغ : 

 3 %71.2 1.11 3.51 انًؼشفخنذي انًصشف يغبساد يذذدح لأداء انًهبو تغهى في تطجيك  1

 1 %75 1.18 3.73 انًمذيخ .یغتخذو انًصشف انًؼشفخ انًتبدخ في تطىیش انخذيبد  2

 4 %71 1.17 3.51 یغتخذو انًصشف يمبیيظ ويؼبیيش نهتأكذ يٍ تطجيك انًؼشفخ انًكتغجخ  3

یغتفيذ انًصشف يٍ انكفبءاد و انخجشاد انًىجىدح في تؼضیض تطجيك  4

 انًؼشفخ .

3.61 1.22 72% 2 

  %72.4 1.115 3.62 ئداسح انًؼشفخ )ػبو ( 
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 .الدرتبة الأختَة ( أقل ألعية حيث جاءت في 2رقم )
   ( 23.4مرتفع، حيث بلغت نسبة الألعية النسبية ) يعتتَفي الدصرف قيد الدراسة لرتمعة مستوى العام لواقع إدارة الدعرفة أن%

 (. 0.019( وبالضراف معياري مقداره )2.23والدتوسط الحسات )
 دارة الدعرفدة فدي الأنشطة التي يقوم بهدا الدصرف، وذلدك ولؽكن تفستَ ذلك بأن ىناك وعي كبتَ لدى الدصرف بمدي ألعيدة تطبيدق إ

بهددف التميدز فدي كافدة المجدالات، باعتبدار أن الدعرفدة لدن تكون ذات جدوى إذا لم يتم استثمارىا واستخدامها بما يضمن تحقيق 

 .أىداف الدصرف
  الإحصاء الوصفي للمتغير التا ع)عملية الإ تكار(:-2

( عرض الإحصاءات الوصفية الدتمثلة في الأوساط الحسابية، والضرافاتها الدعيارية وترتيب الألعية النسبية، 2التالي رقم )يوضح الجدول 
 وذلك علي النحو التالي6

 (7جذول سلى )

 انًتىعظ انذغبثي والاَذشاف انًؼيبسي نهًتغيش انتبثغ )ػًهيخ الإثتكبس(

انىعظ  انتي تميغهب و انؼجـــــــــــبساد أثؼبد ػًهيخ الإثتكبس د

 انذغبثي

الاَذشاف 

 انًؼيبسي

الأهًيخ 

 %انُغجيخ 

تشتيت 

الأهًيخ 

 انُغجيخ

 انثبَي 74.8% 1.28 3.74 الاثتكبس في انخذيبد انجُؼذ الأول: 

 3 %76 1.35 3.80 یجذث انًصشف دائًبً ػٍ اعتخذايبد جذیذح نخذيبته  1

ثاجشاء انتغيشاد انًطهىثخ ػهي یمىو انًصشف دائًبً  2

 خذيبته .

3.72 1.33 74% 4 

یمىو انًصشف ثاتجبع انؼصف انزهُي وثُبء فشق  3

 انؼًم نتطىیش و اثتكبس خذيبد جذیذح .

3.54 1.30 71% 5 

یمىو انًصشف ثتطىیش انخذيبد ثصىسح تتلاءو يغ  4

 ادتيبجبد انؼًلاء

3.85 1.23 77% 1 

انخذيبد نذي انًصشف تشكم ػًهيخ الاثتكبس في  5

 جضءاً أعبعيب يٍ سؤیته و أهذافه .

3.83 1.24 76.6% 2 

 الأول 76.4% 1.19 3.82 الاثتكبس في انجشاهيٍ انًبدیخانجؼُذ انثبَي:  

یهتى انًصشف ثبنتجذیذ في انًظهش انخبسجي و  1

 انُبديخ انجًبنيخ .

3.91 1.20 78.2% 1 

واعتخذاو انتصبييى یهتى انًصشف ثبنًظهش انذاخهي  2

 انذذیثخ .

3.66 1.31 73% 4 

یهتى انًصشف ثتطىیش انًكىَبد انًبدیخ يثم ) هُذاو  3

 انًىظفيٍ (.

3.81 1.15 76% 3 
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 الجدول من إعداد الباحث.ويتضح من 
مرتفعة  تعتبر( أن درجة وجود جميع الأبعاد الرئيسية للمتغتَ التابع ) عملية الإبتكار( في الدصرف قيد الدراسة 2الجدول السابق رقم )

(، ولتوضيح ذلك أكثر فإنو تم ترتيب أبعاد الدتغتَ التابع ) عملية 2.43( إلي )2.24حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية من)
ل بعد ترتيبًا تنازليًا من حيث درجة ألعيتها النسبية ومتوسط وجودىا في الدصارف قيد الإبتكار(، وكذلك العبارات الدندرجة تحت ك

 الدراسة، كما يلي6 
  جاء البدعد الثاني والدتعلق بد )الابتكار في البراىتُ الدادية( في التًتيب الأول من حيث درجة وجوده في الدصارف قيد الدراسة، لشا

( علي التوالي وىو 2.43() 76.4%ادية حيث بلغت الألعية النسبية والدتوسط الحسات )يدل علي اىتمام الدصرف البراىتُ الد
( أعلي ألعية نسبية 0وأما فيما يتعلق بالعبارات الدندرجة تحت ىذا البدعد في الاستبيان فقد نالت العبارة رقم )، مستوي مرتفع

الدصرف بالبراىتُ الدادية من خلال التجديد في الدظهر  ( علي التوالي، لشا يؤكد على اىتمام2.50%()24.3ومتوسط بنسبة )
 ( أقل ألعية حيث جاءت في الدرتبة الأختَة. 3الخارجي و الناحية الجمالية، في حتُ كانت العبارة رقم )

  ،جاء البدعد الثالث والدتعلق بد )الابتكار في العمليات( في التًتيب الثالث والأختَ من حيث درجة وجوده في الدصرف قيد الدراسة
( علي التوالي وىو مستوي مرتفع، آي إن ىناك اىتمام كبتَ 2.24%(،)22.2حيث بلغت الألعية النسبية والدتوسط الحسات )

( أعلي ألعية نسبية 0رف. وأما فيما يتعلق بالعبارات الدندرجة تحت ىذا  بعد فقد جاءت العبارة رقم )بالابتكار في العمليات بالدص
( علي التوالي. وىذا يدل علي أن الدصرف يهتم باستخدام الأساليب الحديثة لدختلف العمليات 2.24% ()22ومتوسط بنسبة )

 ( أقل ألعية حيث جاءت في الدرتبة الأختَة. 4التي تتم بينو وبتُ العملاء، في حتُ كانت العبارة رقم )
  مرتفع حيث بلغت نسبة الألعية النسبية  يعتتَفي الدصرف قيد الدراسة لوجود عملية الابتكار وأما فيما يتعلق بالدستوى العام

توى عملية (. ويعتقد الباحث أن ىذا الارتفاع في مس0.32( وبالضراف معياري مقداره )2.29والدتوسط الحسات )(24.5%)
الإبتكار يرجع إلي كون مصرف التجارة والتنمية يعتبر من أىم وأكبر الدصارف الخاصة في ليبيا، وأنو يواجو منافسة حادة في سو  

یهتى انًصشف ثتطىیش يختهف انًكىَبد انًبدیخ يثم  4

 ) انتجهيضاد انًكتجيخ (.

3.90 1.12 78% 2 

 انثبنث %73.6 1.19 3.68 : الاثتكبس في انؼًهيبد انجؼُذ انثبنث 

یهتى انًصشف ثبعتخذاو الأعبنيت انذذیثخ نًختهف  1

 .انؼًهيبد انتي تتى ثيُه وثيٍ انؼًلاء

3.78 1.12 76% 1 

یذصم انؼًلاء ػهي خذيبتهى ثطشیمخ تُبعت أروالهى  2

 دوٌ أیخ تؼميذاد ئداسیخ .

3.61 1.18 72.2% 3 

انتجهيضاد یؼتًذ انًصشف ػهي انىعبئم الآنيخ و   3

  انًتطىسح في تغييش وئداسح يختهف انؼًهيبد .

3.75 1.18 75% 2 

تىجذ نذي انًصشف سعىو ويخططبد تىضيذيخ  4

 يجتكشح نكيفيخ انذصىل ػهي انخذيخ.

3.60 1.32 72% 4 

 %74.9 1.23 3.75 ػًهيخ الاثتكبس ) ػبو ( 
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 العمل علية فأنو يسعي جاىدًا إلي تنمية وتطوير عملية الإبداع والابتكار لإلغاد حلول مبتكرة لدواجهة التطورات الدتنامية والدتلاحقة
 لك من خلال تقديم أفضل الخدمات والتسهيلات الدصرفية الدستجدة، وإقامة بعض التحالفات الإستًاتيجية ليكون في الصدارة. وذ

 ثانياً:الاختبارات الإحصائية لفرضيات الدراسة  :
 الفرضية الرئيسية للدراسة:

 الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي؟وتنب علي أنو "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الدعرفة علي عملية 
وحتى يتمكن الباحث من اختبار ىذه الفرضيات فقد استخدام تحليل الالضدار  ويتفرع من ىذه الفرضية أر  ة فرضيات فرعية

فرضيات الفرعية وكانت نتائج الاختبار لل ,(f)(tواختبارات الدعنوية الخاصة بو)  Simple linear regressionالخطي البسيط 
 موضحة على النحو التالي6

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاكتساب الم رفة على عملية الا تكار في مصرف " الفرضية الفرعية الأولي: تنص علي أنو
 (.8التجارة والتنمية  مدينة  نغازي ؟ وكانت نتائج الاختبار موضحة في الجدول التالي رقم )

(8جدول رقم )  
المعرفة عمى عممية الابتكارنتائج  اختبار تحميل الانحدار البسيط ومعامل الارتباط  لتأثير اكتساب   

انًتغيش 

 انتبثغ 

R    

 الاستجبط

   

 R² 

 يؼبيم انتذذیذ

    F    

 ًذغىثخان

DF 

 دسجبد انذشیخ

B  

يؼبيم 

 الاَذذاس

T  

 انًذغىثخ

 Sig 

يغتىي 

 انذلانخ

ػًهيخ 

 الاثتكبس

 0001. 16.39 1.864 1 الإَذذاس 268.8 0.747 1.864

 91 انجىالي

 92 انًجًىع

  ≤ α) 1.19ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
ذو دلالة إحصائية لبعد اكتساب الدعرفة على عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة  أثر ( وجود4نلاحظ من الجدول ) 

وىي أقل من قيمة مستوى  1.111بنغازي )حيت كانت قيمة مستوى الدلالة لدعامل الارتباط بتَسون وكذلك معامل الالضدار= 
علي وجود علاقة طردية بتُ اكتساب الدعرفة وعملية  (، وىذا يدل(R=0.864(، إذ بل  معامل الارتباط α≤0.05الدلالة 

( وىذا يعتٌ أن التغتَات التي تحدث في متغتَ اكتساب الدعرفة مسئولة عن R²=0.747الابتكار. وأما معامل التحديد فقد بل  )
مل أخرى بالإضافة إلي ( يرجع إلى عوا%39( من التغتَات التي تحدث في عملية الابتكار، وىناك ما نسبتو)29تفستَ ما نسبتو )%

بعملية  واحدة( وىذا يشتَ إلي أن زيادة الاىتمام بدرجة (B=0.864حد الخطأ العشوائي. وكما بلغت قيمة معامل الالضدار 
المحسوبة والتي  (F)(. ويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 42اكتساب الدعرفة يؤدي إلي زيادة مستوي الابتكار في الدصرف بما قيمتو )%

 . (α≤0.05)( وىي دالة عند مستوي 269) بلغت
وعلية ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة والتي تنب علي6 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاكتساب الدعرفة على عملية 

 الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي. 
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دلالة إحصائية لتخزين الدعرفة علي عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية  الفرضية الفرعية الثانية6 تنب علي أنو " لا يوجد أثر ذو
 (.03بمدينة بنغازي؟ وكانت نتائج الاختبار موضحة في الجدول التالي رقم )

(9جدول رقم )  
عمى عممية الابتكار نتائج  اختبار تحميل الانحدار البسيط ومعامل الارتباط  لتأثير تخزين المعرفة  

 انًتغيش

 انتبثغ

R    

 الاستجبط

R² 

يؼبيم 

 انتذذیذ

F    

ًذان

 عىثخ

DF 

 دسجبد انذشیخ

B  

يؼبيم 

 الاَذذاس

T  

 انًذغىثخ

Sig 

يغتىي 

 انذلانخ

ػًهيخ 

 الاثتكبس

 0001. 11.8 7791. 1 الإَذذاس 140 6061. 7791.

 91 انجىالي

 92 انًجًىع

  ≤ α) 1.15راد دلانخ ئدصبئيخ ػُذ يغتىي يؼُىیخ )

ذو دلالة إحصائية لتخزين الدعرفة على عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي، إذ  أثر( وجود 5نلاحظ من الجدول )
(، وىذا يدل علي وجود علاقة طردية بتُ تخزين الدعرفة وعملية الابتكار. وأما معامل التحديد فقد (R=0.779بل  معامل الارتباط 

( مدن التغدتَات  20( وىذا يعدتٌ أن التغدتَات الدتي تحددث في متغدتَ تخدزين الدعرفدة مسدئولة عدن تفسدتَ مدا نسدبتو )R²=0.606%بل  )
( يرجع إلى عوامل أخرى بالإضدافة إلي حدد الخطدأ العشدوائي. وكمدا بلغدت قيمدة 25التي تحدث في عملية الابتكار، وىناك ما نسبتو)%

إلي أن زيدددادة الاىتمدددام بدرجدددة واحددددة بعمليدددة اكتسددداب الدعرفدددة يدددؤدي إلي زيدددادة مسدددتوي  ( وىدددذا يشدددتَ(B=0.779معامدددل الالضددددار 
( وىددي دالددة عنددد مسددتوي 140المحسددوبة والددتي بلغددت ) (F)(، ويؤكددد معنويددة ىددذا التددأثتَ قيمددة24الابتكددار في الدصددرف بمددا قيمتددو )%

α≤0.05)).  
 تنب علي6 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخزين الدعرفة علي عملية الابتكار رفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة والتيتوعلية 

 في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي.
تدنب علدي أندو "لا يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية لدشداركة الدعرفدة علدي عمليدة الابتكدار في مصدرف التجدارة  :الفرضية الفرعية الثالثية

 (.01وكانت نتائج الاختبار موضحة في الجدول التالي رقم )والتنمية بمدينة بنغازي؟ 
(10جدول رقم )  

عمى عممية الابتكار نتائج  اختبار تحميل الانحدار البسيط ومعامل الارتباط  لتأثير مشاركة المعرفة  
انًتغياااااش 

 انتبثغ 

R    

 الاستجبط

   

 R² 

 يؼبيم انتذذیذ

    F    

 ًذغىثخان

DF   

 دسجبد انذشیخ

B  

يؼبيااااااااام 

 الاَذذاس 

T  

 انًذغىثخ

 Sig 

يغااااتىي 

 انذلانخ

ػًهيااااااااخ 

 الاثتكبس

 0001. 16.2 0.862 1 الإَذذاس 263.6 7431. 0.862

 91 انجىالي

 92 انًجًىع

  ≤ α) 1.15راد دلانخ ئدصبئيخ ػُذ يغتىي يؼُىیخ )
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دلالة إحصائية لدشاركة الدعرفة على عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي،  وذ أثر( وجود 01نلاحظ من الجدول )
(، وىددذا يدددل علدي وجددود علاقددة قويددة طرديددة بددتُ مشداركة الدعرفددة وعمليددة الابتكددار. وأمددا معامددل (R=0.862إذ بلد  معامددل الارتبدداط 

( 24تي تحدث في متغتَ مشاركة الدعرفدة مسدئولة عدن تفسدتَ مدا نسدبتو )%( وىذا يعتٌ أن التغتَات الR²=0.743التحديد فقد بل  )
( يرجع إلى عوامل أخرى بالإضافة إلي حد الخطأ العشوائي. وكمدا 32من التغتَات التي تحدث في عملية الابتكار، وىناك ما نسبتو)%

احددة بعمليدة اكتسداب الدعرفدة يدؤدي إلي زيدادة ( وىذا يشدتَ إلي أن زيدادة الاىتمدام بدرجدة و B= (0.862بلغت قيمة معامل الالضدار 
( وىدي دالدة 263.6المحسوبة والتي بلغدت ) (F)      (. ويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 42مستوي الابتكار في الدصرف بما قيمتو )%

  (. 1.111، )حيت كانت قيمة مستوى الدلالة = α≤0.05عند مستوي 
الفرضية البديلة والتي تنب علي6 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدشاركة الدعرفة علي عملية الابتكار رفض الفرضية الصفرية وتقبل توعلية 

 .في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي
6 تددنب علددي أنددو لا يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية لتطبيددق الدعرفددة علددي عمليددة الابتكددار في مصددرف التجددارة الفرضييية الفرعييية الرا  يية

 (.00بمدينة بنغازي؟ وكانت نتائج الاختبار موضحة في الجدول التالي رقم ) والتنمية
 (00جدول رقم ) 

 نتائج  اختبار تحليل الالضدار البسيط ومعامل الارتباط  لتأثتَ تطبيق الدعرفة على عملية الابتكار
انًتغياااااش 

 انتبثغ 

R    

 الاستجابط

   

 R² 

 يؼبيم انتذذیذ

    F    

 ًذغىثخان

DF   

 انذشیخ دسجبد

B  

يؼبيااااااااام 

 الاَذذاس 

T  

 انًذغىثخ

 Sig 

يغااااتىي 

 انذلانخ

ػًهيااااااااخ 

 الاثتكبس

 0001. 20.2 0.905 1 الإَذذاس 409.9 8181. 0.905

 91 انجىالي

 92 انًجًىع

  ≤ α) 1.15راد دلانخ ئدصبئيخ ػُذ يغتىي يؼُىیخ )

دلالة إحصائية لتطبيق الدعرفة على عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي،  وذ أثر( وجود 00نلاحظ من الجدول ) 
(، وىددذا يدددل علددي وجددود علاقددة قويددة طرديددة بددتُ تطبيددق الدعرفددة وعمليددة الابتكددار. وأمددا معامددل (R=0.905إذ بلدد  معامددل الارتبدداط 

( 43تحددث في متغدتَ تطبيدق الدعرفدة مسدئولة عدن تفسدتَ مدا نسدبتو )% ( وىذا يعدتٌ أن التغدتَات الدتيR²=1.404التحديد فقد بل  )
( يرجع إلى عوامل أخرى بالإضافة إلي حد الخطأ العشوائي. وكمدا 04(%من التغتَات التي تحدث في عملية الابتكار، وىناك ما نسبتو

ة بعمليددة تطبيددق الدعرفددة يددؤدي إلي زيددادة ( وىددذا يشددتَ  إلي أن زيددادة الاىتمددام بدرجددة واحددد(B=0.905بلغددت قيمددة معامددل الالضدددار 
( وىدي دالدة عندد 409.9المحسدوبة والدتي بلغدت ) (F) (. ويؤكد معنوية ىدذا التدأثتَ قيمدة50مستوي الابتكار في الدصرف بما قيمتو )%

 (.α=0.05وىي أقل من قيمة مستوى الدلالة  1.111، )حيت كانت قيمة مستوى الدلالة = α≤0.05مستوي 
الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة والتي تنب علي6 يوجد أثر معنوي لتطبيق الدعرفة علي عمليدة الابتكدار في مصدرف وعلية ترفض 

 .التجارة والتنمية بمدينة بنغازي
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وتددنب علددي أنددو " لا يوجدددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية لإدارة الدعرفدددة علددي عمليددة الابتكددار في مصدددرف  6الفرضييية الرئيسييية للدراسييية
وأي مدن  ،دارة الدعرفدةلإثدر التًاكمدي لأتجارة والتنمية بمدينة بنغازي ؟ وحتى يتمكن الباحث من اختبار ىذه الفرضية و التعدرف علدي اال

 Standard)قدددام الباحدددث باسدددتخدام أسدددلوب الالضددددار الدتعددددد القياسدددي) ا علدددي عمليدددة الابتكدددار،الأكثدددر تدددأثتًَ إدارة الدعرفدددة  أبعددداد
Multiple Regression (.03)وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي رقم 

 (12جدول رقم )
  عممية الابتكارعمى  وأبعادها إدارة المعرفةالانحدار المتعدد لتأثير نتائج تحميل 

انخطأ  Bليًخ  ئداسح انًؼشفخأثؼبد 

 انًؼيبسي

Beta  ليًخt Sig  يغتىي

 انذلانخ

 1.135 2.140 1.221 0.130 1.278 .اكتغبة انًؼشفخانجؼُذ الأول: 

 1.831 1.215 0.016 0.095 1.121 .خضٌ انًؼشفخ انجؼُذ انثبَي:

 1.182 1.761 0.178 0.115 1.212 انًشبسكخ انًؼشفيخ انجؼُذ انثبنث:

 1.111 5.812 0.546 0.100 1.584 تطجيك انًؼشفخ انجُؼذ انشاثغ :

 (1.852 انتذذیذ =يؼبيم R²  ( )   1.923الاستجبط= (R اختجبساد انًُىرج

F) 126.3 ًذغىثخ =ان) Sig) 1.111=يغتىي انذلانخ) 

 ( يب یهي:12َلادع يٍ انجذول )

علدى عمليدة الابتكدار في مصدرف التجدارة والتنميدة بمديندة )لأبعداد إدارة الدعرفدة لرتمعدة( دلالة إحصائية لإدارة الدعرفدة  وذ أثروجود  -0
وىددذا يعددتٌ أن التغددتَات الددتي تحدددث في متغددتَ الدسددتقل إدارة الدعرفددة ككددل  (R²=1.493معامددل التحديددد ) حيددث بلدد بنغددازي، 

المحسدوبة (F) ( من التغتَات الدتي تحددث في عمليدة الابتكدار، ويؤكدد معنويدة ىدذا التدأثتَ قيمدة49مسئولة عن تفستَ ما نسبتو )%
وىي أقل من قيمدة  1.111=  ، )حيت كانت قيمة مستوى الدلالةα≤0.05( وىي دالة عند مستوي 409.9والتي بلغت )

 (.α=0.05مستوى الدلالة 
قبدل الفرضدية البديلدة والدتي تدنب علدي6 يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية لإدارة الدعرفدة ككدل علدي عمليدة نرفض الفرضية الصدفرية و توعلية 

 الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي.
تيب الأول من حيدت درجدة تدأثتَه علدى الدتغدتَ التابع)عمليدة الابتكدار(، بدلالدة ارتفداع قديم في التً  (تطبيق الدعرفة) الرابع بدعدالجاء  -3

(t( المحسوبة )عند مستوي دلالة9.403 )(α≤0.05) ،( والقوة التأثتَيدة الدالدة إحصدائياً لقديمBeta( )0.546)  ٍوالدتي تعدت
وأمددا ( مددن التغددتَات الددذي تحدددث في الدتغددتَ التددابع )عمليددة الابتكددار(.  94.2أن بدعددد تطبيددق الدعرفددة يفسددر بمفددردة مددا مقددداره )%

فقد جاء في التًتيب الثاني من حيت قوة تأثتَه علي الدتغتَ التدابع )عمليدة الابتكدار( بدلالدة ارتفداع  (اكتساب الدعرفة)البدعد الأول 
(. وأمدا Beta( )1.330والقوة التأثتَية الدالدة إحصدائياً لقديم )، (α≤0.05)( عند مستوي دلالة 3.041( المحسوبة )t)قيم 

حددًا مدا  إليفكان تأثتَلعا علي الدتغتَ التابع )عمليدة الابتكدار( ضدعيف  (خزن الدعرفة )والبدعد الثاني (الدشاركة الدعرفية)البدعد الثالث
 وغتَ دال إحصائيًا . 
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 نتائج وتوصياتال
 :نتائجال
الدتمثلددة أبعادىددا في اكتسدداب الدعرفددة وتخددزين الدعرفددة ومشدداركة الدعرفددة وتطبيددق الدعرفددة( في مصددرف و إدارة الدعرفددة )تطبيددق أن مسددتوي  -0

جداء البعدد الثالدث والخداص  حيدث ،(2.23ومتوسدط حسدات ) (،23.4عداً بألعيدة نسدبية )%مرتف يعتبرالتجارة والتنمية ببنغازي 
(، وأمدا البعدد 2.22%( وبمتوسدط قددره )22.4بد )الدشاركة الدعرفيدة( في التًتيدب الأول مدن حيدت درجدة الألعيدة النسدبية البالغدة )

لتًتيدب والخداص بدد)اكتساب الدعرفدة( فقدد جداء في ا الأولالثاني والخاص بد )خزن الدعرفة( فقد جاء في التًتيب الثداني ، ويليدو البعدد 
الثالدددث، وإمدددا البعددددد الرابدددع والخددداص بددددد )تطبيدددق الدعرفددددة( فقدددد جددداء في الدرتبددددة الرابعدددة والأخددددتَة مدددن حيدددث ألعيتددددو النسدددبية البالغددددة 

 (، 2.95%(، وبمتوسط قدره )20.4)
 .(2.29)(، ومتوسط حسات %24.5اً، بألعية نسبية) مرتفعيعتبر في الدصرف قيد الدراسة عملية الابتكار  أن مستوي -3
وتطبيدق  ،ومشداركة الدعرفدة، وتخدزين الدعرفدة ، اكتسداب الدعرفدة ) وىديإدارة الدعرفدة لكل بدعد من أبعاد ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر -2

 الفرعيدة الدتعلقدة بأبعداد الصدفرية اتوعليدة تدرفض الفرضدي ،على عملية الابتكار في مصرف التجدارة والتنميدة بمديندة بنغدازي (الدعرفة
 ،وتخدزين الدعرفدة ،اكتسداب الدعرفدةلكدل مدن البديلدة والدتي تدنب علدي6 يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية  اتفة وتقبل الفرضديإدارة الدعر 

 على عملية الابتكار في مصرف التجارة والتنمية بمدينة بنغازي.  ،وتطبيق الدعرفة ،ومشاركة الدعرفة
( وىدذا يعدتٌ R²=1.493معامدل التحديدد )حيدث بلد   الابتكدار عملية علىلرتمعة  دارة الدعرفةلإدلالة إحصائية  وذ يوجد أثر -4

( من التغتَات التي تحدث في عملية الابتكار، وعلية 49أن التغتَات التي تحدث في إدارة الدعرفة مسئولة عن تفستَ ما نسبتو )%
ذو دلالة إحصائية لإدارة الدعرفة علي البديلة والتي تنب علي6 يوجد أثر الرئيسية الصفرية وتقبل الفرضية  الرئيسيةترفض الفرضية 

تطبيدق )الدبعدد الرابدعوأن البعدد الأكثدر تدأثتَاً علدي عمليدة الابتكدار ىدو  عملية الابتكدار في مصدرف التجدارة والتنميدة بمديندة بنغدازي.
( عنددد 9.403بة )( المحسددو tبدلالددة ارتفدداع قدديم )، إحصددائيًا ةفي التًتيددب الأول مددن حيددت درجددة تددأثتَه الدالدد ( حيددت جدداءالدعرفددة

والدتي تعدتٍ أن بدعدد تطبيدق الدعرفدة يفسدر  (Beta( )0.546والقدوة التأثتَيدة الدالدة إحصدائياً لقديم )، (α≤0.05)مستوي دلالدة 
اكتساب )البدعد الأول ويليو في التأثتَ. ( من التغتَات الذي تحدث في الدتغتَ التابع )عملية الابتكار(94.2بمفردة ما مقداره )%

( المحسددوبة tفقددد جدداء في التًتيددب الثدداني مددن حيددت قددوة تددأثتَه علددي الدتغددتَ التددابع )عمليددة الابتكددار( بدلالددة ارتفدداع قدديم ) (الدعرفددة
(. وأمدددددا البدعدددددد Beta( )1.330القدددددوة التأثتَيدددددة الدالدددددة إحصدددددائياً لقددددديم )و (α≤0.05) ( عندددددد مسدددددتوي دلالدددددة3.041)

حددًا مدا وغدتَ  إليفكان تأثتَلعا علي الدتغتَ التابع )عمليدة الابتكدار( ضدعيف  (الدعرفةخزن  )والبدعد الثاني (الدشاركة الدعرفية)الثالث
 . إحصائيًا ودال
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 6التوصيات
  ناءاً علي نتائج الدراسة يوصي الباحث  الاتي:

داخدل الدصدارف وغتَىدا مدن ضرورة زيادة توعية الدوظفتُ بألعية إدارة الدعرفة من حيث ألعيدة اكتسدابها وتخزينهدا وتوزيعهدا وتطبيقهدا  -0
 الدنظمات .

 توضيح مفهوم الإبتكار للموظفتُ ومدي ألعيتو في بقاء وتطوير الدنظمات . -3
عقدد سلسدلة مددن النددوات والمحاضدرات وورش العمددل والددورات التدريبيدة والدددؤتدرات الدتي تهدتم بتوضدديح مفهدوم إدارة الدعرفدة وتأكيددد  -2

 دورىا وأثارىا علي عملية الابتكار.
يخ ثقافددة الإبتكددار باعتبدداره عنصددراً مهمدداً لاسددتمرارية وتطددور الدنظمددات،من خددلال دعددم الدبتكددرين وتقددديم الحددوافز والدكافئددات ترسدد -4

 المجزية لدسالعاتهم في تطوير الدنظمة. 
 المراجع

 المراجع ال ر ية
(،" لظوذج مقتًح لبناء ىيكدل الدعرفدة و أثدره في تحقيدق أىدداف أصدحاب الدنافع"رسدالة 3104أحمد، عثمان ، ) -

 .94دكتوراه غتَ منشورة، كلية التجارة بالإواعيلية ، جامعو قناة السويس،مصر،ص 
سددالة دكتددوراه (، "مقومددات تنميددة و إدارة الدعرفددة و أثرىددا علددي الددتعلم التنظيمددي " ر 3103التميمددي، صددلاح، ) -

 .54غتَ منشورة ، كلية التجارة بالإواعيلية ، جامعو قناة السويس، مصر،ص 
(، أثددر السدديولة علددي كفدداءة التكلفددة والأداء, دراسددة غددتَ منشددورة, كليددة الاقتصدداد 3102الددرعيض, عائشددة، ) -

 والعلوم السياسية, جامعة مصراتة, ليبيا.
ر عمليات إدارة الدعرفة في دعم الابتكدار التسدويقي 6 دراسدة (، دو 3104جوىرة، أقطي ، و صباح، ترغيتٍ،)  -

لرلدددة الاقتصددداديات الداليدددة البنكيدددة و إدارة الأعمدددال، جامعدددة  –وكالدددة بسدددكرة  –تطبيقيدددة في مؤسسدددة جيدددزي 
 .0بسكرة، الجزائر، العدد 

عيندددددة مدددددن  دارسدددددة ميدانيدددددة في–(" تدددددأثتَ نظدددددم إدارة الدعرفدددددة علدددددى الابتكدددددار التسدددددويقي3102حميدددددود عمدددددار،) -
الدؤسسات الجزائرية، رسالة دكتدوراه غدتَ منشدورة، كليدة العلدوم الاقتصدادية والعلدوم التجاريدة وعلدوم التسديتَ قسدم 

 الجزائر. -ورقلة -علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح
ة (، "تطبيق إدارة الدعرفة بالجامعدات لتحقيدق التميدز في البحدث التًبدوي. دراسدات تربويد3102حرب، لزمد، ) -

 .02ونفسية، لرلة التًبية بالزقازيق، مصر، ص
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(، "إدارة الدعرفدددددة ودورىدددددا في تحقيدددددق الديدددددزة التنافسدددددية 6 دراسدددددة تطبيقيدددددة في الدصدددددارف 3112داسدددددي، وىيبدددددة،) -
 الحكومية السورية"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة لزمد خيصر، بسكرة، الجزائر. 

تسددويقي في تحقيددق رضددا الزبددون السددياحي"، رسددالة ماجسددتتَ غددتَ (، "مسددالعة الدددزيج ال3100عايددد، نسدديبة، ) -
 .44منشورة، جامعة لزمد حضتَ، الجزائر، ص 

لي دولا لملتقيا" مةظبالمن داعلإبا زیزفة في تعرلمع"دور إدارة ا ،(3100)ر،یدنوة، ھسوبو علي ، للهد عب -
 ي ، البليدة ، الجزائر .،جامعة سعد دحلب ما الحديثة الدنظمات في ميیظلتنا رییلتغداع والإبول اح

(، "واقددع تطبيددق إدارة الدعرفددة في جامعددة نددايف العربيددة للعلددوم الأمنيددة 6 3102عبدد العزيددز، لزمددد عبددد العزيددز، ) -
الدعوقددات وسددبل التطددوير" رسددالة ماجسددتتَ غددتَ منشددورة، جامعددة نددايف العربيددة للعلددوم الأمنيددة، كليددة الدراسددات 

 العليا، قسم العلوم الإدارية.
(، "تددددأثتَ نظددددم إدارة الدعرفددددة علددددى الابتكددددار التسددددويقي6 دراسددددة ميدانيددددة في عينددددة مددددن 3102، حميددددود، )عمددددا -

الدؤسسات الجزائرية " كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ،  جامعدة قاصددي مربداح ، ورقلدة، 
 .21ص 

 ل،لأعماا تماظمن دىل رلابتكاا  یحقىا في تودورفة رلمع(، إدارة ا3102فراح،رشددددددديد و قندددددددور، عدددددددادل،) -
   432-412 ص ديسمبر، ،4 العدد ر،ئزالجا رة،یولباجامعة لرلة الدراسات الدالية والمحاسبية والإدارية، 

(،" الددددزيج التسدددويقي الدصدددرفي و اثدددره في الصدددورة الددركدددة للزبدددائن، 3101فرحدددان، عدددلاء و  حمددددي،  قدددؤادي،) -
 .55عمان، الاردن، دار صفاء للنشر،ص

(،اثدددر عناصددددر الددددزيج التسدددويقي في تكدددوين الصددددورة الذىنيدددة "، رسدددالة ماجسدددتتَ غددددتَ 3104مفلدددح، عدددامر، ) -
 .24منشورة، جامعة الزرقاء، عمان، ص 

(، اثدددر إدارة الدعرفدددة في الابتكدددار التكنولدددوجي في الدؤسسدددات الصدددغتَة والدتوسدددطة 6 دراسدددة 3102وفددداء رواي،) -
سددالة ماجسددتتَ غددتَ منشددورة ،كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة وعلددوم عينددة مددن الدؤسسسددات بولايددة ورقلددة، ر 

 التسيتَ ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر م
(، إدارة الدعرفة و أثرىا علي الإبتكار التسويقي " دراسة علدي القطداع الدصدرفي السدوداني" 3102ياسر بشتَ، ) -

 لمي، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان .رسالة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا والبحث الع
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