
الثانيالعدد  – الرابعجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.2)  

  
April 
 2021 

 

   25 

يل
بر

أ
 

20
21

 

 

 :المستخلص
وتدحورت تقييم مستوى التدريب في تحسين الأداء الدهني لدى العناصر الطبية الدساعدة بمستشفى ابن سيناء التعليمي يمدينة سرت،  الدراسة إلىىذه ىدفت 

من وجهة نظر العناصر الطبية  سرتمستشفى ابن سيناء التعميمي بمدينة بالتدريب  مستوىما الرئيسي التالي:  سؤالمشكلة الدراسة حول ال
استمارة  022وزعت  استمارة استبيان أعدت كأداة لجمع بيانات الدراسة اً مستخدم ،ىدافألاالدنهج الوصفي لتحقيق  الباحثواعتمد  .المساعدة ؟

عنصر طبي ( 717المجتمع الأصلي البالغ )%(  من حجم 02.02( مفردة وتدثل ما نسبتو )471، استًد منها )بالطريقة العمدية على عينة الدراسة 
  (SPSS and Minitab) برامجمن خلال تطبيق  ،، وتم تحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتهامساعد

 :الدراسة الى النتائج التاليةتوصلت و 
 مستوى التدريب بمستشفى ابن سيناء التعليميي بتدني (عينة الدراسة)، شعور الأفراد الاستبانةنتائج التحليل الوصفي لفقرات  تأظهر  .4

 )لزل الدراسة( من خلال أبعادىا الدختلفة )فتًة التدريب ونوع التدريب(.
حيييث بل يت ةيمية معامييل ارتبيياط معنويية وىيي طردييية وةويية بيين )فييتًة التيدريب( وتحسيين مسييتوى الأداء الدهيني للعياملين، وجيود علاةية  .0

 .(2.20ت دلالة إحصائية عند مستوى )ىي ذا (2.71سبيرمان )الارتباط 
  وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين بين )فتًة التدريب(وجود علاةة تأثير ةوية  .2
حييث بل يت ةيمية معاميل الارتبياط ارتباط معنوية طردية وةوية بيين نيوع التيدريب وتحسيين مسيتوى الأداء الدهيني للعياملين، وجود علاةة  .1

  (.2.20لالة إحصائية عند مستوى )(، وىي ذات د2.74) سبيرمان
 وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين. بين )نوع التدريب(علاةة تأثير ةوية وجود  .0

 الكلمات الدفتاحية:
 نوع التدريب -فتًة التدريب   -العناصر الطبية الدساعدة  -الاداء الدهني  -التدريب  -التقييم 

 
Abstract 
The study aimed to the evaluation of training to improve the performance from the viewpoint of the assistant 

medical staff in Ibin Sina Teaching Hospital in Sirte. 

The study problem focused on the following main question : 

What is the level of training in Ibin Sina Teaching Hospital in Sirte from the viewpoint of the assistant medical 

staff?  

The study relied on the descriptive approach to achieve its objectives, using a questionnaire form, prepared as a tool 

to collect the study data, distributed to the intentional sample (200) recovered (174) all of them are valid for the 

study, representing (23.26%) from (748) assistant medical staff, and analyzed the data of the study and test 

hypotheses, through the implementation of the programs of (SPSS and Minitab)  

The most important results of the study: 

1. Feeling of staff (study sample) decrease of training level in Ibin Sina Teaching Hospital in Sirte, through the 

difference dimensions (type and the period of training ) 
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2. There is statistically significant relationship at the level of significance (0.05) between the type of training and 

the performance improvement of assistant medical staff. 

3. There is statistically significant relationship at the level of significance (0.05) between the period of training 

and the performance improvement of assistant medical staff. 

Keywords: Evaluation - Training - Performance - Assistant medical staff - Type of training -period of training. 

 

 الاطار العام للدراسة 

 :المقدمة 
 بين ومن الدول، في اةتصاديات متميزة مكانة يش ل أصبح والذي الخدمات ةطاع في ومتزايداً  كبيراً  لظواً  الأخيرة السنوات عرفت      

 ىذا يقدمها التي الخدمات طبيعة تفرضها التي الألعية بسبب وذلك الدستشفيات، ةطاع لصد متميزاً  موةعا تحتل التي الخدمية القطاعات
 التطور مدى عن واضحة صورة يعطي لرتمع لأي الصحي الوضع أصبح فقد المجتمع وحياتهم، أفراد بصحة الدباشر واتصالذا القطاع

 ةبل الدؤسسات من الدقدمة بالخدمات الاىتمام زيادة إلى والنمو للتقدم الدتطلعة الدول دفع ما وىذا والثقافي، الاةتصادي والاجتماعي
 الصحية.
الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها وذلك علي  هار باعتب ةطاع الدستشفيات،خاصة داخل  مكانةايضاً  الدهنيلػتل الأداء و         

تكون اكثر استقرار واطول بقاء حين يكون أداء العاملين أداء متميزا، ومن ثم يمكن  الدستشفى، ذلك ان والدستشفىمستوي الفرد 
 . وةياداتها بمستوي الأداء عادتا ما يفوق اىتمام العاملين بها الدستشفىالقول ان اىتمام إدارة 

وأشارت العديد من الدراسات لدور التدريب على تحسين وتطوير اداء  ،يعد موضوع التدريب من الدوضوعات الدهمة لأي منظمةو      
حيث أن الدورد البشري ىو المحرك الأساسي لدوارد الدنظمة وخاصة عندما يتمتع بمهارات وةدرات تتناسب وطبيعة عمل العاملين، 

وىو ضروري للمحافظة على  وخصوصاً في ةطاع الدستشفيات، والتدريب عملية ذات تأثير فعال على أداء  العنصر البشري  ،الدنظمة
 الاداء.كفاءة عالية حيث يرفع من مستوى الدهارات ويساعد على غرس الثقة في نفوس العاملين ولػسن جودة 

 الدراسةمشكلة 
دمية الاساسية التي تقدم الخدمات الصحية للمرضى، ولكي تحقق الدستشفيات تعتبر الدستشفيات من ضمن الدؤسسات الخ    

الخدمات الدطلوبة بشكل صحيح وملائم لاحتياجات الدرضى وجب توفر العديد من الدقومات التي تساعدىا في توفير الخدمة بالشكل 
حية، وأشارت العديد من الدراسات لدور التام والت لب على أغلب الدشاكل والدعوةات التي تسبب ضعف تقديمها للخدمة الص
(، ودراسة 0227نعمان,(، ودراسة )0227التدريب على جودة الخدمات الصحية منها علي سبيل الدثال دراسة )برىوم واخرون، 

يبية للعناصر ،  ومن أىم الدشاكل أو العراةيل التي تؤثر سلباً علي جودة ىذه الخدمات ىو الافتقار إلي البرامج التدر (0244)النجار، 
 الطبية والطبية الدساعدة العاملة بالدستشفيات التي تهدف لتحسين الخدمات الدقدمة منها للمرضى.

وما يتعلق بذلك  الصحية والطبية بها،دمات الختدني مسيتوى وتدت ملاحظة العديد من الدشاكل في كثير من الدستشفيات الليبية و     
للعناصر الطبية والطبية الدساعدة نتيجة عدم توفر الإمكانيات اللازمة لتحسين  لرضا الوظيفيللمرضى وغياب ا الرضى ةلةمن مظاىر 

الخدمات ومنها التدريب، ومن خلال دراسة استطلاعية ومقابلات شخصية مع بعض العناصر الطبية والطبية الدساعدة وزيارات ميدانية 
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، تدت ملاحظة وجود تدني بمستوى الخدمات الدقدمة في الدستشفى، ويعزى ةام بها الباحث لدستشفى ابن سيناء التعليمي بمدينة سرت
ذلك للعديد من الاسباب من ألعها عدم توفر التدريب الذي يضمن التحسين الدستمر في الأداء الدهني للعناصر الطبية والطبية 

 الدساعدة في الخدمات الصحية والطبية الدقدمة. 
 تمحور حول الإجابة على التساؤل التالي :ومن ىنا فإن مشكلة البحث الحالي ت

 التدريب في مستشفى ابن سيناء التعليمي بمدينة سرت من وجهة نظر العناصر الطبية الدساعدة ؟ مستوىما     
 الدراسة ةفرضي

 "في مستشفى ابن سيناء التعليمي بمدينة سرتالتدريب ىناك تدني في مستوى "

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية :   
 الفرضية الفرعية الأولى:

 .بفتًة التدريب يؤثر على مستوى الأداء الدهني للعاملين الاىتمام   
 الفرضية الفرعية الثانية:

 .بنوع التدريب يؤثر على مستوى الأداء الدهني للعاملين الاىتمام          
 الدراسة أىداف

 تسعى إلى تحقيق الذدف الرئيسي الآتي وىو الدراسة فإن  الدستشفيات، لرال في وبالأخص الصحي القطاع في التدريب لألعية نظراً 
، كما تسعى إلى تحقيق الأىداف بمستشفى ابن سيناء التعليميلعناصر الطبية الدساعدة من وجهة نظر ا التدريبتقييم مستوى  لزاولة

 الآتية: 
 فتًة التدريب لتحسين الأداء الدهني لدى العناصر الطبية الدساعدة.بىتمام لاالتعرف على مدى ا .4
 بنوع التدريب لتحسين الأداء الدهني لدى العناصر الطبية الدساعدة.ىتمام لاالتعرف على مدى ا .0
 الدراسة أىمية
طبية  عناصر من فئاتها بمختلف وإعدادىا الكوادر تدريب فيها يتم التي الدستشفيات لاسيما الصحي, للقطاع الدراسة ىذه ألعية تكمن

 ىذه في الدقدمة الخدمات الاداء الدهني للعاملين، وتحسين جودة تعمل على تحسين التدريبية العملية شأن وطبية مساعدة، والتي من
 الدستشفيات.
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اسم الباحث  ر
 والسنة

عينة الدراسة  مجتمع الدراسة هدف الدراسة عنوان الدراسة
 وحجمها

 أهم النتائج أداة الدراسة منهج الدراسة

 

 

1 

 

الغامدي 
3102 

دور التدريب في رفع كفاءة اداء 
 موظفي القطاع العام والخاص .

التعرف عن مدى ىدفت ىذه الدراسة إلى 
الاستفادة من الدورات التدريبية التي 
يحصل عمييا الموظفون ومدى دور 
 التدريب في تطوير ورفع كفاءة ادائيم

المنيج الوصفي  مفردة( 23)  افرد ( 23عدىم ) البالغ
 التحميمي

ىناك علاقة برز النتائج التالية4 أتوصمت الدراسة الى  استمارة الاستبيان
ذات دلالة احصائية بين التدريب وزيادة الكفاءة لدى 
الموظفين، ايضا ىناك علاقة ذات دلالة احصائية 

 لموظفينبين نوع وفترة التدريب وزيادة الكفاءة لدى ا

 

 

2 

 

 

عمي واخرون 
3113 

قياس أثر التدريب في اداء 
العاممين 4 دراسة ميدانية عمى 
 مديرية التربية بمحافظة البريمي

 . في سمطنة عمان

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر التدريب 
داء العاممين بمديرية التربية بمحافظة أفي 

في سمطنة عمان وذلك لمتعرف  البريمي
عمى مستوى تأثير البرامج التدريبية 

 العاممين داءأالمناسبة في تحسين 

( 10البالغ عددىم )
 افرد

المنيج الوصفي  مفردة( 10العينة )
 التحميمي

بين الإجابات وليا دلالة  ةحيث كانت الفروق جوىري استمارة الاستبيان
ريبية في إحصائية تشير إلى تأثير العممية التد

إجابات العاممين الذين خضعوا لدورات تدريبية في 
وان التدريب يكسب العاممين ميارة في , مديرية التربية

تطبيق ما تعمموه, وىذا مؤشر عمى أثر التدريب 
 داء العاممين في المديريةأوأىميتو في تحسين 

 

3 

 

 فتاح

3112 

 تطوير في التدريبية برامج أثر
 في تطبيقية دراسة ن4العاممي اداء
 دائرة والتكنولوجيا العموم وزارة
في  البيئة وبحوث الخطرة المواد
 بغداد

 في التدريب راث لمعرفة ىدفت الدراسة
 تطوير في ليساىم العاممين اداء تطوير
 مع يتلاءم بشكل وميارتيم قدرتيم

 الوظيفية حاجاتيم

 ( 913البالغ عدىم )
 افرد

 العينة العشوائية

 مفردة( 01) 

المنيج الوصفي 
 التحميمي

 علاقة ىناك ان التحميل نتائجتوصمت الدراسة الى  استمارة الاستبيان
 الاداء وتطوير التدريبية مجاالبر  بين اعتمادىا يمكن

لى ان   التدريبية مجاالبر  بين اعتماده يمكن اثر ىناكوا 
 عودت قدو  المبحوثة الدائرة في العاممين أداء وتطوير

 المفردات لتغطية كافية غير التدريبي البرنامج مدة
 .العمل ليذا الاداري الاعداد ضعف الى المقررة
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4 

 

 نعمان

3112 

قة التدريب بأداء الافراد علا
4 "العاممين في الإدارة الوسطى

في  دراسة حالة جامعة تعز
 .الجميورية اليمنية

قياس علاقة التدريب بأداء الافراد 
 الجامعة فيالعاممين في الإدارة الوسطى 

 ( 390البالغ عدىم )
 افرد

العينة العشوائية بمغت 
 مفردة (022)

المنيج الوصفي 
 التحميمي

داء أوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب و  استمارة الاستبيان
فراد العاممين في الإدارة الوسطى, وكذلك ضعف الأ

 الاىتمام بالأساليب التدريبية الحديثة, وان عممية تقييم
مر الذي يضعف الأ ,العممية التدريبية قميمة الفعالية

التعرف عمى درجة الاستفادة من القيام بتنفيذ الدورات 
 التدريبية

 

 

5 

 

 

برىوم واخرون 
2007 

أثر التدريب عمى تحسين جودة 
الخدمات الصحية في مستشفيات 

وزارة التعميم العالي4 دراسة 
تطبيقية عمى مستشفى الأسد 

 اللاذقيةالجامعي في 

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر التدريب 
داء العاممين بمديرية التربية بمحافظة أفي 

وذلك لمتعرف  ،في سمطنة عمان البريمي
عمى مستوى تأثير البرامج التدريبية 

 العاممين داءأالمناسبة في تحسين 

 (011البالغ عدىم )
 افرد

المنيج الوصفي  مفردة( 21)
 التحميمي

لا يراعي القائمون عمى العممية التدريبية بعض  ستبياناستمارة الا
المبادئ العممية لعممية التدريب، عدم مراعاة التجديد 
والتطوير في أنشطة التدريب وأساليبو، الاعتماد عمى 
أسموب محدد في التدريب، ويعد التطبيق العممي ىو 
الأسموب السائد في المستشفى، عدم توافر الشروط 

اكن التدريب وتجييزاتيا، وقواعد العممية في أم
 السلامة المينية.

 

6 

 

 3110 البدراك

برامج التدريب المدني وعلاقتيا 
الطوارئ  بأداء العاممين بقوات

الخاصة بالمممكة العربية 
 ..السعودية

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان مستوى  
برامج التدريب المدني التي تقدم لمعاممين 

في المممكة  ةالطوارئ الخاصبقوات 
العربية السعودية من وجية نظر 

و مدى إسيام البرامج التدريبية  ، العاممين
داء العاممين بقوات الطوارئ أالحالية في 

 الخاصة

 ( 200البالغ عدىم )
 افرد

العينة العشوائية بمغت 
 مفردة( 000)

المنيج الوصفي 
 التحميمي

برز النتائج التالية4 ان غالبية أتوصمت الدراسة الى  استمارة الاستبيان
أفراد العينة شاركوا في الدورات التدريبية بمجال 

التدريب المدني, وكذلك اسيام برامج التدريب المدني 
داء العاممين بقوات الطوارئ من حيث توفير أفي 

 الأكفاء واستخدام احدث تقنيات التدريب المدربين
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 على الدراسات السابقة:التعقيب 
بعد مراجعة الدراسات السابقة نلاحظ بأن جانب التدريب وعلاةتة بأداء العاملين ةد استحوذ على اىتمام الباحثين بالدراسة حيث 

( في حين أن 0227,فتاح، 0224 البدراك،  0242،  ال امدي 0222، علي واخرون 0227نعمان,تناولتو دراسة كلا من )
( تناولت التدريب وعلاةتة بجودة الخدمات الصحية، برغم من أن كل الدراسات السابقة التي تم عرضها  0227دراسة )برىوم واخرون 

 ابتسام،  0227، برىوم واخرون  0242،  ال امدي 0222، علي واخرون 0227نعمان,كان حجم لرتمعها ص يراً كدراسة ) 
 (.0224 البدراكالدراسة الحالية اتفقت من حيث حجم المجتمع مع دراسة ) (  إلا أن 0227,فتاح
وتتفق الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة على استخدام الدنهج الوصفي التحليلي واستمارة الاستبيان كأداة للدراسة، وتم      

د استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تكوين (، وة0242،  ال امدي 0222استخدام الدسح الشامل كدراسة )علي واخرون 
 الخلفية النظرية للبحث وفي تصميم استمارة الاستبيان الخاصة بهذه الدراسة.

 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 
 أن ىذه الدراسة ركزت على جانب تدريب العناصر الطبية الدساعدة في ةطاع الدستشفيات   -
   بصحة بالدستشفى ولذا اتصال مباشر تشكل القاعدة العريضة للقوى العاملة تلك التيلاسيما   
 الدرضى وحياتهم.   
 تناولت الدراسة الحالية بعدين )فتًة التدريب ، ونوع التدريب( واثرلعا على الاداء الدهني    -
 للعاملين في ةطاع الدستشفيات.  
 ستشفيات وعن الأثر الذي تعكسو على الأداء  تقوم ىذه الدراسة بالبحث عن التدريب بقطاع الد -
 الدهني للعاملين بها.  

 الاطار النظري 
 اولًا: التدريب

 موضع ووضعها أجل تطبيقها من التدريبية البرامج وتصميم تخطيط ارييإط في تدخل التي الفعاليات من لرموعة التدريبية العملية تعتبر   
 بالتسلسل تتصف لزددة علمية منهجية بينها على ضوء فيما ترتبط التي والفعاليات الأنشطة من سلسلة على تحتوي كونها،  التنفيذ
 .الدهنية مصدر من مصادر تنمية الدوارد البشرية وتطوير كفايتها التدريب لكونو من الدرجوة الأىداف تحقيق إلى يؤدي الذي الدنطقي

،ولذا اىتم بها الباحثون والدخططون في لستلف  في الدؤسسات العامة والخاصةتعد العملية التدريبية أساس تنمية الدوارد البشرية و    
 .الدستويات الإدارية

وفي ضوئها  الدوارد البشرية في أية منظمة تعد العنصر الحيوي في العملية الإنتاجية،"أن  (277، ص0242أبوشيحة,فقد عرف )
البشرية أسباب اختلاف معدلات النمو من حيث الارتفاع والالطفاض تتحدد باةي عناصر الإنتاج، كما تفسر نوعية وحجم الدوارد 

 ."بين أداء الدوظفين في الدؤسسات
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تلك العملية الدنظمة والدستمرة والتي تهدف إلى تزويد وإكساب الفرد  "بأن التدريب (024، ص0222الفارسي، ،)ابوسنينةوعرف    
معارف وةدرات ومهارات جديدة، أو ت يير وجهات النظر والأفكار والأسس السابقة لدى الأفراد بما تنسجم مع الت يرات التي تحدث 

 ."في بيئة العمل وخاصة في الجوانب التكنولوجية والتنظيمية
التدريب على أنو عملية نظامية لت يير سلوك العاملين باتجاه تنمية وتطوير أىداف الدنظمة في ( "002، ص0242،ويعرف )الذيتي   

التدريب تلك الجهود الذادفة إلى تزويد الفرد العامل بالدعلومات والدعارف التي تكسبو "، كما عرفو ايضاً " أن الوةت الحالي والدستقبلي
 ".هارات ومعارف وخبرات باتجاه زيادة كفاءة الفرد العامل الحالية والدستقبليةمهارة في أداء العمل أو تنمية م

"إن التدريب ىو نشاط منظم ومستمر ومبني على أسس علمية يهدف إلى تدعيم   عرف ( 027، ص0227برىوم واخرون،)ايضاً   
سلوكهم باتجاه تحقيق أىداف الفرد والدنظمة بآن  كفاءات الأفراد في لستلف الدسيتويات التنظيمية وتوسيع معارفهم ومهاراتهم وتوجيو

 واحد". 
انو لرموعة من الطرق الدستخدمة في تزويد الأفراد الجدد أو الحاليين "التدريب على ( 021، ص0240لمحسن، )عبد اأشار كما 

 ".بالدهارات اللازمة لأداء وظائفهم بنجاح
لدنتظم للمعارف والدهارات والأفكار والاتجاىات اللازم توفرىا لدى التدريب بأنو التطوير ا( "002، ص0244وعرف )عباس,    

 ".العاملين لأداء مهام عملهم بالصورة الكافية
التدريب حاجة ضرورية ومستمرة لػتاج إليها الدرء ويطلع على كل ما ىو جديد في جزئياتها " (422، ص0220،و)البكري    

 ".أشخاص متدربين، ووسائل تدريب متطورة وجديدةالدختلفة، وىو عملية متكاملة تتألف من 
التدريب بأنو الجهود الإدارية أو التنظيمية التي تهدف إلى تحسين ةدرة الفرد على أداء عمل " (070، ص0244،ويعرف )عليان     

 ".معين، أو القيام بدور لزدد في الدنظمة بكفاءة عالية
ىو عملية لسططة تهدف إلى تحسين مهارات وةدرات الفرد وصقلها، وتوسيع "التدريب  (470، ص0242جودة,كما يعرف )       

عبارة عن جهد لسطط ومنظم "بأنو  يعرفو ايضاً و "، عمل فيهايم، لرفع مستوى كفاءتو وكفاءة الدنظمة التي لنطاق معرفتو من خلال التع
 أو بناء اتجاىات جديدة لدى يرجديدة وت ي ىادف إلى إكساب الفرد الدشارك معارف جديدة أو انعاش مهارات ةديمة ومهارات

 ".الدشارك في البرنامج التدريبي
الدطلوب منهم بكفاءة  العملويرى الباحث أن التدريب وسيلة ىامة للفرد فهو يهدف إلى إعطاء الفرصة الكاملة للأفراد لتأدية     

 .عالية ، ومن ثم فهو وسيلة لتنمية ةدرات الفرد التي تفيده في الحصول على اكبر نفع لشخصو و لدنظمتو ولمجتمعو المحيط بو
  المهنيمفهوم الأداء 

بشكل عام والتنظيم الإداري بشكل خاص لدا يمثلو من الدوضوعات الأساسية في نظريات السلوك الإداري  الدهنييعتبر موضوع الأداء 
  من ألعية للوصول الي الأىداف التي تسعي جميع الدنظمات لتحقيقها بكفاءة وفاعلية.

من الدفاىيم التي ترتبط بكل من سلوك الفرد والدنظمة حيث لػتل مكانة خاصة داخل أي منظمة  الدهنييعد مفهوم الأداء و     
 هائي لمحصلة جميع الأنشطة بها وذلك علي مستوي الفرد والدنظمة والدولة .رىا الناتج الناباعتب

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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بأنو " ةيام الدوظفين بتنفيذ الدهام الدنوطة بهم وفق الدسئوليات التي تحددىا أجهزتهم لتحقيق  (27، ص0222 فقد عرف )الجعيري
 .أىداف الوظائف التي يش لونها

لرموع النتائج التي حققها الفرد نتيجة الجهد الدبذول واتباعو لأنظمة وتعليمات  ( أن الأداء ىو "17ص ،0222)عبيد ويرى      
 الدنظمة التي يعمل بها ويسعى لتحقيق أىدافها ".

يشير إلي التزام الدوظف بواجبات وظيفتو وةيامة  تطلق كلمة الأداء علي عدة عبارات منها ما"( 17ص، 0242الدنتصر  )ايضاً      
الحميدة داخل  والآدابللأعباء والدسؤوليات الوظيفية والالتزام بالأخلاق  ولدهام وظيفتو وتحمل أدائوالية من خلال بالدهام الدسندة 

 والانصراف".بمواعيد العمل الرسمي في الحضور  والالتزامالدنظمة التي يعمل فيها 
تلفة الدستقرة الضمنية أو الظاىرة المحسوسة سلوك الأداء ىو ةيام الفرد بالنشاطات الدخ "أن (422ص، 0222)حجازي،ويرى     

 ".التي تكون عملة والمحددة بأبعاد ثلاثة ىي كمية العمل ونوعيتو ولظطو
عن الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو الدهام عبارة مفهوم الأداء " أن  (22ص ،0227ويعبر )عكاشة،    

 جة تحقيق وإتدام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد ".والذي بالتالي يشير إلى در 
ىو الجهد اليومي الذي يبذلو الفرد لأداء الدهام والواجبات الدناطة بوظيفتو ويضع  الدهنيرى الباحث بأن الأداء يسبق  وبناء علي ما    

 .عملوالإمكانات الدتاحة في بيئة  فيو ما يملكو من ةدرات ومهارات لإظهاره في أحسن صورة تديزه عن زملائو الآخرين مست لاً 
 دراسةمنهجية الاطار 

 المنهج العلمي:
تم استخدام الدنهج الوصفي لدلائمتو لطبيعة ىذه الدراسة وتحقيق أىدافها حيث إنو لزاولة منظمة لتحليل وتفسير وتقرير الوضع الراىن  

 ك للاستفادة بها في الدستقبل .  كما أنو يهدف للوصول إلى بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرىا وتعميمها وذل
 مجتمع البحث وعينتو:
 717عددىم  والبالغ ،بمدينة سرتالتعليمي بمستشفى ابن سيناء  ةالعامل جميع العناصر الطبية الدساعدةيتكون لرتمع الدراسة من 

، وادارة الخدمات الطبية بالدستشفىموزعين على جميع اةسام الدستشفى  طبقا لاحصائيات ادارة شئون العاملين طبياً مساعداً  اعنصر 
، ونظراً لدا مرت بو ستشفىالدالعاملة ب العناصر الطبية الدساعدةعشوائياً من عدد من بالطريقة العمدية فقد تم اختيارىا  دراسةأما عينة ال

يع العناصر الطبية مدينة سرت من حرب وتخريب بمباني ومعدات الدستشفى اثناء الحرب على الدواعش ادى ذلك لعدم التحاق جم
وةد  عنصراً وبالتالي تسبب في ذلك ص ر حجم عينة الدراسة، 231للعمل، حيث كان حجم المجتمع في تلك الفتًة  حوالي  الدساعدة
 من حجم المجتمع الأصلي، جميعها صالحة للدراسة. %(02.02) بنسبة 471 استبياناً استًد منها 022 تم توزيع

 مصادر جمع البيانات
ستخدم الباحث مصدرين ا تأسيساً على ما تقدم وبناءً على تصميم ىذه الدراسة وأةسامها ونوع البيانات الدطلوبة لتحقيق أىدافها،

 لجمع بيانات الدراسة لعا:
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 وذلك من خلال العينة التي تم اختيارىا ل رض الدراسة، وما تم الحصول عليو من بيانات أساسية تم جمعها 4 المصادر الأولية
 .ميدانياً، من خلال استمارة الاستبيان

 :الدصادر الدتعلقة  وتم الحصول عليها من خلال الإطلاع على أدبيات الدوضوع وذلك من خلال الدتاح من المصادر الثانوية
بموضوع الدراسة  من دراسات وأبحاث سابقة منشورة وغير منشورة، وكذلك على الكتب العلمية الدتخصصة في الدوضوع، 

 عتمد الباحث على بعض الدواةع العلمية في الشبكة العالدية الإنتًنت.اريات العلمية الدتخصصة، كما والدو 
 حدود البحث :

 .تحسين الاداء الدهني للعناصر الطبية الدساعدة علي مستوى التدريبتقييم الحدود الدوضوعية والبشرية: اةتصر موضوع الدراسة على 

 تةتصر وحتى الرابع من نفس الشهر، وةد ا 0247جمع بيانات ىذه الدراسة من الاول من شهر يناير الحدود الزمنية والدكانية: تم 
 ةفرضي اختبار في منو رغبة ىذا الدستشفى باختيار على مستشفى ابن سيناء التعليمي بمدينة سرت، وةد ةام الباحث الديدانية الدراسة

  .دراسةال
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

إجراء التحليل الإحصائي اللازم للدراسة، فإنو تم الاعتماد على تطبيق أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برنامج الحزمة ل رض 
مج من أكثر البرامج الإحصائية شيوعاً االبر ه عد ىذتحيث  ، (Minitab)، كذلك برنامج SPSS)) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

تًبوية والاجتماعية والاةتصادية والطبيعية والذندسية، لإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة باستخدام واستخداماً في جميع المجالات ال
 الحاسب الآلي.

 أدوات جمع البيانات : 
تحسين الاداء الدهني من  مستوىعلى  التدريبلػتوي تقييم كان أستخدم الباحث في جمع بيانات ىذه الدراسة استمارة استبيان وةد  

 .تيةعلى الدت يرات الدستقلة الفرعية الآتقييم التدريب أفراد عينة الدراسة، وتم توزيع فقرات مقياس ر وجهة نظ
 ( فقرات.2الدت ير الدستقل الأول: فتًة التدريب ويمثلو ) .4
  ( فقرات.9الدت ير الدستقل الثاني: نوع التدريب ويمثلو ) .0

 :الآتيليكرت الخماسي الرتب، وةد تم تحديد أوزان فقرات الاستبيان على النحو  ولغيب أفراد العينة عن فقرات الاستبيان وفقاً لدقياس
خمس نقاط للإجابة )غير موافق بشدة(، وأربع نقاط للإجابة )غير موافق(، وثلاث نقاط للإجابة )لزايد(، وإعطاء نقطتين للإجابة 

 )أوافق(، ونقطة واحدة للإجابة )أوافق(. 
 ةيمة الدعنوية على النحو الآتي:وةام الباحث بتحديد مستوى 

  إذا  كانت ةيمة مستوى الدعنوية الدشاىد{P-value}  لا الفرض الصفري أي أن  ةبولفهذا يدل على  2.20أكبر من
 يوجد موافقة حول ىذه العبارة.
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  إذا كانت ةيمة مستوى الدعنوية الدشاىد{P-value}  فري فهذا يدل على رفض الفرض الص 2.20أص ر من أو تساوي
 وافقة.، وبذلك يكون الاتجاه العام حول ىذه العبارة بالدو أنو يوجد موافقة حول ىذه العبارةوةبول الفرض البديل 
 أدوات التحليل الإحصائي 

 استخدم الباحث لتحليل إجابات أفراد العينة الأدوات الإحصائية الآتية:
 . ألفا: للتحقق من مقدار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة )استمارة الاستبيان( معامل كرونباخ .4
الفرضيات  ل رض تحديد العلاةة بين : يستخدم لاختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات الدتفرعة عنها،)بيرسون( معامل الارتباط .0

 .الفرعية للدراسة
مقياس  أنأو ، البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعيتكون  التي تجرى عندما  ارات الإحصائية اللامعلميةبالاخت حدا ولكوكسن: .2

 وتم استخدامو لإثبات الفرضية.تيبي، البيانات تر 
 . Xوالدت ير الدستقل Yالالضدار البسيط: ىو دراسة الدالة الخطية التي تربط بين الدت ير التابع  .1

 صدق وثبات مقاييس الدراسة
 .أولا: الصدق
قياس مدى ةدرتو على ةياس الشيء الدراد ةياسو بدةة، وللتحقق من صدق الأداة الدستخدمة في الدراسة والتأكد من يقصد بصدق الد

 :الآتيةدةة فقرات الدقياس وتناسقها وتوافقها ووضوحها وملاءمتها للبيئة البحثية ةام الباحث باختبارات الصدق 
 الصدق الظاىري )صدق المحكمين( .4

الباحث صدق المحتوى حيث عرض استمارة الاستبيان أثناء إعدادىا وةبل تطبيقها في شكلها النهائي على  صدق المحتوى استخدام
وذلك لإبداء رأيهم وتقديم مقتًحاتهم حول استمارة الاستبيان، ومدى ملاءمتها  ،لرموعة من السادة الخبراء ) صدق المحكمين (
 للتطبيق في الدراسة وةد طلب من المحكمين الآتي:

 دى مصداةية وصلاحية الفقرات، وصياغتها.م .4
 مدى انتماء الفقرات للمت ير أو الدقياس الددرجة تحتو. .0
 رونو مناسباً.يإضافة أو تعديل أو حذف ما  .2

استمارة الاستبيان  وحذف العديد من الفقرات منوبناء على الدلاحظات القيمة الواردة من المحكمين تم إجراء بعض التعديلات 
 ئي. بشكلها النها

 صدق الاتساق الداخلي .0
( استمارة استبيان على عينة من المجتمع الأصلي وذلك لحساب 42ةام الباحث بعد إتدام إجراءات الصدق الظاىري بتوزيع عدد )

من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس،  للمقاييس الدستخدمة في الدراسة صدق الاتساق الداخلي
 يوضح ذلك الآتيوالجدول 
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 والدرجة الكمية لممقياسالاداء المهني  مستوىتحسين التدريب و ( معاملات الارتباط بين متغيرات 1جدول رقم )

لعينة الدراسة الاستطلاعية مستوى التدريب الذي يوضح صدق الاتساق الداخلي للفقرات التي تقيس مت ير  النظر إلى الجدول السابقب
 يتضح الآتي:

( على وجود علاةات ارتباط 2.20( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى )0.742( و )0.816) منتراوحت معاملات الارتباط 
في  الرئيسيلمت ير الدستقل ل، وىذا بدوره يؤكد صدق الاتساق الداخلي  التدريبطردية وةوية بين جميع الفقرات التي تقيس مت ير 

 الدراسة.
 الآتية معاملات الارتباط بين كل فقرة والدت ير الذي ينتمي إليو:كما تبين الجداول 

 ( معاملات الارتباط بين فقرات مقياس فتًة التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني والدرجة الكلية للمقياس0جدول رةم )

 العبارة ر.م
 مستوى المعنوية المشاهد معامل الارتباط

P-value 

 000. **0.816 مستوى الأداء الميني لمعاممينتحسين فترة التدريب و  0

 000. **0.742 لمعامميننوع التدريب وتحسين مستوى الأداء الميني  3

 p- value معامل الارتباط العبارة ر.م

 000. 1**728. لاختصاصي.لتدريب مناسبة الزمنية لفترة  مدةالإن  0

 000. 1**688. إن التدريب أثناء الخدمة يوفر لممتدرب اكتساب معارف وميارات جديدة في مجال عممو.  3

 000. 1**712. إن الدورات التدريبية يمكن ان تقمل من الاحساس بالممل من الوظيفة.  2

مكانيات العمل ظروف عمى بناء التدريب وأوقات فترة تختمف 9  000. 1**742. العاممين. وا 

 000. 1**702. إن التدريب يسيم في التقميل من مشاكل العمل والتخمص منيا.  5

 000. 1**668. مستمر طوال فترة التدريب.  ستشفىتقويم الاداء في الم 0

 000. 1**682. .  المستشفى في لمعمل المتفرغين من ىم المدربين معظم أن 1

 000. 1**587. إن محتوى البرنامج التدريبي يتناسب مع مدة التدريب.  2

 000. 1**564. اخضع لدورات تدريبية باستمرار خلال فترات زمنية مختمفة.  3
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 الدصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.
فتًة التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني  للفقرات التي تقيس مت يربالنظر إلى الجدول السابق الذي يوضح صدق الاتساق الداخلي 

 لعينة الدراسة الاستطلاعية يتضح الآتي:للعاملين 
( على وجود علاةات ارتباط 2.20( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى )0.564( و )0.742تراوحت معاملات الارتباط بين )

والدرجة الكلية للمت ير، وىذا  فتًة التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملينطردية وةوية بين جميع الفقرات التي تقيس مت ير 
ي الأول في الدت ير الدستقل الفرعفتًة التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين بدوره يؤكد صدق الاتساق الداخلي لدت ير 

 الدراسة.

 والدرجة الكمية لممقياس المهنيالأداء وتحسين مستوى نوع التدريب ( معاملات الارتباط بين فقرات مقياس 3جدول رقم )

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي.

نوع التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني  بالنظر إلى الجدول السابق الذي يوضح صدق الاتساق الداخلي للفقرات التي تقيس مت ير
 لعينة الدراسة الاستطلاعية يتضح الآتي:للعاملين 

( على وجود علاةات ارتباط 2.20( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى )0.442( و )0.715اوحت معاملات الارتباط بين )تر 
والدرجة الكلية للمت ير، وىذا  نوع التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملينطردية وةوية بين جميع الفقرات التي تقيس مت ير 

 p- value معامل الارتباط العبارة ر.م

 000. 1**715. إن التدريب يسيم في مساعدة الفرد لمتقدم لوظائف أعمى في زمن أقل.  01

 000. 1**638. أماكن التدريب وما تحتويو من تجييزات ووسائل تعميمية تحقق غاية التدريب.  00

 000. 1**625. ان التدريب أثناء الخدمة يساعد عمى اكتساب اتجاىات إيجابية تجاه العمل.  03

 000. 1**516. تتوافر في المستشفى الإمكانيات الضرورية لاستخدام الاساليب التدريبية الحديثة حسب نوع التدريب.  02

 000. 1**657. إن نوع البرنامج التدريبي يتناسب مع حاجاتي في العمل.  09

 000. 1**682. يؤدي التنويع في أساليب الدورات التدريبية إلى زيادة إقبال العاممين عمييا.  05

 000. 1**710. يتم إضافة وتعديل البرامج التدريبية في المستشفى من حين إلى آخر.   00

 000. 1**442. تتوافر في المستشفى التجييزات اللازمة لتقديم خدمات تدريبية ذات مستوى عالي  01

 000. 1**566. تعتمد المستشفى في التدريب عمى الاساليب الحديثة من حيث أنواع التدريب. 02
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في  ثانيالدت ير الدستقل الفرعي ال نوع التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملينلي لدت ير بدوره يؤكد صدق الاتساق الداخ
 .الدراسة

 ثانيا: الثبات
التي تشير إلى مدى تدثيل  (Alpha)ىناك العديد من الطرق لقياس معامل الثبات، من أكثرىا استخداما طريقة معادلة كورنباخ ألفا 

الأسئلة أو العبارات الدتعددة التي ينطوي عليها القياس للموضوع لزل الدراسة وليس شيء غيره، فكلما كان الدعامل مرتفعا أشار ذلك 
ستخدامها إلى أن أداء السؤال أو العبارة الدستخدمة يعتبر ةويا من حيث ةدرتو على ةياس موضوع الدراسة، والعكس صحيح، لذا تم ا

 للتحقق من ثبات مقياس ىذه الدراسة، وبل ت ةيمة الدقاييس على النحو التالي.
 ( الثبات بالاتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة4الجدول )

 قيمة ألفا كورنباخ المقياس

 0.84 فترة التدريب وتحسين مستوى الأداء الميني لمعاممين

 0.86 لمعامميننوع التدريب وتحسين مستوى الأداء الميني 

 0.820 الإجمالي

 .المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

( وىي مؤشرات 2.20وبالنظر إلي الجدول السابق لصد أن جميع مؤشرات الثبات مرتفعة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 .الدراسة مقاييسجيدة ويمكن الوثوق بها، وتعطي مؤشراً جيداً على ثبات 

 الدراسة  ةالتحليل الاستنتاجي للبيانات واختبار فرضي
تناول ىذا الجانب من التحليل اختبار فرضيات الدراسة للوصول إلى ةرار  بشأن رفض أو ةبول الفرض الصفري وذلك باستخدام  

لدراسة  وذلك باستخدام التحليل الإحصائي الدناسب البيانات التي تم الحصول عليها من الاستبيانات الدوزعة على الدشاركين في الدراسة
 .من وجهة نظر العناصر الطبية الدساعدةمستوى التدريب وتحسين الأداء الدهني للعاملين 

 أولا: الفرضية الرئيسية 
  في مستشفى ابن سيناء التعليمي بمدينة سرت" ىناك تدني في مستوى التدريب 
 باستخدام اختبار )ولكوكسن( للفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية.وسيتم إثبات الفرضية الرئيسية وذلك 

 اختبار ولكوكسن :
البيانات تكون  ارات الإحصائية اللامعلمية التي تجرى عندما بالاخت أحد، باعتباره   Wilcoxon testسن كار ولكو تبتم استخدام اخ

( الذي لغرى  sample t 1)الأحادي  tار بار مقابل لاختبوىو اخت، تيبيتر ىو مقياس البيانات  أنأو  ، لا تتبع التوزيع الطبيعي
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ار بويستخدم اخت،  ن البيانات ترتيبيةار ولكوكسن لأبعندما تتبع البيانات التوزيع الطبيعي وفى ىذه الدراسة ةد تم استخدام اخت
 ار بولكوكسن لاخت
 (.2)الوسيط أص ر من أو يساوي .أو أةل ددة: أن وسيط درجة الدوافقة حول عبارة يساوي ةيمة لز H0الفرض الصفري
ض  و الفر  وةد تم اختبار( 2)الوسيط أكبر من  ىذه القيمةأكبر من : أن وسيط درجة الدوافقة حول ىذه العبارة H1الفرض البديل 
 :على النحو الآتي في ىذه الدراسة

  الفرض الصفريH0: أو غير موافق{ لزايد} لا يوجد موافقة حول ىذه العبارة. 
  الفرض البديلH1 :{ موافق } يوجد موافقة حول ىذه العبارة 
 :تي(( لإجراء التحليل الإحصائي والوصول إلى اتخاذ القرار الآMinitabةرار حول ىذه الفرضية تم استخدام برنامج )) ولاتخاذ
لا الصفري أي أن  الفرض ةبولفهذا يدل على  2.20أكبر من  {P-value}إذا  كانت ةيمة مستوى الدعنوية الدشاىد  .4

 يوجد موافقة حول ىذه العبارة.
فهذا يدل على رفض الفرض الصفري  2.20أص ر من أو تساوي  {P-value}إذا كانت ةيمة مستوى الدعنوية الدشاىد  .0

 وافقة.، وبذلك يكون الاتجاه العام حول ىذه العبارة بالدو أنو يوجد موافقة حول ىذه العبارةوةبول الفرض البديل 
 اختبار فرضيات الدراسة : تحليل

 :الفرعية الاولىأولا : اختبار الفرضية 
 تم اختبار ىذه الفرضية التي تنص على  

  الفرض الصفريH0 مستوى الأداء الدهني للعاملينلتحسين التدريب  :"لايوجد اىتمام لفتًة " 
  الفرض البديلH1 للعاملينمستوى الأداء الدهني لتحسين التدريب  : يوجد اىتمام لفتًة ". 

وعن طريق إجراء اختبار ولكوكسن الإحصائي لكل عبارة من عبارات ىذه الفرضية التي كانت تسعة عبارات أجريت الحسابات عن  
 ، وكانت النتائج كما بالجدول الآتي:Minitabطريق البرنامج الإحصائي 

 ( نتائج اختبار ولكوكسن لمفرضية الفرعية الأولى5جدول رقم )

 ر.م
 العبارة

 

احصاءة 
 الاختبار

Test 
Statistic 

مستوى المعنوية 
 المشاىد

P-value 

 0.812  16342.0 إن المدة الزمنية لفترة لتدريب مناسبة لاختصاصي.  0

 0.111  12560.0 إن التدريب أثناء الخدمة يوفر لممتدرب اكتساب معارف وميارات جديدة في مجال عممو.   3
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 ر.م
 العبارة

 

احصاءة 
 الاختبار

Test 
Statistic 

مستوى المعنوية 
 المشاىد

P-value 

 0.111  16722.5 إن الدورات التدريبية يمكن ان تقمل من الاحساس بالممل من الوظيفة.   2

مكانيات العاممين.  9  0.111  16802.0 تختمف فترة وأوقات التدريب بناء عمى ظروف العمل وا 

 0.111  14520.0 إن التدريب يسيم في التقميل من مشاكل العمل والتخمص منيا.   5

 0.111  12515.0 تقويم الاداء في المستشفى مستمر طوال فترة التدريب.   0

 0.111  12262.0 أن معظم المدربين ىم من المتفرغين لمعمل في المستشفى.   1

 0.111  14680.5 إن محتوى البرنامج التدريبي يتناسب مع مدة التدريب.   2

 0.111  16280.5 اخضع لدورات تدريبية باستمرار خلال فترات زمنية مختمفة.   3

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

 تظهر نتائج التحليل الواردة بالجدول السابق أن:
الفرض ةبول ( لشا يشير إلى 2.20من ) كبر( وىي أ0.812تساوي )للعبارة الاولى  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .4

بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود برامج يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة  وىذا( ، H0الصفري )
 .لتدريبالزمنية لفتًة  دةالد تدريبية مقدمة من الدستشفى للحكم على

الفرض  ةبول( لشا يشير إلى 2.20من ) أكبر( وىي 4.22وي )تسا للعبارة الثانية  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .0
بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود برامج تدريبية (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الصفري )

 .التدريب أثناء الخدمةمقدمة من الدستشفى للحكم على 
الفرض  ةبول ( لشا يشير إلى2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي )للعبارة الثالثة  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .2

بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود دورات تدريبية (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الصفري )
  مقدمة من الدستشفى للحكم عليها من حيث التقليل بالإحساس بالدلل. 



الثانيالعدد  – الرابعجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.4 , No.2)  

  
April 
 2021 

 

   40 

يل
بر

أ
 

20
21

 

الفرض  ةبول( لشا يشير إلى 2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي )للعبارة الرابعة  {p-valueستوى الدعنوية }ةيمة م .1
بعدم الدوافقة، لا توجد امكانيات في الدستشفى (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الصفري )

 التدريب. وأوةات تًةللقيام بالتدريب لكي تحقق الذدف منو للحكم على ف
الفرض  ةبول( لشا يشير إلى 2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي )للعبارة الخامسة  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .0

بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود برامج تدريبية لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة ، (H0الصفري )
 .التقليل من مشاكل العمل للحكم علىمقدمة من الدستشفى 

الفرض  ةبول( لشا يشير إلى 2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي )للعبارة السادسة  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .2
بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود برامج تدريبية (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الصفري )
 .مستمر طوال فتًة التدريب الدستشفىتقويم الاداء في ن الدستشفى للحكم على مقدمة م

الفرض  ةبول( لشا يشير إلى 2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي ) للعبارة السابعة {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .7
وبرامج  الددربين ، بسبب عدم وجودبعدم الدوافقة(، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الصفري )

 تدريبية مقدمة من الدستشفى.
الفرض  ةبول ( لشا يشير إلى2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي ) للعبارة الثامنة {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .7

بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود برامج تدريبية (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الصفري )
 .لزتوى البرنامج التدريبيمقدمة من الدستشفى للحكم على 

الفرض  ةبول ( لشا يشير إلى2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي ) للعبارة التاسعة {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .2
بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود برامج تدريبية ىذه العبارة (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول H0الصفري )

 .لدورات تدريبية مقدمة من الدستشفى للحكم على الخضوع

ناصر مستوى الأداء الدهني للعلتحسين التدريب  عليو لايوجد اىتمام بفتًة بعدم الدوافقة عينة الدراسةلاتجاه العام لإجابات وا
 ء التعليمي.الطبية الدساعدة بمستشفى ابن سينا
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 ثانيا :اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 تم اختبار ىذه الفرضية التي تنص على

 الفرض الصفريH0 ".لا يوجد أثر لنوع التدريب على تحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين": 
  الفرض البديلH1 " :  ".يوجد أثر لنوع التدريب على تحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين 

عن طريق إجراء اختبار ولكوكسن الإحصائي لكل عبارة من عبارات ىذه الفرضية التي كانت عشرة عبارات وىي وأجريت  
 ، وكانت النتائج كما بالجدول الآتيMinitabالحسابات عن طريق البرنامج الإحصائي 

 نيةولكوكسن لمفرضية الفرعية الثا ( نتائج اختبار6جدول رقم )

 العبارة ر.م

 احصاءة
 الاختبار

Test 
Statistic 

مستوى المعنوية 
 المشاىد

P-value 

 1.313     16502.0 إن التدريب يسيم في مساعدة الفرد لمتقدم لوظائف أعمى في زمن أقل.  01

       0.131     19231.0 أماكن التدريب وما تحتويو من تجييزات ووسائل تعميمية تحقق غاية التدريب.  00

       0.021     18905.5 ان التدريب أثناء الخدمة يساعد عمى اكتساب اتجاىات إيجابية تجاه العمل.  03

       1.000    00011.0 تتوافر في المستشفى الإمكانيات الضرورية لاستخدام الاساليب التدريبية الحديثة حسب نوع التدريب.  02

       1.000     10022.0 إن نوع البرنامج التدريبي يتناسب مع حاجاتي في العمل.  09

       1.000     10103.0 يؤدي التنويع في أساليب الدورات التدريبية إلى زيادة إقبال العاممين عمييا.  05

       0.393     13291.5 يتم إضافة وتعديل البرامج التدريبية في المستشفى من حين إلى آخر.   00

       1.000     09253.0 تتوافر في المستشفى التجييزات اللازمة لتقديم خدمات تدريبية ذات مستوى عالي  01

       1.000     10001.0 تعتمد المستشفى في التدريب عمى الاساليب الحديثة من حيث أنواع التدريب. 02

 نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى 
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  : تظهر نتائج التحليل الواردة بالجدول السابق أن 

الفرض  ةبول ( لشا يشير إلى2.20من ) أكبر( وىي 2.270تساوي )للعبارة العاشرة  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .4
بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود دورات تدريبية (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الصفري )

  .إن التدريب يسهم في مساعدة الفردمقدمة من الدستشفى للحكم على 
 ةبول ( لشا يشير إلى2.20من ) أكبر( وىي 2.702تساوي )للعبارة الحادية عشر  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .0

بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود دورات الدشاركين حول ىذه العبارة (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي H0الفرض الصفري )
 .أماكن التدريب وما تحتويو من تجهيزاتتدريبية مقدمة من الدستشفى للحكم على 

الفرض  ةبول ( لشا يشير إلى2.20من ) أكبر( وىي 2.222تساوي )للعبارة الثانية عشر  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .2
بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود دورات تدريبية ا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة (، لشH0الصفري )

 .التدريب أثناء الخدمة مقدمة من الدستشفى للحكم على
الفرض  ةبول( لشا يشير إلى 2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي )للعبارة الثالثة عشر  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .1

بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود دورات تدريبية أثناء (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0صفري )ال
 الدستشفى.في  توفر الإمكانيات الضرورية لاستخدام الاساليب التدريبية الحديثةللحكم على  الخدمة مقدمة من الدستشفى،

الفرض  ةبول( لشا يشير إلى 2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي )للعبارة الربعة عشر  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .0
بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود امكانيات تدريبية (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الصفري )

 .البرنامج التدريبي في الدستشفى للحكم على نوع
الفرض  ةبول( لشا يشير إلى 2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي )للعبارة الخامسة عشر  {p-value} ةيمة مستوى الدعنوية .2

بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود دورات تدريبية (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الصفري )
 .تدريبيةالتنويع في أساليب الدورات المقدمة من الدستشفى للحكم على 

 ةبول( لشا يشير إلى 2.20من ) أكبر( وىي 2.210تساوي )للعبارة السادسة عشر  {p-valueالدعنوية } ةيمة مستوى .7
بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود دورات (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الفرض الصفري )

 .إضافة وتعديل البرامج التدريبية تدريبية مقدمة من الدستشفى للحكم على
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الفرض  ةبول ( لشا يشير إلى2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي )للعبارة السابعة عشرة  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .7
بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود دورات تدريبية (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الصفري )

 الدستشفى.توافر التجهيزات اللازمة لتقديم خدمات تدريبية في للحكم على  مة من الدستشفىمقد
رفض عدم ( لشا يشير إلى 2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي )للعبارة الثامنة عشرة  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } .2

بعدم الدوافقة، بسبب عدم وجود دورات (، لشا يعني أن الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة H0الفرض الصفري )
 في التدريب. الاساليب الحديثةتدريبية مقدمة من الدستشفى للحكم على الدستشفى في اعتماد 

ناصر الطبية مستوى الأداء الدهني للعلتحسين دريب الت لايوجد اىتمام بنوع بعدم الدوافقة عليو عينة الدراسةلاتجاه العام لإجابات وا
 الدساعدة بمستشفى ابن سيناء التعليمي.

( عبارة وأجريت الحسابات عن 47وةد تم اختبار الفرضية الرئيسية عن طريق إجراء اختبار ولكوكسن الإحصائي التي تتكون من  )
 التالي، وكانت النتائج كما بالجدول Minitabطريق البرنامج الإحصائي 

 ( يوضح نتائج التحميل الإحصائي لمفرضية الرئيسية7جدول رقم )

 الفرضية الرئيسية
 احصاءة الاختبار

Test Statistic 

 مستوى المعنوية المشاىد

P-value 

 0.111 00301.1 في مستشفى ابن سيناء التعميمي بمدينة سرتتدني التدريب 

 التحميل الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج 

لشا يعني أن ، (2.20من ) أكبر( وىي 4.22تساوي )للعبارات  {p-valueةيمة مستوى الدعنوية } من خلال الجدول نستنتج أن
 بعدم الدوافقة، اي انو لايوجد برامج تدريبية يقدمها مستشفى ابن سيناء التعليمي.الاتجاه العام لرأي الدشاركين حول ىذه العبارة 

 اختبار العلاقات بين الفرضيات.تحليل 
 الفرضية الفرعية الأولى:  

 الفرض الصفري: لا توجد علاةة ذات دلالة إحصائية بين فتًة التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين.
 الفرض البديل: توجد علاةة ذات دلالة إحصائية بين فتًة التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين.

واستخدام معامل ارتباط سبيرمان   SPSSخلال تحليل البيانات الدتحصل عليها من الاستبانات عن طريق البرنامج الإحصائي  ومن
 (7تم الحصول على النتائج كما بالجدول رةم )
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 .الأداء المهني لمعاممين وتحسين مستوى( العلاقة بين بين فترة التدريب 8جدول رقم )

 P-valueمستوى المعنوية المشاهدة  قيمة معامل الارتباط

0.816** 1.111 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي.

( لشا يدل على وجود علاةة معنوية وىي طردية 2.20من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن مستوى الدعنوية الدشاىدة ةيمتو أةل من )
 مستوى الأداء الدهني للعاملين.وةوية بين فتًة التدريب وتحسين 

ول رض اختبار الفرضية الفرعية الأولى، تم استخدام تحليل التباين للالضدار وذلك لإثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية 
 (.2الأولى، كما ىو مبين بالجدول رةم )

 لاختبار الفرضية الفرعية الأولى ( نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج9الجدول )

 

 المصدر

درجة 
 الحرية

متوسط  مجموع المربعات
 المربعات

إحصاءه 
 الاختبار

P-value معامل التحديدR² 

 %53.8 1.111 380.08 195.95 195.95 0 الانحدار

 - - - 0.70 050.95 012 الخطأ

 - - - - 347.04 019 الكمي

 .عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد 

( 380.08( المحسوبة والبال ة )Fاستناداً إلى ةيمة ) الأولىالفرعية  يةيتضح من الجدول السابق ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرض
دول يتضح من الج، ( ودرجات حرية2.20( وىو أةل من مستوى ةيمة الدلالة الإحصائية الدعتمد )2.222بمستوى دلالة لزسوب )

تحسين مستوى من التباين في الدت ير التابع ) %(53.8في ىذا النموذج يفسر ما مقداره ) ()فتًة التدريب الفرعي أن الدت ير الدستقل
 .في الدت ير التابع الدستقل )التدريب(للمت ير  مهماً ( وىي ةوة تفسيرية مرتفعة، لشا يدل على أن ىناك أثراً الأداء الدهني للعاملين

 .(42بسيط كما ىو مبين بالجدول رةم )باستخدام أسلوب تحليل الالضدار ال ة الفرعية الأولى طيع اختبار صحة الفرضينستو   
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 اختبار أثر المتغير المستقل  ( نتائج تحميل الانحدار البسيط11الجدول )

 (تحسين مستوى الأداء المهني لمعاممين)التدريب( عمى المتغير التابع )

 Tمستوى دلالة  المحسوبة Tقيمة  الخطأ العشوائي القيمة المتغير المستقل

 0.003   3.00-   0.07540  0.22613- الثابت

X1- 0.000 19.48   0.03389   0.65206 فترة التدريب 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي.

( ىي تحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين(، والدت ير التابع )فتًة التدريبالدستقل )يتضح من الجدول السابق أن العلاةة بين الدت ير 
( وىو أةل من مستوى ةيمة الدلالة الإحصائية 2.222(، بمستوى دلالة لزسوب )19.48( المحسوبة )Tعلاةة معنوية بدلالة ةيمة )

 (، ويمكن تدثيلها بالدعادلة الآتية:     2.20الدعتمد )

AB = 0.916 + 0.646 A 

  تحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين( في الدت ير التابع فتًة التدريبأي أن ىناك أثراً مهماً وةوياً للمت ير الدستقل )

 .نوع التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملينالفرضية الفرعية الثانية: توجد علاةة ذات دلالة إحصائية بين 

 .نوع التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملينعلاةة ذات دلالة إحصائية بين الفرض الصفري: لا توجد 

 .نوع التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملينالفرض البديل: توجد علاةة ذات دلالة إحصائية بين 

واستخدام معامل ارتباط سبيرمان تم   SPSSومن خلال تحليل البيانات الدتحصل عليها من الاستبيانات عن طريق برنامج الإحصائي 
 (44الحصول على النتائج كما بالجدول رةم )

 .تحسين مستوى الأداء المهني لمعاممينو نوع التدريب ( العلاقة بين 11جدول رقم )

 P-valueمستوى المعنوية المشاهدة  قيمة معامل الارتباط

0.742** 1.111 

 التحميل الإحصائي. المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج
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( لشا يدل على وجود علاةة معنوية وىي طردية 2.20من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن مستوى الدعنوية الدشاىدة ةيمتو أةل من )
 .نوع التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملينوةوية بين 

دار وذلك لإثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات كما ىو ول رض اختبار الفرضيات الفرعية ، تم استخدام تحليل التباين للالض
 (40مبين بالجدول رةم )

 ( نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية.11الجدول )

 

 المصدر

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

إحصاءه 
 الاختبار

P-value التحديد معاملR² 

 %03.3 0.000   602.42 393.05  393.05 0 الانحدار

 - - - 0.49  009.35 012 الخطأ

 - - - - 250.3 019 الكمي

 .المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
( 220.10( المحسوبة والبال ة )Fإلى ةيمة ) يتضح من الجدول السابق ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية استناداً 

( ودرجات حرية ، يتضح من الجدول 2.20( وىو أةل من مستوى ةيمة الدلالة الإحصائية الدعتمد )2.222بمستوى دلالة لزسوب )
تحسين مستوى التابع )%( من التباين في الدت ير 20.0( في ىذا النموذج يفسر ما مقداره )نوع التدريبأن الدت ير الدستقل الفرعي )

( في نوع التدريب( وىي ةوة تفسيرية مرتفعة، لشا يدل على أن ىناك أثراً مهماً للمت ير الدستقل الفرعي الثاني )الأداء الدهني للعاملين
 الدت ير التابع.

 (42بالجدول رةم )ونستطيع اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية، باستخدام أسلوب تحليل الالضدار البسيط كما ىو مبين 
 (نوع التدريب)( 13الجدول )

 Tمستوى دلالة  المحسوبة Tقيمة  الخطأ العشوائي القيمة المتغير المستقل

 0.003   3.00-   0.07504  0.21273- الثابت

X2- 1.111 23.47 0.03277 0.81101 نوع التدريب 

 الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل 
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( ىي تحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين(، والدت ير التابع )نوع التدريبيتضح من الجدول السابق أن العلاةة بين الدت ير الدستقل )
( وىو أةل من مستوى ةيمة الدلالة الإحصائية 2.222(، بمستوى دلالة لزسوب )23.47( المحسوبة )Tعلاةة معنوية بدلالة ةيمة )

 (، ويمكن تدثيلها بالدعادلة الآتية:     2.20)الدعتمد 
AB = 0.420 + 0.816 B 

 .تحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين( في الدت ير التابع نوع التدريبأي أن ىناك أثراً مهماً وةوياً للمت ير الدستقل )
 عرض النتييائج ومناةشتها:

 أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية ما يلي:
)لزل  مستوى التدريب بمستشفى ابن سيناء التعليمي بتدني (عينة الدراسة)، شعور الأفراد الاستبانةأظهر نتائج التحليل الوصفي لفقرات 

 0227 نعمان وىذه النتيجة تتوافق مع ما توصلت إليو دراسة كلاً من ) الدراسة( من خلال أبعادىا الدختلفة )فتًة التدريب ونوع التدريب(
 (. 0227 فتاح بتساما( و) 

 ما يلي: الفرعية الاولىأظهرت نتائج اختبار الفرضية 
حيث بل ت ةيمة معامل الارتباط ارتباط معنوية وىي طردية وةوية بين )فتًة التدريب( وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين، وجود علاةة 

 (.0242ال امدي  ) وىذه النتيجة تتوافق مع ما توصلت إليو دراسة (2.20ىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) (2.71سبيرمان )
 ىذه النتيجة تتوافق مع ما توصلت إليو دراسة )علي وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين بين )فتًة التدريب(وجود علاةة تأثير ةوية وايضاً 

 (0222 ،و آخرون
 :ما يلي الفرعية الثانيةأظهرت نتائج اختبار الفرضية 

 سبيرمانحيث بل ت ةيمة معامل الارتباط ارتباط معنوية طردية وةوية بين نوع التدريب وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين، وجود علاةة 
 (. 0242ال امدي  ىذه النتيجة تتوافق مع ما توصلت إليو دراسة ) (.2.20(، وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )2.74)

 )علي ىذه النتيجة تتوافق مع ما توصلت إليو دراسة وتحسين مستوى الأداء الدهني للعاملين بين )نوع التدريب(وجود علاةة تأثير ةوية وايضاً 
 (0222 ،و آخرون

 التوصيات
 الاىتمام بالتدريب بمستشفى ابن سيناء التعليمي .4
 ستشفى.الاىتمام بالتدريب لدا لو أثر على رفع الدستوى الدهني للعاملين بالد .0
 .الاىتمام بالتدريب لدا لو أثر على رفع جودة الخدمات الصحية بالدستشفى .2
 .تحسين أدائهم بهدف للعاملين في الدستشفىتدريبية على اةامة دورات  العمل  .1
 للعاملين.الضرورية لاستخدام الاساليب التدريبية الحديثة والتجهيزات الإمكانيات  وفيرت .0
 .الدستشفياتفي  اماكن التدريب والبرامج التدريبية الحديثةت الدختصة لتوفير الدتابعة الدستمرة من الجها .2
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 .0220, عمان, الاردن,الدستشفيات، دار اليازوري للنشر والتوزيع البكري، ثامر ياسر: إدارة .0
 .0242إدارة الدوارد البشرية, دار وائل للنشر, عمان, الاردن,  :خالدالذيتي  .2
 0220 حجازي لزمد حافظ: " إدارة الدوارد البشرية "، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر .1
 .0242إدارة الدوارد البشرية, دار وائل للنشر, الاردن,  :جودة لزفوظ .0
 .0244إدارة الدوارد البشرية, دار الدسيرة للنشر والتوزيع  والطباعة, عمان, الاردن,  :أنس عباس .2
 .0220السعودية,، عبد الدتعال لزمد سيد, إدارة الدوارد البشرية, دار الدريخ ,الرياض ،جودة عبد المحسن  .7
 .0244أسس الإدارة الدعاصرة, دار صفاء للطباعة والنشر, عمان, الاردن, :ربحي عليان .7

 الرسائل العلمية
أثر التدريب على تحسين جودة الخدمات الصحية في مستشفيات وزارة " (0227)برىوم أديب ، زاىر بسام ، السليمان وائل  .4

التعليم العالي دراسة تطبيقية على مستشفى الأسد الجامعي في اللاذةية ، لرلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية  _  
 (2( العدد )02تصادية والقانونية المجلد )سلسلة العلوم الاة

(: " دور الإبداع الاداري في تحسين الأداء الوظيفي في الذيئات المحلية الفلسطينية )دراسة تطبيقية على 0222الجعبري، عنان ) .0
 في جامعة الخليل. شركة كهرباء الخليل("، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال بكلية الدراسات العليا والبحث العلمي

(: "أساليب معالجة الصراع التنظيمي لدى الكادر الإداري والتدريبي في مديرية التًبية الرياضية 0227الطائي، بثينة حسين علي ) .2
 .021-011، ص 2في جامعة الدوصل"، لرلة علوم التًبية الرياضية، المجلد الأول، العدد 

 اكاديمية الدراسات العليا, طرابلس, ليبيا. ، البشرية الدوارد( إدارة 0222)الفارسي, وابوسنينو,  .1
(: " الرضا الوظيفي وأثره علي على الأداء الوظيفي )دراسة ميدانية على العناصر الطبية الدساعدة 0242الدنتصر، وليد علي ) .0

الصحية والدستشفيات، بمراكز ووحدات الرعاية الصحية بمنطقة مصراتة("، رسالة ماجستير غير منشورة، ةسم إدارة الخدمات 
 مدرسة العلوم الإدارية والدالية، أكاديمية الدراسات العليا.

(: " البرامج التدريبية وأثرىا على أداء موظفي وزارة التًبية والتعليم الفلسطينية في لزافظة الخليل: 0244النجار، عفاف أحمد ) .2
 بجامعة الخليل.واةع وطموحات"، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، 

كلية العلوم الادارية   -"دور التدريب في رفع كفاءة اداء موظفي القطاع العام ، جامعة الباحة  (0242)ال امدي خالد عبدالله  .7
 والدالية ، السعودية

)دراسة حالة لرمع (: " واةع إدارة الت يير وأثرىا على أداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية 0222عبيد عوني فتحي خليل ) .7
 غزة.–الشفاء الطبي("، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية 

(: " أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي )دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات 0227عكاشة، أسعد أحمد لزمد ) .2
Paltel ستير غير منشورة في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ب زة.في فلسطين("، رسالة ماج 
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(: " استًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وعلاةتها بأخلاةيات العمل الاداري لرؤساء 0222زىدي عيسى، إبراىيم عبد الفتاح ) .42
لذيئة التدريسية "، رسالة ماجستير غير منشورة الاةسام بكليات التمريض في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء ا

 تخص الإدارة والقيادة التًبوية، كلية العلوم التًبوية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا.
طرة ( " أثر برامج التدريبية في تطوير اداء العاملين" دراسة تطبيقية في وزارة العلوم والتكنولوجيا دائرة الدواد الخ0227فتاح ابتسام ) .44

 وبحوث البيئة في ب داد.
ةياس اثر التدريب في اداء العاملين :دراسة ميدانية على مديرية الشربية ( "0222)علي يونس ، صلاح شيخ ،سالم راشد  .40

بمحافظة البريمي في سلطنة عمان ، لرلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية  _  سلسلة العلوم الاةتصادية والقانونية المجلد 
 (.4( العدد )24)

 

 

 

 

 


