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 الملخص 
بالشفافية الإدارية بشركة  الالتزام العاطفي ، الالتزام الاستمراري ، الالتزام الدعياري ( وعلاقتو )الالتزام التنظيمي وأبعاده:ىدفت الدراسة إلى التعرف علي درجة 
أستخدم استمارة الاستبيان كاداه رئيسييو كما نج  الوففي التحليلي ،  الد، ولتحقيق أىداف الدراسة ، اتبع الباحث  البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي 

، قام الباحث بدراستو بالكامل باستخدام مديراً ( 116والبالغ عددىم )مديري الإدارات الوسطى تكون لرتمع الدراسة من جميع و في بذميع البيانات، 
الالتزام  في برليل البيانات، وتوفلت الدراسة إلى العديد من النتائ  ، ألعجا : أن درجة (spss) أستُخدم برنام  الحزم الإحصائيةو ل، أسلوب الحصر الشام

ارتباط طردية بين الالتزام التنظيمي وأبعاده والشفافية الإدارية ، وكذلك وجود علاقو الشفافية الإدارية قد جاء متوسطمستوى قد جاءت مرتفعة ، وان  التنظيم
قدمت و  شفافية الإدارية ،وكذلك وجود علاقة ارتباط طردية بين أبعاد الالتزام التنظيمي ) الالتزام العاطفي ، الالتزام الاستمراري ، الالتزام الدعياري( ، وال، 

رجة الالتزام التنظيمي ، وفي برسين مستوى الشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في تسًجم بتعزيز ديؤمل في أن الدراسة لرموعو من التوفيات التي 
   .مدينة بنغازي

 .شركة البريقة لتسويق النفط –الشفافية الإدارية –الالتزام التنظيمي  : الكلمات المفتاحية
 
Abstract 

Estimating the GDP Gap in the Libyan Economy 

The study aimed to identify the degree of organizational commitment and its dimensions (emotional commitment, 

continuity commitment, normative commitment) and its relationship to administrative transparency in the Brega Oil 

Marketing Company in Benghazi. The study population consisted of all the directors of the middle departments of 

(116) managers, the researcher studied it completely using the comprehensive inventory method, and the statistical 

packages program (spss) was used in analyzing the data, and the study reached many results, the most important of 

which are: The degree of commitment to the organization has It was high, and the level of administrative 

transparency was average, as well as the existence of a direct correlation between organizational commitment and its 

dimensions and administrative transparency, as well as the existence of a direct correlation between the dimensions 

of organizational commitment (emotional commitment, continuity commitment, normative commitment), and 

administrative transparency, and the study presented a group of Recommendations that will hopefully contribute to 

enhancing the degree of organizational commitment and improving the level of administrative transparency in Al-

Brega Company To market oil in Benghazi. 

    Key Words: Organizational Commitment - Administrative Transparency - Brega Oil Marketing Company 
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 Introduction المقدمة -1
، والفرص والدخاطر ،  والتجديدات من التحدياتفي ظل بيئة داخلية ،  وخارجية ، برتوى على العديد  الدنظمات الدعافرة تعمل 

الإدارة في ىذه  ؛ لشا دفع والسياسية ، والثقافية والتقنية، والاجتماعية  ،الاقتصادية وتتسم بالتغيرات الدتسارعة في شتي المجالات ،
املين ، و إدارية وتنظيمية معافرة ، تعتمد على  ركنين أساسياتهما ؛ الالتزام التنظيمي لدى الع البحث عن آليات الدنظمات إلى 

  برسين مستوى الشفافية الإدارية ، بغية التكيف مع بيئة العمل ، وبرقيق أىداف الدنظمات بكفاءة وفاعلية .
أذ يرتبط الالتزامً التنظيمي ارتباطاً وثيقا بسلوكيات الدوظفين وأخلاقياتهم الوظيفية، وحضورىم، وغيابهم، وأدائجم ، وإنتاجيتجم في      

ي ينعكس إلغابيا على الأداء الوظيفي، وعلى مستوى الشفافية الإدارية بالدنظمات من جانب  ، كما تعتبر الشفافية العمل، الأمر الذ
 الإدارية أحد ابرز متطلبات برسين مستوى الالتزام التنظيمي بالدنظمات من جانب أخر.

الالتزام العاطفي ، الالتزام الاستمراري ، الالتزام  ): تمثلة فيوالدالإدارة بتعزيز درجة الالتزام التنظيمي  وأبعاده ن اىتمام أف ، وعليو   
يرفع من مستوى  الشفافية الإدارية ولُػسن من مستوى الأداء الكلي بالدنظمات ، ولاسيما بالدنظمات العامة  ن أ، من شأنو الدعياري 

 العاملة في قطاع النفط ، كشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي .
  Literature reviewالسابقة الدراسات -2

الالتزام التنظيمي ، التي تناولت موضوعي  –المحلية والعربية والأجنبية  –قام الباحث بالاطلاع علي العديد من الدراسات السابقة 
التي بسكن الباحث من  –وسيتم سرد ىذه الدراسات  بغية تكوين قاعدة معرفية تساىم في بلورة موضوع الدراسة ،والشفافية الإدارية ؛ 

 حسب التسلسل الزمني لتاريخ نشرىا من الأقدم إلى الأحدث ، كما يلي :  –الاطلاع عليجا 
سعت الدراسة إلى لزاولة التعرف على علاقة عملية الدشاركة في عملية ابزاذ القرار بالالتزام التنظيمي  ( :2009دراسة ) مسعود، 

الإدارات الوسطى بالدنظمات الصناعية العاملة الليبية بددينة بنغازي ، وقد خلصت الدراسة إلى حزمة من النتائ  ، ابرزىا؛ لدى مديري 
وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين عملية ابزاذ القرار والالتزام التنظيمي ، وكذلك العمل على تنمية الالتزام التنظيمي لدى 

 طى بالدنظمات الصناعية الدبحوثة .  مديري الإدارات الوس
القت الدراسة الضوء على اثر تطبيق الشفافية الإدارية على مستوى الدساءلة الإدارية في  (:2010دراسة ) الطراونة والعضايلة ، 

لة الإدارية بالوزارات فد الوزارات الأردنية ،وتوفلت الدراسة إلى لرموعة من النتائ  ألعجا ،أن مستوى تطبيق الشفافية الإدارية والدساء
 جاء متوسطاً ، ووجود اثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق معايير الشفافية الإدارية على الدساءلة الإدارية بالوزارات لزل الدراسة .

رؤساءىم  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على اثر تبني الشفافية الإدارية على ثقة الدرؤوسين في (Norman,et al, 20103) دراسة
( مرؤوس بولاية كولورادو بالولايات الدتحدة الأمريكية ، وقد أظجرت 304، وتكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية بلغ حجمجا)

م نتائ  الدراسة أن مستوى شفافية الرؤساء الإداريين تؤثر في درجة ثقة الدرؤوسين ، وأن الدرؤوسين اكثر ثقة بالرؤساء الذين يتوافر لدبه
 مرتفع من الشفافية الإدارية .  مستوى
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تناولت ىذه الدراسة التعرف علي الدعايير الأخلاقية في الدؤسسات الحكومية و الدؤسسات الغير ربحيو :  (laratta , 2010) دراسة
بددينو طوكيو باليابان، ومن ابرز النتائ  التي توفلت اليجا الدراسة  الأىليمن وججو نظر موظفي الدؤسسات الحكومية وموظفي القطاع 

التمتع بالشفافية لرموعو من الدعايير الأخلاقية الدشتركة التي يتمتع بها الدوظفين في القطاعين والتي تتعلق : باحترام الوقت ، وجود ، 
ومن ألعجا الشفافية الإدارية في القطاعين  عزيز الدعايير الأخلاقيةالدراسة بالعمل الدؤوب علي بنا وت أوفت، الأمانة ، وقد الإدارية 

  الحكومي والأىلي في اليابان .
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على درجة الالتزام بدمارسة الشفافية الإدارية لدى الأقسام الأكادلؽية في   (:2012، دراسة )الحربي

أعضاء ىيأة التدريس والدوظفين ، وخلصت الدراسة إلى حزمة من النتائ  ابرزىا ، أن  كلية التربية بجامعة الدلك سعود من وججة نظر
 درجة الالتزام بالشفافية الإدارية قد جاءت متوسطة ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الالتزام بالشفافية الإدارية تعزى لدتغير

 الجنس بالكلية لزل الدراسة.
تناولت الدراسة بالتحليل اثر الالتزام التنظيمي على برسين جودة الخدمات الدصرفية في الدصارف  :( 2012دراسة ) أل قاسم ، 

التجارية الأردنية ،  وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائ  من بينجا ؛ وجود اثر للالتزام التنظيمي بأبعاده ) العاطفي ،الاستمراري ، 
الدصرفية في الدصارف التجارية الأردنية  ،وقد أوفت الدراسة يضرروه اىتمام الدصارف  الدعياري( في برسين جودة الخدمات الدصرفية

 التجارية الأردنية بتعزيز مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين فيجا.
أبعاد  وكانت بعنوان " قياس أثر الالتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي " ، وسعت إلى التعرف على(Qaisar, 2012) :   دراسة

الالتزام التنظيمي الثلاثة )الاستمراري ، العاطفي ، الدعياري ( على الأداء الوظيفي لدنتسبي الشرطة في الباكستان ، وتوفلت الدراسة 
إلى لرموعة من النتائ  ، منجا ؛ وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي ، وكذلك تأثير 
وجود موجب ذو دلالة إحصائية للأبعاد الثلاثة للالتزام التنظيمي )الاستمراري ، العاطفي ، الدعياري(   على الأداء الوظيفي لدنتسبي 

 الشرطة بالباكستان .
التعرف علي أثر القيادة الأخلاقية علي أداء العاملين بفروع البنوك التجارية  إلىسعت ىذه الدراسة :  ( Weng ,2013) دراسة

العاملين كانت سلبيو وبخافو في حال وجود تقلبات  وأداءالعلاقة بين الدشرف الدباشر  أن، ألعجالرموعو  إلىبتايوان، وخلصت الدراسة 
وجود علاقو طرديو قويو و ، إلغابيويادة الأخلاقية والعاملين كانت العلاقة بين الق أنوتغيرات علي مستوي لرموعات العمل ، في حين 

 العاملين بفروع البنوك التجارية بتايوان . وأداء بعُد الشفافية الإدارية بين
ىدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة الالتزام التنظيمي بالأداء الوظيفي لدى الدمرضين العاملين في 3 (3102،  إسليم) دراسة
الرعاية الأولية في لزافظات قطاع غزة بفلسطين ، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائ  ألعجا ؛ وجود مستوى عالي من الالتزام  مراكز

التنظيمي ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي تعزى لدتغيري العمر ومكان العمل ، وكذلك عدم وجود علاقة 
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بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدى الدمرضين العاملين في مراكز الرعاية الأولية في لزافظات قطاع  ارتباطية ذات دلالة إحصائية
   غزة بفلسطين.

: تعرضت الدراسة إلى معرفة علاقة الأثراء الوظيفي بالالتزام التنظيمي ، وقد ( Neyshabor & Reashidi, 3102) دراسة 
( موظف بالشركات الصناعية الإيرانية ، وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائ  ، ألعجا ؛ 235أجريت الدراسة على عينة من )

وأوفت الدراسة بأجراء الدزيد من الدراسات التي تتناول  وجود أثر قوى للأثراء الوظيفي على درجة الالتزام التنظيمي لدى الدوظفين،
   موضوع الالتزام التنظيمي .  

الشفافية الإدارية لدى قيادات جامعة بنغازي : سعت الدراسة إلى التعرف على مستوى الالتزام ب( 3102 ،وآخرون بحيح ) دراسة 
الخبرة  ،الدؤىل العلمي، العمر ،بالشفافية الإدارية تعزى لدتغيرات الدراسة ) النوعستوى الالتزام لدوىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ،

ىو مستوى مرتفع أن مستوى الالتزام بالشفافية الإدارية لدى قيادات جامعة بنغازي  ، أظجرت النتائ وقد  ،الدستوى الإداري(، الدجنية
 ،)النوع اتفي مستوى الالتزام بالشفافية الإدارية لدى قيادات الجامعة تعزى لدتغير  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة وكذلك  ،

  الدؤىل العلمي(. ،العمر
ركزت الدراسة على معرفة علاقة مداخل تنمية الالتزام التنظيمي بدستوى الالتزام التنظيمي لدى ضباط  ( 31023، بأبو جيا)دراسة 

صت الدراسة إلى لرموعة من النتائ  ابرزىا ؛وجود مستوى عالي من الالتزام  بأبعاده الثلاثة ) الشرطة في قطاع غزة بفلسطين ، وقد خل
العاطفي ، الاستمراري ، الدعياري  ( وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  بين مداخل تنمية الالتزام التنظيمي و مستوى الالتزام 

  التنظيمي لدى ضباط الشرطة في قطاع غزة .
اختبرت الدراسة دور الشفافية الإدارية في الحد من الفساد الإداري بوزارة العمل في الدملكة العربية : ( 3102،  الشلوي)  دراسة

السعودية، وتوفلت الدراسة إلى جملة من النتائ  ألعجا ،أن الشفافية الإدارية تسجم بدرجة عالية في الحد من الفساد الإداري ، ما  أن 
ة تلُزم كافة القطاعات الحكومية بالإفصاح عن تفافيل الدوازنة العامة ، وأوفت الدراسة بالعمل على تشجيع العاملين الشفافية الإداري

  على الكشف عن الدخالفات الإدارية والدالية التي تتنافي مع النزاىة والشفافية الإدارية .
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق الشفافية الإدارية في الدؤسسات  :( 3102،  ، وأخرون دعبد السي) دراسة 

الشفافية الإدارية في  توفلت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق ،اجدابياالحكومية من وججة نظر فنيي ىيئة الرقابة الإدارية بددينة 
تشريع قوانين خافة تعمل على توفير البيئة الدلائمة   بضرورة الدراسة، وقد أوفت  بدرجة منخفضةقد جاء الدؤسسات الحكومية 

 الإدارية بالدؤسسات العامة الليبية . الشفافيةتطبيق معايير لضمان 
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الالتزام موضوعي ألعية  قد أكدت علي –عربيو واجنبيو  –لشا سبق يتضح أن جميع  الدراسات التي ألصزت في بيئات لستلفة       
أن بعض الدراسات قد بينت ألعية الارتباط بين متغيري الالتزام التنظيمي والشفافية الإدارية في  ،كماية التنظيمي والشفافية الإدار 

  برسين مستويي الكفاءة والفاعلية بالدنظمات . 
ولاسيما في أبعاد الالتزام التنظيمي الثلاثة الددروسة )  مع  بعض الدراسات السابقةجوانبجا وتتشابو الدراسة الحالية في بعض        

في أنها تتناول –المحلية والعربية والأجنبية  -بيد أن الدراسة الحالية بزتلف عن جميع الدراسات العاطفي ، الاستمراري ، الدعياري( ، 
  ة الإدارية .بدستوى الشفافي الأبعاد الثلاثة للالتزام التنظيمي وعلاقتجا بالدراسة والتحليل

لم تتعرض إلى  ،الالتزام التنظيمي أو الشفافية الإدارية تناولت موضوعي ، و كما أن الدراسات التي ألصزت في البيئة الليبية           
ع كما أنها قد طبقت على الدؤسسات العامة العاملة في القطا   ، دراسة وبرليل طبيعة علاقة الالتزام التنظيمي بالشفافية الإدارية

علاقة الدشاركة في عملية ابزاذ القرار  ( والتي تناولت 2009 ،مسعودكدراسة )  الصناعي، والقطاع الخدمي بدجالية التعليمي والرقابي ؛
بحيح، وأخرون ، ودراسة ) بالالتزام التنظيمي لدى مديري الإدارات الوسطى بالدنظمات الصناعية العاملة الليبية بددينة بنغازي

عبد السيد ، وكذلك دراسة ) الشفافية الإدارية لدى قيادات جامعة بنغازيسعت إلى التعرف على مستوى الالتزام بوالتي ( 2014،
، لذا فان ىدة الدراسة ستناول على مستوى تطبيق الشفافية الإدارية في الدؤسسات الحكومية ، وحاولت التعرف  (2019،وأخرون 

تزام التنظيمي والشفافية الإدارية في احدى  الدؤسسات العامة الليبية العاملة في قطاع النفط بالدراسة والتحليل طبيعة العلاقة بين الال
 والدتمثلة في شركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي . 

   (Problem of the Research and  Research Questions) : وتساؤلاتها مشكلو الدراسة -2

في الدؤسسات العامة ،   وفاعلية العمل بكفاءة إلصازمن ابرز الدشاكل الإدارية التي تعترض عدم أو ضعف الالتزام التنظيمي ،  تعد ظاىره
 كما تنعكس سلبياً على مستوى الشفافية الإدارية في ىذه الدؤسسات.   

ومن بينجا شركة البريقة  –الوطنية للنفط في ليبيا  الدؤسسات العامة العاملة في قطاع النفط والدملوكة بالكامل للمؤسسة لطبيعة عملو  
، والدناط بها توفير منت  البترول ومشتقاتو وتوزيعو على كافة الدستعملين الصناعيين أو الدستجلكين النجائيون سواء  -لتسويق النفط

دارية وتسويقية ، تتسم بالالتزام أكانوا ، ججات عامة أو خافة ، أشخاص اعتباريون أم أشخاص طبيعيون ، في ظل اطر وعمليات  إ
التنظيمي ومستوى مرتفع من الشفافية الإدارية ، ولاسيما وان النفط يكاد يكون الدصدر الوحيد للدخل بالدولة الليبية ، الأمر الذي 

الشفافية يتوجب على الإدارة في ىدة الدؤسسات أن تعمل على تعزيز درجة الالتزام التنظيمي ، وأن تعمل على برسين مستوى 
 الإدارية؛ لدا لذما من تأثير إلغابي على الأداء الدؤسسي بهدة الدؤسسات.    

والتي  –( 2017، 2016، 2015، 2014، 2013التقارير الرسمية الصادرة عن ديوان المحاسبة الليبي لسنوات )غير أن بعض     
ومن ضمنجا الدؤسسات العامة العاملة في قطاع النفط   -ة الدؤسسات العام أن قد أشارت إلى   -عليجا  الاطلاعبسكن الباحث من 
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منحت منظمة  ، كماوجود قصور و خلل تنظيمي ، قد يعزو سببو إلى تدنى مستوى الالتزام التنظيمي ىذا من جانب  عاني من ت -
لسنة  ايير النزاىة والشفافيةفيما يتعلق بدععلى مستوى العالم نقطو ( 100)نقطو من بين   (14الدرتبة ) الشفافية الدولية ليبيا

)منظمو الشفافية العالدية . (2016( بلداً في مقاييس الشفافية لسنة )176( من افل )170( ، وجاءت ليبيا في الترتيب )2013)
  من جانب أخر. (2013، 2016، 
ار إليجا سابقاً، لم تتناول بالدراسة والتحليل والدش –التي ألصزت في البيئة الليبية  –فضلًا عن ذلك ، فأن الدراسات الديدانية السابقة   

دينة علاقة الالتزام التنظيمي بالشفافية الإدارية بالدؤسسات العامة العاملة في قطاع النفط بوجو عام ، وبشركة البريقة لتسويق النفط في م
 بنغازي بوجو خاص  . 

ذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقةىل ىناك  الرئيس التالي:لؽكن فياغة مشكلو الدراسة في السؤال ؛ ما سبقوفي ضوء       
الالتزام العاطفي ، الالتزام الاستمراري ، الالتزام المعياري (  )( بين الالتزام التنظيمي بأبعاده مجتمعة: α ≤. 05دلالو ) 

        ؟والشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي 
 تساؤلات فرعية، ىي:خمسة السؤال الرئيس للدراسة، د اشتق من وق        

( بين بعُد " الالتزام  α ≤. 05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالو )  علاقةىل ىناك التساؤل الفرعي الأول : . أ
       ؟العاطفي " و الشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي  

( بين بعُد " الالتزام  α ≤. 05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالو )  علاقة:ىل ىناك  الثانيالتساؤل الفرعي  . ب
    ؟الاستمراري" والشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي  

عد " الالتزام ( بين بُ  α ≤. 05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالو )  علاقة:ىل ىناك  التساؤل الفرعي الثالث . ت
  ؟الدعياري"  والشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي 

   يمكن تمخيص أىمية الدراسة في النقاط التالية : : ((Research Importance ـ أىميو الدراسة 4

، والذي تتفق معظم الأدبيات الإدارية علي الالتزام التنظيمي والشفافية الإدارية  الدراسة ألعيتجا من ألعيو موضوعي ىذه تستمد -
 ألعيتجما في إلصاز الأعمال بكفاءة وفاعليو. 

الشفافية الإدارية  بدستوىالالتزام التنظيمي التي تناولت بالدراسة والتحليل علاقة  –علي حد علم الباحث  –ندره الدراسات  -
 لليبية ، الأمر الذي قد لغعل من ىذه الدراسة مدخل للعديد من الدراسات الدتخصصة في ذات المجال .العامة ابالدؤسسات 

وذات العلاقة بتحسين مستوى الشفافية الإدارية بشركة البريقة السائدة أبعاد الالتزام التنظيمي  قد تفيد ىذه الدراسة في برديد - 
  .لتسويق النفط في مدينة بنغازي
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التعرف على علاقة الالتزام التنظيمي بأبعاده  إلىتسعي ىذه الدراسة  : (Research Objective ) راسةـ ىدف الد 5
 بالشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي ؛ وذلك  من خلال برقيق الأىداف الفرعية التالية:

 .الالتزام التنظيمي بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي  التعرف على درجة -أ 
 .الشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي مستوىقياس  -ب
 يؤمل أن تسجم في تعزيز درجة الالتزام التنظيمي ، وبرسين مستوى الشفافية الإدارية .تقدنً لرموعو من التوفيات التي   -د 

  احتوت ىذه الدراسة علي الدتغيرات التالية: 3(Study Variables)  ـ متغيرات الدراسة 6

 .الالتزام العاطفي ، الالتزام الاستمراري ، الالتزام الدعياري (   )الالتزام التنظيمي وأبعاده:ويتمثل في درجة  :المستقل  المتغير-
 .الشفافية الإدارية  في يتجسدو  المتغير التابع : -

  يلي : لؽكن تبيان حدود الدراسة ، كما 3( Limitations of the Study) . حدود الدراسة7

الالتزام العاطفي ، الالتزام الاستمراري ، الالتزام  )علاقة الالتزام التنظيمي وأبعاده:  دراسة في الدراسة الضصرت: الحدود الموضوعية -
 .بدستوى الشفافية الإدارية  الدعياري (

مديري الإدارات الوسطي، والذين يشغلون الوظائف التالية:) مديري الإدارات ، رؤساء  اقتصرت الدراسة علي الحدود البشرية: -
 .الأقسام ، الدنسقون(

 .على بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي   : أجريت الدراسةالحدود المكانية -
 .  2020عام جري :  يوليو ، أغسطس ، من ش : ألصزت الدراسة خلال الحدود الزمنية -

 اسُتخدمت في برقيق أغراض الدراسة الدصطلحات التالية:  3 ـ مصطلحات الدراسة8

: ىو " الرغبة الداخلية للعاملين بالدنظمة في بذل اقصى   (Organizational Commitment)الالتزام التنظيمي 1ـ8
الاقتناع التام بقيم الدنظمة وأىدافجا ، والرغبة الشديدة في المحافظة على عضويتجا ، بهدف درجات الججد في العمل ، والنابعة من 

 (126،  2011المحافظة على بقاء الدنظمة  ولظوه واستمرارىا " ) أبو الروس ، وحنونة ، 

ويقصد بو "رغبة الفرد في البقاء في الدنظمة والارتباط العاطفي بها ،  :(Affective Commitment )  الالتزام العاطفي 2ـ8
 .(455، 2000) ريان ،  وجدانيا " بأىدافجا لارتباطووالتوحد مع ىويتجا والاندماج بها 

: ويعني " رغبة الفرد الشديدة في التمسك بأىداف وقيم  (Continuance Commitment) الالتزام الاستمراري 3ـ8
 ( 251،  2002الدنظمة والاستمرار والبقاء فيجا " ) الشودافي ، 
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وىو "شعور الفرد بالالتزام الأدبي  لضو البقاء بالدنظمة، والنات  من :(Normative Commitment )   الالتزام المعياري 4ـ8
       (415،  2007الأخلاقي للفرد بذاه الدنظمة   " )جودة ، والباقي ، الدسؤولية الأخلاقية والالتزام 

لرموعة من الدعايير والأبعاد السللوكية ،والليلات اللتي تلتلزم 3  ( The managerial Transparency)الشفافية الإدارية 5ـ8
، تتضمن وضوح  في الدعلومات والإجراءات الإدارية ، وموضوعية طرق تقييم الأداء والدساءلة ، في اطار التشريعات واللوائح  ةبها الإدار 

   (.20، ص 2009القانونية الناظمة لسير العمل الإداري بالدنظمات ) أبو كرنً، 

للنفط في  والغاز، والدملوكة بالكامل للمؤسسة الوطنية: ىي مؤسسة عامة عاملة في قطاع النفط  شركة البريقة لتسويق النفط 6ـ8
ا ليبيا ومن فميم نشاطجا توفير منت  البترول ومشتقاتو ، وتوزيعو على كافة الدستعملين الصناعيين، أو الدستجلكين النجائيون سواء أكانو 

 ارية وتسويقية تشرعجا الدولة الليبية.، ججات عامة أو خافة ، أشخاص اعتباريون أم أشخاص طبيعيون ، في ظل اطر وعمليات  إد

سليتم في ىللذا الجلزء ملن الدراسللة  إعطلاء نبلذة لستصللرة علن متغليري الدراسللة ولعلا  الالتلزام التنظيمللي  3 الإطـار النظـري للدراســة. 9
الالتلزام العلاطفي ،  )نظيملي: والشفافية الإدارية ، ويشمل ذلك تناول مفجوم الالتلزام التنظيملي ، وألعيتلو ، ل التطلرق لأبعلاد الالتلزام الت

 الالتزام الاستمراري ، الالتزام الدعياري ( ، بالإضافة إلى التطرق لدفجوم الشفافية الإدارية ، ومستوياتها ، وأفنافجا .

تعددت التعريفات التي تناولت مفجوم :  (concept Organizational Commitment) الالتزام التنظيمي مفهوم 1.9 
ذلك إلى أن  السبب في ذلك  يرجعقد ،و لكتاب ومنظري علم الإدارة  الإدارية والخلفيات العلمية  بتعدد الددارسالالتزام التنظيمي ، 

عرف ي ، حيثالشخصية للأفراد العاملين في الدنظمات  اتالدتغير و لرموعة من العوامل  وتؤثر فيو  بركموالالتزام التنظيمي مفجوم 
درجة تطابق عرف على أنو "ي( ، كما  12، 2004، رشيد ") درجة القوة النسبية لارتباط الفرد بالدنظمة  ""ي بأنو الالتزام التنظيم

الدنظمة وقيمجا ، ورغبة في بذل اقصى عطاء وججد  فالفرد مع منظمتو وارتباطو بها ،ولؽثل ارتباطاً قوياً وقبولًا من جانب الفرد لا ىدا
الدشاعر التي يطورىا الفرد لضو إلى "الالتزام التنظيمي شير ي( ، وُ 315،  2005عبد الباقي ،  )مل بهالشكن لصالح الدنظمة التي يع

(  ، 132: 2003، اللوزي " الدنظمة والدبادئ والأفكار، وىذه الدشاعر بسثل رغبة الفرد واستعداده لتقدنً اقصى ججدة للمنظمة  
وقولذم للأىداف التنظيمية ، واستعدادىم للعمل من اجل برقيق أىداف الدنظمة التي ألؽان العملين  “ عبارة عنالالتزام التنظيمي و 

    (Hassan , 2002, p.57) ”يعملون بها ، ورغبتجم القوية للاستمرار والبقاء كأعضاء في الدنظمة 

مفجوم الالتزام التنظيمي ىو؛ الاعتقاد العميق لدى العاملين بقيم الدنظمة وأىدافجا ومن التعريفات السابقة ، يرى الباحث أن    
 وىمستالأمر الذي ينعكس إلغابيا على   ،وتقبلجا ، قبول بذل اقصى ججد لضو الدنظمة ، الرغبة بالبقاء في عضوية الدنظمة 

 ارية بالدنظمة بشكل خاص .وأبعادىا بشكل عام ، وعلى مستوى الشفافية الإد الوظيفية  الأخلاقيات
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وفاعلية  : لػظى الالتزام التنظيمي باىتمام واسع من قبل الباحثين والدنظمات لكونو يؤثر في كفاءة الالتزام التنظيمي أىمية 2.9 
الالتزام (. ومن ابرز الأسباب التي تبرز ألعية 218، 2009الدنظمات ، ويكلفجا التكاليف على الدستوى الفردي والجماعي )ماىر ، 

  (، ما يلي :316،  2005التنظيمي بالدنظمات )عبدالباقي ، 
ول أ. أن الالتزام التنظيمي لؽثل احد الدؤشرات الأساسية للتنبؤ بالنواحي السلوكية ا في العمل ، فالأفراد الدلتزمون تنظيميا سيبقون أط

 فترة في الدنظمة ، واكثر حرفا على برقيق أىداف الدنظمة .
 املين الذين يتمتعون بدستويات عالية من الالتزام التنظيمي لػافظون على أفول الشركة اكثر من غيرىم . ب. أن الع

ج. أن ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي ينت  عنة الطفاض في مستوى العديد من الظواىر السلبية في العمل من ابرزىا ، ظاىرة التجرب 
 من أداء العمل ، وغيرىا من الظواىر .

أبعاد إلى ثلاثة الأبعاد الرئيسية الدكونة للالتزام التنظيمي التي تبنتجا ىدة الدراسة  لؽكن تصنيف :أبعاد الالتزام التنظيمي 3.9 
  : ىي (51-49، 2008؛ مسعود ،  25 -15، 2015؛ بياضي ،  175 -167، 2002) حامد ،رئيسيو 

: ويعبر عن الارتباط الوجداني بالدنظمة ، وعن قوة (Affective Commitment ) 3البُعد الأول : الالتزام العاطفي 1.3.9
ى رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل في الدنظمة ، لأنو موافق على أىدافجا وقيمجا ، ويريد الدشاركة في برقيق ىدة الأىداف  ، ويتأثر بدد

علاقتو بالدشرفين ، كما يتأثر بدرجة إحساس ادراك الفرد للخصائص الدتميزة في العمل ، من استقلالية ، واكتساب الدجارات ، وطبيعة 
  الفرد ، بان البيئة التنظيمية التي يعمل بها تسمح بالدشاركة في برقيق أىدافة الشخصية وأىداف الدنظمة 

: وتتحدد درجة الالتزام التنظيمي للفرد  (Continuance Commitment)البُعد الثاني : الالتزام الاستمراري 2.3.9 
توقع أن لػققجا الفرد لو استمر في العمل بالدنظمة ، مقابل ما سيفقده لو قرر الالتحاق بدنظمة أخرى ، بالإضافة إلى خبرة بالقيمة الد

وزملاءىم التي تشكلت وبنيت عبر السنين في الدنظمة. ويزداد مستوى  مالعاملين ، وقوة علاقات الإنسانية مع رؤساءىم ومرؤوسيج
يعتقد الفرد بعدم وجود فرفة وظيفية بديلة ، أو عندما تكون التكاليف الشخصية لترك الوظيفة في الدنظمة الالتزام الاستمراري عندما 

 عاليا ، أو تكون العوائد التي لػصل عليجا نت ترك الدنظمة والتحاقو بأخرى منخفضة .

العلاملين بلالالتزام لضلو  : ويعلبر علن إحسلاسCommitment   ( Normative) البُعـد الثالـث: الالتـزام المعيـاري3.3.9 
لا البقاء في الدنظمة ، فالأفراد ذوو الالتزام الدعيلاري يأخلذون في حسلاىم إلى حلد كبلير ملاذا يقوللو الأخلرون للو تركلوا العملل بالدنظملة ، و 

حسلاب أنفسلجم .  أن يتركوا انطباعا سيئاً لدى الزملاء بسلبب تلركجم العملل ، وبالتلالي فجلو التلزام أدبي حلن للو كلان للك عللى نيريدو 
الدصدر الأساسي لذذا الإحساس نابعا من القيم التي اكتسبجا الفرد قبل التحاقو بالدنظمة ، أي الأسرة أو عقب التحاقو  نوغالبا ما يكو 

ات بالدنظمة ، ومن ل يكون سللوك الفلرد انعكلاس لدلا يشلعر ة ، ولدلا يعتقلد انلو أخلاقلي ، وتلعلب خلبرات الأفلراد الشخصلية ، والتراكمل
 الثقافية دورا ىام في الالتزام الدعياري.
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وضلللوح "وتعُلللرف الشلللفافية الإداريلللة بأنهلللا   : ) concept Managerial Transparency (مفهـــوم الشـــفافية الإداريـــة  4.9 
 ) للجميلع"التشريعات وسجولو فجمجا واستقرارىا وموضعيتجا ...، إضافة إلى تبسليط الإجلراءات ونشلر الدعلوملات بحيلث تكلون متاحلة 

، كما تعُرف على أنها " حق كل من العاملين والدتعاملين مع الدنظمة في الوفول إلى البيانات والاطلاع  (33ص ، 2009، لسكارنوا
( ، 59، ص  2007عللللى الدعلوملللات وأليلللات فلللنع السياسلللات وابزلللاذ القلللرارات ومعرفلللة أليلللات ابزلللاذ القلللرار الدؤسسلللي"، ) ىللللال ، 

ىي "تبسيط الإجراءات الإدارية ونشر الدعلومات والإفصاح عنجا وسجولة الوفول اليجا بحيلث تكلون متاحلة للجميلع  والشفافية الإدارية
( ، وتشير الشفافية الإدارية إلى " تبادل وتشارك الدعلومات والتصرف بطريقة معلنة لإتاحلة الفرفلة لدلن 6، ص  2005" ) الفيتوري ،

 ( .45،ص  2010على الدعلومات اللازمة عنة ") قطيشات ، لديجم اىتمام حول شيء ما أن لػصلوا 
ووضوحجا وسلاستجا، وتوافر  نلشا سبق يتضح أن الشفافية الإدارية تتضمن الإفصاح عن الدعلومات والخطوات الإجرائية ، بدا يضم    

قانونيلة ، بدلا يعلزز ملن درجلة الالتلزام التنظيملي معايير علمية وموضوعية في عمليتي تقييم الأداء والدساءلة في اطار التشلريعات والللوائح ال
  لدى العاملين بالدنظمات .

 يوجد مستويان للشفافية الإدارية ، من الدستحسن التمييز بينجما، ولعا:3  مستويات الشفافية الإدارية 5.9 
بالفاعليلللللة والتلللللدفق الحلللللر وىلللللي نتللللاج طبيعلللللي لسللللللوكيات الاتصلللللال الدتسللللمة 3  المســـــتوى الأول: الشـــــفافية الداخليـــــة1.5.9 

للمعلوملات داخلل الدنظمللة ، وتعكلس الدرجللة اللتي وفلل لذللا العلاملون في الوفللول إلى الدعلوملات الضلرورية للقيللام بدسلؤولياتهم ، ودرجللة 
 ( . 33، ص  2009الدصداقية والثقة بين الإدارة والعاملين بالدنظمة ) أبو كرنً ،

وىللي تللرتبط بشللكل أساسللي بالبيئللة المحيطللة بالدنظمللة مللن أفللراد وجماعللات ، وبدللا   :ةيــلمســتوى الثــاني: الشــفافية الخارجا2.5.9 
تقدمة من خدمة تلبي احتياجاتو ، حيث ينبغي أن تعمل الدنظمة على بسكين جمجلور الدسلتفيدين ملن خلدماتها ملن أداء أدوارىلم وبرملل 

تي تقللدمجا ومللا تواججللو مللن عقبللات وإخفاقللات في الأداء ) مسللؤولياتهم لضللو الدنظمللة ، وذلللك بنشللر الدعلومللات الصللحيحة والخللدمات اللل
 (.35، ص  2011حرب ، 

 :يلي كما،  الشفافية الإدارية ولرالاتها، ولؽكن تبيان أفناف الشفافية الإدارية تتعدد أفناف :تصنيف الشفافية الإدارية6.9 
بالأعمال وابزاذ القرارات الدناسبة والصائبة، الأملر بدون معلومات دقيقة وفحيحة لا لؽكن القيام  :شفافية المعلومات 1.6.9   

الذي يتطلب توفر نظم معلومات إدارية قوية عن طريقجا لؽكن توفير الدعلومات الضرورية والدقيقة لدسلتخدميجا والأطلراف ذات العلاقلة 
أنواعجللا، والدسللالعة في الحللد مللن علللى برسللين عمليللة الاتصللال داخللل الدؤسسللات بللاختلاف  في الوقللت الدناسللب؛ والللذي يللنعكس إلغابيللاً 
 .(2010،والعضايلة  ، )الطراونة. التجاوزات الإدارية وتعزيز الشفافية الإدارية

: ينبغي أن تتصف الإجراءات الإدارية بالشمولية والترابط مع أىداف الدنظمة ، وان تستند شفافية الإجراءات الإدارية2.6.9  
الخطوات الرقابية حن يسجل متابعتجا ، وان تتميز بالبساطة والبعد عن الازدواج ، والتعارض إلى معايير واضحة ، وان ترتبط مع 

 (.2009والتكرار.) العلاق ، 
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يعد تقييم أداء العاملين داخل الدؤسسات من أىم أدوات التغيير والتطوير ، ويتحدد ىذا الدفجوم : شفافية تقييم الأداء3.6.9 
 لدى الدوظفين فالغرض منو، برديد نقاط الضعفل، إلى التأكد من أداء الدوظفين لعملجم بشكل فاع بالدمارسة الفعلية التي تهدف

 ،نوري ) وشفافاً  ومعالجتجا والتغلب عليجا من خلال برفيزىم لضو العمل، وحن يتحقق ذلك لابد من أن يكون نظام تقييم الأداء مرناً 
 . (2011 وكورتل،

أىم ما لغب أن تتصف بو ىذه الأنظمة والتشريعات الدوضوعية، من حيث تطبيقجا  نم 3التشريعات واللوائح شفافية4.6.9 
لا تقبل التأويل، والدرونة وعدم تعارضجا مع غيرىا من القوانين بحيث على الجميع دون بسييز، بالإضافة إلى الوضوح في لغتجا 

 .(2011 ،، و حزيون)الصراف. الوقت الدناسب والتشريعات الأخرى، كما لغب فدورىا وتطبيقجا في
   والإجراءاتالطريقة ـ 10 

تبع الباحث في ىذه الدراسة منج  دراسة الحالة والذي يعتمد علي أ : (Research Methodology  ) منهج الدراسة1.10 
الدنج  الوففي التحليلي  أن بالإضافة إلىنتائ   دقيقو بالحالة الددروسة ، إلى بهدف الوفول  البحث الدعمق في موضوع الدراسة

للوفول إلى الاستنتاجات تتعلق بتساؤلات الدراسة  يوفف الظاىرة قيد الدراسة عن طريق بذميع البيانات الثانوية والأولية ، وبرليلجا
لالتزام الدعياري ( بدستوى الشفافية الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري ، ا )الالتزام التنظيمي وأبعاده:وبرديد طبيعة العلاقة بين 

 الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي.

يتكون لرتمع الدراسة من جميع مديري الإدارات الوسطي بشركة   (Community  the research) :ةمجتمع الدراس 3101
 * مديراً ( 116والبالغ عددىم ) .الأقسام ، الدنسقون(البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي :) مديري الإدارات ، رؤساء 

 العاملين بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينو بنغازي. شؤونإدارة عن طريق مديري الإدارات الوسطى * تم برديد عدد 
وقد اخُتيرت مفردة الدراسة من مديري الإدارة الوسطى لكونهم الدشرفون مباشرة على تنفيذ سياسات وخطط الإدارة العليا، وىم لؽثلون 
حلقة الوفل بين مستويي الإدارة العليا والعاملين في مستوى الإدارة الدنيا ، وبذلك فإن مديري الإدارة الوسطى يلعبون دوراً إدارياً 

مؤثرا في درجة الالتزام التنظيمي لدى العاملين ، وفي مستوى شفافية تنفيذ السياسات والخطط الدوضوعة من قبل الإدارة  وتنظيمياً 
 الدسح قد قام الباحثان بدراسة جميع مفردات لرتمع الدراسة باستخدام أسلوب ف ونظراً لصغر حجم لرتمع الدراسة نسبياً، ،العليا. 
 .الشامل

 تخدم الباحث أستماره الاستبيان كاداه رئيسيو في بذميع البياناتأسُ  :(   Data collection tools) ةأداه الدراس 2101 
الاطار النظري  بتصميم الاستمارة ، استناداً علي الدراسات والبحوث سابقو ،وما تم استخلافو من  الأولية بهذه الدراسة ، حيث قام

"،  آل قاسم "و (2009" ، ) مسعودالدقياس الذي استخدمو كل من "الالتزام التنظيمي ، حيث استخدم  في قياس درجو للدراسة 
أسُتخدم في قياس مستوي الشفافية الإدارية الدقياس الذي أستخدمو كل من "الحربي  كما ( ،2013" ، )أسليم( و 2012)
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قسمت استمارة الاستبيان إلى ثلاثة أقسام " ، وعلية فقد 2019( ، و" عبد السيد ، وأخرون ، 2016( و "الشلوي "، )2012"،)
 رئيسية ، كما يلي :

النوع ، العمر، الدستوى التعليمي، الدسمى الوظيفي ، سنوات ، وىي :بالخصائص الدلؽغرافية لمجتمع الدراسة : ويتعلق القسم الأول 
 الخبرة .

  ،ىي:أبعاد ( فقره موزعو علي ثلاثة 20) منويتكون درجة الالتزام التنظيمي وأبعاده، : ولؼتص بدقياس القسـم الثـاني 
 ( .6-1( فقرات ، وىي الفقرات: )من 6، ويتضمن )الالتزام العاطفي  : الأولالبُعد   -
 (.13 - 7( فقرات ، وىي الفقرات :  ) من 7، ولػتوي علي ) الالتزام الاستمراري : الثاني البُعد  -
 (.20- 14( فقرات، وىي الفقرات: )من 7: ويشتمل على) الالتزام الدعياري  :الثالثالبُعد  -
 ( فقره.20، ويتكون من )الشفافية الإدارية : ويتعلق بدقياس القسـم الثالـث 

الخماسي    Lkiert ”ليكرت تم فياغو جميع فقرات الاستبيان بشكل إلغابي مقاسو حسب مقياس  "وبذدر الإشارة إلى انو قد       
أن كل فقره من فقرات الاستبيان مقاسو بخمسو درجات بردد مستوي الإجابة عن أي الأكثر استخداماً وشيوعاً لدي الباحثين ، 

 ( يبين توزيع الدرجات على بنود الإجابة. 1جميع فقرات الاستبيان، و الجدول )
 بنود الإجابة1( توزيع الدرجات عمى 0جدول )                                  

 غير موافق تماماً  غير موافق محايد موافق موافق تماماً  الإجابة
 0 3 2 2 5 الدرجة

 
(، 4= 1-5الدقياس ، وذلك بأجراء عملية طرح  الحد الأعلى والحد الأدنى )مدى درجات ولتسجيل تفسير النتائ  ، تم احتساب         

.( ، وأضلافو نلات   القسلمة إلى ادني 8=  5/4(  ، وذللك للحصلول عللي طلول خليلة الدقيلاس )5ل تقسيمة على الحد الأعلى للمقيلاس )
الدقيللاس . كملا ىللو درجلات ( وىكلذا لبللاقي 1.8 -1درجلو في الدقيلاس ) الواحللد الصلحيح(  بحيللث افلبح ملدى الدرجللة  يلتراوح مللا بلين ) 

 . (2مبين بالجدول )
 الشفافية الإداريةومستوى الالتزام التنظيمي حسب درجة  المقياس  درجات مدى ( توزيع3جدول )

 الشفافية الإداريةمستوى  الالتزام التنظيميدرجة  التقدير مدي الدرجة
 ضعيفة جداً  جداً  ضعيفة غير موافق بشده 011اقل من  إلي -0من 
 ضعيفة ضعيفة غير موافق 312اقل من  إلي 011من 
 متوسطة متوسطة محايد 212اقل من  إلي 312من 
 مرتفعة مرتفعة موافق 213اقل من  إلي 212من 

 مرتفعة جدًا مرتفعة جداً  غير موافق بشده 5 إلي 213من 
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 ثبات وصدق مقاييس الدراسة 2101

نتائ  الدقياس ودرجو الثقة في ىذه النتائ  ودقتجا وثباتهلا " )  إلييعُرف الثبات بانو " درجو الركون  : الدراسةثبات مقاييس  012101
 2004الضلللبط في عمليلللو القيلللاس " )الحملللادي ، واللللدرابيع،  أو( ، كملللا يقللليس معاملللل الثبلللات " درجلللو الدقلللة  248: 2000دويلللدار، 

باستخدام برنام  الحلزم الإحصلائية  (Alpha Cronbach) طبقت معادلو الفا كور نباخ ( ، وللتحقق من ثبات مقاييس الدراسة 188:
   spss للعلوم الاجتماعية

" قدره الدقياس علي قياس الظاىرة الدراد قياسجا " )فابر و  إلييُشير فدق الدقياس   : صدق مقاييس الدراسة 312101
 :التأكد من فدق الدقياس بطريقتينتقيس فقرات الدقياس ما وضعت لقياسو، وقد قام الباحث ب أن( ، بدعني 186: 2002خفاجة، 

علي لرموعو من المحكمين* في فورتها الدبدئية قام الباحث بعرض استمارة الاستبيان في  : الظاىري الصدقـ 01312101
مدرجة أسماؤىم ومسمياتهم  –( لزكمين 5بنغازي ، والبلغ عددىم ) ةالدتخصصين في لرالي العلوم الإدارية والإحصائية من جامع

، دقتجا في قياس متغيرات الدراسةومدي ، برديد مدي وضوح الفقرات الواردة  باستمارة الاستبيان بغية ، -الوظيفية في ملق الدراسة 
 ، من الناحيتين العلميةى الاستمارة ،عل التعديلاتوفي ضوء ذلك اجرى الباحث بعض  ، وأبداء ما يرونو من ملاحظاتوكذلك 

  . أو أعاده فياغو، أضافو أو حذف  ، واللغوية من

يعتبر الصدق الإحصائي احد الطرق البسيطة والدقيقة الدستخدمة في معرفو معاملات فدق  :الصدق الإحصائي  31312101
( يوضح معاملات 3( ، والجدول ) 233:  1999،  الدقياس ، " ويقاس باحتساب الجذر التربيعي لدعامل ثبات الدقباس"  ) عوض

 قاييسالدثبات و فدق 
 ( معاملات ثبات صدق مقاييس الدراسة2جدول)                              

 

 *الصدق = الجذر التربيعي لمعامل ألفا كور نباخ      

 المتغيرات                 
 

 

 

 المعامل 

 
 الالتزام العاطفي

 
 الالتزام الاستمراري

 
 ا    الالتزام المعياري

 
 الالتزام التنظيمي

 
 الشفافية الإدارية

 1121 1121 11.2 11.2 11.1 معامل ألفا كرو نباخ
 1125 1125 1112       .111 1111 *معامل الصدق
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( ، كما تراوحت معاملات فدق الدقياس ما 0.90 – 0.76( ، أن معاملات الثبات تتراوح ما بين )3يتبين من الجدول )       
، وبجعلجا فالحة لتحقيق أىداف الدراسة ، والإجابة عن  ( وىي معاملات عالية تعطي الثقة في فدق الدقياس0.95 -0.88بين ) 

 تساؤلاتها.

مللديري الإدارات الوسللطى  ( اسللتمارة اسللتبيان علللي جميللع116قللام الباحللث بتوزيللع عللدد ):  توزيــع أســتماره الاســتبيان 5101   
، بغيلو الحصلول عللي نسلبو اسلتلام الشلجر واسلتغرقت ملده توزيلع و اسلتلام الاسلتمارات   بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينلة بنغلازي

يجلا في ، لؽكلن الوثلوق بهلا و الاعتملاد علذات موضلوعية ودقلة عاليلة الوقت الدناسب كي يدلوا ببيانلات لرتمع الدراسة ،مرتفعة ، ومنح 
%( ملللن علللدد 92.24( اسلللتمارة، ملللا نسلللبتو )107.وقلللد بللللغ علللدد الاسلللتمارات الدسلللتلمة والصلللالحة للتحليلللل ) الإحصلللائيالتحليلللل 

  الاستمارات الدوزعة، وىي نسبو مرتفعة تعطي الثقة في نتائ  ىذه الدراسة.

الدراسلللة واختبلللار فرضلللياتها ، قلللام الباحلللث بتحليلللل بيانلللات الدراسلللة الديدانيلللة ،   إىلللدافلتحقيلللق   :الأســـاليلإ الإحصـــائية 2101
، حيثث  statistical package for the social sciences (spss) ،ةبالاسلتعانة ببرنلام  الحلزم الإحصلائية للعللوم الاجتماعيل

 استخدم الاختبارات الإحصائية التالية :

الدقيلاس عللي قيلاس ملا  ةوأبعلاد مقلاييس الدراسلة و والتأكلد ملن قلدر فقلرات معلاملات ثبلات وفلدق الدقيلاس ، للتأكلد ملن ثبلات  ل  1
 ( .Alpha Chronbavh)  معادلو الفا كرو نباخ وضع من أجلو باستخدام

 .الدراسة للتوزيع الطبيعيلدعرفة مدى اتباع بيانات  ( Kolmogorov-Smirnov test)  اختبار التوزيع الطبيعي .  2

 ونسبجم الدئوية وفقا للخصائص العامة .لرتمع الدراسة بقصد حصر (، Tables Frequency)  ل الجداول التكرارية. 3

( ، Range) ىوالدد، (  (Mean الدتوسطات الحسابيةك،  (Measures Central Tendency)  ل مقاييس النزعة الدركزية.4

  (Standard Deviation) الالضراف الدعياريك ( Measures Dispersion ( التشتتوكذلك استخدام مقاييس 

 بقصد برليل علاقو الارتباط بين متغيرات الدراسة .(،Pearson Correlation Coefficient ) مل ارتباط بيرسونال مع 5

الاختبارات الدعلمية في برليل البيانات أن من شروط استخدام   3 اختبار مدى اتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي 101.
-Kolmogorov  تتبع البيانات التوزيع الطبيعي ، و للتحقق من مدى اتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي، تم استخدم اختبار

Smirnov test  ،( 4كما ىو مبين بالجدول)  
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  اختبار (2جدول )   Kolmogorov-Smirnov test *لاختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة
             

 
 
 
 
 
 

البيانات تتبع  لشا يعني أن (، 0.05أكبر من )لكل متغير من متغيرات الدراسة ، أن القيمة الاحتمالية  (4) من الجدوليتضح      
 التوزيع الطبيعي.

 دراسةـالتساؤلات ناقشو ـات ومـليل البيانـتحعرض و  ث1 00

 الديمغرافية لمجتمع الدراسة الخصائص1  0100
من حيث : النوع ، العمر، الدستوى  بهم ة، تم برليل البيانات العامة الدتعلقالدلؽغرافية لمجتمع الدراسة  للتعرف علي الخصائص       

 (.5) ، كما يبين ذلك الجدول التعليمي، الدسمى الوظيفي ، سنوات الخبرة
 الديمغرافية لمجتمع الدراسة( الخصائص 5جدول )

 النسبة المئوية التكرار البند الخصائص
 
 النوع

 71.03% 76 ذكر
 28.97 % 31 اثني

 %100 107 الإجمالي
 
 
 
 العمر

 5.61% 6 ستة 30من اقل 
 18.69% 20 سنة 40أقل من  إلى 30من 
 40.19% 43 سنة 50أقل من  إلى 40من 

 35.51% 38 فأكثر سنة 50
 %100 107 الإجمالي

 
 

 المستوى التعميمي
 

 2.81% 3 الثانوية العامة أو ما يعادليا

 21.49% 23 دبموم عالي 
 60.75% 65 جامعي 

 14.95% 16 أو دكتوراه ماجستير

 القيمة الاحتمالي المتغير م
)sig) 

 النتيجة القرار الإحصائي

 تتبع التوزيع الطبيعي غير دال إحصائيا 1100 الالتزام العاطفي 0
 تتبع التوزيع الطبيعي غير دال إحصائيا 1132 الالتزام الاستمراري 3
 تتبع التوزيع الطبيعي دال إحصائياغير  18. الالتزام المعياري 2

 تتبع التوزيع الطبيعي غير دال إحصائيا 1103 الالتزام التنظيمي
 تتبع التوزيع الطبيعي غير دال إحصائيا 1102 الشفافية الإدارية 5
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 %100 107 الإجمالي 

 %5.61 6 مدير إدارة المسمى الوظيفي

 %44.85 48 رئيس قسم

 %49.54 53 منسق
 %100 107 الإجمالي

 
 

 سنوات الخبرة 

 %18.69 20 سنوات 10أقل من  – سنوات 5 
 %16.82 18 من سنوات 15 اقل -10 من
 %36.45 39 سنو . 20اقل من  -15 من

 %28.04 30 سنو فأكثر . 20من 
 %100 107 الإجمالي

 إلىيعزي السبب في ذلك قد و ،   (71.03%) من الذكور بنسبو بلغتلرتمع الدراسة  ةغالبي أن( ، 5يتضح من الجدول )       
والذي قد لؽتد علي فترتين في بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي ، طبيعة العمل الشاق والنات  عن طول ساعات الدوام 

وما نسبتو  ،سنو  30من الفئة العمرية اقل من  لرتمع الدراسة،%( من 5.61( ، أن ما نسبتو )5ويبن الجدول )،  اليوم الواحد
جم من ، ف لرتمع الدراسة%( من  35.51و)نسبت ما ، أماسنة  50إلى اقل من  -40منجم من الفئة العمرية من %( 40.19)

 فاكثر.  سنو 50الفئو العمرية  
 أومن ذوي الدستوي التعليمي الجامعي )بكالوريوس لرتمع الدراسة ،  ( من 60.75%) ما نسبتو أن(، 5كما يتبين من الجدول)      

 منجم ، من ذوي ( 14.95%) نسبتوما  أما، الدستوي التعليمي الدبلوم العالي جم، من ذويمن(  21.49%)نسبتو  ليسانس( ، وما
%( من لرتمع الدراسة 5.61( ، أن ما نسبتو )5، كما يلاحظ من الجدول )الدكتوراه( أو التعليمي )الداجستير  ىذوي الدستو 

من   %(49.54%( منجم مسمياتهم الوظيفية رؤساء أقسام ، وما نسبتو )44.85مسمياتهم الوظيفية مدير إدارة ، وما نسبتو )
 لرتمع الدراسة من ذوي الدسميات الوظيفية متسقون .

 10 إلى اقل من 5لديجم مده خدمو في وظائفجم تتراوح  من لرتمع الدراسة %( من 18.69نسبو ) أن(، 5ويوضح الجدول )   
،  جم%( من28.04سنو ، بينما ما نسبتو ) 20اقل من  إلى 15%( منجم لديو مده خدمو من 36.45سنوات ، وان ما نسبتو )
 .فاكثر سنو 20 لديجم مده خدمو  من

بهلدف التعلرف درجلة الالتلزام  3  درجة الالتزام التنظيمي وأبعاده بشركة البريقة لتسوق النفط في مدينـة بنغـازي  3100
والالضرافلللات الدعياريلللة ، اسلللتخدم الباحلللث الدتوسلللطات الحسلللابية ، التنظيملللي وأبعلللاده بشلللركة البريقلللة لتسلللوق اللللنفط في مدينلللة بنغلللازي ،

 (. 6كما ىو مبين بالجدول ). إجابات لرتمع الدراسة ، والترتيب ، في برليل ىوالدستو 
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 مجتمع الدراسة عن درجة الالتزام التنظيمي وأبعاده جاباتلإ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2جدول)

 بشركة البريقة لتسوق النفط في مدينة بنغازي                               

المتوسط  درجة الالتزام التنظيمي وأبعاده م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدرجة 

 3 متوسط 1112 3.13 الالتزام العاطفي  13 الأولالبُعد  ـ 0
 2 مرتفع 0112 3.51 الالتزام الاستمراري 3 الثانيالبُعد  ـ 3
 1 مرتفع 121 3.62 الثالث3 الالتزام المعياريالبُعد  ـ 2

 3.42 المتوسط العـام
 201 الانحراف المعياري العـام

 مرتفع المستوى العام
  

( 3.42بللغ )قلد عن درجلة الالتلزام التنظيملي عن لرتمع الدراسة الدتوسط الحسابي العام لإجابات  أن( ، 6يتضح من الجدول )      
درجلة الالتلزام التنظيملي بشلركة البريقلة لتسلويق اللنفط في مدينلة بنغلازي ، ىلي اللذي يعلني  الأملر.(، 91بالضراف معياري علام مقلداره  )

 ( . مرتفعة)درجة 

)  جلاءت بللدرجتيدرجلة أبعلاد الالتللزام التنظيملي بشلركة البريقلة لتسلويق الللنفط في مدينلة بنغلازي  قلد  ن أ( ، 6كملا يبلين الجلدول )      
( وبالضراف معياري تراوح من 3.62 -3.13ما بين ) الأعلى إلىمن الأدنى  الدتوسطات الحسابيةقد تراوحت و  ( ،، والدتوسطة رتفعةالد

في  كملللا يللللي : الدتوسلللطات الحسلللابية الحسلللابيةمرتبلللو حسلللب  الأبعلللاد(  ، حيلللث جلللاءت 1.06 -. 83ملللا بلللين ) الأعللللى إلىالأدنى 
الالتلللزام .( ، يليلللو في الترتيلللب الثلللاني بللللعُد " 84( والضلللراف معيلللاري )3.62" بدتوسلللط حسلللابي )الالتلللزام الدعيلللاريبللللعُد " الأولالترتيلللب 

" بدتوسلللط الالتلللزام العلللاطفيبللللعُد .( ، وبالترتيلللب الثاللللث  والأخلللير 1.06( والضلللراف معيلللاري )3.51" بدتوسلللط حسلللابي )الاسلللتمراري 
  .( .83( والضراف معياري )3.13حسابي )

 ( الدتوسلللطات الحسلللابية ، والالضرافلللات الدعياريلللة ، والدسلللتوي ، والترتيلللب6جلللدول ) ريظُجللل التنظيمـــي : متحليـــل فقـــرات أبعـــاد الالتـــزا
 .  (إبعاد الالتزام التنظيمي ) الالتزام العاطفي ، الالتزام الاستمراري ، الالتزام الدعياريعن فقرات لرتمع الدراسة  لإجابات 
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 إبعاد الالتزام التنظيميعن فقرات مجتمع الدراسة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 2)جدول 

،  (4.13 -2.14تراوحلللت ملللا بلللين )قلللد  بعُلللد الالتلللزام العلللاطفي ، الدتوسلللطات الحسلللابية لفقلللرات أن (6الجلللدول )يلاحلللظ ملللن       
أشعر بالفخر عند الحديث  ( التي تنص علي "1) ، بحيث جاءت في الدرتبة الأولي  الفقرة  رقمبدرجات )ضعيف ، ومتوسط ، ومرتفع(
، وفي الدرتبلة  ةمرتفعلبدرجلة (  .59( والضلراف معيلاري بللغ)4.13" بدتوسلط حسلابي مقلداره ) عن الشركة خارج ساعات العمل الرسمي

( 3.78" بدتوسلط حسلابي بللغ ) أشلعر بالتجلانس بلين قيملي الشخصلية وقليم العملل( واللتي تلنص عللي " 6الثانية جاءت الفقلرة رقلم )
بدتوسلط  " بانني جزء ملن ملن الشلركة أشعر ( التي تنص علي "2الفقرة رقم ) الخامسة ، وجاءت في الدرتبة (.72والضراف معياري بلغ )

رقم  الأبعاد
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 
 

 الالتزام العاطفي

أشعر بالفخر عند الحديث عن الشركة خارج ساعات العمل  ـ 0
 الرسمي

 0 مرتفع 0.59 4.13

 5 ضعيف 0.97 2.27 أشعر بانني جزء من من الشركة ـ 3
 2 متوسط 0.93 2.70 أشعر بانني عضو فعال في الشركة ـ 2
 2 ضعيف 1.01 2.14 أشعر أن مشاكل العمل ىي جزء من مشاكمي ـ 2
 2 مرتفع 0.73 3.74 أشعر بارتباط قوي بالشركة ـ 5
 3 مرتفع 0.72 3.78 قيمي الشخصية وقيم العمل أشعر بالتجانس بين ـ 2

 
 

الالتزام 
 الاستمراري

 0 مرتفع 1.30 3.84 اشعر بالانتماء واسعى لمبقاء لمشركة ـ7
 3 مرتفع 1.21 3.76 اشعر بانني أتحصل عمى مزايا متميزة بالشركة 8.
 2 متوسط 0.93 3.39 أشعر بالرغبة في الاستمرار في العمل بالشركة ـ 9
 . متوسط 0.89 3.17 1أشعر بأن  قرار بقائي بالشركة من افضل البدائل المتاحة 101

 2 مرتفع 93. 3.48 اشعر بأن تمسكي بالعمل ميزة في خد ذاتيا ـ11
 5 مرتفع 01211 2125 استمراري في العمل بالشركة سيحقق أىدافي المستقبمية ـ12
 2 مرتفع 1.1 2122 بالشركةاشعر بتحقيق ذاتي في استمراري عممي   ـ13

 
 

 
 

 الالتزام المعياري

اشعر أن بقا في الشركة  أفضل حتى لو تحصمت عمى عروض  ـ14.
 أفضل من شركات أخرى 1

 2 مرتفع 131 2110

 5 متوسط 121 2122 اشعر بعدم الندم في استمراري في الشركة ـ15.
 . متوسط 221 2103 1أخلاقي تجاه الشركة ماشعر بالتزا ـ16
 2 متوسط 121 2121 اشعر بانني مدين لمشركة ـ17
 2 مرتفع 111 21.2 وثيق مع زملائي في الشركة طاشعر بارتبا ـ18
 0 مرتفع 1.1 2112 اشعر أن بانتماء لمشركة 1 191
 3 مرتفع 31. .211 اشعر بالفخر لاستمراري في الشركة 201
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أشعر ( تنص علي " 4، وجاءت في الدرتبة الأخيرة  الفقرة رقم )بدرجة ضعيفة  (.97( والضراف معياري مقداره  )2.27حسابي بلغ )
 .بدرجة ضعيفة (1.01( والضراف معياري مقداره  )2.14" بدتوسط حسابي بلغ ) أن مشاكل العمل ىي جزء من مشاكلي

،  (3.84-3.17تراوحللللت مللللا بللللين )قللللد  لفقللللرات بلُللللعد الالتللللزام الاسللللتمراري ، الدتوسللللطات الحسللللابية أن (6الجللللدول )يظجللللر و      
"  اشلعر بالانتملاء واسلعى للبقلاء للشلركة ( اللتي تلنص عللي "7) ، بحيث جلاءت في الدرتبلة الأولي الفقلرة  رقلم بدرجتي)الدرتفع والدتوسط(
( واللتي تلنص 8وفي الدرتبة الثانية جلاءت الفقلرة رقلم )بدرجة مرتفعة ، (  1.30والضراف معياري بلغ)( 3.84بدتوسط حسابي مقداره )

، وجللاءت في  (1.21( والضللراف معيللاري بلللغ )3.76" بدتوسللط حسللابي بلللغ ) اشللعر بللانني أبرصللل علللى مزايللا متميللزة بالشللركة علللي "
( 3.39بدتوسلللط حسلللابي بللللغ ) "رغبلللة في الاسلللتمرار في العملللل بالشلللركة أشلللعر بال ( اللللتي تلللنص عللللي "9الفقلللرة رقلللم )السادسلللة  الدرتبلللة

أشلعر بلأن  قلرار بقلائي  ( تلنص عللي "10، وجلاءت في الدرتبلة الأخليرة  الفقلرة رقلم )بدرجة متوسلطة  (.93والضراف معياري مقداره  )
  .بدرجة متوسطة  (.89ه  )( والضراف معياري مقدار 3.17" بدتوسط حسابي بلغ ) بالشركة من افضل البدائل الدتاحة

(، 4.06 -3.12تراوحللت مللا بللين )قللد  بعُللد الالتللزام الدعيللاري ، الدتوسللطات الحسللابية لفقللرات أن (6الجللدول )كمللا يتبللين مللن        
 اشعر بانتماء وولاء. ( التي تنص علي "19) ، بحيث جاءت في الدرتبة الأولي  الفقرة  رقمبدرجات )الدتوسطة ،والدرتفعة(

: بهلللدف التعلللرف درجلللة الالتلللزام  مســـتوى الشـــفافية الإداريـــة بشـــركو البريقـــة لتســـويق الـــنفط فـــي مدينـــة بنغـــازي 0013 
اسلللتخدم الباحلللث الدتوسلللطات الحسلللابية ، والالضرافلللات الدعياريلللة ، التنظيملللي وأبعلللاده بشلللركة البريقلللة لتسلللوق اللللنفط في مدينلللة بنغلللازي ،

 (. 7كما ىو مبين بالجدول ). لرتمع الدراسة إجابات ، والترتيب ، في برليل ىوالدستو 
عن مستوى الشفافية الإدارية وأبـعادىا مجتمع الدراسة لإجابات الحسابية والانحرافات المعيارية ( المتوسطات .جدول)

 بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 00 متوسط 221 2122 يتم تحديث المعمومات بالشركة بشكل دوري 1 ـ 0
 . مرتفع 221 2123 تتميز المعمومات المتوافرة لدى الموظفين بالمصداقية 1  ـ 3
 2 مرتفع  221 2122 توضح الإدارة العميا المعمومات وتعمميا عمى المرؤوسين 1 ـ 2
 3 مرتفع 0112 2150  متطمبات إنجاز العمل الإداري1تمبي المعمومات المتوفرة  ـ 2
 0 مرتفع 0111 2152 تتسم المعمومات المتوافرة لدى الموظفين بالدقة 1 ـ 5
 2 مرتفع 121. 2122 تخمو المعمومات بالشركة من التكرار1 ـ 2
 02 متوسط 0132 3.34 تتسم الإجراءات الإدارية بالوضوح ـ .
 .0 متوسط 51. 3.32 الإجراءات الإدارية عمى المراجعين1تسيل الشركة  ـ 1
 02 متوسط 111 3.31 يتم تبسيط الإجراءات الإدارية بالشركة1 ـ 2
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( 3.39قللد بلللغ )عللن مسللتوى الشللفافية الإداريللة عللن لرتمللع الدراسللة الدتوسللط الحسللابي العللام لإجابللات  أن( ، 7مللن الجللدول )يلاحللظ 

مستوى الشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغلازي ، ىلو الذي يعني  الأمر.(،  90بالضراف معياري عام مقداره  )
    ( .متوسط)مستوى 
فقللد جللاءت وفقللاً للللاب: الترتيللب الأول   -مللن الأعلللى إلى الأدنى –أمللا ترتيللب أعلللى فقللرتين مللن حيللث الدتوسللطات الحسللابية         

.(، 614( والضراف معياري)1.08الفقرة الخامسة التي تنص علي " تتسم الدعلومات الدتوافرة لدى الدوظفين بالدقة " بدتوسط حسابي )
جللا في الترتيللب الثللاني الفقلرة الرابعللة الللتي تللنص علللي "" تللبي الدعلومللات الدتللوفرة متطلبللات إلصللاز العمللل الإداري " ، وبدرجلو مرتفعللة "، تلي

 ( ، وبدرجو مرتفعة . 1.04( والضراف معياري )3.51بدتوسط حسابي )
جللاءت وفقللاً للللاب : في الترتيللب  فقللد  -مللن الأدنى إلى الأعلللى  –أملا ترتيللب أدنى فقللرتين فقللرات مللن حيللث الدتوسللطات الحسللابية     

الفقللرة رقللم  التاسللعة  والللتي تللنص علللي " يللتم تبسلليط الإجللراءات الإداريللة بالشللركة "بدتوسللط حسللابي  -مللا قبللل الأخللير  –التاسللع عشللر 
جرائيللة .( و بدرجللو متوسللطة ، وفي الترتيللب الأخللير الفقللرة الثانيللة عشللر الللتي تللنص علللي " الخطللوات الإ88( والضللراف معيللاري )3.31)

 .( ، وبدرجو متوسطة .72( والضراف معياري )3.28واضحة لدى الدراجعين "، بدتوسط حسابي )
 

للإجابة عن السؤال الرئيس للدراسة والتساؤلات الفرعية الثلاثة الدنبثقة عنلة ، ولتحليلل   3 الإجابة عن تساؤلات الدراسة 0012
طبيعللة العلاقللة مللا بللين متغلليرات الدراسللة ) الالتللزام التنظيمللي وأبعللاده  ، والشللفافية الإداريللة ( ، فقللد أسللتخدم الباحللث معامللل الارتبللاط 

 (.11،10،9،8تبين ذلك الجداول )  كما،  ) Pearson Correlation Coefficient (بيرسون 

 05 متوسط 121 3.34 يوفر الصندوق نماذج إدارية سيمة الاستخدام1 011
يوجد بالشركة ق دليل الإجراءات الإدارية معتمد ومعمم عمى  ـ00

 والأقسام 1كافة الإدارات 
 2 مرتفع 21. 3.42

 31 متوسط 31. 3.28 الخطوات الإجرائية واضحة لدى المراجعين1 ـ 03
 01 متوسط 131 2122 يطمع الموظفين عمى معايير تقييم الأداء 1 ث 13
 01 متوسط 121 2123  يُشجع الموظفين عمى تطبيق الرقابة الذاتية1 ث 14
 1 مرتفع 221 2123 1السمبية في عممية التقييميُناقش الموظفين الجوانب  ث 15
 02 متوسط 121 2125 يُتاح لمموظفين المشاركة في وضع معايير التقييم1 ث 16
 2 مرتفع 111 2120 يطمع الموظفين عمى نتائج تقييم الأداء1 ث17
 03 متوسط 1.1 2121 1يُقوم أداء الموظفين بصورة دورية ث18
 5 مرتفع 21. 2123 التشريعات والموائح فور صدورىا 1يطمع الموظفين عمى  021
 02 متوسط 151 .212 تعمم الإدارة التشريعات والموائح الناظمة لسير العمل 1  311

 2122 المتوسط الحسابي العام
 211 الانحراف المعياري العام 

 متوسط المستوى
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ذات دلالللة إحصللائية عنللد مسللتوى  علاقللة: والللذي يللنص علللي:  "ىللل ىنللاك  الإجابــة عــن الســرال الــرئيس للدراســة :010012
الالتللزام العللاطفي ، الالتللزام الاسللتمراري ، الالتللزام الدعيللاري ( والشللفافية  )( بللين الالتللزام التنظيمللي بأبعللاده لرتمعللة: α ≤. 05دلالللو ) 

 "       ؟الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي 
 معامل الارتباط بين الالتزام التنظيمي بأبعاده مجتمعة والشفافية الإدارية (*1)جدول                    

 المتغير التابع ) الشفافية الإدارية( المتغير المستقل
 (sig)مستوى الدلالة   (r)معامل الارتباط 

 032. *541. الالتزام التنظيمي بأبعاده مجتمعة 
   (α1 ≤05. الارتباط دال إحصائيا عند مستوي دلالو )* 

  جميع جداول معامل الارتباط من أعداد الباحث، استناداً عمي مخرجات برنامج التحميل الإحصائيspps1 
( وأن ىللذا  = r.541(، أن معامللل الارتبللاط بللين الالتللزام التنظيمللي بأبعادىللا لرتمعللة والشللفافية الإداريللة )8يتضللح مللن الجللدول )

 يعني وجود علاقة ( ، وىذا.sig = 032، أذ بلغت  قيمة المحسوبة)( α ≤. 05الارتباط دال احصائيا عند مستوى أقل من  )
ارتبللاط طرديللة ذات دلالللو إحصللائية بللين الالتللزام التنظيمللي بأبعللاده لرتمعللة، والشللفافية الإداريللة ، أي انللو كلمللا زادت درجللة الالتللزام 

 بنغازي.التنظيمي ، زاد مستوى الشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة 
 

ذات دلالة إحصائية عند  علاقةوالذي ينص علي :  ىل ىناك 3  الإجابة عن التساؤل الفرعي الأول للدراسة 310012
      ؟( بين بعُد " الالتزام العاطفي " و الشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي   α ≤. 05مستوى دلالو ) 

 الالتزام العاطفي والشفافية الإدارية( معامل الارتباط بين بُـعـد 2جدول)

 المتغير التابع ) الشفافية الإدارية( المتغير المستقل
 (sig)مستوى الدلالة   (r)معامل الارتباط 

 1351 1*213 الالتزام العاطفي
 (.α ≤05. ) الارتباط دال إحصائيا عند مستوي دلالو*

وأن ىذا الارتباط  ( = r.482(، أن معامل الارتباط بين بعُد الالتزام العاطفي  والشفافية الإدارية ) 9يلاحظ من الجدول )      
ارتبلاط  يعلني وجلود علاقلة ( ، وىلذا.= 025sig( ، أذ بلغلت  قيملة المحسلوبة) α ≤. 05دال إحصائيا عند مسلتوى أقلل ملن  )
علللد الالتلللزام العلللاطفي ، والشلللفافية الإداريلللة ، أي انلللو كلملللا زادت درجلللة الالتلللزام العلللاطفي ، زاد طرديلللة ذات دلاللللو إحصلللائية بلللين بُ 

 مستوى الشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي.
ذات دلاللة إحصلائية عنلد  علاقلةىلل ىنلاك  : الإجابة عن التساؤل الفرعي الثاني للدراسة : والـيي يـنص علـي 210012

   ؟( بين بعُد " الالتزام الاستمراري " و الشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي α ≤. 05مستوى دلالو ) 
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  الالتزام الاستمراري والشفافية الإداريةبُـعـد  ( معامل الارتباط بين01جدول)

 الشفافية الإدارية(المتغير التابع )  المتغير المستقل
 (sig)مستوى الدلالة   (r)معامل الارتباط 

 1221 1*222 الالتزام الاستمراري
 ( .   α ≤.  01**الارتباط دال احصائياً عند مستوى دلالو )

وأن ىللذا  ( = r.482(، يتضللح  أن معامللل الارتبللاط بللين بعُللد الالتللزام الاسللتمراري  والشللفافية الإداريللة ) 10مللن الجللدول )   
 يعني وجود علاقة ( ، وىذا.= 036sig( ، أذ بلغت  قيمة المحسوبة) α ≤. 05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى أقل من  )

ارتباط طردية ذات دلالو إحصائية بين بعُد الالتزام الاستمراري،  والشفافية الإدارية ، أي انو كلما زادت درجلة الالتلزام الدعيلاري ، 
 افية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي.زاد مستوى الشف

 

ذات دلاللة إحصلائية عنلد  علاقلة:  ىلل ىنلاك  والـيي يـنص علـي3  الإجابة عن التساؤل الفرعي الثالـث للدراسـة 210012
   ؟( بين بعُد " الالتزام الدعياري " و الشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي   α ≤. 05مستوى دلالو ) 

  الالتزام المعياري والشفافية الإداريةبُـعـد  ( معامل الارتباط بين00جدول)

 المتغير التابع ) الشفافية الإدارية( المتغير المستقل
 (sig)مستوى الدلالة   (r)معامل الارتباط 

 1111 **222 الالتزام المعياري
   

 ( .α ≤.  01) الارتباط دال احصائياً عند مستوى دلالو**  

وأن ىذا الارتباط دال إحصائيا  ( = r.664( أن معامل الارتباط بين بعُد الالتزام الاستمراري  والشفافية الإدارية )11يظُجر الجدول )
ارتباط طردية ذات دلالو  يعني وجود علاقة ( ، وىذا.= 000sig( ، أذ بلغت قيمة المحسوبة ) α ≤. 01عند مستوى أقل من  )

ية الإدارية إحصائية بين بعُد الالتزام الدعياري،  والشفافية الإدارية ، أي انو كلما زادت درجة الالتزام الدعياري ، زاد مستوى الشفاف
 بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي.
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 النتائج  031

من ذوي ، مديري الإدارات الوسطى بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي  %( من60.75ما نسبتو )أن الدراسة  . أظجرت1
 الوظيفية رؤساء أقسام .مسمياتهم  منجم ، (%44.85نسبتو ) ، وماالدستوى التعليمي الجامعي

إلى  -40منجم من الفئة العمرية من %( 40.19ما نسبتو )و ، الددراء من الذكورمن %( ، 71.03أن ما نسبتو )بينت الدراسة  .2
 سنو 20اقل من  إلى 15%( منجم لديو مده خدمو من 36.45، وما نسبتو ) سنة 50اقل من 

أن درجة الالتزام التنظيمي وأبعاده ) الالتزام العاطفي ، الالتزام الاستمراري ، الالتزام الدعياري( بشركة البريقة لتسويق بينت الدراسة . 3
 النفط في مدينة بنغازي ، ىي درجة مرتفعة.  

ي ، بدتوسط حساب يعام أظجرت الدراسة  وجود مستوى مرتفع لأخلاقيات الوظيفة العامة، بديوان التربية والتعليم بددينة بنغاز . 4
 .( .631( والضراف معياري عام )3.893)
 -حسب الدتوسطات الحسابية  –الالتزام لأبعاد الالتزام التنظيمي ، قد جاءت مرتبة من الأعلى إلى الأدنى  درجة بينت الدراسة أن .5

 ، كما يلي :
 .   (3.62، بدتوسط حسابي )بعُد الالتزام العاطفي الدرتبة الأولي :  –أ  

 . (.   3.3.51، بدتوسط حسابي )بعُد الالتزام الاستمراري الدرتبة الثانية: –ب 
 :  (.   3.3.13، بدتوسط حسابي )بعُد الالتزام الدعياريالدرتبة الثالثة   –ج 
 فية الإدارية . طردية ذات دلالو إحصائية بين الالتزام التنظيمي بأبعاده لرتمعة، والشفابينت الدراسة وجود علاقو ارتباط . 6
يبن كل بعد من أبعاد الالتزام التنظيمي على حدة  : ) الالتزام  طردية ذات دلالة إحصائية أظجرت الدراسة وجود علاقو ارتباط. 7

 العاطفي ، والالتزام والاستمراري ، والالتزام الدعياري( والشفافية الإدارية بشركة البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي.

 التوصيات 1 02

بتحسين مستوى الشفافية الإدارية بشركة ، وذلك لارتباطو القوي درجة  بعُد "الالتزام الدعياري " الدتوافر حالياً ضرورة تعزيز وتدعيم  .1
 البريقة لتسويق النفط في مدينة بنغازي.

الدتخصصة في لرالي ، الالتزام التنظيمي ،  . الاىتمام بالدورات والبرام  التدريبية و الدؤبسرات والندوات العلمية، وورش العمل2
  والشفافية الإدارية .

تضم كوادر وخبراء في لرالات ، التنظيم وطرق العمل ، وفي العلاقات الإنسانية، يكون  ألعية أنشاء وحده أداريو بالذيكل التنظيمي. 3
 رية .    من فميم نشاطجا رفع درجة الالتزام التنظيمي ،وبرسين مستوى الشفافية الإدا
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إمكانيو القيام  : ، وفي ىذا الصدد يقترح الباحثأجراء الدزيد من الدراسات الدتعلقة بدتغيري ، الالتزام التنظيمي والشفافية الإدارية  .4
الإدارية  اثر الالتزام العاطفي على الأبداع الإداري ، أثر الشفافية الإدارية على أخلاقيات الدجنة ، الشفافية بالدراسات التالية : 

 وعلاقتجا بالأداء الدؤسسي .  

  قائمو المراجع1 02

 :لمراجع العربيةا -أ 
 ، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع  .1(. الشفافية والقيادة والإدارة ، ط 2009أبو كرنً ، احمد )  -
(. " تأثير الألؽان بالدنظمة على رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل في جامعاتهم " ، 2011أبو الروس، سامي؛ حنونة ،،سامي ) -

 (. 1(، العدد)19دراسة ميدانية ، لرلة الجامعة الإسلامية ، سلسلة الدراسات الإنسانية . المجلد )
 ، ، عمان ، دار الحامد للنشر والتوزيع .1دارة ، ط (. الشفافية والقيادة والإ2009أبو كرنً ، احمد ) -
 عمان ،(. القياس والتقونً النفسي والتربوي ، دار وائل للنشر والتوزيع 2004الحمادي ، عبداللة ؛ الدرابيع ، ماىر ) -

لية التربية بجامعة الدلك سعود (. " درجة الالتزام بدمارسة الشفافية الإدارية لدى الأقسام الأكادلؽية في ك2012الحربي، لزمد لزمد ) -
 .72-35( ، ص ص 12" ، المجلة الدولية الدتخصصة ، )

( ،"العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدى الدمرضين العاملين في مراكز الرعاية الأولية 2013إسليم ، احمد ) - 
 زة ، فلسطين .بدحافظات غزة " ،  رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة القدس ، غ

(. "مداخل تنمية الالتزام التنظيمي لدى ضباط الشرطة الفلسطينية في قطاع غزة "، رسالة ماجستير 2014أبو جياب ، لزمد ) -
 غير منشورة ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين .

(، 24ة البحوث التجارية ، المجلد )(. " دو مناخ الاتصال في تشكيل الالتزام التنظيمي " لرل2002الشودافي ، لزمد غمري ) - -
 . 295-251(، ص ص 1العدد )

(. " الشفافية الإدارية وتأثيره اعلى سلوك وكفاءة العاملين " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، 2005الفيتوري ، عبداللة الدرابط )  -
 طرابلس ، ليبيا .’ أكادلؽية الدراسات العليا 

(. " أثر الالتزام التنظيمي في برسين جودة الخدمات الدصرفية ، دراسة تطبيقية على عينة من البنوك 2012ال قاسم ، رؤى ) -
 التجارية الأردنية " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الشرق الأوسط. 

 عمان، الأردن. ، (،الددخل إلى علم القانون، دار الثقافة2011) ،جورج الصراف، عباس؛ حزبون -
(." اثر تطبيق الشفافية الإدارية على مستوى الدساءلة الإدارية في الوزارات الأردنية"، 2010الطراونة ، رشا ؛ والعضايلة ، على ) -

 . 105-77(. ص ص 1(. العدد )6المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ، المجلد )
 الدسيرة للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن .(. أخلاقيات العمل ، دار 2009السكارنة ، بلال ) -
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(."" الشفافية الإدارية ودورىا في الحد من الفساد الإداري في وزارة العمل بالدملكة العربية 2016الشلوي ، سعود بن شباب ) -
 معة نايف للعلوم الأمنية السعودية" ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم العلوم الإدارية ، كلية العلوم الإدارية والاجتماعية ، جا

 (. التطوير التنظيمي : أسس ومفاىيم حديثة ، عمان ، دار وائل للنشر والتوزيع   .2003اللوزي ، موسى ) -
ججيز"، •(." دور إدارة الأداء البشري في برقيق الالتزام التنظيمي ، دراسة حالة في مؤسسة النسي  والت2015بياضي ، ففاء) -

 رة ، جامعة لزمد خضير ، بسكرة ، الجزائر .رسالة ماجستير غير منشو 
 ضوء بنغازي في جامعة قيادات لدى الإدارية الشفافية .(2014رضوان) أنور عبير ؛رحومة  معبد السلا سالم ؛أحمد بحيح، خدلغة -

  : ، ورقة بحثية. متاحة على الرابطالدتغيرات بعض

http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/48- 28- .pdf 

(."العلاقة بين الأسلوب القيادي والالتزام التنظيمي ، دراسة ميدانية في عينة من 2007جودة ، ألؽان فبحي ؛ اليافي ، رندة ) -
 ، 443-415( ص ص 3(، العدد )14كات القطاع العام في مصر "  المجلة العربية للعلوم الإدارية . المجلد )شر 

(. " واقع الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبقجا في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة" ، رسالة 2011حرب ، نعيمة لزمد )  -
  .ماجستير غير منشورة الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين

(.  برليل أثر عملية التكيف التنظيمي على الالتزام التنظيمي للفرد ""، لرلة المحاسبة والتأمين ، 2002حامد ، سعيد شعبان ) -
 202-167(. ص ص 59العدد )

 .  بيروت ، علم النفس التجريبي ،  دار النجضة العربية أسس( . 2005عبدالفتاح ) دويدار ، -
مكتبلة ومطبعلو الإشلعاع ، (.أسلس ومبلادئ البحلث العلملي ، الإسلكندرية 2002، ميرفلت عللي ) فابر ، فاطمة عوض؛ خفاجة  -

 الفنية . 
(. " الدعم التنظيمي الددرك والأبعاد الدتعددة للولاء التنظيمي " ، المجلة العربية للعلوم الإدارية ، المجللد 2004رشيد ، مازن فارس ) - 
 (.1العدد )•(، 11)
(." لزددات الأدراك الإداري للالتزام التنظيمي لدى الدرؤوسين ونتائجو" ، المجللة العربيلة لللإدارة ، المجللد 2000) ريان ، عادل لزمد -
 . 481-455(. ص ص 3( ، العدد )7)
 (. الإدارة الحديثة : نظريات ومفاىيم ، عمان دار اليازوري العلمية    .2009العلاق ، بشير )  -
 علم الاجتماع  الإدارية ، الإسكندرية ، داار الدعرفة الجامعية .(, 1987عاشور ,لزمد عاطف )  -
 .دار الدعرفة الجامعية ، (. القياس النفسي بين النظرية والتطبيق، القاىرة1999عوض ، عباس لزمد ) -
 (. مبادئ السلوك التنظيمي ، الإسكندرية ، الدار الجامعية .2005عبدالباقي ، فلاح ) -
  الدنظمة العربية للتنمية الدستدامة . ،(.أخلاقيات الدجنة لدي الدوظف ، القاىرة 2005عفيفي ، فديق لزمد ) 

http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/48-%2028-%20.pdf
http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/48-%2028-%20.pdf
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(." استقصاء  وججات نظر فنيي ىيئة  2019عبد السيد ، سجام إبراىيم ؛ إبراىيم ، سلوى سالم ؛ بن سعد، لستار عطية ) -
يق  الشفافية الإدارية في الدؤسسات الحكومية"، الدؤبسر العلمي الأول حول بيئة الأعمال ، الرقابة الإدارية بددينة اجدابيا لضو مستوى تطب

 الواقع والأفاق ، اجدابيا ، ليبيا .
 .دار الضاد ، (. العلم الرقمي أليو برليل البيانات، دمشق2003غدير، باسم ) -
علمية مقدمة في الدؤبسر السنوي العام ، لضو استراتيجية (. "الدساءلة والشفافية في البلديات "، ورقة 2010قطيشات ، رانيا ) - -

 . 319-311وطنية لدكافحة الفساد ، القجرة ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، ص ص 
وعلاقتجا بالالتزام التنظيمي " ، رسالة ماجسلتير غلير منشلورة ،  ت(. "الدشاركة في ابزاذ القرارا2009مسعود ، فاطمة عبدالقادر) -

 الإدارة ، كلية الاقتصاد ، جامعة قاريونس ، بنغازي ، ليبيا.قسم 
 (. السلوك التنظيمي : مدخل بناء الدجارات ، الإسكندرية ،  الدر الجامعية   .2009ماىر، احمد ) -

 .(، إدارة الدوارد البشرية، عمان ، مكتبة المجتمع العربي2011نوري، منير، كورتل، فريد)  -
حديثة لمحاربة الفساد ، القاىرة ، مركز تطوير الأداء  ت(. مجارات مقاومة ومواججو الفساد، ابذاىا2007) ىلال ، لزمد عد الغني -

 والتنمية.
 .   ( 2017، 2016 ، 2015،   ، 2014،  2013، 2012لسنوات )ل ، التقرير السنوي العام ، المحاسبة الليبي ديوان  -

 ثانياً المراجع الأجنبية :
- laratta, Rosario, (2010). “Ethical Climate in nonprofit and government sectors: the case of japan”, 

social Enterprise journal, vol.(6), no (3) , pp. 225-249 .). 

- Hassan , Arif (2002).Organizational  Justice as adeteminant of Organizational Commitment and 

intention to Leave Intemational Islamic University , Malaysia , Asian Acadmey Of Management 

Journal 7(2).pp 55-66.   

- Norman ,S , Avoiiob ,B and Luthansb , F (2010). The Impacts of  Positivity and Transparency on 

Trust in Leaders and their Perceived Effectiveness , the Leadership Quarterly , 5 (2 ), 350-364. 

- Neyshabor , A & Rashidi , P (2013).An Invetigation of the Relationship between  job Enrichment and 

Organizational Commitment. International jornal of Research in Organizational Behavior and  

Human Resource Management , 1(3). 57-65 . 

- Qaisar , M . (2012). Explorng Effects of Organizational Commitment Empioyee  

performance:Implications for Human Resource strategy Interdisciplinary . Jornal of Contemporay 

Research in Business. 3(11). 

 

- Weng, Liang (2013).””Improving Empioyee Job Performance through Ethical Leadership and 

Guanxi: The Moderation Effects of Supervisor- Subordinate Guanxi Differentiation”, Asia Pacific 

Management Review, vol.(19) no , (3, 2014), pp. 321- 341 : 

 عمي:. متاح 2016،  2013  –منظمو الشفافية العالمية، التقرير السنوي العام  المواقع الإلكترونية3 -ج 
- www. Assubeel.nl.b154.htm/http 2019- 10 – 15 الموقع:تاريخ زياره      
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