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 الملخص
 فإف ذلك، مع تنظيمية، نظر وجهة من. الدؤسسي الأداء تحسنٌ في ودورىا الالكترونية الإدارة نظم تطبيق معوقات حوؿ قيمة رؤى السابقة الأدبيات قدمت
 لذذا استجابت الحالية الدراسة فإف لذلك. النظم ىذه تبني إلى تؤدي التي التدخلات بشأف الدديرين عليها يعتمد قد التي العوامل ىي ألعية الأكثر القضية
 والدتعة الددركة، الاستخداـ وسهولة الددركة الفائدة من كل آثار لتقصي( TAM) التقنية قبوؿ لظوذج استخداـ خلاؿ من السابقة، الأدبيات في الفراغ
 من جمعت استجابة،( 042) لعدد( SEM) البنائية الدعادلات لظذجة باستخداـ. الأعماؿ منظمات في الالكترونية الإدارة نظم استخداـ قبوؿ على الددركة
 تلعباف الددركة الاستخداـ ومتعة الددركة الفائدة أف النتائج تؤكد. صلاحيتو من والتأكد الدراسة لظوذج اختار تم والصلب، للحديد الليبية الشركة في الدوظفنٌ
 النية على تأثنً ذات ليست الددركة الاستخداـ سهولة أف النتائج تظُهر للتوقعات، وخلافاً . الإدارة في الالكترونية النظم لاستخداـ الأفراد قبوؿ في مهماً  دوراً 

 .الالكترونية النظم تبني على الأعماؿ منظمات قدرة من تعزز قد والتي الفعالة، والإدارية النظرية الآثار من عدداً  الدراسة تستخلص أخنًاً،. السلوكية
 .الددركة الدتعة – الددركة الاستخداـ سهولة – الددركة الفائدة – التقنية قبوؿ لظوذج – الالكترونية الإدارة: الدفتاحية الكلمات

Abstract 
Prior researches have presented valuable insights about the obstacles of the use of e-management 

systems and their role in improving institutional performance. From an organizational point of view, 

however, the most important issue is the factors that lead to the adoption of these systems. The present 

study, therefore, aims to understand the impacts of perceived usefulness, perceived ease of use, and 

perceived enjoyment, on the adoption of e-management systems. A dataset of 240 response were collected 

from the employees at the Libyan Iron and Steel Company. Structural Equation Modelling (SEM) was 

used to empirically test and validate the research model. Study findings suggest that employee’s adoption 

of e-management systems are significantly affected by perceived usefulness and perceived enjoyment. 

Nonetheless, the findings show that ease of use has no impact on employee’s intentions. Finally, the study 

draws on a number of effective theoretical and managerial implications, which may enhance the ability of 

businesses to adopt e-management systems. 

 

Keywords: e-management systems; technology acceptance model TAM; perceived usefulness; perceived 

ease of use; perceived enjoyment. 

 المقدمة
في قضاء  قنياتحيث أصبح يعتمد بشكل كبنً على التيعيش العالم اليوـ مرحلة متقدمة من مراحل الدعرفة والعلم والتطور التقني. 

 النظم الالكترونية في مفهوـظهور  الإداري، إلىبما في ذلك المجاؿ  ،في جميع المجالات والتغنً السريعالتطور  أدى ىذااحتياجاتو. قد 
في  أكثر تعتمد نظم وظائفية حديثةالتقليدية التي تعتمد على الدعاملات الورقية إلى الوظائفية  التحوؿ من النظم والتي تعبر عن ،الإدارة

 وتقوـ بتقديم الخدمات للعملاء عبر شبكة الدعلومات الدولية )الإنترنت( ونظم الدعلومات،أجهزة الحاسوب  إلصاز أعمالذا على
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،إلى تطبيق ىذا  (. وتسعى منظمات الأعماؿ اليوـ0202ياسنٌ، ؛0202 ،فندي وخليل؛ 0202)الجميلي،  حيث أنو  الدفهوـ
 ويسمح لذا ،ويرفع من مستوى منتجاتها سواء كانت سلعة أو خدمة وفاعلية، كما وأنوإلصاز الأعماؿ بكفاءة  يسهل بشكل كبنً

  .(0222؛ موسى، 0222والتغنًات الجديدة )السالدي،  ومواكبة التطوراتبالتواصل مع العالم الخارجي 
النظم تستطيع  وتعُتبر النظم الالكترونية أحد أىم أدوات الإدارة الحديثة التي تعمل منظمات الأعماؿ على تبنيها. باستخداـ ىذه

منظمات الأعماؿ التأثنً بشكل إلغابي على وظائفها؛ من خلاؿ التحوؿ من نظاـ وظائفي يعتمد على إدارة الداديات إلى نظاـ يعتمد 
على إدارة الدعلومات الرقمية، ومن نظاـ استاتيكي يتسم بالجمود إلى أنظمة وظيفية تتميز بالديناميكية في أداء الأعماؿ 

أف لاستخداـ النظم الالكترونية في الإدارة الأثر  Ray and Roa( 0224(. ولغادؿ راي وراو )0222موسى، ؛ 0202)بشنً،
جالغر وثوماسوف  حظالدباشر في تحفيض التكاليف وزيادة الوفورات، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الكفاءة والفاعلية. في سياؽ آخر، يُلا

(0222 )Jaeger and Thompson الشافية والدسائلة داخل الدنظمات. لكترونية آثار ينً مباشرة أيضا؛ً منها تحسنٌأف للنظم الا   
؛ ينيم، 0222؛ السالدي، 0202بالنظر إلى عديد الدنافع الدباشرة وينً الدباشرة لاستخداـ النظم الالكترونية في الإدارة )الجميلي، 

(، من الدرجح أف يكوف تبني منظمات Ray and Roa 2004; Jaeger and Thomapson 2003؛ 0222؛ موسى، 0224
؛ 0202)على سبيل الدثاؿ، الجميلي،  الأعماؿ لذذه النظم عاملًا رئيسياً يؤثر على أدائها. بالريم من ذلك، الأدبيات السابقة

طلبات، (، ركزت بشكل رئيسي ومباشر على مت0202؛ فندي وخليل، 0222؛ الكبيسي، 0222؛ العريشي، 0202العياشي، 
أف العوامل الدؤثرة في قبوؿ الأفراد إلا ومعوقات التطبيق، والآثار الدترتبة عن، استخداـ النظم الالكترونية في منظمات الأعماؿ. 

 مةلاستخداـ النظم الالكترونية في الدنظمة، وبالأخص العوامل الددركة ينً المحسوسة، ألعلت نسبياً. اضافةً، فإف الأدبيات العربية الدهت
؛ 0202؛ زيداف وآخروف 0222؛ الكبيسي، 0222؛ العريشي، 0202بالنظم الالكترونية في منظمات الأعماؿ )مثل: العياشي، 

( كانت وصفية في طبيعتها؛ معتمدةً على وصف ىذه 0202؛ تركماف وخليل، 0202؛ فندي وخليل، 0202 السرلػيو  عسنًي
 د إلى نظريات الأدبيات الإدارية.الاستنا الظاىرة، ومبتعدةً عن معالجتها، ومهملةً 

تتم بواسطة الأدوات التقنية وتكنولوجيا الانترنت والدعلومات )النجار وعاصي،  على عكس الأنظمة التقليدية، نظم الإدارة الالكترونية
 Elwaldaونية )(؛ لشا يشنً إلى ألعية العوامل الددركة لدراسة النظم الالكتر 0202؛ فندي وخليل، 0202؛ سلطاف وآخروف، 0202

et al., 2016راجعة عن كثب لأددبيات السابقة للنظم الالكترونية في الإدارة، كذلك، تسل  الضوء على الحاجة لدراسة (. الد
 Brandon-Jones and؛0202؛ بشنً،0202العوامل الددركة لأثرىا الكبنً على قبوؿ الأفراد لاستخداـ النظم الجديدة )الجهني، 

Kauppi, 2018; Li et al. 2019; Silic and BacK 2013 وفقاً لذلك، تأتي الدراسة الحالية لدأد الفراغ في الأدبيات الإدارية؛ .)
تهدؼ ىذه الدراسة إلى تحليل واختبار العوامل الدؤثرة على تبني معالجةً تبني نظم الإدارة الالكترونية في منظمات الأعماؿ. بذلك، 

، لتقصي آثار الفائدة الددركة وسهولة الاستخداـ الددركة والدتعة (TAM)دةً على لظوذج قبوؿ التقنية استخداـ النظم الالكترونية؛ معتم
 في منظمات الأعماؿ.  ةالددركة على قبوؿ الأفراد لاستخداـ نظم الإدارة الإلكتروني

لظوذجاً ، (TAM)ى لظوذج قبوؿ التقنية تساىم الدراسة الحالية في فهم أعمق للنظم الالكترونية في الإدارة، حيث تقدـ؛ معتمدةً عل
ىذا  لفهم العوامل الدؤثرة على قبوؿ العاملنٌ لاستخداـ نظم الإدارة الالكترونية. تعبر الدراسة الحالية أحد المحاولات الأولى التي تُطبق

تخداـ ىذه النظم.  يدّعي لظوذج الدراسة، النموذج لدراسة آثار الأبعاد الددركة لنظم الإدارة الالكترونية على نية العاملنٌ السلوكية لاس
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أف قبوؿ العاملنٌ لاستخداـ النظم الالكترونية في الإدارة ليس مقتصراً فق  على العوامل الدادية المحسوسة، بل أيضاً على السمات ينً 
لدراسة الضوء على عدد من التطبيقات المحسوسة؛ مثل الفائدة الددركة وسهولة الاستخداـ الددركة والدتعة الددركة. اضافةً، تسل  نتائج ا

 الإدارية الفعالة والتي من الدمكن أف تعزز بشكل كبنً من قدرة الدنظمة على تبني نظم وتقنيات جديدة.
بقية أقساـ الدراسة منظّمة على النحو التالي. في القسم القادـ، تستعرض الدراسة بشكل لستصر الإطار النظري لنظم الإدارة 

اخل منظمات الأعماؿ، مصحوبةً بالأدبيات السابقة وموضحةً موضع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة. تالياً، في الالكترونية د
بأبعاده الدختلفة؛ معتمدةً إياه كنموذج للدراسة، حيث  (TAM)القسم الخاص بنموذج الدراسة، تعاين الدراسة لظوذج قبوؿ التقنية 

قاً وفي الإطار الخاص بالجانب العملي، نعاين أداة الدراسة وعينتها. كذلك، يتناوؿ ىذا القسم توضح كيف تم تطوير الفرضيات. لاح
 أساليب تحليل البيانات، ويوضح النتائج التي تم التوصل اليها. أخنًاً، تناقش الدراسة النتائج التي تم التوصل اليها في ضوء الدراسات

 الإدارة الالكترونية ولظوذج قبوؿ التقنية، والآثار النظرية والإدارية لذا. السابقة، وموضع ىذه النتائج ضمن أدبيات نظم 
 مراجعة الأدبيات .2

 أدى النمو السريع والواسع في وسائل الاتصالات والتقنية، إلى الانتقاؿ من النظم التقليدية في الإدارة إلى نظم الإدارة الالكترونية.
الأعماؿ لتحقيق أىدافها؛ لشثلةً الاتجاه الحديث في الإدارة. يرى القحطاني حيث أصبحت ىذه النظم أحد أىم ركائز منظمات 

( أنو في ظل التقدـ الذائل الحاصل في لراؿ الاتصالات والتقنية، كاف لزاماً على منظمات الأعماؿ توظيف ىذه التقنيات في 0222)
ئمة على مبدأ "التيلورية" تحولت إلى منظمات "شبكية" تقوـ ( أف الدنظمات القا0202إدارتها لدواردىا. بطريقة لشاثلة، لػاج قدوري )

 بإدارة أعمالذا الكترونياً. 
الإدارة التقليدية نظم التحوؿ من تناولت الأدبيات السابقة عديد التعريفات لنظم الإدارة الالكترونية، إلا أف أيلبها تفُضي بأنها 

في تحقيق أىدافها، وإلصاز أعمالذا في الوقت  والاتصالات تكنولوجيا نظم الدعلوماتإدارة حديثة تستخدـ نظم والدعاملات الورقية إلى 
؛ 0204؛ العاني وجواد، 0222؛ السالدي، 0202)النجار وعاصي،  فاعليةالكفاءة و بشكل لػقق ال ،وبالتكلفة الدناسبة ،الدناسب

داري نظمي شامل، ليس مقتصراً فحسب على ( بأنها مدخل إ0202(. يُضيف عبدالقادر )0202؛ ياسنٌ 0202فندي وخليل، 
الأعماؿ، بل أيضاً يشمل الوظائف الإدارية من تخطي  وتنظيم وتوجيو ورقابة. بذلك، فإف مفهوـ نظم الإدارة الالكترونية يتعدى بكثنً 

لومات بنٌ لستلف الإدارات مفهوـ ميكنة العمليات الخاصة بإدارة الدنظمة، إلى مفهوـ نظمي متراب ، يعمل على تكامل البيانات والدع
(، ذلك في اشارتو إلى أف النظم 0202في توجيو سياسيات واستراتيجيات الدنظمة؛ لزققةً تكامل الرؤية. ويلخص الجميلي )

 الالكترونية في الإدارة أصبحت الآف قادرة على تضمنٌ جميع تفاصيل العملية الإدارية داخل الدنظمة.
الأعماؿ في التحوؿ إلى النظم الالكترونية في الإدارة ألعية بالغة، للمنظمة في تبني ىذه النظم، أولًا،  من ىنا، لؽكن القوؿ إف لدنظمات

، بالاستفادة من تحقق الرؤية الدتكاملة لجميع وحدات وإدارات الدنظمة. كذلك، فإف عملية متابعة وإدارة أقساـ الدنظمةتسهيل 
يساعد على زيادة التواصل بنٌ الإدارات الدختلفة، ويسهل من عملية اتخاذ القرارات استخداـ تقنية الاتصالات بشكل نظمي متكامل 

(. كما أف تطبيق نظم الإدارة الالكترونية يؤثر بشكل إلغابي على وظائف الدنظمة؛ من 0202؛ بشنً، 0200الوادي والوادي،)
لإدارات والعاملنٌ في لستلف الوظائف والعمليات، وتدفق  خلاؿ الانتقاؿ إلى أنظمة أكثر ديناميكية تعمل على مشاركة عدد كبنً من ا

( أيضاً، في 0202(. ويرى بشنً )0222؛ موسى، 0200كم كبنً من الدعلومات بشكل دوري نظمي )عبدالناصر وقريشي، 
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ارة الالكترونية إضفاء دراستو لدور الثقافة التنظيمية في قبوؿ استخداـ نظم الإدارة الالكترونية، أف في استخداـ الدنظمات لنظم الإد
 للمرونة في أعمالذا، كما أنو قد يساعد على القضاء على البنًوقراطية. 

ىناؾ عدد من الدراسات التي تشنً إلى وجود بعض  من ناحية أخرى، وعلى الريم من ألعية النظم الالكترونية في الإدارة، إلا أف
( إف الانتقاؿ من الدفهوـ 0200نيها وتطبيقها لذذه النظم. يوضح حامد )السلبيات والدعوقات التي قد تواجو منظمات الأعماؿ بتب

التقليدي إلى العمل بنظم الإدارة الالكترونية دفعةً واحدة، قد يؤدي إلى ما يعرؼ بالشلل الإداري، الأمر الذي قد ينتج عنو تعطيل في 
الإدارة الإلكترونية على إدارة الدرفق العاـ وتطبيقاتها حوؿ تأثنً ( في دراستو 0222الخدمات التي تقدمها الدنظمة. أيضاً، يُشنً لستار )

؛ لشا قد يؤثر على أولويات تنفيذ الدشاريع، وارتفاع تطبيق الإدارة الإلكترونية قد لػتاج إلى قدر كبنً من التمويلإلى أف  في الدوؿ العربية
( في دراستهم 0202، تشنً النتائج التي توصل اليها زيداف وآخروف )نسب البطالة نتيجةً لتقليص الوظائف وتنفيذىا الكترونياً. اضافةً 

أف لتطبيق ىذا الدفهوـ ثلاثة معوقات؛ وىي معوقات متعلقة بالعملية الإدارية،   - العراؽ –لتطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة ديالي 
وظف، تحصلا على نتائج مشابهة، حيث خلصت م 22( باستطلاعهم لعدد 0202والدالية، والبشرية. كذلك، تركماف وخليل )

الروتينية  الإجراءاتو  ،التحفيز الدادي والدعنوي، و الدركزية الشديدة دراستهم عن معوقات تطبيق النظم الالكترونية في الإدارة إلى أف
وىنا يشدد  رة الالكترونية.في تبني نظم الإدا - سوريا –، ىي أحد أىم العقبات التي تواجو جامعة تشرين وضعف البرامج التدريبية

( في إشارة مهمة إلى أف عوامل النجاح، مثل وضوح رؤية الدنظمة الاستراتيجية لضوؿ التحوؿ الالكتروني، والإمكانات 0202الجميلي )
ية فيما  الدادية والبشرية، قد تكوف أيضاً معوقات تطبيق في حاؿ عدـ توفرىا. ولؽكن إجماؿ معوقات تطبيق نظم الإدارة الالكترون

موظف تقنية معلومات، اعتماداً على تطبيق استبانة  042(، حيث تم استقصاء عدد 0202كشفت عنو دراسة الدعايطو والقتبي )
؛ وتأتي في والبشرية، والفنية لزاور. أظهرت نتائجها أف معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية تشمل عناصر العمل الإدارية، 4احتوت 

 لدالية. مقدمتها الدعوقات ا
 مع وجود عديد الدراسات التي اىتمت بنظم الإدارة الالكترونية ومعوقات تبينها في سياؽ البيئة العربية والليبية، فإنها كانت وصفية في
طبيعتها. حيث أنها اعتمدت بشكل كامل على تطوير استبانة من قبل البُحّاث تصف حالة، أو معوقات استخداـ، أو آثار، نظم 

لكترونية في الدنظمة؛ مهملةً الاعتماد على أساس نظري مفاىيمي يعُاج  تبني ىذه النظم داخل الدنظمة )مثل: العياشي، الإدارة الا
؛ 0202؛ فندي وخليل، 0202 السرلػيو  عسنًي؛ 0202؛ زيداف وآخروف 0222؛ الكبيسي، 0222؛ العريشي، 0202

الدراسات العربية الدنشورة حوؿ ىذه الدسألة قد يكوف اشكالياً. وتجدر  (. لذلك، فإف تعميم نتائج الكثنً من0202تركماف وخليل، 
(؛ والتي تعتبر المحاولة الوحيدة الدعتمدة على أساس مفاىيمي؛ مستندةً على النظرية الدوحدة لقبوؿ 0202الإشارة ىنا إلى دراسة بشنً )

لاتساؽ، والتكيف، والدهمة( على قبوؿ استخداـ الإدارة الالكترونية واستخداـ التكنولوجيا في تقصي دور الثقافة التنظيمية )الدشاركة، وا
 في جامعة الزاوية. اضافةً، ما ىو أقل وضوحاً في أدبيات الإدارة الالكترونية ىو أثر العوامل الددركة الغنً لزسوسة على تبني العاملنٌ

معتمدةً أساس نظري رصنٌ متمثلًا في لظوذج قبوؿ التقنية  لنظم الإدارة الالكترونية. من ىنا، تفحص الدراسة الحالية، بشكل نقدي،
(TAM العوامل الددركة الدؤثرة على تبني قبوؿ استخداـ النظم الالكترونية في الإدارة؛ معالجةً الطبيعة الوصفية في الدراسات السابقة ،)

 ت الدراسة.ومقيمةً آثار العوامل الددركة. يوضح القسم التالي النموذج أعلاه، ويناقش فرضيا
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 نموذج الدراسة وتطوير الفرضيات .3
تقوـ الدراسة الحالية على تطوير منظور جديد لفهم العوامل الدؤثرة على تبني نظم الإدارة الالكترونية في منظمات الأعماؿ. تستند 

الددركة، وسهولة الاستخداـ الددركة، (. يوضح لظوذج قبوؿ التقنية أثر أبعاد الفائدة TAMالدراسة في ذلك على لظوذج قبوؿ التقنية )
  والدتعة الددركة لنظم الإدارة الالكترونية على قبوؿ الأفراد لاستخدامها.

مستنداً لتقصي قبوؿ الأفراد لتكنولوجيا الدعلومات عند القياـ بالدهاـ؛  TAMبتطوير لظوذج قبوؿ التقنية Davis  ( 0222قاـ ديفز)
، Fishbein and Ajzen (1975) لفاشنٌ وأجزين Theory of Reasoned Action TRAالدنطقي على نظرية الفعل 

حيث حدد اثننٌ من الدعتقدات  .Ajzen (1985)لأجزين  Theory of Planned Behaviour TPB السلوؾ الدخط ونظرية 
الاستخداـ الددركة  سهولةو  Perceived Usefulness PUالذامة التي تؤثر على استخداـ نظم الدعلومات؛ وىي، الفائدة الددركة 

Perceived Ease of Use PEU يقصد بالفائدة الددركة "الدرجة التي يعتقد بها الشخص أف نظاـ معنٌ من شأنو أف يعزز أداء .
ة وظيفتو"؛ بحيث أنها تتعلق بالفاعلية الوظيفية، والإنتاجية، والألعية النسبية للوظيفة بالنسبة للفرد. من ناحية أخرى تشنً سهول
الاستخداـ الددركة إلى "درجة اعتقاد الشخص أف استخداـ نظاـ معنٌ سيكوف خالياً من الجهد"؛ سواء البدني أو العقلي، وكذلك 

، ىذين الدعتقدين لؽثلاف دوافع خارجية لزددة لنوايا (TAM). ووفقاً لنموذج قبوؿ التقنية (Yang and Yoo, 2004)سهولة التعلم 
 Davis et al., (1992). في دراسة لاحقة، قاـ ديفز وآخروف (Balog and Pribean, 2010)نٌ الفرد لاستخداـ نظاـ مع

معبراً عن "درجة اعتقاد الشخص أف استخداـ نظاـ معنٌ  للنموذج كدافع ذاتي؛ Perceived enjoyment PEبتقديم الدتعة الددركة 
 Davis. توصل ديفز وآخروف (Davis et al., 1992)لأداء" سيكوف لشتعاً بحد ذاتو، وبصرؼ النظر عن أي تبعات متوقعة في ا

et al., (1992)   ًفي دراستهم حوؿ الدوافع الداخلية والخارجية لاستخداـ أجهزة الكمبيوتر في مكاف العمل، أف للمتعة الددركة تأثن
باستخداـ التكنولوجيا عن طريق كنموذج بارز وقوي للتنبؤ   TAMكبنً على نوايا الأفراد لاستخداـ التقنية. لذلك فقد ظهرت 

 (.Venkatesh and Davis, 1996الدتعة( ) –السهولة  –استخداـ الدعتقدات الثلاثة )الفائدة 
أف تأثنً الاتجاىات على استخداـ نظاـ أو تقنية معينة، كاف في أحسن الأحواؿ  Davis et al. (1989)يرى ديفز وآخروف 

متواضعاً، حيث توصلوا إلى أف تأثنً الاتجاىات على استخداـ التقنية اختفى عند الأخذ بعنٌ الاعتبار الفائدة الددركة عند التنبؤ 
قيمة تذكر عند التنبؤ باستخداـ تقنية معينة، لشا ترؾ معتقدات باستخداـ التكنولوجيا. قادىم ىذا لاستنتاج أف الاتجاىات لا تقدـ 

  .(Yang and Yoo, 2004)الدستخدمنٌ " الفائدة والسهولة" كأبعاد قوية ورصينة للتنبؤ بنوايا الأفراد لقبوؿ استخداـ التقنية 
الدتعة  –سهولة الاستخداـ الددركة  –دركة بجانب ذلك، عديد الدراسات دعمت مصداقية وثبات أبعاد لظوذج قبوؿ التقنية )الفائدة الد

 ;Chin and Todd, 1995; Elwalda et al., 2016; Hamid et al., 2016; Hendrickson et al, 1993)الددركة( 
Scherer et al., 2019; Siddiqui et al. 2019) . ( 0220على ضوء ذلك، تبنت الدراسة الحالية لظوذج ديفز لقبوؿ التقنية )

في فهم العوامل الدؤثرة على استخداـ نظم الإدارة الالكترونية داخل منظمات الأعماؿ. لظوذج الدراسة موضح بالشكل رقم  للبحث
 ( أدناه.0)
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 نموذج الدراسة. (،2991) ديفز TAM(: نموذج قبول التقنية 1شكل رقم )

 تطوير الفرضيات .4
 قبول الاستخدام –الفائدة المدركة  4.4

نظراً لأف النية السلوكية تعتمد على الاختيار الدعرفي، فإف للمستخدـ أف يستجيب بشكل إلغابي أو لا، تجاه استخداـ نظم الإدارة 
قد تعتمد على ما إذا كاف استخداـ نظم الإدارة الالكترونية اتجاىات الدستخدمنٌ للمشاركة  الالكترونية داخل الدنظمة. بمعنى، أف

(. الدراسة الحالية، تدّعي أف تصور الدستخدـ Ramayah and Ignatius, 2005مفيداً، مقارنةً بالوسائل التقليدية الأخرى )
ستخدامو للنظم الالكترونية سيعود عليو بالفائدة، ويؤثر بشكل إلغابي على قبوؿ الاستخداـ. وىذا يتماشى مع مقترحات ديفز لا

Davis (1989)  بأف الاعتقاد بأف استخداـ النظاـ سيزيد من أداء الدستخدـ، والذي عبر عن لاحقاً بتأثنً الفائدة الددركة على النية
سياؽ الدراسة الحالي، فإف اعتقاد الدستخدـ بأف استخداـ النظم الالكترونية قد تحسن من أدائو في العمل، وتسرع  السلوكية لأدفراد. في

من الصاز مهامو، وتوفر لو الوقت والجهد، سيؤثر على نيتو السلوكية في استخداـ ىذه النظم. توافقاً مع ىذا، وجد حميد وآخروف 
Hamid et al. (2016)  قوية لعامل الاستفادة الددركة على نية استمرار استخداـ الحكومة الالكترونية. في دراسة أف ىناؾ دلالة

أف للفائدة الدتصورة للمستخدـ عن الحكومة الالكترونية أثر   Abu-Shanab (2017)لاحقة وفي ذات السياؽ، يلاحظ أبو شنب 
 راسة الحالية كالتالي:كبنً على ثقتو بها. انطلاقاً من ذلك، تم صياية الفرضية الأولى للد

 H1 إف للفائدة الددركة لاستخداـ النظم الالكترونية في منظمات الأعماؿ أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية على قبوؿ .
 استخدامها.

 قبول الاستخدام –سهولة الاستخدام المدركة             2.4
عتقد أنو لو آثار مفيدة، إلا أف متاعب استخداـ والطراط الأفراد على الريم من أف استخداـ النظم الالكترونية في منظمات الأعماؿ ي
ترتب  سهولة الاستخداـ بكوف عملية تعلم واستخداـ النظم   في ىذه النظم قد يكوف شاقاً، وبالتالي منفّراً لذم من الاستخداـ.

 Ramayah andنٌّ رامياه واكناتيوس (. ويبLin and lu, 2000; Yang and Yoo, 2004ُالالكترونية سهلة وخالياً من الجهد )
Ignatius (2005)  أنو إذا فاقت متاعب استخداـ النظاـ، الفوائد الدتوقع الحصوؿ عليها، فإف الدستخدمنٌ قد يفضلوف استخداـ

ما أدى ذلك وسائل أخرى. لذلك، لؽكن التخمنٌ بأنو كلما تصور الفرد أف استخداـ النظم الالكترونية سهلًا وخالياً من الدتاعب، كل

 
 الفائدة المدركة

سهولة الاستخدام 

 

 المتعة المدركة

 قبول الاستخدام
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 Luarn and Linإلى قبوؿ استخدامها، وبالتالي التأثنً الغابياً على قبوؿ استخداـ ىذه النظم. دعماً لذلك، وجد لوراف ولنٌ 
أف لتصور العملاء لسهولة استخداـ الخدمات الدصرفية عبر الذاتف المحموؿ أثر إلغابي قوي على نيتهم السلوكية. أيضاً،  (2005)

إلى أف ىناؾ علاقة إلغابية بنٌ سهولة الاستخداـ الددركة ونية استمرار استخداـ  Hamid et al. (2016)روف توصل حميد وآخ
 الحكومة الالكترونية. وبناءً على ما سبق، تم صياية الفرضية الثانية كالتالي:

 H2 دلالة إحصائية على قبوؿ . إف لسهولة الاستخداـ الددركة للنظم الالكترونية في منظمات الأعماؿ أثر إلغابي ذو
 استخدامها.

 قبول الاستخدام –المتعة المدركة           3.4 
 لزـ بهايقصد بالدتعة الددركة درجة اعتقاد الفرد أف استخداـ نظاـ تقني معنٌ لشتع، ويشعر الفرد بالراحة وعدـ الدلل أثناء قيامو بالدهاـ الد

قد تزيد من فرص قبولو لاستخداـ  ،ؾ الفرد أف استخداـ ىذا النظاـ لشتعإدراأف  . حيث(Davis et al. 1992؛ 0202)نصري،
بمعنى آخر، الشعور بالسرور والراحة الذي يشعر بو الفرد أثناء استخدامو للنظم الالكترونية قد يؤثر بشكل إلغابي على قبولو  النظاـ.

أف  وؿ النظاـ، يزداد بازدياد التمتع باستخدامو. أي أف قب Davis et al. (1992)لاستخداـ ىذا النظاـ. ولُػاجج ديفز وآخروف 
توافقاً  .الفرد للاستخداـ نية قد يؤثر بشكل إلغابي علىفإف ذلك  ،لشتع وسهل ومريح النظم الالكترونيةبأف استخداـ  الفردكلما شعر 

نيات الحديثة الدتقاربة فرد، دراسة حوؿ التق 220، وباستخداـ عينة بلغت Davis et al. (1992)مع آراء ديفز وآخروف 
 IPTVتوصلت إلى أف للمتعة الدتصورة أثر على نية استخداـ تقنيات  Internet Protocol Television (IPTV)و

(Shin, 2009)استخداـ نظاـ نية الفرد في  لرفعأف الدتعة الددركة مهمة  أيدوا (0204) داودو  ،(0202) خروفآدني و . كذلك، م
 سبق، تم صياية الفرضية الثالثة كالتالي:معنٌ. بناءً على ما 

 H3.إف للمتعة الددركة للنظم الالكترونية في منظمات الأعماؿ أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية على قبوؿ استخدامها . 
 منهج الدراسة .5

 تصميم أداة الدراسة 4.5
ؿ، والتأكد من صحة فرضيات الدراسة، تم استخداـ لدراسة العوامل الدؤثرة على قبوؿ استخداـ النظم الالكترونية في منظمات الأعما

( مع الأخذ في الاعتبار TAMاستبانة كأداة لجمع البيانات. تم تبني الاستبانة الدبدئية بناءً على لظوذج الدراسة )لظوذج قبوؿ التقنية 
 موافق بشدةستبانة؛ تتباين من الأدبيات ذات الصلة. وقد استخدمت الدراسة مقياس من خمس نقاط لقياس كل عبارة من عبارات الا

. واحتوت الاستبانة على أربعة أبعاد ىي: الفائدة الددركة وسهولة الاستخداـ الددركة والدتعة ينً موافق بشدةو  ينً موافقو  لزايدو  موافقو 
 العمر،و  لت في النوع،تدثّ أسئلة اىتمت بالبيانات الدلؽغرافية والوظيفية للمبحوثنٌ و  4الددركة وقبوؿ الاستخداـ. اضافةً، إلى عدد 

  الخبرة.وسنوات  والدستوى التعليمي،
( عبارة. حيث تم تبني عبارات عامل سهولة الاستخداـ الددركة، والفائدة الددركة، والنية في الاستخداـ من 02عدد )ستبانة الا تتضمن

 .Van Dolen et al(. أما بالنسبة لعبارات عامل الدتعة الددركة، فقد تم تبنيها من دراسػة 0202) ي(، وعل0222دراسػة لستار )
ها، وتقديم تحكيم صنٌ في المجاؿ للقياـ بعمليةإلى عدد من الدتخصّ  ػاتم تقدلؽه الاستبانة وتجهيزىا، اعدادتداـ د إبع.  (2007)
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و. وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمنٌ أجل من تلغرض الذي صمما وقدرتها لتأدية املاءمتهعلى  وتقييمها للحكم الدلاحظات عليها،
 للوصوؿ إلى استبانة أصلح وأكثر ملائمة لأىداؼ الدراسة.

كما تم أيضاً اجراء اختبار تجريبي للتحقق من مدى ملاءمة الاستبانة على عينة صغنًة. بناءً على تعليقات الدشاركنٌ في الاختبار 
 ( عبارة.02تعديل عدد من الأسئلة وحذؼ البعض الآخر، حيث شملت الاستمارة النهائية للاستبانة عدد ) التجريبي تم
 عينة الدراسة 2.5
تم اختيار شركة الحديد والصلب كمجتمع للدراسة  الصلب.لحديد و الليبية ل شركةالإدارينٌ لل وظفنٌالدفي  الدراسةلرتمع  تم اختيار

الليبية والتي تحاوؿ الانتقاؿ إلى نظاـ الإدارة الالكترونية، وكذلك لكبر عدد الدوظفنٌ بها حيث لؽثل عدد  حيث أنها أحد أكبر الشركات
( موظف إداري. وقد تم الاعتماد على جدوؿ مورقاف في احتساب عدد أفراد عينة 0222أفراد المجتمع الدستهدؼ بالشركة ما يقارب )

( استبانة بشكل 222ستغرقت عملية جمع البيانات أسبوعنٌ، حيث وزعت ). ا(0202)سيكاراف،( موظف022البحث وكانت )
 %. 22( استبانة صالحة للدراسة، لشا خلق معدؿ استجابة قدره 042عشوائي باستخداـ تقنية كرة الثلج، وقد تم استرجاع عدد )

 البيانات الديمغرافية والوظيفية 3.5
إلى  02% اناث، وتتراوح أعمارىم ما بنٌ 4.0ن الدبحوثنٌ من الذكور بينما % م22.2تظهر نتائج الإحصاءات لعينة الدراسة أف 

%( لديهم 22.2% من الدبحوثنٌ لػملوف شهادات جامعية أو أعلى. وأف أيلب أفراد العينة )24سنة. كذلك فإف أكثر من  22
 سنوات في لراؿ العمل. 02خبرة لأكثر من 

 تحليل البيانات والنتائج .6
 صفية:الإحصاءات الو  4.6

تشنً نتائج الإحصاءات الوصفية بشكل عاـ، إلى أف ردود الدبحوثنٌ إلغابية على أبعاد لظوذج الدراسة. حيث أف جميع متوسطات 
. توضح النتائج أيضاً أف قيمة الالضراؼ الدعياري لأبعاد الدراسة صغنًة، لشا يشنً إلى أف 4الأبعاد تحصلت على قيمة أعلى من 

الدتوس ؛ دالةً على موثوقية أعلى للبيانات. الدتوس  الحسابي والوسي  والالضراؼ الدعياري لأبعاد لظوذج الدراسة  البيانات متجمعة حوؿ
 (.0موضحة في الجدوؿ رقم )

 (: الإحصاءات الوصفية4الجدول رقم )
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
الانحراف  الوسيط

 المعياري
 التفمطح الالتواء

القيمة 
 الاحصائية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الاحصائية

الخطأ 
 المعياري

 314. 05.4 45.0 -694. 45.4 4.3 4.4 الفائدة المدركة

 314. .454 45.0 -..45 45.0 4.0 ..4 سهولة الاستخدام المدركة

 45.0 45.4 45.0 -45.0 564. 4.0 4.0 المتعة المدركة
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 45.0 -4540 45.0 -45.4 544. 4.3 ..4 الاستخدام قبول

 اعتدالية البيانات  2.6
للتحقق من اعتدالية البيانات، استخدمت الدراسة الحالية اختبارات الالتواء والتفلطح. تظهر النتائج أف بيانات الدراسة تتبع التوزيع 

(. علاوةً على ذلك، تظهر Hair et al. 2010) (i.e. ≤ 2.58)الطبيعي، حيث أنها في نطاؽ مقبوؿ لقيم للالتواء والتفلطح 
نتائج اختبارات الالتواء  (.Hair et al. 2010النتائج قيم متقاربة للوس  والوسي  لأبعاد الدراسة؛ مشنًةً إلى معلمية البيانات )

 (. 0والتفلطح مبينة بالجدوؿ رقم )
 الثبات والمصداقية  3.6

. توافقاً مع مقترحات برينستاين ونولي Cronbach's Alphaالفا كرونباخ بدايةً، فُحصت البيانات تحققاَ من ثباتها باستخداـ معامل 
(0224 )Nunnally  Bernstein and تضمنت 2.2حققت جميع أبعاد الدراسة ثباتاَ عالياَ، حيث تحصلت على قيمة أعلى من .

ياس من خلاؿ تقييم ما إذا كانت عبارات الدرحلة الثانية من التحليل تقييم ملائمة العينة للتحليل العاملي، والتحقق من صدؽ الدق
الاستبانة تقيس في الواقع الدراد قياسو فعلًا. لفحص كفاية عينة الدراسة والتحقق من صدؽ الدقياس، تم استخداـ اختبارات 

Olkin(KMO) Meyere Kaisere  وBartlett's Test of Sphericity واختبار التحليل العاملي الاستكشافي ،
Exploratory Factor Analysis (EFA)  باستخداـPrincipal Component Factor Analysis حيث تم الحصوؿ على .

(، لشا يشنً إلى كفاية العينة وصلاحيتها لاختبار التحليل العاملي الاستكشافي. دعماً لذلك، أظهرت 2.202قدرىا ) KMOقيمة 
 chi-squareقيمة ) Identityد الدصفوفة الارتباطية عن الوحدة للتعرؼ على بع Bartlett's Test of Sphericityنتائج اختبار 

  .(Hair et al. 2010)، لشا يؤكد على ملائمة البيانات للتحليل العاملي 2.2أقل من  Pبقيمة  (1803.52=
 Bartlett's Test of Sphericity و KMO (: اختبار2جدول رقم )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 4.910 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1803.5

21 

df 78 

Sig. .000 

لجميع أبعاد الدراسة باستخداـ طريقة  (Principal Component Factor)تبعاً لتحاليل كفاية وملائمة العينة، تم اجراء تحليل 
. كما 2.2أبعاد، كل منها بقيمة أكبر من  4. أبدت النتائج باستخراج عدد (Varimax with Kaiser Normalisation)دوراف 

 % من إجمالي التباين.22.0على بعد واحد، موضحة  loadingأف جميع العناصر الدترابطة حُملّت 
 Discriminant)على صدؽ التمايز  كذلك فإف عناصر كل بعد كانت لشيزة، ولم تتداخل مع عناصر الأبعاد الأخرى، مؤكدةً 

Validity) ( ًلدقياس الدراسة. إضافة، وبالأخذ في الاعتبار حجم العينة الكبنN=240 ،والتوس  النسبي في ارتباط أبعاد الدراسة )
زمي على الجانب الآخر، تم تأكيد الصدؽ التلا (.Field, 2005)قد أزيلت  Multicollinearityفإف مشاكل الخطية الدتعددة 
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(Convergent Validity من خلاؿ العلاقات البينيّة القوية )Intra-correlations  بنٌ عناصر الأبعاد الأربعة. جميع العناصر
كل عنصر قيمة تحميل عالية على البعد الدقارف  . اضافةً إلى ذلك، فقد أظهر2.202إلى  2.222حققت قيمة تحميل عالية بنٌ 
(. Field, 2005؛Convergent Validity( )Hair et al. 2010)ق الصدؽ التلازمي للمقياس الخاص بو؛ لشا يدؿ على تحقي

   (.2قيمة تحميل العناصر على الأبعاد موضحة بالجدوؿ رقم )
 (: مصفوفة التحليل العاملي الاستكشافي3جدول رقم )

 التحميل عمى الأبعاد العناصر البعد
. 0 . 4 

    0..45 العمل في أدائي يحسن الإلكترونية الإدارة نظام استخدام الفائدة المدركة
    45.00 بسرعو ميامي انجاز من الإلكترونية الإدارة نظام استخدام يمكنني

    .45.0 الجيد و الوقت توفير في الإلكترونية الإدارة نظام استخدام يساعدني
سهولة الاستخدام 

 المدركة
   458.0  لي بالنسبة سيلً  سيكون الإلكترونية الإدارة نظام استخدام إن

 الإدارة نظام استخدام في ماىراً  أكون أن عمى السيل من أن أجد
 الإلكترونية

 45.88   

   ...45  لي بالنسبة سيل سيكون الإلكترونية الإدارة نظام استخدام تعمم
  0..45   الإلكترونية الإدارة نظام استخدام عند ممتع العمل أن أشعر المتعة المدركة

  458.0   الإلكترونية الإدارة نظام استخدام عند ممل غير يكون العمل
  45.84   الإلكترونية الإدارة نظام استخدام عند بسرور عممي أمارس
  ..450   الإلكترونية الإدارة نظام استخدام عند بالارتياح أشعر

 45080    عممي في الإلكترونية الإدارة نظام استخدام أنوي قبول الاستخدام

 458.4    الإلكترونية الإدارة نظام استخدام سأحاول الفرصة لي تتاح عندما

 45.44    الإلكترونية الإدارة نظام استعمال في أرغب

 صلاحية النموذج  4.6
، لتقييم خصائص النموذج. بشكل Conformity factor analysis (CFA)استخدمت الدراسة الحالية التحليل العاملي التوكيدي 

عاـ أوضحت النتائج الأولية للتحليل الحاجة إلى مزيد من التحسنٌ للنموذج. تم ذلك عن طريق ارتباط العناصر الدختلفة داخل البعد 
بقيمة  Standardized Loading(. جميع عناصر الاستبانة سجلت Hair et al., 2010الواحد باستخداـ أخطاء القياس الدرتبطة )

(. استخدمت الدراسة Hair et al. 2010عالي للبيانات ) Convergent validity، لزققة صدؽ تلازمي 2.2أعلى من 
 Hairلقياس الاتساؽ الداخلي للعوامل الكامنة. تداشياً مع آراء ىنً وآخروف  CR  Composite Reliabilityأيضاَ الثبات الدركب
et al. (2010)  (0224)بنًنستاين ونولي و Nunnally and Bernstein  جميع أبعاد الدراسة حققت درجة ثبات مركبCR 

، والذي يُشنً إلى Average variance expected AVEتم قياس متوس  التباين الدتوقع  . ومن ناحية أخرى،2.2من  أعلى
إلى الصدؽ التلازمي لنموذج الدراسة؛ حيث  (AVE)(. وتؤكد نتائج Hair et al. 2010)متوس  التباين لتحميل العناصر الكامنة 
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 (.Larcker, Fornell and 1981) 2.2ىو أعلى من  (AVE)أف كافة أبعاد الدراسة حققت قيمة أعلى من الدوصي بها لنتائج 
  (.4دوؿ رقم )مُبينّة بالج (AVE) ن الدتوقعومتوس  التباي (CR) والثبات الدركب Item loadingتحميل العناصر 

 (: قيم التحميل والثبات المركب ومتوسط التباين المتوقع4جدول رقم )
الثبات  ألفا كرونباخ التحميل العنصر البعد

 المركب

متوسط التباين 
 المتوقع

 ..450 ..458  ..45 . الفائدة المدركة
0 458. 0.86 
. 458.  

سهولة الاستخدام 
 المدركة

. 4584  4580. 450.8 
0 458.  
. 458. 4588 

 8..45 45844  45.0 . المتعة المدركة
0 45..  
. 4584 458. 
4 458.  

 450.8 45808  4584 . قبول الاستخدام
0 45.. 458. 
. 458.  

أكبر من قيم أي ارتباطات أخرى بنٌ الأبعاد؛ دالًا إلى أف أبعاد  (AVE)( يظهر أف الجذر التربيعي لقيم 2اضافةً، الجدوؿ رقم )
متحقق. جميع النتائج السابقة تؤكد بشكل كبنً على صدؽ  (Discriminant Validity)صدؽ التمايز  الدراسة لستلفة، وأف

 التمايز والتلازـ لدقياس الدراسة. 
 (AVE)(: الجذر التربيعي لقيم متوسط التباين المتوقع 5جدول رقم )

سهولة الاستخدام  الفائدة المدركة البعد
 المدركة

المتعة 
 المدركة

 قبول الاستخدام

    69790 الفائدة المدركة
   69810 .4500 سهولة الاستخدام المدركة

  69807 45.00 45008 المتعة المدركة
 69780 45040 ...45 45040 قبول الاستخدام
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 اختبار الفرضيات 5.6
 AMOS) باستخداـ Structural Equating Modelling SEMاستخدمت الدراسة الحالية لظذجة الدعادلات البنائية 

20.0.0)  Analysis of a Moment Structures  لاختبار لظوذج الدراسة. أولًا، تم تقييم ملاءمة النموذجModel fit  لتقصى
لحجم العينة الكبنً والذي قد يقود إلى  Chi-squaresالتعارض بنٌ القيم الدرصودة والقيم الدتوقعة لنموذج الدراسة. نظراً لحساسية 

نتائج ينً مرضية؛ والذي بدوره قد يؤدي إلى رفض لظوذج صالح، اعتمدت الدراسة الحالية على إحصاءات أخرى لتقييم ملائمة 
 Goodness-of-Fit Index (GFI)، Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI)، Normed النموذج، تضمنت؛

Fit Index (NFI)، Tucker-Lewis Index (TLI)، Comparative Fit Index (CFI)، Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA)، and Root (Hair et al., 2010).  ٌبالنسبة  2.22إلى  2.2قيم تتراوح ما بن

تبرىن ملائمة كبنًة  0.2إلى  2.2تعكس ملائمة مقبولة للنموذج، بينما قيم ما بنٌ  GFI, CFI, NFI, AGFI, TLIلكل من 
 ;Hair et al. 2010)تظهر ملاءمة جيدة لنموذج الدراسة  RMSEAبالنسبة إلى  2.22للنموذج. بينما قيم أقل من 
MacCallum et al. 1996.) ( تظهر أف لظوذج 2نتائج إحصاءات الدلاءمة الدشار إليها أعلاه والدبينة تفصيلًا في الجدوؿ رقم )

 الدراسة ذو ملائمة جيدة. 
 

 (: قيم إحصاءات الملاءمة لنموذج الدارسة6جدول رقم )
 DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA    المعيار

 45448 ..450 450.4 .4508 450.0 .4504 0. 91.656 القيمة

 قبوؿ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للفائدة الددركة على H1(، افترضت الدراسة الحالية من خلاؿ 2وكما ىو مبنٌ بالشكل رقم )
 = β)تدعم ىذه الفرضية  SEMالنظم الالكترونية في منظمات الأعماؿ. نتائج لظذجة الدعادلات البنائية  استخداـ الدوظفنٌ

0.499, p < 0.001) .وتؤيد أف قبوؿ استخداـ النظم الالكترونية يتأثر بمدى إدراؾ الدوظفنٌ للفائدة الدتحصلة من استخدامها ،
على أف لسهولة الاستخداـ الددركة أثر ذو دلالة إحصائية على قبوؿ استخداـ نظم  H2على جانب آخر، تنص الفرضية الثانية 

؛ مشنًاً (β = 0.151, p = 0.168نً الدتوقع، أظهرت النتائج أف ىذا الأثر ليس ذو دلالة إحصائية )الإدارة الالكترونية. ومن ي
، مؤكدة على أف للمتعة الدتصورة للنظاـ أثر ذو H3فرضية الدراسة  SEM. أخنًاً، تثبت نتائج H2إلى عدـ قبوؿ الفرضية الثانية 

 .(β = 0.231, p < 0.017) دلالة إحصائية على قبوؿ استخدامو
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 لنموذج الدراسة. *= ذو دلالة احصائية SEM(: نتائج نمذجة المعادلات البنائية 2شكل رقم )
 المناقشة .7

الفائدة الددركة، وسهولة الاستخداـ الددركة، والدتعة الددركة للنظم الالكترونية في منظمات الأعماؿ تبحث ىذه الدراسة في فهم تأثنً 
على قبوؿ الدوظفنٌ لاستخدامها. وكما نوُقش سابقاً، فإف الأدبيات السابقة ركزت على معالجة إشكالية استخداـ نظم الالكترونية من 

 تحسنٌ الأداء الدؤسسي، كما أف أيلب ىذه الأدبيات لم تنطلق من نظرية أو لظوذج خلاؿ التعرؼ على معوقات تطبيقها، ودورىا في
لؽكن أف يؤسس إلى اعتماد نتائجها وتعميمها. لذلك فإف الدراسة الحالية استجابت لذذا الفراغ في الأدبيات السابقة، من خلاؿ 

( لتقصي آثار كل من الفائدة الددركة وسهولة الاستخداـ الددركة، والدتعة الددركة على قبوؿ TAMاستخداـ لظوذج قبوؿ التقنية )
 استخداـ نظم الإدارة الالكترونية في منظمات الأعماؿ. 

خر، أف وتشنً نتائج الدراسة الحالية إلى وجود أثر للفائدة الددركة على قبوؿ استخداـ النظم الالكترونية في منظمات الأعماؿ. بمعنى آ
للفائدة التي يتوقع أف يتحصل عليها الدوظف من استخدامو للنظم الالكترونية، أثر إلغابي على تقبلو لاستخداـ ىذه النظم. تتوافق 

أف الأداء الدتوقع من استخداـ نظاـ معنٌ يؤُثر بشكل إلغابي في  النتائج الحالية مع ما أشارت اليو الدراسات السابقة، والتي توصلت إلى
 ;0202Brandon-Jones and Kauppi 2018; Li et al. 2019؛ بشنً 0202)الجهني،  نية السلوكية لاستخداـ ىذا النظاـال

، فإف الدراسة الحالية تؤكد نتائج بعض الدراسات السابقة، وتأخذ أدبيات الإدارة الالكترونية خطوة أبعد، وذلك بتوظيفها عليو(. 
لإدارة الالكترونية. من ناحية أخرى، فقد ناقضت دراسات أخرى ىذه النتيجة. لغادؿ لوكاس لنماذج قبوؿ التقنية لدراسة نظم ا

عدـ وجود أثر لأبعاد لظوذج قبوؿ التقنية على قبوؿ الاستخداـ. يعزي لوكاس وسبيتلر  Lucas and Spitler( 0222وسبيتلر )
(0222 )Lucas and Spitler فراد العينة كاف أمراً الزامياً، مؤكدين إلى أف الزامية الوظائف  ىذه النتائج إلى أف الاستخداـ بالنسبة لأ

كانت أشبو بالأمر الطبيعي ضمن سياؽ دراستهم. حيث أف وظائف الدبحوثنٌ كانت جزء لا يتجزأ من الوظيفة. في حنٌ أف العمل 
لفائدة الدتوقع الدتحصل عليها من استخداـ النظم بنظاـ الإدارة الالكترونية ضمن سياؽ الدراسة الحالية لم يكن أمراً الزامياً، لذلك فا

 الالكترونية قد تنبئ بشكل كبنً بمدى قبوؿ الفرد لاستخدامها. 
على جانب آخر، وحيث أف الدبحوثنٌ لؽلكوف اتجاه عاـ إلغابي لضو تصورىم للفائدة من استخداـ نظاـ الإدارة الالكترونية، وأف أيلب 

%( لػملوف شهادات جامعية، فإف ىذه النتائج قد لا تتوافق بشكل 64نولوجية، باعتبار أف أيلبهم )أفراد العينة قد لؽلكوف خبرة تك

 

0.499* 

0.151 

0.231* 

 الفائدة المدركة

سهولة الاستخدام 

 المدركة

 المتعة المدركة

 قبول الاستخدام
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(، حيث توصلوا في دراستهم حوؿ إدارة التعلم في التعليم الجامعي أف الفائدة الدتصورة 0204مطلق مع ما جاء بو الفريح والكندري )
سنوات  02%( لؽلكوف 22.2إلا أنو لؽكن ايعاز ذلك إلى أف أيلب أفراد العينة ) لم تتأثر بشكل داؿ احصائياً بالخبرة التكنولوجية.

كهذه، قد يكوف تشكل اداراؾ بأف استخداـ النظم التقليدية قد لا لػسن من أدائهم   ةمن خبرات العمل، وانطلاقاً من تجربة واسع
  لأعمالذم، ولا يدعم سرعة الصازىم لذا.

أظهرت النتائج أف تأثنً الجهد الدتصور على قبوؿ استخداـ الأفراد لنظم الإدارة الالكترونية ينً داؿ اضافةً، وخلافاً للتوقعات، 
احصائيا؛ً مُبيناً أف سهولة تعلم واستخداـ النظم الالكترونية من قبل الدوظفنٌ، ليست ذات تأثنً على مدى تقبلهم لاستخدامها. لا 

أف الأدبيات السابقة تشنً إلى أف سهولة الاستخداـ ليست فق  ذات تأثنً على النية  تدعم ىذه النتيجة لظوذج قبوؿ التقنية، كما
(. من جهة أخرى، تدعم ىذه النتيجة، ما Saadé and Bahli, 2005السلوكية، بل أيضاً تدلك تأثنً أكبر من الفائدة الددركة )

من أف تأثنً  الالكترونية في تركيا، الحكومة خدمات في دراستهم حوؿ تبني .Kurfalı et al( 0202) كورفالي وآخروفتوصل إليو  
من  Silic and Back (2013)الجهد الدتوقع على النية السلوكية لأدفراد ضعيف جداً. وكذلك النتائج التي توصل اليها سيلك وباؾ 

 عدـ وجود أثر مباشر بنٌ الأداء الدتوقع وتبني التقنية. 
(، في توصلها لعدـ وجود علاقة ما بنٌ سهولة TAMالدراسة الحالية لنموذج قبوؿ التقنية ) لؽكن تفسنً النتائج أعلاه من عدـ دعم

( بوجود علاقة 0200الاستخداـ الددركة وقبوؿ الاستخداـ، في ضوء الخبرة والدهارات التقنية التي يتملكها أفراد العينة، يشدد الطويل )
 Silic and Backستخداـ الددركة.  لذلك، وبالنظر لدراسة سيلك وباؾ معنوية بنٌ كل من مستوى التعليم والخبرة وسهولة الا

( وتدتلك 22%" تحت سن 22.0، وأخذاً في الاعتبار أنها كانت موجهة لضو فئة عمرية صغنًة نسبياً )أيلب أفراد العينة "(2013)
سنوات خبرة عمل  02%( لؽلكوف 22.2سنة، وأف أيلب أفراد عينة الدراسة الحالية ) 02خبرة في لراؿ الحاسوب بما يقارب 

%( منهم لػملوف شهادات جامعية؛ أي أنهم أقرب لكونهم ذو خبرة في لراؿ الحاسوب. لذلك، وجود ىذه الخبرات ومستوى 64و)
على نيتو  التعليم الدتقدـ، قد تجعل من تصور الفرد لسهولة استخداـ نظم الإدارة الالكترونية أمر بسي ، لا يؤدي بالضرورة إلى التأثنً

السلوكية تجاه استخداـ ىذا النظم. وفقاً لذذا، فإف تصور العاملنٌ عن استخداـ النظم الالكترونية في منظمات الأعماؿ قد يكوف أنو 
 عمل روتيني، لا لػمل طابع التحدي، بالتالي، قد لا يُشكّل أثر على قبولذم لاستخدامها. اضافةً، فإف ىؤلاء الدوظفنٌ الدؤىلنٌ جامعياً 

 والخبراء وظيفياً قد يصعب عليهم الاعتراؼ بصعوبة استخداـ التقنية.
س ما أخنًاً، تظهر نتائج الدراسة الحالية، أف الدتعة الددركة تؤثر على قبوؿ الأفراد لاستخداـ نظم الإدارة الالكترونية. ىذه النتيجة تعك

في دراستهم عن قبوؿ استخداـ  .Alalwan et al( 0202توصلت اليو الدراسات السابقة. حيث لاحظ الألواف وآخروف )
Mobile Internet أنو لؽكن التنبؤ بنية الفرد السلوكية عن طريق الدتعة الدتوقع الدتحصل عليها من استخداـ ،Mobile 

Internet( 0202قاف ولي ) حظ. كذلك، يُلاGan and Li  اعية أف الدرح الدتصور لو تأثنً على نية استمرار التجارة الاجتم
(. لذلك، تؤكد نتائج الدراسة الحالية بوضوح Wechat Social Commerce Continuance Intention) WeChatلتطبيق 

أف شعور الفرد بالسعادة والسرور، وعدـ روتينية العمل، التي يتوقع الفرد أف يتحصل عليها من استخدامو لنظم الإدارة الإلكترونية، 
لوكية؛ موضحةً، للمرة الأولى في أدبيات الإدارة حسب علم الباحثنٌ، أف قبوؿ استخداـ النظم عامل رئيسي يؤثر على نيتو الس

 الالكترونية في الإدارة يعتمد بشكل كبنً على عنصر الدتعة الدتصورة. 
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منظمات الأعماؿ على تستخلص الدراسة أيضاً من النتائج أعلاه، عدداً من الآثار النظرية والإدارية الفعالة، والتي قد تعزز من قدرة 
 تبني الأنظمة الجديدة. ىذه الآثار موضحة تفصيلاً في القسمنٌ أدناه.

 الآثار النظرية 4.7
قبوؿ تُبرز الدراسة الحالية عدد من الآثار النظرية، التي تضيف إلى الأدبيات السابقة بعديد الطرؽ الذادفة. أولًا، تقُدّـ الدراسة لظوذج 

( لدراسة قبوؿ استخداـ النظم الالكترونية في الإدارة. إلى حد علم البُحّاث، ىذه ىي أحد المحاولات الأولى لتقديم TAMالتقنية )
الدتعة الددركة" للتعرؼ على العوامل الدؤثرة في نوايا  –سهولة الاستخداـ الددركة  –واستكشاؼ آثار الأبعاد الدتصورة "الفائدة الددركة 

الإدارة الالكترونية في منظمات الأعماؿ. حيث تدأد الدراسة الحالية الفراغ القائم في الأدبيات العربية والتي  الأفراد لاستخداـ نظم
ه ألعلت نسبياً العوامل الدؤثرة على استخداـ نظم الإدارة الالكترونية، وركزت أكثر على متطلباتها ومعوقات تطبيقها. ثانياً، تعتبر ىذ

في البيئة العربية التي تستخدـ عنصر الدتعة لدراسة النية السلوكية لقبوؿ استخداـ الإدارة الالكترونية. حيث الدراسة الأولى من نوعها 
لتأثر تبنّت الدراسة عنصر الدتعة الدتصورة كعامل للتنبؤ بمدى قبوؿ الأفراد للإدارة الالكترونية. وأظهرت النتائج، وجود أثر داؿ احصائياً 

لالكترونية بمدى تصورىم لدتعة استخدامها. اضافةً، عملت الدراسة على التحقق من صلاحية لظوذج قبوؿ التقنية قبوؿ الأفراد للإدارة ا
(TAM داخل سياؽ منظمات الأعماؿ العربية. وقد توصلت الدراسة، بشكل مفاجئ ينً متوقع، إلى عدـ دعم لظوذج قبوؿ التقنية )
(TAM بشكل مطلق. حيث أثبتت النتائج أف تصور ) الفرد لسهولة تعلم واستخداـ نظاـ معنٌ، لا أثر لو يذكر على قبولو

لاستخداـ ىذا النظاـ. تومئ ىذه النتيجة بأف الأفراد ضمن ىذه السياقات قد يروف أف تعلمهم واستخدامهم لنظاـ معنٌ أمر طبيعي، 
بشكل مسلماً بو مفروياً منو،  TAMالتقنية لظوذج قبوؿ  استخداـ بحيث لا يشكل دافعاً لذم لاستخدامو. من ىنا لؽكن القوؿ إف

 ضمن ىذه البيئات، قد لا يؤدي بالضرورة إلى التنبؤ بمدى قبوؿ الاستخداـ. 
 الإداريةالآثار  2.7

 ةإف فهم العوامل الدختلفة الدؤثرة في قبوؿ العاملنٌ لتبني نظم الإدارة الالكترونية في منظمات الأعماؿ، ليس مهماً من الناحية النظري
فحسب، بل من وجهة نظر عملية أيضاً، حيث لؽكن رفض نظاـ فعاؿ وباىظ الثمن نظراً لعدـ إدراؾ العاملنٌ للفائدة الدتوقعة من 

 ,Venkatesh and Bala( فيما يتعلق بافتقاره إلى التوجيو الإداري العملي )TAMاستخدامو. ينُتقد لظوذج قبوؿ التقنية )
باستخدامها لنموذج قبوؿ التقنية لتوضيح العوامل الدؤثرة على قبوؿ استخداـ العاملنٌ للإدارة (. إلا أف الدراسة الحالية 2008

الالكترونية تسل  الضوء على لرموعة من الآثار الفعالة للمدرين والتي من الدمكن أف تعزز من قدرتهم لضو تبني أنظمة عمل جديدة 
 داخل منظماتهم.

الحالية أن لمفائدة التي يتوقع أن يتحصل عمييا الفرد لاستخدامو لمنظم الالكترونية، الأثر من منظور عممي، توضح الدراسة 
عند استخداميم لنظام جديد داخل المنظمة، أن يضمنوا أن  نالكبير عمى مدى قبول استخدامو لمنظام. لذلك، عمى المديري

جمي لمعاممين، حتى يتسنى لباقي منتسبي المنظمة إدراك الفائدة المتوقع الحصول عمييا من استخدام ىذا النظام واضحة بشكل 
ىذه المنفعة، ومن ثم تبني استخدام ىذا النظام. بطريقة مماثمة، عمى المديرين العمل عمى ادخال عنصر المتعة للأنظمة 

مكن لممديرين في الجديدة المراد استخداميا، حيث أن لتصور الأفراد لمنظام بأنو غير ممل وممتع أثر ظاىر لقبوليم لو. وي
تحقيق ذلك مثلً، إقامة ورش العمل، والمحاضرات، والندوات التي من شأنيا التعريف بأىمية النظم الجديدة المتبناة في 
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المنظمة، والمنفعة والمتعة المتوقع الحصول عمييا من تبني ىذه النظم داخل المنظمة. اضافةً إلى ذلك، وضمن السياقات 
لقاً من عدم وجود أثر لسيولة الاستخدام المدركة عمى النية السموكية، فإن عمى المديرين أن يضْفُو الحالية لمدراسة، وانط

لموظائف والأنظمة داخل المنظمة طابع التحدي والتجديد، بشكل يبعد الروتينية، ويحقق تحدي العامل لقدارتو. حيث أن 
 فز لقبول الاستخدام. الوظائف والأنظمة الروتينية سيمة الاستخدام قد لا تخمق حا

 القيود والدراسات المستقبلية .8
تعرض الدراسة الحالية فهماً جديداً لتأثنًات العوامل الددركة على قبوؿ استخداـ نظم الإدارة الإلكترونية، مع ذلك، فإف تعميم نتائج 

وظفي الشركة الليبية للحديد والصلب، كانت الدراسة لؼضع لعدد من القيود. بدايةً، ونظراً لطبيعة لرتمع الدراسة، والذي تدثّل في م
% من أفراد العينة لديهم خبرة في 22.2%، وأف ما يقارب 4.0% من الدستطلعنٌ بينما مثلّت الإناث ما نسبتو 22.2نسبة الذكور 

ز على لرموعات سنوات، بالتالي، الدراسات الدستقبلية قد توظف لرموعة أكبر من البيانات، مع التركي 02لراؿ العمل لأكثر من 
(. الدراسات الدستقبلية، لذلك، TAMدلؽغرافية متنوعة. اضافةً، اعتمدت الدراسة الحالية في بناء مفهومها على لظوذج قبوؿ التقنية )

لنظرية قد تتبنى نظريات ولظاذج أخرى للتعرؼ على العوامل الدؤثرة على قبوؿ استخداـ نظم الإدارة الالكترونية، منها على سبيل الدثاؿ، ا
 الدوحدة لقبوؿ واستخداـ التكنولوجيا. ختاماً، وعلى الريم من فعالية وثبات ومصداقية الاستبانة، إلا أف استخداـ الدقابلات والدلاحظة
الشخصية قد يضيف إلى نتائج الدراسة الحالية. عليو قد تعمل الدراسات الدستقبلية على تبني منهج لستل  )كمي ونوعي( لتقصي آثار 

  امل الددركة على قبوؿ استخداـ نظم الإدارة الالكترونية.العو 
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