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( و انتكهفت عهى أساس اننشاط المىجه بانىقج BSCإطار مقترح نهتكامم بين نظامي قياس الأداء المتىازن )

(TDABC( بهدف زيادة فاعهيت نظاو تخطيط مىارد المنشأة )ERP.) 
 
 

  يـــــالحنروناح محند ـــــمفت  الدكتور / 

 كلية الاقتصاد والتجارة /جامعة الزيتونة 

 

 

 

 ص :ـــــــــــــــــلدلخا
وعملت الدراسة على التعريف بهذه الانظمة وبيان اهمية ىذه الانظمة  ERPونظام  TDABCونظام  BSCالدراسة كلا من نظام  تتناول

بهدف تحسين  BSC ،TDABCحيث ىدفت الدراسة إلى لزاولة تقديم إطار لزاسبي مقترح لتحقيق التكامل بين نظامي  لإدارة الدنشأة،
وتوصلت الدراسة الى ان  فاعلية نظام تخطيط موارد الدنشأة وبيان الدور الذي يؤديو ىذا التكامل في زيادة فاعلية نظام  تخطيط موارد الدنشأة ،

وذلك من خلال الدعلومات التي توفرىا ىذه الانظمة  ERPيعمل على زيادة فاعلية نظام   BSCو  TDABCالتكامل والربط بين نظامي 
لتكامل في وأوصت الدراسة بضرورة تبنى نظم المحاسبة الادارية الحديثة في الدنشآت الصناعية والعمل على تكامل ىذه الانظمة، حيث يساىم ا

 توفير الدعلومات اللازمة للادارة وتحسين ادائها وتدعيم مركزىا التنافسي بصورة افضل فيما لو تم تطبيق كل نظام بصورة منفردة.
 الكلمات الدفتاحية : بطاقة الاداء الدتوازن ، التكلفة على اساس النشاط ، تخطيط موارد الدنشاة .

Abstract  
The study examined the BSC system, TDABC system and ERP system. The study aimed at introducing these 

systems and indicating the importance of these systems for the management of the establishment. The study 

aimed at presenting a proposed accounting framework for the integration of the BSC and TDABC systems in 

order to improve the efficiency of the ERP system, This integration increases the efficiency of the enterprise 

resource planning system              . 

The study concluded that the integration and linking of the TDABC and BSC systems increases the efficiency 

of the ERP system through the information provided by these systems. The study recommended the need to 

adopt modern administrative accounting systems in industrial establishments and work on the integration of 

these systems. Improve their performance and strengthen their competitive position better if each system is 

applied individually.                                                                                                                                    

(TDABC)  ، (BSC  ، )  key words  : (ERP)  

 ة : ـــــــــــــــــــــــــــــقدمالد
والذي يتطلب  في ظل التطورات في بيئة الاعمال الحديثة برزت الحاجة الى الدعلومات التي بزدم التوجو الاستًاتيجي للمنشأة،

معلومات دقيقة وملائمة يتجاوز نطاقها البيئة الداخلية الى البيئة الخارجية للمنشأة، وقياس طاقات الدوارد وربطها بالقيمة، ولزاولة 
برستُ القيمة الدتولدة من استخدامها بدا يدكن من ترشيد ابزاذ القرارات التشغيلية والاستًاتيجية، وتدعيم لشارسات وفلسفات 

 دارة الذادفة الى خل  القيمة للعميل الا



       

 

 177 
 

انرابع انعــــدد  - المجهد الأول       جامعت سرث    –كهيت الاقتصاد        مجهت اندراساث الاقتصاديت             7002 سبتمبر 

وىذا يتطلب توافر لرموعة متكاملة ومتطورة من نظم الدعلومات في الدنشأة بسكن من توفتَ معلومات دقيقة ومتكاملة يدكن من 
المحاسبة أحدث مراحل التطور في  BSCخلالذا ادارة التكلفة والاداء من منظور استًاتيجي ويعد نظام القياس الدتوازن للأداء 

 الادارية في لرال قياس وتقونً الاداء ولقد زادت قيمة ىذا النظام، نظرا لتطوره من نظام لقياس الاداء الى نظام للإدارة الاستًاتيجية
أن استخدام ىذا النظام في ادارة الاداء من منظور  (2008)جودة عبدالرؤوف ، للأداء وعلى الرغم من ذلك فقط اوضحت دراسة

يعاني من بعض الدشكلات لعل من اهمها مشكلة اختيار مقاييس الأداء وترتيبها وعدم توفر مؤشر اداء عام وشامل استًاتيجي 
  كما ان الحاجة مازالت ملحة لتطوير نظام BSCلقياس وتقونً الاداء، الامر الذي يتطلب استخدام الاساليب الكمية لتدعيم 

BSC  سواء من خلال اضافة مناظتَ اخرى في منظومتو او تفعيل دورة في ادارة الاداء من منظور استًاتيجي، وان التطبي  الفعال
يتطلب قاعدة معلومات تكاليفية للادارة الاستًاتيجية للاداء وتتمثل تلك القاعدة في الدعلومات التي توفرىا نظم  BSCلنظام 

فالدنشآت التي تستخدم  TDABCالتي من اهمها نظام التكلفة على اساس النشاط الدوجة بالوقت الادارة الاستًاتيجية للتكلفة و 
برتاج الى نظم ادارة التكلفة لقياس تكاليف تنفيذ استًاتيجيتها بدقة ، وىنا تبدوا اهمية الاستفادة من تكامل نظام ادارة  BSCنظام 

ك  على اساس ان تبتٌ وتطبي  ىذه النظم بشكل منفرد لإدارة التكلفة التكلفة ونظم ادارة الاداء من منظور استًاتيجي، وذل
والاداء من منظور استًاتيجي يعاني من بعض الثغرات، ومن ثم فان التكامل بتُ تلك النظم يعمل على توفتَ الدعلومات الدلائمة 

شأة، وكذلك احد الطرق التي تستخدمها الدنشأة لتحستُ كفاءة وفعالية قرارات الادارة الدتعلقة بتحقي  الاىداف الاستًاتيجية للمن
في التأثتَ الايجابي على الاداء والتكلفة وتعظيم قيمة العميل، ويسعى الباحث في ىذه الدراسة لعمل إطار مقتًح للتكامل بتُ 

 لتحستُ فاعلية نظام بزطيط موارد الدنشأة  TDABCو  BSCنظامي 

 -مشكلة الدراسة :
ة الاعمال الحديثة الى التميز والذي لا يتحق  إلا بالاعتماد على نظم المحاسبة الادارية الدتقدمة في اطار تسعى الدنشآت في ظل بيئ

تكاملي، فهي لا تستطيع برقي  ميزة تنافسية ومن ثم التميز باستخدام نظام واحد، لذى ظهرت الحاجة للابذاه لضو التكامل بتُ 
استًاتيجي، وتعود اهمية وضرورة التكامل بتُ نظم ادارة التكلفة وتقونً الاداء الى ان ىذا  نظم ادارة التكلفة وتقونً الاداء من منظور

التكامل يؤدي الى تعظيم النتائج المحققة للمنشأة بصورة اكبر لشا لو استخدم كل نظام بصورة منفردة فنظم تقونً الاداء من منظور 
تطيع تقونً الاداء بكفاءة وفعالية، ومن الانظمة الحديثة لادارة التكلفة ىو استًاتيجي برتاج لقاعدة بيانات تكاليفية ثرية حتى تس

الذي يوفر كافة الدعلومات اللازمة عن التكلفة والربحية، الا انو لا يوفر الدعلومات الكافية عن ما ىي القيمة  TDABCنظام 
شأة بخل  قيمة للعملاء وعليو فان نظام من خلال توضيح كيف تقوم الدن BSCالدقدمة للعملاء، ويسد ىذه الفجوة نظام 

TDABC  يوصف بأنو نموذج للتكلفة في حتُ يوصف نظامBSC  ُبأنو نموذج لخل  القيمة، ومن ثم فإنهما يوفران دعامتت
الأمر الذي يجعل التكامل بتُ النظامتُ ضروري بسبب الدنافع الدتوقعة نتيجة لذذا  لستلفتتُ لقياس وتنفيذ استًاتيجية الدنشأة،
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التكامل لادارة الدنشأة وفي بيئة الاعمال الحديثة سريعة التغتَ فان الدنشآت تعمل على بزطيط مواردىا من خلال نظام بزطيط 
 قدر الإمكان  الدوارد لكونو اداء للتخطيط الامثل لدوارد الدنشأة والاستفادة منها
 ERPفي خدمة نظام بزطيط موارد الدنشأة  TDABCو   BSCوىنا يبرز تساءل عن الدور الذي يؤديو التكامل بتُ نظامي 

 والذي يساعد في برقي  استًاتيجية الدنشأة من خلال التخطيط الامثل للموارد 
 ؟ TDABCو  BSCمي كيف يتم التكامل بتُ نظا  -وعليو فإن مشكلة الدراسة تتبلور في الاتي :

 كيف يدكن أن يساعد ىذا التكامل بتُ النظامتُ على برستُ فعالية نظام بزطيط موارد الدنشأة  ؟  
 -أىداف الدراسة  :

 -يهدف الباحت من وراء ىذه الدراسة إلى برقي  الأىذاف الأتية  :
بغرض برستُ فعالية نظام بزطيط موارد  TDABCو  BSCتقدنً إطار لزاسبي مقتًح لتحقي  التكامل بتُ نظامي  اولةلز-1

 الدنشأة  
 في برستُ فعالية نظام بزطيط موارد الدنشأة   TDABCو  BSCبيان الدور الذي يؤديو التكامل بتُ نظامي -2

 -أهمية الدراسة :
تنبع أهمية الدراسة من أن الدنشآت الصناعية الليبية لم تتبتٌ نظم المحاسبة الإدارية الحديثة على نطاق واسع بشكل متكامل، حيت 
أن معظم الدنشآت مازالت تطب  النظم التقلدية في المحاسبة الإدارية والتكاليف، رغم ماينسب لتلك النظم من قصور في توفتَ 

دارة الإستًابذية، وعدم كفايتها في برستُ أداء تلك الدنشآت وتدعيم قدرتها التنافسية في ظل بيئة الاعمال الدعلومات الدلائمة للإ
 الحديثة ويتوقع أن ىذه الدرراسة تشجع تلك الدنشآت على تبتٍ النظم الحذيتة للمحاسبة الإدارية  

 :منهجة الدراسة 
حيث يعتبر  ’  الباحت  على كل من الدنهج الإستقرائي والدنهج الإستنباطي اعتمد ’ في ضوء طبيعة الدشكلة وىدف وأهمية الدراسة 

كلى الدنهجتُ متكاملتُ ، حيث يبدأ الدنهج الإستقرائي من الجزيئات للوصول إلى الكليات وذلك من خلال استقراء ماورد 
إطار نظري  مناسب ويعتمد الدنهج  بالأدب من الدراسات والكتب والدورات العلمية فيما يتعل  بدوضوع البحت بغرض وضعو في

الإستنباطي على استنباط حقائ  جزئية من الحقائ  العامة التي تم التوصل إليها من الدنهج الإستقرائي  أي الإنتقال من العموميات 
 لغرض برستُ فعالية نظام بزطيط موارد الدنشأة  TDABCو  BSCوبالتالي إستنباط الإطار الدقتًح لتكامل نظامي ’إلى الجزئيات 

  -الدراسات السابقة :
 -سات الدتعلقة بنظام القياس الدتوازن للأداء  :االدر 
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  (2015دراسة )علاوي خضير، -1
الدتوازن يهدف البحث الى قياس الاداء في الشركات الصناعية من خلال استطلاع اراء لرموعة من الددراء وذلك وف  بطاقة الاداء 

وذلك بغرض تقدنً اداءىا الاستًاتيجي وتوصلت الدراسة الى ان قياس الاداء وف  بطاقة الاداء الدتوازن ومن خلال التأكيد على 
 الدناظتَ الاربعة يعطي نتائج كبتَة في تطوير وبرستُ اداء الشركات 

 (2016دراسة )جيهان ونس، -2
ة الاداء الدتوازن على اداء شركات الاتصالات الاردنية، وقد تم اتباع الدنهج الوصفي ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة اثر تطبي  بطاق

التحليلي في ىذه الدراسة  وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة بتُ تطبي  بطاقة الاداء الدتوازن واداء شركات الاتصالات الاردنية، 
قة الاداء الدتوازن وذلك رغبة في برستُ الاداء للوصول للاىداف وايضا تبتُ وجود وعي وادراك من العاملتُ فيما يخص تطبي  بطا

 الدخطط لذا 
 (2017دراسة ) صفاء، -3

( مقارنة بأدائها قبل تطبي  ىذه الدواصفة وتم اختيار 1001ىدفت الدراسة الى تقييم اداء الدنظمات بعد تطبي  مواصفة الايزو )
معايتَ بطاقة الاداء الدتوازن لتقييم اداء الشركة قبل وبعد تطبي  الدواصفة  وتوصلت شركة الحفر العراقية في البصرة، كما تم اختيار 

مواصفة ادارية تركز  2001الدراسة الى انو يوجد برسن واضح في اداء الشركة بعد تطبي  مواصفة الايزو حيث تعد مواصفة الايزو 
 على تأسيس نظام ادارة جودة يشمل جميع انشطة الدنظمة 

 (2018)صفاء، رياض، دراسة  -4
ىدفت الدراسة للاجابة على السؤال الاتي: ىل يدكن اعتماد بطاقة الاداء الدتوازن في تقييم الاداء الاستًاتيجي للشركة لزل الدراسة 

لاداء عليو ثم السعي لبناء اطار نظري يتعل  بتقونً الاداء الاستًاتيجي واطار عملي يتضمن تطوير بطاقة الاداء الدتوازن لقياس ا
الاستًاتيجي للشركة لزل البحث  وتوصلت الدراسة ان بطاقة الاداء الدتوازن ومنظوراتها كانت في الابذاه الايجابي، وتوصلت ايضا 

ر   القيام باختياـــــــــــــــالى ان بطاقة الاداء الدتوازن تساعد ادارة الشركة في تقييم ادائها الاستًاتيجي وذلك عبر منظوراتها عن طري
(Chi square)  الذي اظهر وجود علاقة توافقية في اجابات عينة الدراسة 

 -: TDABCالدراسات السابقة الدتعلقة بنظام 
 (,Putteman, M 2009دراسة ) -1

 TDABCفي القدرات التنظيمية، حيث ان نظام  TDABCىدفت الدراسة الى معرفة تأثتَ استخدام الدعلومات التي يقدمها 

يحدد تكلفة الوحدة من الدوارد الدستخدمة والوقت اللازم لتنفيذ النشاط ويوفر كمية كبتَة من الدعلومات ويسهل ربطو بنظام بزطيط 
لو تأثتَ ايجابي على القدرات التنظيمية وىي )توجو السوق،  TDABCموارد الدنظمة وتوصلت الدراسة الى ان استخدام معلومات 
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م التنظيمي، والابتكار( وتعتبر ىذه القدرات أساسية للوصول الى الديزة التنافسية وان ذلك يحتاج لإىتمام وتنظيم الدشاريع، والتعل
   الادارة، واىتمام مديري التشغيل، والتحديث الدستمر للبيانات الاساسية

 (2010دراسة )أحمد ىشام سليم،  -2
ت اللوجستية الدعقدة، وتقييم نتائج استخدام الدعلومات في العمليا TDABCىدفت الدراسة الى ايضاح كيفية استخدام نموذج 

في برستُ القرارات اللوجستية وتوصلت الدراسة الى ان نظام  TDABCوكيف يساعد استخدام  TDABCالتي يقدمها نموذج 
TDABC  يناسب الانشطة التي برتوي العديد من الدهام الفرعية وذلك باستخدام الوقت الدستنفذ، بينماABC  يستخدم لزرك

يقدم بيانات عن التكاليف اكثر دقة واكثر تفصيل ويساعد في حل الدشاكل الدعقدة،  TDABCتكلفة واحد، ووجد ان نظام 
 فوائد لدتخذمي القرارات من حيث تقديدو لتقارير جيدة وكذلك رؤية جديدة عن ربحية العملاء  TDABCوتبتُ ان لنموذج 

 (Daici  and  et al’ 2010دراسة ) -3
في برليل ربحية العميل ولتحقي  ذلك تم إجراء دراسة تطبيقية على إحدى  TDABCتناولت الدراسة كيفية استخذام نظام 

برليل ربحية العميل يوفر معلومات أكثر دقة بالدقارنة بنظام  في TDABCالفنادق وقد توصلت الدراسة إلى أن استخدام نظام 
ABC ،  وأوضحت أن استخدام معادلات الوقت بسكن الإدارة من التعرف على الوقت الذي تتطلبو الأنشطة وبرديد الأنشطة

التي تستهلك وقتا أكبر، بدا يدكن من ابزاذ الاجراءات اللازمة لتخفيض الوقت الذي تتطلبو ىذه الانشطة وبالتالي بزفيض التكلفة 
 وتعظيم قيمة العميل 

 (Everaert et al , 2012دراسة ) -4
في بزصيص تكاليف التشغيل على أىداف التكلفة ، وكيف يدكن لذذا النظام أن  TDABCتناولت الدراسة كيفية استخدام نظام 

يوفر معلومات  TDABCيحسن كفاءة التشغيل وكانت الدراسة على إحدى الدطاعم في بلجيكا  وقد بينت نتائج الدراسة أن 
مفيدة عن التكلفة بسكن من برستُ عملية ابزاذ القرار كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن معادلة الوقت توفر برليل مفصل للأنشطة 
الدختلفة ، وبسكن من إجراء العديد من التحسينات التشغيلية على تلك الانشطة بدا يؤدي الى بزفيض تكلفة خدمة وجبة الطعام في 

 ع الحفاظ على مستوى الخدمة الدقدمة الدطعم م
 (Arbulo et al , 2012دراسة ) -5

وأسلوب تكلفة تدف  القيمة في مصانع قطع غيار  TDABCتناولت الدراسة الابتكار في ادارة التكاليف بالدقارنة بتُ اسلوب 
التطبي  وأكثر دقة ، حيث إنو  سهل TDABCالسيارات حيث بست الدقارنة في بيئة الانتاج الدرن ، وتوصلت الدراسىة إلى أن 

 VSCمتوسط للقيمة لأنو ينظر للربحية في سلسلة القيمة ، نظر لأن  VSCيدكن من بذميع التكلفة لدنتجات لستلفة ، بينما يعطي 

يقدم نفس التكلفة  VSCتستخدم لدفع التحسينات في سلسلة القيمة وليس لتكلفة الدنتج ، وتوصلت الدراسة إلى أن أسلوب 
 إذا تم الحصول على تكلفة الوحدة وفقا لأساس وقت تنفيذ كل عملية  TDABCالتي يقدمها أسلوب 

 (2013دراسة )فتحي السوافيري، فهد النافع،  -6
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كما   ىدفت الدراسة الى تطوير عملية التخصيص لعناصر التكاليف غتَ الدباشرة وعدم الاكتفاء بطريقة التخصيص التقليدية،
ىدفت الدراسة الى معالجة الفجوة الدعلوماتية بتُ طرق التخصيص التي استخدمت في مداخل لزاسبة التكاليف التقليدية ونظام 

ABC  من ناحية ونظامTDABC  ولزاسبة استهلاك الدوارد من ناحية أخرى، وتوصلت الدراسة الى ان ظروف التقنية وتطورىا
خذ الحصة الاكبر من اجمالي التكاليف الامر الذي زاد من اهمية طريقة التخصيص الدلائمة لدا لذا جعل من التكاليف الغتَ مباشرة تأ

 من تأثتَ كبتَ على جودة الدعلومات التكاليفية التي يجب توفتَىا لدتخذي القرارات 
 ( Adenle and Valverde , 2014دراسة ) -7

لإدارة تكاليف عمليات خدمات تكنولوجيا الدعلومات ، وكيف يدكن استخدامو  TDABCاستهدفت الدراسة تطبي  نظام 
لتحقي  خفض كبتَ في التكاليف، ولتحقي  ذلك تم إجراء دراسة حالة على إحدى منشآت خدمات تقنية الدعلومات وقد بينت 

التًكيز على الأنشطة والعمليات  يوفر معلومات تكاليفية مفيدة بسكن من مساعدة الإدارة في TDABCنتائج الدراسة أن نظام 
والعملاء الذين يستهلكوا كمية كبتَة من طاقة الدوارد، وىذا يدكن من برستُ كفاءة الانشطة والعمليات وبزفيض تكاليف التشغيل 

 يوفر معلومات ملائمة لابزاذ القرارات بصورة افضل  TDABC، وأوضحت الدراسة أن نظام 
 (2016دراسة )حنان، سهير،  -8

( في برديد التكاليف الدساهمة في ترشيد القرارات TDABCىذه الدراسة الى التعرف على الدزايا الدتًتبة على استخدام ) ىدفت
وذلك بالتطبي  على الشركة العامة للصناعات  TDABCالتشغيلية وبرديد مدى امكانية برليل ربحية الزيوت عند استخدام 

استطاعت ان تقدم لادارة الشركة  (TDABC)ستنتاجات من اهمها ان تقنية الجلدية وتوصلت الدراسة الى لرموعة من الا
 معلومات مفيدة عن تكاليف وربحية الدنتجات  (TDABC)معلومات عن زبائنها وذلك من خلال برليل ربحيتهم ويوفر 

 -الدراسات السابقة الدتعلقة بنظام تخطيط الدوارد :
 (2005دراسة )سعد الدين، إيمان، -1

ىدفت الدراسة الى تقدنً مضمون جديد وشامل لدفهوم وأبعاد ومكونات نظام بزطيط موارد الدنشأة وذلك من خلال إظهار أىم 
الاختلافات بتُ نظم الدعلومات التقليدية ونظام بزطيط موارد الدنشأة وبلورة أىم خصائص واىداف ومقومات لصاح نظام بزطيط 

ات والدنافع الدتوقعة من تطبي  ىذا النظام، ودراسة أثرىا على لستلف الانظمة المحاسبية داخل موارد الدنشأة، وكذلك برليل التغتَ 
الدنشأة وعلى إعادة ىيكلة الانشطة الداخلية، وتوصلت الدراسة الى ان نظام بزطيط موارد الدنشأة يقدم ميزة استًاتيجية وتنافسية 

كامل بتُ لستلف الوظائف والانشطة داخل الدنشأة وعدم الاعتماد على نظم لدنشآت الاعمال في بيئة العولدة من خلال برقي  الت
الدعلومات التقليدية، كما ان تطبي  نظام بزطيط موارد الدنشأة يؤدي الى خفض التكلفة عن طري  برستُ الفعالية باستخدام 

تؤدي الى دعم عملية ابزاذ القرارات بدا تقدمو  لرموعة من النماذج والتطبيقات الدتطورة التي تعتمد استخدام الحاسبات الالية، كما
 من معلومات دقيقة وملائمة 
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 (,Zabjek, D, et al 2009دراسة )-2
تناولت الدراسة بالبحث والتحليل العوامل الدؤثرة على لصاح تطبي  نظام بزطيط موارد الدنشأة في شركات الاعمال وتسعى ىذه 
الدراسة الى زيادة معدل النجاح في تطبي  النظام في الدنشآت من خلال استخدام نموذج الدعادلات الذيكلية، وتشتَ نتائج الدراسة 

بيا لكل من دعم الادارة العليا، وادارة العمليات التنظيمية في الدنشأة على لصاح تطبي  نظام بزطيط موارد إلى أن ىناك تأثتَا ايجا
تطبي   الدنشأة كما تشتَ النتائج ايضا الى ادراك الادارة العليا لأهمية دعم ادارة العمليات التنظيمية في الدنشأة يؤثر تأثتَا ايجابيا على

وبالتالي يجب الاىتمام بإدارة العمليات كأساس لتغيتَ الأعمال والعمليات التنظيمية خاصة وأن النتائج  نظام بزطيط موارد الدنشأة
 الايجابية لا تظهر في الاجل القصتَ ولكنها تظهر في الاجل الطويل 

 (,Chen, J 2009دراسة )-3
بط الاستًاتيجي بتُ تطوير الانشطة التنظيمية ىدفت الدراسة الى اجراء دراسة استطلاعية لبحث وبرليل وتفستَ العلاقة او الر 

وتطبي  نظام بزطيط موارد الدنشأة في الدنشآت الحديثة وذلك من خلال دراسة لدنشأة تايوانية والتي تعمل في لرال الاتصالات، 
في الدنشآت التايوانية للاتصالات يتأثر بالعديد من العوامل مثل ) مراحل نمو الدنشأة،  ERPوتشتَ نتائج الدراسة الى ان تطبي  

خصائص الصناعة، لرموعة الاعمال، تطبي  الرقابة الداخلية والدراجعة، حوكمة الشركات( وتشتَ النتائج أيضا الى ضرورة الربط بتُ 
بشهادة الأيزو والرقابة والدراجعة الداخلية وحوكمة  ERP  نظام وعمليات التطوير التنظيمي في الدنشأة  ربط تطبي ERPتطبي  

 الشركات من خلال اعادة ىندسة العمليات 
 (2012دراسة ) أسماء الفاعوري ، -4

ىدفت الدراسة الى الكشف عن اثر فعالية نظام بزطيط موارد الدنشأة في برقي  بسيز الأداء بالدنشأة ، وذلك من خلال دراسة ابعاد 
ىذا النظام ) جودة الدعلومات ، جودة النظام ، رضا الدستخدم( كأحد انظمة الدعلومات الادارية وذلك في احدى الامانات  فعالية

 ي  بسيز في الاداء الدؤسسي بددينة عمان وتوصلت الدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة احصائية بتُ فعالية نظام بزطيط الدوارد وبرق
 (Tsai, W, et al , 2012دراسة )-5

( من اجل الحفاظ وجذب مزيد ERPىدفت الدراسة الى برديد الدستوى الامثل من الاستثمار في تكلفة الجودة من خلال نظام )
من الاعمال في السوق التنافسية ، وتشتَ نتائج الدراسة الى ان ىناك ثلاثة قيود تؤثر على الجودة وىي ) نطاق الدشروع ، الوقت ، 

الادارة ان برق  التوازن بتُ العوامل الثلاثة لتلبية اىداف الدشروع وبرقي  الجودة الدطلوبة ، فيمكن لتكاليف التكلفة ( ويجب على 
 ( ERPالجودة ان تساعد على التًكيز على برسن اداء الاعمال والحد من اىدار الدوارد من خلال نظام )

 (Benco , D & Prather , L , 2013دراسة ) -6
تقييم مدى تأثتَ نظام بزطيط موارد الدنشأة على أداء الأعمال من خلال دراسة حالة لإحدى الدنشآت ىدفت الدراسة إلى 

( على أداء الدنشأة باستخدام خمس مؤشرات مالية على أداء (ERPالتايوانية في لرال تكنولوجيا الدعلومات ، ومعرفة تأثتَ نظام 
 تَايجابي على جودة ابزاذ القرارات والانتاجية وجودة الدنتج وسرعة استخراج الفوات الدنشأة ، وتشتَ نتائج الدراسة الى ان ىناك تاثتَ
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( وىي ERPوأداء العاملتُ وزيادة ثقة الدستثمرين في التأثتَات الغتَ ملموسة ، وبرسن في خمس مؤشرات مالية بعد تطبي  نظام )
سبة السيولة قصتَة الاجل وذلك بعد ثلاث سنوات من استخدام الذيكل الدالي والقدرة التشغيلية والربحية والتدفقات الدالية ون

(ERP  ) 
 -أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:
على اهميتو في توفتَ معلومات قيمة وشاملة عن اداء الدنشأة ومساهمتو في ادارة BSC أجمعت الدراسات السابقة الدتعلقة بنظام 

ا يحق  الدرونة في الاستجابة لفرص التحستُ، واوضحت الدراسات الدتعلقة بنظام الاستًاتيجية وفي تعديل الخطط والدقاييس بد
TDABC مدى أهميتو كمصدر للمعلومات ومساهمتو في برقي  التميز من خلال الدعلومات التي يوفرىا عن العمليات والانشطة 

والطاقة الدستغلة وغتَ الدستغلة الأمر الذي يدعم استًاتيجية بزفيض التكلفة وبرستُ الجودة وبرستُ كفاءة اداء العمليات من خلال 
تأثتَه الايجابي على لشارسات المحاسبة الادارية في  ERP الرقابة على مسببات الوقت ، واختَا اوضحت الدراسات الدتعلقة بنظام 

ازنات ورقابة التكاليف وبرليل الربحية وزيادة كفاءة مؤشرات الاداء الدالي وخفض التكلفة ، الامر الذي دفع الباحث الرقابة على الدو 
للاستفادة من ىذا الربط والتكامل في زيادة فاعلية نظام  TDABC , BSCللربط بتُ تلك النظم في اطار تكاملي يجمع نظامي 

يد من الدراسات بإجراء تكامل بتُ نظم المحاسبة الادارية وفي ىذه الدراسة رأى الباحث بزطيط موارد الدنشأة، وكذلك توصية العد
ان ابذاه الكتابات المحاسبية الحديثة الى تكامل النظم، حيث ان الاعتماد على نظام واحد قد يلاحقو الكثتَ من نقاط الضعف التي 

الية عن الدراسات السابقة في عمل إطار للتكامل بتُ نظامي قد تؤثر بالسلب على النتائج الدستهدفة، وتنفرد الدراسة الح
TDABC , BSC  ودور ىذا التكامل في زيادة فاعلية نظامERP  

 الدبحث الاول
 وازن للأداءـــــــــــــــــــــــام الدتــــــــــــــــــــام القيـــــــــــــــة نظـــــطبيع

 التطور( –الداىية  –)الدوافع 
 -: تدهيد

أحدث مراحل التطور في المحاسبة الادارية في لرال قياس الأداء الاستًاتيجي، وقد كان الدافع الرئيسي وراء ظهوره   BSCيعد نظام
ىو قصور مقاييس الاداء الدالية وعدم كفايتها لدتطلبات بيئة الاعمال الحديثة، ولقد حق  ىذا النموذج شهرة كبتَة في لرال البحث 

دم على نطاق واسع في لستلف الدنشآت لإدارة أدائها الاستًاتيجي وتدعيم قدرتها التنافسية عن طري  ربط نظام المحاسبي واستخ
 الاستًاتيجية  قياس وتقونً الاداء بالاىداف

 -: BSCدوافع التوجو نحو استخدام نظام  -1
تعد مقاييس الاداء الدالية غتَ كافية لدقابلة متطلبات بيئة الاعمال الحديثة بسبب تركيزىا على الاجل القصتَ وطبيعتها التاريخية، 
إضافة إلى أنها لا تصلح للتعامل مع الدستقبل لشا ترك فجوة بتُ تطوير الاستًاتيجية وتنفيذىا فضلا عن إغفالذا البعد الاستًاتيجي، 
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(  يضاف الى ذلك ان مقاييس 2012)احمد يوسف، ا على قياس مدى تقدم الدنشأة في برقي  أىدافها الاستًاتيجية وعدم قدرته
وارد الاداء الدالية تتجاىل الدعلومات غتَ الدالية التي تعد مصدرا لتحقي  الديزة التنافسية للمنشأة والدتعلقة بكل من الجودة وتنمية الد

ة عمليات التشغيل ، وفي نفس السياق أوضحت نتائج العديد من الدراسات ان الدقاييس الدالية رغم البشرية ورضا العملاء وكفاء
اهميتها ليست كافية بدفردىا لقياس وتقونً الاداء من منظور استًاتيجي، لشا اوجد الحاجة لاستكمالذا بدقاييس غتَ مالية تتعل  برضا 

 (,2011Saraiva)كار بسثلت في القياس الدتوازن للأداء العملاء والعمليات الداخلية والقدرة على الابت

 (BSCماىية نظام القياس الدتوازن للأداء )
على القاعدة الفكرية الاساسية لو وىي ان الدديرين بحاجة الى لرموعة متوازنة من مؤشرات الاداء لتشغيل الدنشأة بشكل  BSCبتٍ 

جيد ومن ثم فالنتائج الدالية وحدىا لا يدكن ان تبرز أنشطة خل  القيمة بالدنشأة، والقائد الفعال يجب أن ينظر بنظرة متوازنة 
شأة ومن ثم يجب على الدنشأة أن تطور من الدقاييس الاضافية والتي تستخدم كمسببات للأداء الدالي لدقاييس الأداء الأساسية للمن

والذي يصف فيو نظام  (Amado et al , 2012)في الاجل الطويل ولقد تعددت تعاريف القياس الدتوازن للأداء ومنها تعريف 
BSC  الاستًاتيجية للمنشأة الى لرموعة من مقاييس الاداء موزعة على بأنو إطار لتنفيذ الاستًاتيجية من خلال ترجمة الاىداف

على انو  BSCفقد عرفت  (2009)إيمان أحمد ، اربعة مناظتَ متًابطة ىي الدالي والعملاء والعمليات الداخلية والتعلم والنمو  أما 
لية بالدنشأة وذلك على الدستويات الادارية نظام قياس يساعد في قياس معدلات الاداء وتقييمها لدختلف الانشطة الخارجية والداخ

بالدنشأة من أسفل لأعلى ومن أعلى لأسفل وعلى مستوى البيئة الخارجية المحيطة )موردين، منافستُ، عملاء، حملة أسهم( وذلك 
م الأداء ىو أسلوب ربط نظام تقيي BSCأن  (2005)سماسم، برقيقا لرؤية الدنشأة وفقا لاستًاتيجيتها الدخطط لذا  وتضيف 

باستًاتيجيات الدنشأة باستخدام مقاييس مالية توفر معلومات عن الأداء الداضي ، بالإضافة إلى مقاييس غتَ مالية توفر معلومات 
عن الأداء الحاضر والدستقبل وىذه الدقاييس تشكل إطارا متكاملا لعوامل النجاح الإستًابذية وأىذاف الدنشأة لدعرفة لزركات الأداء  

 ها في الأجل القصتَ والطويل  وتقييم
أشمل من أن يكون لررد أداة لقياس الأداء  BSCيرى الباحث أن نظام BSCمن خلال استقراء التعريفات السابقة لنظام 

إلا  ماىوBSCوتقييمها،  بل يدتد دورة ليشمل إدارة الأداء وتوصيل الاستًاتيجية لكل أعضاء الدنشأة وعلى ذلك يدكن القول أن 
ة وسيلة لتًجمة رسالة الدنشأة واستًاتيجياتها إلى لرموعة من الدقاييس من خلال بلورة الأىداف،  يتم بدوجبها ترجمة الرؤية الاستًاتيجي

 إلى لرموعة من الأىداف التشغيلية والتي تشكل في لرموعها الأداء من الناحية الدالية وغتَ الدالية  
  -داء  :تطور نظام القياس الدنوازن للأ

م ، حدثت العديد من التغتَات الذيكلية  1112القياس الدتوازن للأداء في عام (  Kaplan  &  Nortonمند أن قذم )     
التي ابست التصميم الدادي لذذا الدقياس يدكن تقسيمها إلى ثلاتة أجيال واضحة الدعالم انطلاقا من الخصائص الدميزة لكل جيل  

 -كالأتي :
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 للقياس الدتوازن للأداء : الجيل الأول - أ
ونظرية الدتوازنة لمحاور الأداء ’تتجسد الإضافة الجوىرية للقياس الدتوازن للأداء في جيلو الأول في الدزج بتُ الدقاييس الدالية وغتَ الدالية  

قاييس الدختلفة ىي:  بذميع الد (2006)جودة عبد الرؤوف, في عدد من الخصائص  BSCوقد برددت ملامح الجيل الأول لنظام 
في أربعة مناظيتَ، لزدودية عدد الدقاييس الدستخذمة، ارتباط الدقاييس بأىداف استًاتيجية لزددة، قيام علاقة السبب والنتيجة بتُ 

 الدناضتَ الأربعة، واختيار الدقاييس بطريقة تكتسب موافقة الإدارة العليا وبصورة تعكس الدعلومات الإستًاتيجية  
 للقياس الدتوازن الأداء  :الجيل الثاني  - ب

في التحول من العلاقة السببية البسيطة بتُ الدناظتَ إلى التًكيز على عملية الربط  BSCتتمثل الإضافة الجوىرية لذذا الجيل 
 الاستًاتيجي )الخريطة الاستًاتيجية(  بتُ الأىداف الاستًاتيجية وعملية اختيار الدقاييس الأكثر ترابطا مع تلك الأىذاف  

 الجيل الثالث للقياس الدتوازن للأداء :  - ت
في  BSCمن القياس إلى الإدارة الإستًاتيجية  إلا أن ىذا التحول كان منقوصا، حيث ركز نظام  BSCعلى الرغم من برول نظام 

 BSCالثالث لنظام  جيلو الثاني على تنفيد الإستًاتيجية دون باقي مراحل الإدارة الإستًاتيجية   وفي ضوء ماتقدم  تم تطوير الجيل

والذي تتًكز فلسفتو الأساسية على إدارة الأداء الإستًاتيجي التي تتمحور حول ثلاثة أبعاد ىي وصف الإستًاتيجية وقياس 
 ( وتتمثل الإضافة الجوىرية لذذا الجيل بالتًكيز على رقابة الإستًاتيجية،2006)جودة عبد الرؤوف ،الإستًاتيجية وإدارة  الإستًاتيجية 

والتي تتضمن في ثناياىا كلا من الرقابة التشغلية لضمان تنفيد الإستًاتيجية بجانب إدارة الخطر الناتج عن الأداء الإستًاتيجي 
في جيلو الثالث يعد أداء  BSCبالإضافة إلى استخذام قائمة الغايات ونموذج الربط الأستًاتيجي والدناضتَ ويدكن القول أن نظام 

خدامها في إدارة الاستًاتيجية بصورة متكاملة تشمل كلا من صياغة وتنفيذ ورقابة الاستًاتيجية، وىذا يدكنو ديناميكية يدكن است
بالقيام بكل من الدور التشخيصي والتفاعلي في إدارة الاستًاتيجية، لشا يدعم دور نظم المحاسبة الإدارية في لرالات التخطيط 

 والرقابة  

 س الدتوازن لللإدارة  :البعد الاستراتيجي لنظام القيا
وبتُ نظام قياس وتقونً الأداء التقليدية، والذي  BSCأحد أىم جوانب الإختلاف بتُ نظام  BSCيدثل البعد الإستًاتيجي  لنظام 

، 2012يتجسد في إدارة استًاتيجية الدنشأة،التوجو الخارجي، التوجو الدستقبلي، وتدعيم الديزة التنافسية للمنشأة  ، فقد أشار )

Marin )  إلى أنBSC  يلعب دورا مهما في توفتَ الدعلومات الدناسبة لصيانة وتنفيد الاستًاتيجية، كما يوفر معلومات التغذية
يستند  BSCالعكسية التي بسكن من الحكم على مدى النجاح في تنفيد وبرقي  الاستًاتيجية  وفيما يتعل  بالتوجو الخارجي فإن 

على أربعة مناضتَ  BSCعلى فرضية أن النجاح في الدستقبل يتطلب تقدنً قيمة أعلى للعملاء والعاملتُ والدساهمتُ ، لدى يقوم 
 (  , 2010Al-mawali et al) تعكس كل من البعد الداخلي والخارجي للقياس
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علاقة بتُ الأجيال الثلاثة الدتتالية والدتكاملة ( والذي يوضح ال1من خلال الشكل رقم ) BSCويدكن تلخيص أجيال تطور نظام 
 BSCلنظام 

بتُ مناظتَ الأداء وداخلها والتي تعكس الخريطة  أما البعد الدستقبلي للقياس الدتوازن للأداء فإنو يتمثل في سلسلة العلاقات السبية
الاستًاتيجية لتحديد ابذاه الدسارات السببية الرئيسية التي تؤدي إلى خل  القيمة للأطراف ذات الدصلحة في الدنشأة التي تبدأمن 

 BSCالداخلية والعميل كما يعد  أسفل بدنظومة التعليم والنمو وتنتهي في الأعلى بدنظور الأداء الدالي ويتوسطها منظوري العمليات

نظاما متكاملا لتدعيم الديزة التنافسية للمنشأة وذلك من خلال الريادة في التكلفة او بسز منتجاتها عن الدنافستُ ويدكن للمنشاة 
و الابتكار في برقي  ذلك من خلال سرعة الاستجابة للتغتَات البيئية )احتياجات  العميل، التغتَات التكنولوجية أو الاقتصادية( 

في تدعيم الديزة التنافسية من خلال  مناظتَه الأربعة  BSCويدكن ايضاح دور نظام  ، كابلان ونورتون(2004)عمليات التصنيع 
 ( 2011)ىشام فاروق، 

 يركز ىذا الدنظور على خل  القيمة للمساهمتُ ويعمل على توفتَ لرموعة من الدؤشرات الدالية الدرجعية  :منظور الأداء الدالي -1
: يركز ىذا الدنظور على خل  القيمة للعميل ، ويساعد في تدعيم الديزة التنافسية للمنشـأة من خلال توظيف منظور العميل -2

 وىي: الوقت، الجودة، أداء الدنتج / الخدمة والتكلفة وخذمة العملاء  لرموعة من الدقايس التي تدعم الأداء في عدة لرالات 
: يساعد ىذا الدنظور على تدعيم الديزة التنافسية للمنشأة من خلال توفتَ الدقاييس التي يدكن منظور العمليات الداخلية  -3

ض وقت التشغيل، التخلص من تكلفة استخذامهافي قياس كفاءة العمليات التشغيلية، والبحت عن مواطن بسيز الأداء من بزفي
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إعادة التشغيل، بزفيض وقت العملية الإنتاجية والتخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة وغتَىا لتحقي  متطلبات العملاء 
 الدتوقعة  

نظور : يعد ىذا الدنظور من أىم لزددات لصاح الدنشأة واستمرارىا في الدنافسة لدى يتضمن ىذا الدمنظور التعليم والنمو -4
 الدقاييس القائدة الدرتبطة برأس الدال البشري والدعلوماتي التي تعد مسببات  أساسية لخل  القيمة وتدعيم الديزة التنافسية  

 -توصيف نظام تخطيط موارد الدنشأة : -2
 -تدهيد:

استهدفت نظم بزطيط موارد الدنشأة في الأصل الدنشآت الكبتَة وذلك لتقدنً الدعلومات الصحيحة في الوقت الدناسب لدعم قدرة 
الدنشاة عى التنافس في بيئة الاعمال التي تتسم بالتعقيد والتغتَ الدستمر ومع التطور الذائل في تكنولوجيا الدعلومات والتجارة 

شكل بردي للبائعتُ والدنشآت لإعادة تصميم عمليات  البيع والشحن والتوريد بدا يتناسب مع التجارة  الإلكتًونية الأمر الذي
الإلكتًونية، لذلك اقتحم نظام بزطيط الدوارد الدنشآت الصغتَة ومتوسطة الحجم،  وعليو فإن الدنشآت برتاج إلى إعادة ىيكلة 

 ريعة الإستجابة لدتطلبات السوق   العمليات الداخلية لرفع درجة الدرونة بدا يجعلها س
 -: (ERPماىية نظام تخطيط موارد الدنشاة ) 

على أنو نظام متكامل يربط جميع الإدارات (Batada, I &Rahman, A, 2012تعريف ) -ومنها : ERPتعددت تعاريف 
داخل الدنظمة ويدكن جميع إدارات الدنظمة من الدشاركة في قاعدة بيانات بحيث يتحق  لديها بنية مركزية تتألف من قاعدة البيانات 

لرموعة من  على أنو ( Zelelznikow, j&Cahyadi, l 2013الدركزية التي يدكن استًجاعها من قبل جميع الأقسام، وعرفو )
تطبيقات الاعمال أو وحدات البرلريات لتخطيط الدنتجات، ومراقبة الدخزن، والتوزيع، والدشتًيات، والمحاسبة والتمويل والتسوي  
وأداة الدوارد البشرية تتمحور حول قاعدة بيانات مركزية واحدة، بهدف برستُ تدف  البيانات عبر الدؤسسة لإدارة الدوارد التجارية 

 ية والخارجية بطريقة متكاملة  الداخل
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يتضمن الشكل الآتي تصورا لدا يدكن ان تكون عليو مكونات نظم بزطيط  -( :ERPمكونات نظم تخطيط موارد الدشروع )
 موارد الدنشأة وكيفية اتصالذا وتفاعلها في الوقت الحاضر 

يتضح من الشكل الساب  أن نظم بزطيط موارد الدنشأة تتكون في الوقت الحاضر من أربعة تطبيقات وىي: نظام الدنشأة ، نظام 
 ادارة سلسلة التوريد ، نظم ادارة العلاقات مع العميل ، نظام ادارة الدعرفة 

على مستوى الشركة ككل، وان كل  قد صممت لتدعيم تكامل وتنسي  العملية ERPومن الواضح من الشكل ايضا ان نظم 
تطبي  من ىذه التطبيقات الاربعة يحتوي على لرموعة متكاملة ومتًابطة من الوظائف والعمليات التي تعزز وبرسن من الاداء على 

 مستوى الشركة ككل 
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 تقوم على ابذاىتُ للتكامل: ERPويدكن الدلاحظة من الشكل أن أي عملية او نشاط في 
وىو تكامل داخلي بتُ البرامج التطبيقية لكل المجالات الوظيفية في الشركة )مبيعات  -:Intra-netالتكامل الاول شبكة 

وتسوي ، تصنيع وانتاج، لزاسبة وبسويل، موارد بشرية( ىذا النوع من التكامل ينتج عنو شبكة متكاملة شاملة لكل انواع 
، وبذلك تصبح كل Intra-netة وجميع الوظائف في الشركة يطل  عليها شبكة تدف  الدعلومات بتُ جميع الوحدات العامل

انواع الدعرفة متاحة لكل الانشطة والوظائف داخل الشركة بدعتٌ ان الشركة بكل مكوناتها تصبح كيان واحد بذمعو نفس 
 الدعرفة 

تكامل افقي للمعلومات في ابذاىتُ  وىو التكامل الخارجي برققو شبكة معلومات في شكل -:Extra-netالتكامل الثاني  
 -مع الدوردين من ناحية ومع العملاء من ناحية اخرى كما يلي:

داخل الشركة مع نظم وشبكات  Intra-net: تكامل في أعلى سلسلة القيمة حيث التكامل والاتصال بتُ شبكة الاول
 ردين  معلومات الدوردين ويدكن ان يدتد ىذا التكامل والاتصال الى موردي الدو 

داخل الشركة مع نظم وشبكات  Intra-net: تكامل في أدنى سلسلة القيمة حيث التكامل والاتصال بتُ شبكة الثاني
معلومات العملاء، وىذا التكامل يفيد في التعرف على طلبات واحتياجات العملاء من الدنتجات والخدمات وكيفية جذب 

 العملاء 

 الدبحث الثاني
 تـــــــــــــــــة بالوقـــــــــــــــاط الدوجـــــــــــــاس النشــــــــــــى اســــــــــــــة علــــــــــــــام التكلفـــــــــــة نظــــــــطبيع

 -تدهيد:
مدخلا جديدا أسهل  Kaplan & Andersonفي منشآت الاعمال قدم  ABCنتيجة للمشكلات التي واجهت تطبي  نظام 

، والذي يعتبر الوقت لزرك TDABCوأسرع وأقل تكلفة واكثر دقة اطل  عليو نظام التكلفة على اساس النشاط الدوجة بالوقت 
 التكلفة الاساسي لكافة اىداف التكلفة، حيث ان اغلب الدوارد يدكن قياس طاقتها والتعبتَ عنها بدقدار الوقت الدتاح لأداء العمل 

 -ام التكلفة على أساس النشاط الدوجة الوقت:مفهوم نظ
على فلسفة التخصيص الدباشر للموارد من خلال القياس الزمتٍ لطاقات كل الدوارد وأخذ النشاط كمحدد  TDABCيقوم 

تكاليف للكميات التي تستهلكها أغراض التكلفة النهائية من ىذا الطاقات بسهيدا للوصول الى نصيب اغراض التكلفة النهائية من ال
 (Kaplan, Anderson, 2007)غتَ الدباشرة والمحدد وفقا لدقياستُ هما معدل تكلفة الدوارد ومعدل استهلاك غرض التكلفة 

في تفستَ سلوك التكلفة من خلال توسيط الطاقة في تتبع العلاقة  السببية بتُ الدوارد  TDABCوتتمثل الدساهمة الجوىرية لنظام 
 kaplan andيد الكمي لتدفقات الدوارد لكافة الانشطة وعمليات الدنشاة وفي ىذا يشتَ واىداف التكلفة ، والتحد

anderson 2007))  الى ان التعبتَ عن الدوارد في شكل طاقات مستهلكة يعطي الدنشاة مدى واسع وعملي لتحديد مسببات
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الوقت الدتعددة داخل النشاط والتي تعكس بدرجة ادق ما يتم استهلاكو من طاقات الدوارد، وبرديد التكلفة والطاقة الدستغلة في 
 TDABCتشغيل عملياتها وربحية كافة الطلبيات والدنتجات والعملاء، وبرستُ ادارة التكلفة ولعل من الاضافات الدهمة لنظام 

لتكلفة لكافة الانشطة بشكل يعكس بصورة واضحة تعقيد العمليات والانشطة في معادلات استخدام الوقت كمحرك وحيد ل
الوقت ، والتي تسمح بتضمتُ مسببات متعددة لإستهلاك الوقت بناء على الخصائص الدميزة لكل حالة أو حدث داخل النشاط 

رت قدرة لذذا النظام في تفستَ استهلاك الدوارد بأكثر من واعتبارىا بدثابة لزركات لذذا الوقت، وىذه الازدواجية لمحركات التكلفة وف
وىو نظام لقياس وادارة التكلفة يعمل على .( Stouthuysen et al , 2010) لزرك للنشاط بدلا من المحرك الوحيد للنشاط   

ركات الانشطة ، بزصيص تكاليف الدوارد مباشرة على اىداف التكلفة باستخدام كل من معادلات الوقت الت تعتمد على لز
ومعدل تكلفة وحدة الطاقة الذي يعتمد على تقدير تكاليف لرمعات الدوارد والطاقة العملية لذذه المجمعات وىو نظام مكمل لنظام 

ABC  من خلال حسابو للطاقة غتَ الدستغلة ، ويدكن القول ان نظامTDABC  يعتبر احدث مراحل التطور في المحاسبةالإدارية
ادارة التكلفة، جاء لدعالجة اوجو القصور في مداخل التكلفة التقليدية، وقد تم استخدامو في لستلف الدنشآت وحق  في لرال قياس و 

الدوارد مباشرة الى اىداف التكلفة باستخدام اطار بسيط يتطلب  حيث يخصص تكاليف ABCالعديد من الدزايا مقارنة بنظام 
حساب معدل تكلفة الوحدة من طاقة الدوارد، والثانية برديد مقدار الطاقة الدستهلكة من قبل  لرموعتتُ من التقديرات الاولى:

 اىداف التكلفة باستخدام معادلة الوقت  
  -البعد الاستراتيجي لنظام التكلفة على اساس النشاط الدوجة بالوقت :

الاستًاتيجية التنافسية للمنشأة، وتبيان البعد من خلال مدى قدرتو على دعم  TDABCيتم برديد البعد الاستًاتيجي لنظام 
يساىم في تطوير وتنفيذ الاستًاتيجية التنافسية للمنشاة من خلال توفتَ معلومات  TDABCالدستقبلي، والبعد الخارجي ، فنظام 

خفض  TDABCويدعم  دقيقة عن طاقات الدوارد الدستخدمة لأداء الانشطة والعمليات الدرتبطة بتنفيذ الاستًاتيجية وتكاليفها،
الدوارد الدستخدمة من خلال برليل طاقات الدوارد الدستغلة والتعامل مع الطاقة العاطلة، وبرستُ كفاءة الطاقات الدنتجة الدرتبطة 
بالأنشطة الدضيفة للقيمة من خلال ادارة مسببات الوقت التي تنقل جهود خفض التكلفة من التًكيز على خفض كمية الدسببات 

كيز على خفض كمية الطاقة التي يستهلكها كل مسبب، بالإضافة الى بزفيض الطاقة غتَ الدنتجة الخاصة بالأنشطة غتَ الى التً 
نظرة مستقبلية عن استهلاك طاقات الدوارد بناء   TDABC الدضيفة للقيمة واستبعاد الانشطة غتَ الدضيفة للقيمة   ويقدم نظام

ام معادلات الوقت للتنبؤ بالدوارد الدطلوبة لتلبية متطلبات اعمال الدنشاة في الدستقبل او على متطلبات الانشطة، حيث يدكن استخد
تنفيذ برليل "ماذا لو" ، كما يتضح الجانب الدستقبلي للنظام من خلال ما يوفره من معلومات تكاليفية وتشغيلية وكيفية ادارتها 

ة ويدكن الاستفادة منها في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية وتركيز التحسينات بطريقة توفتَ بيانات مالية عن الاداء الدستقبلي للمنشا
على العوامل الاكثر اهمية التي تلبي احتياجات العميل مثل التكلفة والجودة والتوقيت، فضلا عن التحسن الدستمر لأداء الانشطة 

دعيم قدرتها التنافسية ، ويتمثل البعد الخارجي لنظام والعمليات بدا يؤدي الى تعظيم الارباح الحالية والدستقبلية للمنشاة وت
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TDABC  من خلال دورة في توفتَ الدعلومات اللازمة لإدارة العلاقة مع العملاء والدوردين ، حيث يؤدي برليل ربحية العملاء
 وموصفات طلبات العملاء الى التعرف على العملاء الاكثر ربحية واسباب تدني ربحية بعض العملاء  

فمن خلال توفتَ معلومات دقيقة ومفصلة عن الطلبات والعمليات والانشطة والدنتجات والعملاء فانو يدكن للمنشآت برديد 
 الاسباب الجدرية لعلاقات سلسلة التوريد الدكلفة وغتَ الدربحة، وتوفر ىذه الدعلومات اساس لإجراء برسينات في العمليات الداخلية 

 -:BSC , TDABCالرابط والتكامل بين 
انهما منفصلان لكنهما متكاملان،  Kaplanاوضح  BSC , TDABCفي معرض حديثة عن الدنافع الدتوقعة من تكامل نظامي 

يوفر كافة الدعلومات اللازمة للمنشاة عن التكلفة والربحية من مناظتَ متعددة بذعل الدنشاة قادرة على ادارة  TDABCفنظام 
ىذه الفجوة من خلال  BSCانو يوفر القليل من الدعلومات عن القيمة الدقدمة للعملاء ويسد نظام  علاقتها مع العملاء، الا

 ( Kaplan and Anderson, 2007)توضيح كيف تقوم الدنشأة بخل  قيمة للعملاء، حيث يقيس القيمة الدقتًحة للعميل
  القيمة، ومن ثم يوفران دعامتتُ لستلفتتُ بأنو نموذج لخل BSCبأنو نموذج للتكلفة في حيث يصف  TDABCولذلك يوصف 

لوصف وتنفيذ استًاتيجية ريادة التكلفة برتاج لنظام  BSCلقياس وتنفيذ استًاتيجية الدنشأة، فالدنشآت التي تستخدم نظام 
TDABC  للقياس الدقي  لتكلفة العمليات التشغيلية، وكذلك برتاج لنظامTDABC ولدىا لتحديد ما إذا كانت القيمة التي ت

كأساس  TDABCللعملاء من استًاتيجية التميز تتجاوز التكلفة التي تتحملها الدنشأة من ىذا التميز ، ويدكن استخدام نظام 
، حيث يوفر معلومات دقيقة عن قياسات التكلفة ويسهل ترجمة الاستًاتيجية الى مقاييس اداء ويزود بدقاييس أداء BSCلنظام 

 BSC ( Ayvaz andفي تدعيم مناظتَ نظام  TDABCوعليو يدكن إيضاح دور نظام  ، BSCقابلة لتنفيذ نظام 

Pehlivanl,2011( )E1 Gibaly et al,2012) : كما يلي- 
 -بما يلي: TDABCمن تكاملو مع نظام  BSCيستفيد نظام  -1

في برديد مقاييس الاداء التي تتضمنها مناظتَه الدختلفة بشكل رئيسي على الدعلومات التي يوفرىا  BSCيعتمد  - أ
TDABC  باعتبار أن لسرجاتTDABC  ىي من اىم مدخلاتBSC   

بدور مهم في برديد مدى ملائمة استًاتيجية الدنشأة وأىدافها لإمكانيات الدنشأة من خلال  TDABCيقوم نظام  -ب
 توفتَ معلومات تفصيلية بسكن من تقونً تنفيذ الاستًاتيجية،ومدى ملائمتها للإمكانيات الدتاحة للمنشأة 

 -ما يلي: BSCمن تكاملو مع نظام  TDABCيستفيد نظام  -2
من لررد نظام لقياس التكلفة الى نظام دائم ومستمر لإعداد التقارير، بهدف توفتَ  بتحويلة TDABCيستفيد  -أ

 بصورة دائمة لدعم مبادرات برستُ الأداء  BSCالدعلومات التي يحتاجها 
  BSCللعناصر الاستًاتيجية والعناصر غتَ الدالية والتي يتم الحصول عليها من نظام  TDABCيفتقر  -ب
يشجع على  مع الاىداف الاستًاتيجية للمنشأة، كما TDABCفي العمل على ملائمة نظام  BSCيساعد  -ج

 أكثر من لررد الاستخدام التقليدي  TDABCالاستخدام الاستًاتيجي لدعلومات نظام 
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ة باعتباره لزرك الدعلومات الدركزية لدؤشرات الأداء الدناسب BSCبدور مهم في تصميم وتنفيذ  TDABCكما يقوم نظام 
(Yilmaz,2008 ):وذلك كما يلي- 
  BSCبتطبي  أسهل لنظام  TDABCيسمح نظام  -1
  BSCباستخدام الحاسب في إعداد تقارير نظام  TDABCيساعد نظام  -2
 بالتحليل الدفصل والدقي  لدعلومات ربحية العملاء  TDABCيسمح نظام  -3
 العمليات في البيئة الدعقدة والديناميكية تقارير استغلال الطاقة توفر الدعلومات ذات الصلة بقياس كفاءة  -4

يتجلى في مرحلة التوصيل الاستًاتيجي من خلال تعريف مقاييس  BSCفي تدعيم  TDABCويدكن القول أن الدور الدهم لنظام 
لى تربط الأىداف الاستًاتيجية بعوامل النجاح الحاكمة، وكذلك في مرحلة بزطيط الأنشطة من خلال تفعيل دور الدوازنات ع

 أساس النشاط في برديد الدوارد الدطلوبة وكيفية استخدامها في برقي  استًاتيجية الدنشأة 
 TDABCيستفيد من تكاملو مع  BSCلشا سب  يدكن القول أن العلاقة التكاملية بتُ النظامتُ ىي علاقة تبادلية بدعتٌ أن 

 (.2017رزات حسين، ()2010)سيد عبدالفتاح،  والعكس صحيح
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مع الربط  BSCيحق  التوازن بتُ الرؤى الدختلفة داخل الدنشأة ويدكن تصوير مكونات  TDABCو  BSCإن التكامل بتُ 
 -من خلال الشكل التالي: ERPلنظام  TDABCبنظام 

  خطوات الإطار الدقترح للتكامل بين نظاميTDABC  ،BSC   

 الخطوة الأولى: صياغة رسالة ورؤية الدنشأة وأىدافها.
في البداية يجب صياغة رسالة الدنشأة التي تعكس فكرة تكوينها، ثم تتبلور وتتضح في الواقع العملي لتصبح غاية تسعى الدنشأة 

(  وينبغي أن يتم صياغة رؤية 2013)أحمد حسين،لتحقيقها ويتم تقسيم ىذه الغاية إلى أىداف مرحلية نطل  عليها الاستًاتيجية 



       

 

 194 
 

انرابع انعــــدد  - المجهد الأول       جامعت سرث    –كهيت الاقتصاد        مجهت اندراساث الاقتصاديت             7002 سبتمبر 

وارد والإمكانيات الدتاحة وذلك من خلال بزطيط موارد الدنشأة، ويعتبر بزطيط موارد الدنشأة ىدف من وأىداف الدنشأة في ضوء الد
أىداف الدنشأة من خلال رؤية الدنشأة وىي استخدام نظم معلومات متكاملة والاستغلال الأمثل لدوارد الدنشأة وتقدنً إطار لتنظيم 

بدثابة نظام  TDABCلمنشأة واستًاتيجياتها ويتضح من خلال الإطار الدقتًح أن نظام عمليات الدنشأة بدا يتلائم مع الرؤيا العامة ل
إمداد بالدعلومات اللازمة لتحقي  رؤية الدنشأة وأىدافها، حيث يتيح أخذ التباين في خصائص تنفيذ كل نشاط في الاعتبار وبذلك 

ط الطلب على الدوارد اللازمة بشكل دقي  بناء على التكامل يرفض الفرضية الخاصة بتشابو طريقة تنفيذ النشاط، ومن ثم يتم بزطي
بالدقة الحسابية من خلال قدرتو على برديد الدوارد اللازمة لكل نشاط من  TDABCمع نظام بزطيط موارد الدنشأة، ويتمتع 

ومتابعة مدى لصاح الدنشأة في بدثابة أداة لتخطيط ورقابة  BSCكما يعد نظام   خلال التعبتَ زمنيا عن فتًة استخدام لزرك التكلفة
 برقي  رؤيتها وأىدافها 

 الخطوة الثانية: صياغة الاستراتيجية وبناء مناظير القياس الدتوازن للأداء.
قبل صياغة الاستًاتيجية يتم برديد وفحص عوامل البيئة الداخلية والخارجية للمنشأة للتعرف على نقاط القوة والضعف والفرص 

حتى يدكن برديد استًاتيجية الدنشأة وعوامل لصاحها الأساسية  فعوامل البيئة الخارجية تشمل الدتغتَات الاقتصادية  والتهديدات،
والتكنولوجية والثقافية وغتَىا، وعوامل أخرى خاصة بالصناعة وتشمل جميع القوى التنافسية في القطاع مثل متغتَات السوق 

 والدنافستُ والعملاء والدوردين 
عوامل البيئة الداخلية تتمثل في العوامل الخاصة بوظائف وأنشطة الادارات الانتاجية والتسويقية والدالية وغتَىا  وبعد ذلك يتم  بينما

( من خلال مقابلة عوامل البيئة الداخلية )نقاط القوة والضعف( والخارجية )الفرص والتهديدات( وذلك Swotاجراء برليل )
ئمة لدوارد وقدرات الدنشأة بالنظر الى متطلبات البيئة التي تعمل فيها، ويعد الاستغلال والتخطيط الامثل لتحديد الاستًاتيجية الدلا

لدوارد الدنشأة المحدودة ىي الرؤية الاساسية لنظام بزطيط موارد الدنشأة والتي تتلائم مع الرؤيا العامة للمنشأة وىي تعظيم الارباح 
ارية  تتطلب صياغة الاستًاتيجية )التخطيط الاستًاتيجي( توافر قاعدة معلومات ثرية ولزدثة، والحفاظ على العميل لضمان الاستمر 

يساىم بدور فعال في توفتَ تلك  BSCونظام  TDABCتتضمن معلومات مالية وغتَ مالية، ويدكن القول أن التكامل بتُ 
طاقتها وأنشطة الدنشأة وربحية الدنتجات والعملاء ويوفر بالدعلومات التفصيلية الدقيقة عن الدوارد و  TDABCالدعلومات حيث يزود 

BSC  معلومات مالية وغتَ مالية عن البيئة الداخلية كما تتطلب صياغة الاستًاتيجية توفتَ معلومات كافية عن البيئة الخارجية
ح لشا سب  أن التكامل بتُ تلك للمنشأة من منافستُ وموردين وعملاء ويدكن الاستفادة من القياس الدرجعي في ىذا المجال، ويتض

 النظم يوفر معلومات ملائمة تساىم في التخطيط الاستًاتيجي 
 الخطوة الثالثة: تنفيذ استراتيجية الدنشأة.

يتضمن تنفيذ الاستًاتيجية ترجمتها وتوصيلها الى كافة الدستويات الادارية في شكل اىداف ومقاييس واضحة ولزددة على مستوى  
واعداد البرامج والدوازنات والاجراءات اللازمة لإدارة الانشطة موضع التنفيذ ويدكن القول ان التكامل بتُ كل وحدة او قسم 

TDABC  وBSC  يوفر آلية مناسبة لتنفيذ الاستًاتيجية، ومتابعة الأداء حيث يقدمBSC من خلال  إطار لتنفيذ الاستًاتيجية
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الدنشأة الى اىداف لزددة وتطوير لرموعة من الدقاييس التي تعكس مدى تنفيذ تلك الاىداف، وبزطيط  ترجمة رؤية واستًاتيجية
 الاعمال ووضع القيم الدستهدفة 

معلومات تفصيلية دقيقة عن الطلبات والعمليات والانشطة والدنتجات واستغلال الطاقة بدا يساعد على  TDABCيوفر  -
على بزطيط مستويات التوظيف والعمل على اعادة  TDABCاعد برليل نتائج تطبي  برقي  استًاتيجية الدنشأة، حيث يس

  بزصيص الدوارد البشرية بالشكل الذي يساعد على استغلال الطاقات العاطلة وىو ما يزيد من كفاءة عمليات التشغيل
 الخطوة الرابعة: رقابة الاستراتيجية.

الدنشأة في تنفيذ استًاتيجيتها في ضوء اىدافها ورؤيتها وتتضمن ىذه الدرحلة حيث تهدف ىذه الدرحلة الى التحق  من مدى لصاح 
العديد من الخطوات الدتمثلة في وضع الاىداف ومعايتَ الاداء الدستهدفة لكل جوانب الاداء وقياس الاداء الفعلي )التغذية 

ى لصاح الدنشأة في تنفيذ استًاتيجيتها ، يساعد على التحق  من مد BSCو  TDABCالعكسية(، ويدكن القول ان التكامل بتُ 
بتًجمة رؤية واستًاتيجية الدنشأة الى اىداف ومقاييس وقيم مستهدفة وخطوات لتنفيذ الاستًاتيجية  ويعد  BSCحيث يقوم نظام 

م مدخلات من اىم نظم الدعلومات في الدنشأة التي توفر معلومات مالية وغتَ مالية عن الاداء والتي تعد من اى TDABCنظام 
في تطوير منهجية اعداد الدوازنات نظرا لدعرفة الدوارد  TDABCنظم الرقابة وتقونً الاستًاتيجية في الدنشأة، حيث يساعد 

   والعمليات والانشطة والطاقات الدستغلة وغتَ الدستغلة
على توفتَ العديد من الدؤشرات لتقونً الاداء من منظور استًاتيجي للمنشأة والتي  TDABCوتساعد الدعلومات التي يوفرىا نظام 
)الدالي، والعملاء، والعمليات الداخلية، والتعليم والنمو(  ويهتم البعد الدالي بزيادة فعالية  BSCيدكن ترتيبها حسب مناظتَ نظام 

النفقات الدالية مقابل الايرادات النابذة من النظام ويدكن برليل نظام بزطيط موارد الدنشأة وذلك من خلال استثمار رأس الدال و 
الفجوة بتُ الدصاريف الفعلية والدخططة، الامر الذي ينعكس على زيادة الارباح وبزفيض التكلفة وزيادة الاستثمار، حيث ستكون 

لخاصة بالعميل من خلال نظام بزطيط بدثابة مؤشر تقييم جودة صنع القرارات السابقة ، ويشمل بعد العميل جودة العمليات ا
موارد الدنشأة التي تشمل طلبات العميل والبيع بالتقسيط وخدمات ما بعد البيع، ومن ناحية اخرى جودة الدعلومات الدقدمة للعميل 

لعميل وزيادة رضا والقضاء على الاختناقات الدتسببة في طول وقت انتظار العميل الامر الذي لو الاثر الكبتَ في زيادة الاحتفاظ با
العميل ، بينما يركز بعد العمليات الداخلية في القدرة على جعل استخدام نظام بزطيط موارد الدنشاة فعال من خلال بذنب 
اختناقات عن  الزجاجة والتي تشمل زمن الاستجابة للعمليات وحجم العمليات وتطورىا والقدرة على زيادة كفاءة النظام لشا 

القدرة الانتاجية  ويركز بعد التعلم والنمو في القدرة على زيادة فعالية نظام بزطيط موارد الدنشأة والعمل على ينعكس على برستُ 
برسينو من خلال قدرة الدوظفتُ في التعامل معو بكفاءة وتقليص الوقت في الاستخدام، ومن ناحية اخرى لزاولة تقليل عدد 

 ى الدوظفتُ الداخليتُ ورفع كفاءة اداء العاملتُ الاستشاريتُ الخارجيتُ للنظام والاعتماد عل
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 ERPلزيادة فعالية نظام  , TDABC BSCالاطار الدقترح للتكامل بين 
 الدصدر : اعداد الباحث
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 -:ERPعلى فعالية نظام  BSCو  TDABCأثر الربط والتكامل بين
 -من خلال الاتي: ERPيمكن القول ان لذذا التكامل الاثر الكبير في زيادة فعالية نظام  -

يساىم في توفتَ أداة ديناميكية تساعد على صياغة وتنفيذ ومتابعة رؤية الدنشأة  BSCو  TDABCإن التكامل بتُ نظامي 
 وأىدافها بكفاءة وفعالية فهو يشمل جوانب الأداء والأنشطة في الدنشأة 

على برقي  الاستجابة للتغتَات السريعة والدتلاحقة في البيئة الداخلية والتكيف معها  BSCو  TDABCيساعد الربط بتُ  -
من خلال اجراء التخطيط الدستمر والتنبؤات الدعدلة باستمرار، كما يساعد على بزصيص الدوارد بشكل أفضل من خلال إدارة 

ة عكسية مستمرة عن مدى الصاز الاىداف الاستًاتيجية الدبادرات والأولويات الاستًاتيجية، ويحق  التعلم من خلال توفتَ تغذي
 وابزاذ الاجراءات التصحيحية الدناسبة 

 يساعد ادارة الدنشأة على مواجهة التحديات الدتعلقة بتعظيم قيمة الدخرجات وبرستُ كفاءة ادارة طاقة الدوارد، وبرستُ الدوازنة  -

أة، بدا يؤدي الى توفتَ مؤشرات عن مدى برقي  الاىداف الاستًاتيجية يربط بتُ الاداء الاستًاتيجي والاداء التشغيلي للمنش -
 للمنشأة ومن ثم برديد الاولويات والمجالات التي برتاج الى التحستُ والتطوير 

ويقدم نموذجا من أسفل إلى أعلى لعمليات الدنشأة  BSCيقدم نموذجا من أعلى الى أسفل لاستًاتيجية الدنشأة باستخدام  -
ومن ثم فإن التكامل يظهر فرصا جديدة لإدارة الاستًاتيجية، ويدثل مصدرا للمعلومات لتحقي   TDABCظام باستخدام ن

 الاىداف الاستًاتيجية للمنشأة 

 يوفر الدعلومات الدتعلقة بزيادة وفعالية برامج الانفاق، برستُ جودة وانشطة عمليات الدنشأة  -

الادارية، حيث اصبح المحاسب الاداري عضوا في فري  الادارة الاستًاتيجية يساعد على برقي  الدور الاستًاتيجي للمحاسبة  -
 وفي ادارة اداء الدنشأة والتخطيط واعداد الدوازنة ويساعد في تقدنً الحلول لإدارة الدخاطر، وفي ادارة التكلفة 

 -ويدكن القول ان النقاط السابقة تتحق  من خلال الاتي:
  يتيحTDABC  للإدارة عن طاقة الدوارد العاطلة بدا يدكن من إبرازىا بشكل واضح والبحث عن أفضل معلومات مفيدة

 استخدام لذا 
  يساعد برليل تقارير استغلال الطاقة التي يوفرىاTDABC  على اقتًاح عدة تغتَات تنظيمية، لشا يؤدي الى برقي  توازن افضل

وىذا يساعد على بزطيط الدوارد ومتابعة التغتَات في الطلب عليها والعمل على  بتُ طاقات الدوارد الدتاحة والدطلوبة في الاقسام،
اعادة بزصيصها بالشكل الذي يدكن من الاستغلال الامثل للموارد بالإضافة الى برديد الدوارد التي تشكل قيدا على اداء 

)احمد ىشام، تشغيل وبرستُ اداء الدنشأة النظام وذلك بسبب نقص في طاقات الدوارد وىذا يؤدي الى زيادة كفاءة عمليات ال
2010.) 
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 :ج ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالنتائ
 تغيتَفي  ساىمTDABC زيادة فاعلية نظام بزطيط موارد الدنشأة فنظام علىTDABC , BSC يعمل التكامل بتُ نظامي-1

عن التكلفة وقدرتو على زيادة دقة قياس التكلفة وتطوير ضبط ورقابة التكلفة وبرستُ عملية ابزاد القرار ،  المحاسبةفلسفة 
إلى مساهمتو في برستُ أداء الدنشأة من خلال دورة في تدعيم  بالإضافةوبزطيط طاقة الدوارد ، وبرستُ إدارة ربحية العميل 

 يزة تنافسية للمنشأة ، وتطوير الإستًاتيجية التنافسية للمنشأة  الإدارية الحديثة ، وبرقي  م المحاسبةأساليب 
فهو يوفر معلومات قيمة وشاملة عن أداء الدنشأة ويساىم في إدارة الإستًاتيجية ويساعد على توصيل الإستًابذية BSC وأما نظام 

يلة و ئم بتُ الأىداف الإستًاتيجية )طيربط ويواو  لكل أفراد الدنشأة من خلال ترجمتها إلى اىداف  تشغيلية قابلة للقياس،
دارة والعاملتُ عن رؤية الدنشأة واستًاتيجيتها ، ويوفر لإا مشتًكا لدى اهمصتَة الأجل( ،يخل  فقلية )يجل( والأىداف التشغالأ

 فرصاف والدقاييس بدا يحق  الدرونة في الإستجابة السريعة لدامها في تعديل الخطط والأىدمعلومات مرتدة يدكن استخ
، ويوفر لرموعة من الدقاييس التي تساعد على تعظيم قيمة العميل والخاصة اءت العاملتُ بدقاييس الإدآالتحستُ ويربط مكاف

 زم لإدخال منتجات جديدة  بالجودة والتكلفة ،والإبتكار ، وبزفيض الوقت اللا
لدتكامل  في تطوير وتنفيد ورقابة استًاتيجية الدنشأة بدا في الدور ا تتمثلالإدارية  المحاسبةأن من الأسباب الدهمة لتكامل نظم -2

فية يمن منظور إستًاتيجي برتاج لقاعدة معلومات تكال الأداءيكفل برقي  الأىداف الإستًاتيجية ، كذلك فإن نظم تقونً 
ستًاتيجية للتكلفة ومن لإرة اية وتتمثل تلك القاعدة في الدعلومات التي توفرىا نظم الإدالحتى تستطيع تقونً الأداء بكفاءة وفاع

فية التي تساعد الدنشأة في برقي  أىدافها وبرستُ أدائها وتدعيم يىنا تبرز أهمية التكامل بتُ تلك النظم لتوفتَ الدعلومات التكال
 مركزىا التنافسي  

 :اتــــــــــــــــــــــــــــــالتوصي
 ملتُ في أقسام التكاليف في كيفية استخذامهم لأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة االرفع من أداء الع-1
زمة لإدارة التكلفة والأداء لتوفتَ البيانات والدعلومات اللا TDABCنظام  بتطبي الصناعية  آتشنتطوير نظام التكاليف في الد-2

 من منظور استًاتيجي في تلك الدنشأت من حيت الدقة والدلائمة  
والدفضل تطبي  نظم قواعد البيانات كنظام بزطيط  لمحاسبة الإدارية بكفاءة فمن الأولىلحتى يتستٌ تطبي  النظم الحديثة -3

 موارد الدنشأة  
الإدارية وذلك بدشاركة فعالة من قبل  للمحاسبةإجراء الدرسات والبحوت وعقد الندوات وورش العمل حول النظم الحديثة -4

ت آت الصناعية، لغرض التعريف بتلك النظم وزيادة وعي وإقناع الدسؤولتُ في الدنشآفي  الدنش والدسؤوليتُتُ الاكاديديتُ والدهني
 الصناعية بها  

الحديثة للمحاسبة الإدارية واعتبارىا من  النظمت الصناعية الليبية بتذليل الدعوقات التي تواجهها في تطبي  آقيام الدنش -5
 عليها   الأولويات التي يجب التغلب
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بية للمحاسبتُ يقامة الدورات التدر إتأسيس مركز لستص بالمحاسبة الإدارية يكون وظيفتو إصدار الدعايتَ النشرات الدورية و -6
 دارية والوقوف على اخر الدستجدات فيها  لإللتعريف بنظم المحاسبة ا

النشاط الدوجو بالوقت في ادارة  للاداء والتكلفة على اساسنظرا للمنافع الكبتَة التي يحققها التكامل بتُ نظامي القياس الدتوازن 
تطبي  الاطار الدقتًح بالاداء الاستًاتيجي للمنشأة وبرسينو وتطويره وزيادة فاعلية نظام بزطيط موارد الدنشأة، فإن الباحث يوصي 

عم الادارة العليا وكذلك تأييد كافة العاملتُ في الدراسة بالدنشآت الصناعية، مع مراعاة ان التنفيذ الناجح للاطار الدقتًح يتطلب د
بة في الدنشأة والتحديد الواضح لرسالة واىداف الدنشأة واستًاتيجيتها، وتوفر الدوارد الدادية والبشرية والتكنولوجية والتنظيمية الدطلو 

 لتطبيقو 

 -ع:ــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة الدراج
 -أولا : الدراجع العربية :

 .351الاسكندرية، ص  -،"المحاسبة الادارية الدتقدمة للفكر الاستراتيجي"، الدار الجامعية2013أحمد حسين، .1
بالتطبيق على الاعمال  TDABC، "نموذج مقترح للتكلفة على اساس النشاط باستخدام لزرك الوقت 2010احمد ىشام معوض،   .2

العدد الثاني،  -راسات التجارية، كلية التجارة، جامعة الدنصورة، المجلد الرابع والثلاثوناللوجستية في الشركات التجارية"، المجلة الدصرية للد
 .371-349ص

، "درجة ممارسة بطاقة الاداء الدتوازن بوصفها أداة للتخطيط الاستراتيجي في الجامعات الاردنية الخاصة: 2012احمد يوسف دودين،  .3
 .152-134سات الانسانية، جامعة الزرقاء، العدد الاول، صدراسة ميدانية"، لرلة الزرقاء للبحوث والدرا

، "أثر فعالية أنظمة تخطيط موارد الدنشأة في تديز الاداء الدؤسسي: دراسة تطبيقية في مدينة عمان الكبرى"، رسالة 2012أسماء الفاعوري،  .4
 جامعة الشرق الاوسط. -ماجستير، كلية ادارة الاعمال

باستخدام بطاقة الاداء  2001ييم واقع اداء الدنظمات قبل وبعد تطبيق نظم ادارة الجودة الايزو ، )تق2017اصفاد مرتضى سعيد،  .5
 63- 40دراسة حالة في شركة الحفر العراقية(، لرلة كلية الدأمون الجامعة، العدد التاسع والعشرون، ص -الدتوازن

اسبية في ظل البي ة التنافسية"، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،  ، "نظم تخطيط موارد الدنشأة لدعم الأنظمة المح2005ايمان سعد الدين،  .6
 .128-103كلية التجارة، جامعة عين شمس، ص 

، "التكامل بين تقنيتي بطاقة القياس الدتوازن للأداء والدقاييس الدرجعية لأغراض تقويم الأداء الاستراتيجي 2009ثائر صبري ونادية شاكر،  .7
ة" دراسة تطبيقية في شركتي الصناعات الكهربائية، لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الثاني في الوحدات الاقتصادي

 .40-1والعشرون، ص
"اثر تطبيق بطاقة الاداء الدتوازن على اداء شركات الاتصالات الاردنية"، لرلة كلية بغداد للعلوم 2016جيهان ونس عبدالعزيز،  .8

 .372-347العدد السابع والاربعون، ص  الاقتصادية الجامعة،
" دور تقنية التكلفة على اساس النشاط الدوجو بالوقت في توفير معلومات للوحدة الاقتصادية عن 2016حنان صحبت، سهير كاظم،  .9

 .510-490، ص23، المجلد98تحليل ربحية الزيوت للشركة العامة للصناعات الجلدية" لرلة العلوم الاقتصادية والادارية، العدد
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، "التكامل بين أسلوب قياس الاداء الدتوازن والادوات الحديثة لادارة التكاليف بهدف تحسين الاداء : دراسة 2007رزان حسين كمال،  .10
 .116-114جامعة عين شمس،ص -تطبيقية" رسالة دكتوراه في المحاسبة غير منشورة، كلية التجارة

ت التنافسية للوحدة الاقتصادية في بي ة التصنيع الحديثة من منظور تقييم الاداء ، "تدعيم الاستراتيجيا2005سماسم كامل موسى،  .11
 .9-8الدتوازن" المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، لرلد العدد الرابع، ص

وتقييم الاداء في ترشيد قرارات الادارة  ، "تقييم فعالية التكامل بين الاساليب الحديثة لإدارة التكلفة2010سيد عبدالفتاح سيد،  .12
جامعة حلوان، العدد الثاني،  -الاستراتيجية لدنظمات الاعمال دراسة ميدانية" المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، كلية التجارة

 .327-281ص
عمال من خلال بطاقة القياس الدتوازن للأداء ، " اطار مقترح لقياس وتقييم الاداء الاستراتيجي في قطاع الا2011شوقي السيدة فودة،  .13

(BSCدراسة ميدانية" لرلة البحوث التجارية، كلية التجارة )- 419-360جامعة الزقازيق، العدد الاول، ص. 
مة "امكانية اعتماد بطاقة الاداء الدتوازن في تقييم الاداء الاستراتيجي في الشركة العا2018صفاء ادريس عبودي، رياض احمد لزمد،  .14

، 41(، العدد 1كلية الادارة والاقتصاد، لرلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد )  -للاسمنت في الدوصل"، جامعة تكريت
 .392-360ص
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 .84-1جامعة الاسكندرية، العدد الثاني، ص -ية التجارة للبحوث العلمية، كلية التجارةكل

دراسة ميدانية لمجموعة من الشركات الصناعية"،  -"قياس اداء الشركات الصناعية وفق بطاقة الاداء الدتوازن2015علاوي خضير لريد،  .16
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ولزاسبة استهلاك  TDABC، "تطوير عملية تخصيص التكاليف غير الدباشرة وفق نظام 2013فتحي رزق السوافيري، فهد النافع،   .18
-305الدوارد مع التطبيق على شركة التصميم، لرلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة الاسكندرية، العدد الثاني، المجلد الخمسون، ص

324. 
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