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 أثر استخذام الاستراتيجيات الذولية التنافسية على تنمية الصادرات الليبية
دراسة ميذانية بالتطبيق على مركز تنمية الصادرات الليبية   

 
 

    ه سعدــــران سالــــعبدالرزاق عن  الدكتور / 

 كلية الاقتصاد والتجارة / جامعة المرقب. –   ال ـــــــمحاضر بقسه إدارة الأعن                             
 

 

 

 

 ص :ـــــــــــــــــلدلخا
بعادىا الأساسية والذي يساىم أوتحديد  التنافسية ىذا الدوضوع في تأىيل مفهوم إستراتيجيات التسويق الدولي ىدفت الدراسة إلى مساهمة

وإدارة التنافسية  الدراسة إلى إيجاد ترابط بين إستراتيجيات التسويق الدوليالشركة، وكذلك ىدفت في تعزيز وتحسين إدارة وتنمية الصادرات في 
ا أثر استخدام الاستراتيجيات ، و تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على تساؤل رئيسي وىو : مالأسواق الدولية لاختراقوتنمية الصادرات 

نظراً لدلائمة ىذا الدنهج لدوضوع الدراسة، حيث بلغ  الدنهج الوصفي التحليلي الدولية التنافسية على تنمية الصادرات الليبية ؟ وتم استخدام
عشوائية طبقية من العاملين بالدركز قيد  اختيار عينة تم و ( مفردة والدتمثل في العاملين بمركز تنمية الصادرات الليبية،100حجم لرتمع الدراسة )
والدتمثلة في بعض مقاييس الإحصاء الوصفي كمعامل "كرونباخ ألفا" الإحصائية  الأساليب ( مفردة، وتم استخدام بعض80الدراسة بلغ حجمها )

 -وكذلك الإحصاء الاستدلالي لإثبات صحة الفرضيات من عدمها، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
 بصورة إجمالية على عناصر إدارة وتنمية الصادرات . ةستراتيجيات التسويق الدوليللا إحصائيةيوجد أثر معنوي ذو دلالة  -1
 .يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لعناصر استراتيجيات التسويق الدولي )كل على حدي( على إدارة وتنمية الصادرات -2
التسويق الدولي مسئولة عن تفسير التغيرات التي تحدث في إدارة وتنمية الصادرات الليبية    توصلت الدراسة إلي أن أبعاد استراتيجيات -3

 -كالتالي:
 (.27.8%)إستراتيجية التمايز مسئولة عن تفسير ما نسبتو  -
 %(.6.3)إستراتيجية قيادة التكاليف مسئولة عن تفسير ما نسبتو  -
 %(.(29.5مسئولة عن تفسير ما نسبتو  ستراتيجية التركيزا -
 %( (47.2إستراتيجية التوجو بالعملاء مسئولة عن تفسير ما نسبتو  -
تحـدث في إدارة  %( مـن التغـيرات الـتي (74.1إدراك مديري الإدارة العليا للاستراتيجيات التسـويقية الدوليـة مسـئولة عـن تفسـير مـا نسـبتو  -

 .وتنمية الصادرات الليبية
Abstract 
The study aims at establishing the correlation between the international competitive marketing strategies and 

the management and development of exports to penetrate the international markets. The problem of the study 

lies on the answer to the problem of international marketing strategies and its basic dimensions which 

contributes to enhancing and improving the management and development of exports in the company. 
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Regarding the main question: “What is the impact of the use of international competitive strategies on the 

development of Libyan exports?”, the descriptive analytical method was used due to the suitability of this 

approach to the subject of the study, where the sample size of the study (100) (80) participants. Some statistical 

descriptive statistics were used as the "Cronbach Alpha", as well as the indicative statistics to verify the study 

hypotheses. The results obtained from the study are:  

1.There is a significant statistical effect of international marketing strategies on the elements of export 

management and development. 

2.There is a significant statistical significance of the elements of international marketing strategies (each 

individually) on the management and development of exports. 

3.The study concluded that the dimensions of international marketing strategies are responsible for the 

interpretation of changes that occur in the management and development of Libyan exports as follows: 

. - The differentiation strategy is responsible for interpreting (27.8%) 

 - The cost leadership strategy is responsible for the interpretation of (6.3%) 

 - Concentration strategy responsible for an explanation of (29.5%) 

 - Customer orientation strategy responsible for interpreting (47.2%) 

- Awareness of the senior management of international marketing strategies is responsible for interpreting       

( 74.1%) of changes in the management and development of Libyan exports. 

 
 الإطار العام للدراسة :الدبحث الأول 

 ة : ـــــــــــــــــــــــــــــقدمالد
سجل إجمالي الناتج المحلي الإجمالي  (3122)في العام  %(73) أصبح النمو الاقتصادي في ليبيا سلبياً فبعد الذبوط الحاد البالغ

، بفضل الزيادة الذائلة في الإنتاج النفطي، لكن التعافي مالبث أن تعثر في %(215ى )إل( 3123) انتعاشاً قوياً حيث وصل في عام
ش النمو، أول ىذه التحديات ويواجو الاقتصاد الليبي برديات جسام إذا لم يتم التصدي لذا فقد تفسد أفاق انتعا( 3124)عام 

ىي إدارة الدوارد البتًولية والحاجة الدلحة إلى تنويع الذيكل الاقتصادي لضمان الاستقرار الدالي والاقتصادي على الأمد الطويل . 
 (23: ص 2014)الدوجز الاقتصادي، البنك الدولي، 

تمثل في الشركات الصناعية على تسويق منتجاتها في الأسواق وأن الإشكالية الأساسية إذاً تتعلق بددى قدرة الاقتصاد الليبي الد
الدولية، وعلى ىذا الأساس فإن الرىان يتمثل في تقدنً منتجات وفق الدعايتَ الدولية ومسايرة الدنتجات العالدية جودة وسعراً، 

دث دون الاعتماد على استًاتيجيات واىتماماً بالعملاء وإدراك الإدارة العليا لألعية التسويق الدولي، غتَ أن ذلك سوف لن لػ
 تسويقية دولية لتفعيل وتأىيل لستلف الأنشطة والوظائف في الشركات الصناعية وفي مقدمتها الوظيفة التسويقية التصديرية.

ليها وعليو فإن إدارة وتنمية الصادرات الدنتجة لزلياً تعتبر قضية استًاتيجية تؤدى إلى وجود مصادر أساسية لؽكن الاعتماد ع
لتوفتَ الاحتياجات من النقد الأجنبي بشكل منتظم خاصة وأن الدصادر الأخرى )صادرات الدواد الأولية( لا تتصف بالاستقرار 

 والاستمرارية.
ولأجل ىذا تسعى الدول النامية ومنها ليبيا إلى التًكيز على سياسة تشجيع وإدارة وتنمية الصادرات، انطلاقا من أن الاقتصاد 

صبح اقتصاد تصديري غتَ تقليدي والذي يعتبر من الدهام الأولى للتخطيط ورسم السياسات إلى وضع الاستًاتيجيات لغب أن ي
 التسويقية الدولية لكونها الأساس في عملية تنموية طويلة الأجل.
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ارة وتنمية وتأسيساً على ما سبق فقد خصصت ىذه الدراسة لدراسة أثر استخدام استًاتيجيات التسويق الدولي على إد
الصادرات من خلال التعرض لدوضوع الدراسة وبرديد الفجوة البحثية يليها الدراسة الاستطلاعية ومشكلة الدراسة وأىدافها 

 وفروضها وألعيتها وحدودىا وىيكلها.
 الدراسات السابقة. -أولاً :

تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية التي أعتمد عليها الباحث في الوصول إلى مشكلة الدراسة وبرديدىا وعليو فقد تم تقسيم 
الدراسات السابقة إلى قسمتُ، القسم الأول منها لؼتص بتناول الدراسات التي ركزت على  استًاتيجيات التسويق الدولي والقسم 

 دراسات التي تناولت تنمية الصادرات.الثاني أختص بدراسة ال
 -الدراسات التي ركزت على الاستراتيجيات الدولية التنافسية: -أ
بعنوووان )اسووتًاتيجيات التسووويق الوودولي ودورىووا في بنوواء التميووز الدؤسسووي لدنظمووات الأعمووال الدوليووة في (، 2010دراســة )جــاد -1

 جمهورية مصر العربية(.
يوول الإسووتًاتيجيات التسووويقية الدتبعووة في الشووركات الدصوورية الواقعووة في حوودود الدراسووة، وبرديوود موودى دراسووة وبرل ىوودفت الدراسووة إلى

إسووهام تلوووك الإسوووتًاتيجيات في خلوووق وتعظووويم القوودرة التنافسوووية لتلوووك الشوووركات وكوووذلك برديوود التعوووديلات الواجوووب إدخالذوووا علوووى 
 تتمكن من تعظيم قدرتها التنافسية على الصعيد الدولي. إستًاتيجيات التسويق الدولي بالدنظمات الدصرية الدولية، لكي

 -وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها : -
 -أن قطاع صناعة الستَاميك والأدوات الصحية يتميز بعدة مزايا )نقاط قوى( منها;  -1

 يتميز بالطفاض تكاليف الإنتاج مقارنة بالدنافستُ الإقليميتُ. -
 يسعى القطاع إلى الحصول على التكنولوجيا الحديثة بخطى ثابتة. -
 توفر الدواد الخام منخفضة إلى متوسطة الجودة وبأسعار منخفضة لزلياً. -

 -نقاط ضعف يعانى منها القطاع منها; -2
 الطفاض الدستوى العام لجودة الدنتج النهائي وضعف المجهودات التسويقية الدولية. -

 -الفرص التي لؽكن الاستفادة منها من قبل القطاع ما يلي ;تتمثل أىم  -3
 القرب من الأسواق الأوروبية. - 
 تتمثل أىم التهديدات التي تواجو القطاع ما يلي; -
 بزفيض حوافز الدخول إلى الأسواق المحلية وتزايد حدة الدنافسة. -
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 اقتحام الأسواق الدولية(.بعنوان)التسويق الدولي ودوره في (، 2010دراسة )حسين  -2
دعم ومساندة وتفعيل الجات واتفاقية التجارة الدولية كأحد أدوات التسويق الدولي في اقتحام الأسواق الدولية،  ىدفت الدراسة إلى

 ة.وكذلك تبتٌ نظام الاقتصاد الدفتوح )الحر( كبيئة اقتصادية فاعلة في دعم وتعظيم دور التسويق في اقتحام الأسواق الدولي
 -وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها : -
 لظو وازدىار الصناعات ذات الديزة التنافسية التصديرية . -2
لظووو الصووناعات التقليديووة القائمووة علووى اسووتتَاد الدووواد الأوليووة وإعووادة تصووديرىا )حيووث اسووتتَاد الدووواد الأوليووة بكلفووة أقوول نظووراً   -3

 لالطفاض التعريفة الجمركية( .
 زيادة القدرة التنافسية وارتفاع جودة الصناعات الوطنية نتيجة لوجود منتجات مستوردة متميزة )ذات ميزة تنافسية(.  -4
 بعنوان )دور التسويق الدولي في تطوير الدنتجات(.(، 2011دراسة )لزمد  -3

اك موووون خوووولال التعوووورف علووووى دور إلى التعوووورف علووووى دور التسووووويق الوووودولي في تطوووووير منتجووووات ال ووووزل والنسوووويج وذ ىوووودفت الدراسووووة
استًاتيجيات التسويق الدولي في الآتي; )تعديل الدنتج، تشكيل وتنويع الدنتج، ابتكار الدنوتج، حوذف الدنوتج مون خوط الإنتواج، معودل 

 التطوير التكنولوجي للمنتج(.

 -وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها : -
 سويق الدولي يساعد على الت يتَ في بعض مظاىر الدنتج.اىتمام العاملتُ بشركات القطاع بالت -2
اىتمام مديري التسويق في شركات ال زل والنسيج بالتسويق الدولي يساىم في تشكيل وتنويع الدنتج، وابتكار الدنتج، إسقاط أو  -3

 حذف الدنتج من خط الإنتاج، وتطوير الدنتج.
الاحتمالات في إسوتًاتيجية التسوويق الودولي وىيكول صونع القورار بوتُ مدخل ) بعنوان (،Chung et.al 2012دراسة ) -4

 الدنشآت الدصدرة(.
الكشووف عوون عواموول التوسووط في منظومووة الإسووتًاتيجية والذيكوول والأداء في قطوواع التصوودير، ويكتشووف العواموول  ىوودفت الدراسووة إلى

 الخارجية والداخلية والعوامل الدرتبطة بالدنتجات.
وأيضاُ ىدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اسوتخدام نظريوة الاحتموالات في اكتشواف التوأثتَ التفواعلي بوتُ الدوداخل الإسوتًاتيجية 

 )أي الددخلتُ الدولي والمحلي، والددخلتُ الإقليمي والمحلي، ولرموعة الدت تَات الاحتمالية على أداء الدنشأة.

 -أهمها : وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج -
الخبرة بالأعمال الدولية وخصائص العملاء والبيئة القانونية والبعد الثقافي وطبيعة الدنتجات تلعب  تبتُ النتائج أن حجم الدنشأة، -2

دوراً توسووطياً في العلاقووة بووتُ تبووتٌ الدنشووآت للموودخل المحوودد وأدائهووا مقاسوواً بالحصووة السوووقية ولظووو الدبيعووات اللووذين يلعبووان دوراً   
 ة أي )الدنتج، التكلفة(.ىاماً على عناصر منظومة التسويق وثيقة الصل
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تشتَ النتائج أيضاً إلى أن الدداخل الدرتبطوة بالدعوايرة توؤدي إلى الأداء الدرتفوع بالنسوبة للمنتجوات الصوناعية، في حوتُ أن الدوداخل  -3
 الدرتبطة بالأقلمة تؤدي إلى الأداء الدرتفع للمنتجات الأستهلاكية فيما يتعلق بعنصر التكلفة.

 الكشف عن تأثتَ التسويق الدولي على الدنشآت الدولية(.بعنوان) (،2012Nguyenدراسة ) -5
ىدفت الدراسة إلى اختبار وبرليل أداء الصادرات في الشركات الإندونيسية وتقتًح الدراسة بعض الدقاييس بتحستُ أداء الصادرات 

 في الشركات الإندونيسية الدصدرة.

 -:وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها  -
تشتَ النتائج إلى العلاقات الالغابية بتُ قودرات التسوويق )القودرة علوى تطووير الدنتجوات، القودرة علوى بزفويض التكواليف( وأداء  -2

 شركات التصدير.
 تبتُ نتائج الدراسة أن قدرات التسويق الدولي في الشركات لزل الدراسة لذا تأثتَات إلغابية على أداء الصادرات بها. -3
 الكشف عن تأثتَ التسويق الدولي على الدنشآت الدولية(.بعنوان) (،Gnizy and Shoham 2014دراسة ) -6

( كمحوووددات للتوووأثتَ علوووى GM( والتسوووويق العوووام )IMىووودفت الدراسوووة إلى اختبوووار التفووواعلات بوووتُ وظوووائف التسوووويق الووودولي )
 التسويق الدولي.

 -وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها : -
تؤكوود الدراسووة علووى أن تووأثتَ اسووتًاتيجيات التسووويق الوودولي يوجووو التوجيهووات الدوليووة ويوودعم الأداء الوودولي بشووكل مباشوور وغووتَ  -2

 مباشر.
 تقتًح النتائج أن الإدارة العليا برتاج إلى الاعتًاف بالدسالعة الإلغابية الدختلفة لاستًاتيجيات التسويق الدولي الدؤثرة.  -3
التسويق الدولي إلى دعوم الإدارة العليوا ولابود أن يؤكودوا علوى الحاجوة إلى الودعم والوتي توؤدى بودورىا إلى تقويوة التوجيهوات لػتاج -4

 الدولية لدنشآتهم وأدائها.
 بعنوان )الاستراتيجيات التسويقية وأثرىا في تحقيق الديزة التنافسية(.(، 2015دراسة )نور  -7

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة الاستًاتيجيات التسويقية في الشركة، وكذلك برديود العلاقوة بوتُ الاسوتًاتيجيات التسوويقية 
 والديزة التنافسية.

 -وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها : -
اتيجيات التسويقية بزتلف في الدول الناميوة والوتي تبتُ من واقع الدراسة أن الديزة التنافسية التي لؽكن الحصول عليها من الاستً  -2

تركووز بشووكل أكثوور برديووداً علووى الحصووة السوووقية والتكلفووة، بعكووس الوودول الدتقدمووة والووتي تركووز علووى الحصووة السوووقية والتكلفووة 
 والصورة الذىنية.
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 الدراسات ركزت على إدارة وتنمية الصادرات: -ب
 بعنوان)دور الجودة الشاملة في تنمية الصادرات الدصرية(. (،2006دراسة )الزيادي  -1

معرفة أثر الجودة الشاملة على تنمية الصادرات في قطاع ال زل والنسيج، وكذلك دراسة دور الدنظمات   ىدفت الدراسة إلى
 والاتفاقيات الدولية في تنمية الصادرات.

 -وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها : -
 عدم الاىتمام باقتصاد الدعرفة للوقوف على الابتكارات الجديدة في لرال ال زل والنسيج. -2
 وجود عقبات داخلية وخارجية تعوق دون زيادة الصادرات الدصرية. -3
 عدم الاىتمام بجودة الدنتجات لغعل السلع غتَ قادرة على الدنافسة في السوق الخارجي والداخلي. -4
 بعنوان )نموذج مقترح لتنمية صادرات الصناعة المحلية عبر الانترنت( (،2006دراسة )أبو زيد  -2

برديود ومعرفووة أىوم التحوديات الووتي تواجوو الصوادرات الدصوورية بصوفة عاموة واسووتخدام التجوارة الإلكتًونيوة بصووفة  ىودفت الدراسوة إلى
بصووفة عاموووة وفي مصووور بصووفة خاصوووة و ثارىوووا  خاصووة وسوووبل مواجهتهووا والتعووورف علوووى موودى الآخوووذ بالتجوووارة الإلكتًونيووة في العوووالم

 الاقتصادية.

 -وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها : -
 إن أداء الصادرات الدصرية يعد متواضعاً وذلك على الرغم من الجهود التي تبذل لتنمية الصادرات. -2
  الأسواق العالدية.تعدد التحديات التي تواجو الصادرات الصناعية بصفة عامة في النفاذ إلى -2
 بعنوان )الصادرات الليبية ودورىا في الاقتصاد الليبي(. (،2006دراسة )المحجوبي  -3

ىووودفت الدراسوووة إلى دراسوووة واقوووع الصوووادرات الليبيوووة مووون خووولال دراسوووة معووودلات الانفتووواح والانكمووواش للاقتصووواد والتًكيبوووة السووولعية 
 وكذلك دراسة الصادرات الليبية وأثرىا على النمو، وأيضاً دراسة معدلات التبادل الدولي للصادرات الليبية. للصادرات الليبية،

 -وتوصلت الدراسة لرموعة من النتائج أهمها : -
ىيمنوووة القطووواع النفطوووي علوووى الصوووادرات الليبيوووة حيوووث لم تووونخفض نسوووبة ىيمنوووة قطووواع الووونفط علوووى الصوووادرات بروووت معووودل  -2

 من إجمالي الصادرات. 3.2%:
أغلوب السوولع الليبيووة موون الصوادرات غووتَ النفطيووة تعتموود ليبيووا في إنتاجهوا علووى موووارد إنتاجيووة غاليوة الووثمن ومكلفووة لشووا يعووتٍ أن  -3

 الاستمرار في الإنتاج لؽثل ضرراً مباشراً بالدوارد المحلية.
لصووادرات الليبيووة بالنسووبة للوووردات، ويرجووع ذلووك للصووادرات ارتفوواع معوودلات التبووادل التجوواري الصووافي بسووبب ارتفوواع أسووعار ا -4

 النفطية.
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 )دور الدناطق الحرة في تنمية الصادرات في مصر(. (،2010دراسة )إمام  -4
 لزاولة الإجابة على الأسئلة التالية; ىدفت الدراسة إلى

 ما ىو دور الدناطق الحرة الدقامة حالياً في مصر مقارنة بالدول الأخرى مع التًكيز على دولتي الصتُ وكوريا الجنوبية ؟ -
 ما ىو دور الدزايا والإعفاءات الدمنوحة للمشروعات القائمة في لصاح الدناطق الحرة للقيام بدورىا الاقتصادي ؟ -

 -أهمها :وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج  -
لصحت الدنواطق الحورة في الصوتُ وكوريوا الجنوبيوة في تنميوة الوروابط الخلفيوة موع الاقتصواد القوومي بدرجوة مناسوبة، حيوث تسوتطيع  -2

 مشروعات الدناطق الحرة الحصول على احتياجاتها من مستلزمات الإنتاج من السوق المحلى بالسعر والجودة الدناسبة.
ول لزول الدراسووة لصحوت الدنواطق الحورة فيهوا في جووذب الشوركات دوليوة النشواط والشوركات العالديووة خلصوت الدراسوة إلى أن الود -3

الكبتَة وذات الداركة الشهتَة والتي بستلك التكنولوجيا الدتقدمة وتستحوذ على نسوبة كبوتَة مون الأسوواق وإعطواء ىوذه الشوركات 
 مزايا خاصة لشا ساىم في توطتُ التكنولوجيا.

 )إطار مقترح للتخطيط الاستراتيجي للتسويق البيئي لتنمية الصادرات الدصرية(. بعنوان (،2010السيد دراسة )عبد  -5
ىدفت الدراسة إلى برليل أىم عناصر البيئة الداخلية والخارجية للشركات العاملة في الصادرات الزراعية الدصرية إلى الابراد الأوروبي 

ونقوواط القوووى والضووعف الووتي تواجههووا تلووك الشووركات وكووذلك وضووع مقتًحووات عوولاج  وذلووك للتعوورف علووى الفوورص والتهديوودات،
 معوقات تنمية الصادرات الزراعية الدصرية إلى الابراد الأوروبي.

 -وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها : -
ادرات الزراعيوة الدصورية إلى الابرواد أوضحت الدراسوة أنوو توجود علاقوة بوتُ التخطويط الإسوتًاتيجي للتسوويق البيئوي وتنميوة الصو -2

 الأوروبي.
أوضحت الدراسة أنو توجد علاقة بتُ عوامل البيئة الخارجية والدتمثلة في معايتَ الجودة البيئيوة للابرواد الأوروبي وكوذلك اتفاقيوة  -3

 الدشاركة الدصرية الأوروبية والتخطيط الإستًاتيجي للتسويق البيئي.
توجوود علاقووة بووتُ البيئووة الداخليووة الدتمثلووة في البيئووة الدصوورية للشووركة والتخطوويط الإسووتًاتيجي للتسووويق  كمووا أوضووح الدراسووة أنووو  -4

 الدولي.
)دور تحريـــر التجـــارة الخارجيـــة في ترقيـــة الصـــادرات خـــارج قطـــاع المحروقـــات في  ـــل  بعنـــوان ، (2013دراســـة  شـــة ) -6

 التطورات الدولية الراىنة(.
ىودفت الدراسووة إلى معرفوة إبووراز أىووم الوسوائل والإجووراءات والتوودابتَ الوتي لؽكوون أن تعتمود عليهووا إسووتًاتيجية ترقيوة الصووادرات خووارج 

 المحروقات في الجزائر، وأيضاً معرفة واقع و فاق الصادرات الجزائرية في ظل التطورات الاقتصادية الحالية.
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 -أهمها :وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج  -
 %( من إجمالي الصادرات خلال فتًة الدراسة.4ما زالت الصادرات خارج المحروقات بسثل نسبة ) -2
 برتفظ الجزائر بنفس التًكيبة السلعية خلال فتًة الدراسة. -3
 يساىم سعر الصرف كأداة لتحرير التجارة في ترقية الصادرات خارج المحروقات. -4
 يساىم التكامل الاقتصادي والانضمام إلى الدناطق الحرة التجارية في ترقية الصادرات خارج المحروقات. -5
 )النظم الجمركية الخاصة وأثرىا على تنمية الصادرات(. بعنوان ( ،2013دراسة )خليل  -7

 .بيان أثر النظم الجمركية على إدارة وتنمية الصادرات وزيادة حجمها ىدفت الدراسة إلى

 -وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها : -
أن السياسات والإجراءات التي ط وت علوى الونظم الجمركيوة في مصور كانوت أحود الدعوقوات الأساسوية في عودم برقيوق طفورة في  -2

 حجم الصادرات الدصرية.
 حالة ليبيا(. بعنوان) أثر الصادرات النفطية على النمو الاقتصادي: ( ،(Ahmouda 2014دراسة  -8

ىووودفت الدراسوووة إلى تقيووويم وقيووواس العلاقوووة بوووتُ الصوووادرات النفطيوووة والنموووو الاقتصوووادي، كموووا برووواول الدراسوووة اختبوووار العلاقوووة بوووتُ 
 الصادرات النفطية والناتج المحلي الإجمالي، كما بزتبر فرضية النمو الاقتصادي الدوجو بالصادرات.

 -وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها : -
 أن الناتج المحلي الإجمالي الليبي قد حقق أرباحاً كبتَة من الفرص النابذة عن الزيادة في الصادرات النفطية. -2
 أن ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بتُ الصادرات النفطية والنمو الاقتصادي. -3
مراحـل الصـادرات وعوائـق الصـادرات: إعـادة النظـر في تنميـة )  بعنـوان (،Kahiyaand Dean 2016دراسة ) -9

 الصادرات التقليدية :
ىدفت الدراسة إلى إعادة النظور في لظووذج مراحول الصوادرات مون خولال اختبوار العلاقوة بوتُ مراحول تنميوة الصوادرات وتوأثتَ عوائوق 

 الصادرات.

 -وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها : -
صلت الدراسة إلى أن قيود الدوارد والعوائق التسويقية والعوائق الدرتبطة بالدعرفة والخوبرة والعوائوق الدرتبطوة بوإجراءات الصوادرات تو  -2

 تتوقف على مرحلة تنمية الصادرات.
 -وبناءاً على ما سبق فإن ما يميز ىده الدراسة عن الدراسات السابقة ما يلي :-

يتفووق الباحووث مووع بعووض الدراسووات في أن الاسووتًاتيجيات التسووويقية لذووا تووأثتَ إلغووابي علووى أداء الصووادرات وىنوواك العديوود موون  -2
 الدراسات التي توصلت إلى ضرورة تكوين إستًاتيجيات تسويقية برقق أداء جيد للصادرات.
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، إلا أنهوووا لم تسوووتهدف بنووواء لظووووذج لتنميوووة علوووى الووورغم مووون تعووودد البحووووث الوووتي تطرقوووت للتسوووويق الووودولي وتنميوووة الصوووادرات -3
 الصادرات.

اخوووتلاف بيئوووة التطبيوووق، حيوووث أن ىوووذه الدراسوووة لروووال تطبيقهوووا والتًكيوووز الدباشووور لذوووا الشوووركات الصوووناعية الليبيوووة ذات التوجوووو  -4
 التصديري.

 وتنمية الصادرات. أن الدراسة الحالية بزتلف عن الدراسات السابقة في أنها جمعت جميع المحددات الأساسية لإدارة -5
أن الدراسوووووات السوووووابقة لم تقوووووم بووووودمج كووووول الاعتبوووووارات الاسوووووتًاتيجية الخاصوووووة بالتصووووودير موووووع بعضوووووها الوووووبعض والدتمثلوووووة في  -6

 استًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية ومعوقات إدارة وتنمية الصادرات.
لتسووووويقية الدوليووووة علووووى الدوووودخل التصووووديري وموووون النقوووواط السووووابقة تسووووعى ىووووذه الدراسووووة إلى برديوووود دراسووووة الأسووووتًاتيجيات ا -7

 )الصادرات(.
 مشكلة الدراسة. -ثانياً :

على الرغم من ألعية إدارة وتنمية الصادرات في الوصول إلى الأسواق الخارجية، لذلك فإن إدارة وتنمية الصادرات برتاج إلى 
والإنتاج ل رض التصدير بدلًا من أنتاج وتصدير الدواد صياغة إستًاتيجية تسويقية وصناعية دولية ملائمة تعمل على تنوع الإنتاج 

الأولية )النفط ومشتقاتو( واستتَاد الدواد الدصنعة وشبو الدصنعة، التي بزضع لقوانتُ العرض والطلب وللسياسات الاحتكارية، 
لدول النامية ومن بينها ليبيا، حيث لم بالإضافة إلى ما لػتويو من ىامش التضخم الدصدر أيضاً، لشا يتًك أثراً بال اً على اقتصاديات ا

من إجمالي الصادرات.بالإضافة إلى الضصار حصة الصادرات في التجارة العالدية عند %( 3)تتجاوز الصادرات غتَ النفطية ما نسبتو 
وعليو فإن التوظيف الأمثل للموارد الاقتصادية ورفع القدرة الإنتاجية والتسويقية للاقتصاد الوطتٍ وتشجيع التصدير  ،(1.15معدل )

والاستثمار يساىم في زيادة الدخل وتطوير الخطط التنموية.وفي إطار دراسة وبرديد أوجو القصور الدتعلقة بإستًاتيجيات التسويق 
وعليو فقد الاستعانة بتقارير التجارة الخارجية الصادرة من الذيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق وكذلك الدولي التنافسية وتطبيقاتها، 

 التقارير والنشرات الصادرة عن مصرف ليبيا الدركزي للبحث في مت تَات الدشكلة من عدمها,
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 (1جدول )
 )الديل الدتوسط للتصدير والديل الدتوسط للاستيراد(  (2014 -2000إجمالي الصادرات الليبية خلال الفترة )

 بالدينار الليبي )الدليون دينار(

 السنة
إجمالي 
 الصادرات

الصادرات 
 النفطية

نسبة الصادرات 
النفطية إلى إجمالي 

 الصادرات

الصادرات 
 غير النفطية

نسبة الصادرات غير 
النفطية إلى إجمالي 

 الصادرات

 
الديل الدتوسط 
 للتصدير%

 
الديل الدتوسط 
 للاستيراد %

2000 5221.5 5182.8 0.99 38.7 0.008 29.4% 10.8% 

2001 5394.0 5316.4 0.98 77.5 0.015 25.0% 12.3% 

2002 10177.0 10035.0 0.98  141.9 0.014 33.63% 18.0% 

2003 14806.6 14664.1 0.99 142.5 0.01 39.6% 15.0% 

2004 20848.3 20761.2 0.99 87.0 0.005 43.3% 17.2% 

2005 31148.0 31137.4 0.99 10.5 0.0003 46.9% 12.0% 

2006 36336.3 36115.1 0.99 221.0 0.007 45.0% 9.8% 

2007 40972.1 40761.8 0.99 210.2 0.006 45.9% 9.5% 

2008 54732.4 54299.1 0.99 443.2 0.008 51.8% 10.6% 

2009 34070.0 33915.3 0.99 155.4 0.005 40% 30% 

2010 46319.0 44640.5 0.96 1678.5 0.04 52% 31% 

2011 15843.0 15526.0 0.97 317 0.03 36% 31% 

2012 78496.0 76355.4 0.97 2140.6 0.03 66% 28% 

2013 58442.6 56445.3 0.96 1997.3 0.034 104% 100% 

2014 24511.0 22951.4 0.93 1559.6 0.063 106% 200% 

 %47 %62 %3  %9: 2012 - 2000الدتوسط العام 

 الدصدر; إعداد الباحث استناداً لأعداد لستلفة من نشرة التجارة الخارجية التي تصدر عن الذيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق.

 وما بعدىا نظراً للتوقف الجزئي لتصدير النفط في ليبيا. 2014، 2013ملحو ة: تم استبعاد سنة 
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أن الاقتصاد الليبي يعتمد على مورد طبيعي وىو النفط كمصدر أساسوي للودخل والوذي  الجدول يتضح للباحثمن خلال 
مون إجموالي الصوادرات  %(9:)بدوره يتأثر بالتطورات التي بردث في السوق العالدية للنفط حيث شكلت الصادرات النفطيوة حووالي 

وىى نسوبة مرتفعوة  (2)يباً من إجمالي الصادرات من خلال الجدول رقم تقر  %(3)في حتُ شكلت الصادرات غتَ النفطية ما بنسبة 
جداً تعكس فشل التنمية الدتمثلة في تنويع ىيكل الصادرات الليبية وتدني مسالعة القطاعوات الأخورى وخاصوة القطاعوات الإنتاجيوة 

بذعل الاقتصاد الليبي %( 3) لنفطية والدتمثلة في)القطاع الزراعي والصناعي(، وىذه النسبة الدنخفضة التي تساىم بها الصادرات غتَ ا
أكثر عرضة للتأثر بالأزمات الناجمة عن تقلبات أسعار النفط، بالإضافة إلى أن ارتفاع الصادرات النفطية لا يعتبر مؤشر جيد ويعبر 

وضعت  3117لاقتصاد في عام عن ضعف القاعدة الصناعية والتصديرية في ليبيا وأن ىناك خلل في ميزان الددفوعات، ولكن وزارة ا
من ضمن اىتماماتها الدسوالعة في دعوم وتشوجيع الصوادرات غوتَ النفطيوة مون خولال مركوز تنميوة الصوادرات التوابع لذوا حيوث وضوعت 
مقوتًح وأسوس وضووابط لودعم الصوادرات وتنوووع ىيكول الصوادرات الليبيوة، و للتعورف علوى موودى انفتواح السووق الليوبي ومودى تووأثتَه 

ارجيوووة المحيطوووة  فوووإن الباحوووث اسوووتعان بوووبعض البيانوووات والإحصووواءات لدعرفوووة نسوووب امتصووواص وتوووأثتَ الوووواردات لحصووويلة بالعوامووول الخ
 (.3الصادرات الليبية وكما ىو مبتُ في الجدول رقم )
 نسبة امتصاص الواردات لحصيلة الصادرات:

 ("2جدول رقم )
 2014 – 2000نسبة امتصاص الواردات لحصيلة الصادرات خلال الفترة 

 القيمة بالدليون دينار
 الواردات / الصادرات الوردات الصادرات السنة
3111 6332.6 2:22.5 47.7% 
3112 64:5.1 3771.5 5:.4% 
3113 21288.1 6696.8 65.:% 
3114 25917.7 66:8.9 48.9% 
3115 31959.4 9366.3 4:.7% 
3116 42259.1 8:64.6 36.6% 
3117 47447.4 8:45.8 32.9% 
3118 51:83.2 9612.5 31.8% 
3119 65843.5 222:6.3 31.6% 
311: 45181.1 37594.7 88% 
3121 5742:.1 38614.1 6:% 
3122 26954.1 24775.1 97.3% 
3123 895:7.1 44354.1 53% 
3124 69553.7 54353.: 85% 
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 الواردات / الصادرات الوردات الصادرات السنة
3125 35622.1 53297.7 218% 

 %61   الدتوسط خلال الفتًة

من إعداد الباحث استنادا لأعداد لستلفة من النشرة الاقتصادية التي تصدر عن مصرف ليبيا الدركزي بالإضافة إلى نشرة التجارة  الدصدر:
 الخارجية التي تصدر عن الذيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق

أن نسبة امتصاص الواردات لحصويلة الصوادرات عون طريوق نسوبة الوواردات إلي الصوادرات وتبوتُ  من خلال الجدول يتضح للباحث
ىذه النسبة أثر الت تَ في حصيلة الصادرات على الوواردات، وىوذا يعوتٍ أن الوواردات تعتمود اعتمواداً مباشوراً علوى حصويلة الصوادرات 

 جزءاً كبتَاً من حصيلة الصادرات. فكلما ارتفعت ىذه النسبة كلما دل ذلك على أن الواردات بستص
(أن الووواردات بسووتص أكثوور موون 3116 – 3111( نلاحووظ موون خوولال الفووتًة )3وموون خوولال البيانووات الووواردة بالجوودول رقووم )

وىوي %( 74وبلوغ الدتوسوط العوام خولال ىوذه الفوتًة حووالي)%( 66( حووالي)3113من حصيلة الصادرات فقد بل وت عوام )%( 51)
( حيوث 3113لى زيادة اعتماد الاقتصاد الليبي على الخارج وبدأت ىذه النسبة بالالطفاض التودرلغي بعود عوام )نسبة مرتفعة تدل ع

(، وإن كان ىذا الالطفاض لا يعتٍ بالضرورة الطفاض قيمة الواردات السلعية، وإلظا ذلك راجع 3119عام )%( 31.6الطفضت إلى )
( وبشوكل عوام لصود أن :311خولال عوام )%( 88ما أسلفنا سوابقاً   ارتفعوت إلى )إلى الارتفاع الكبتَ الحاصل في أسعار النفط، ك

وبلووغ الدتوسووط العووام %( 54( إلى )3123-3116نسوبة امتصوواص الووواردات لحصويلة الصووادرات بل ووت كمتوسوط عووام خوولال الفوتًة )
تصواد الليوبي وزيوادة توأثره بالعوامول وىوي نسوبة مرتفعوة تودل علوى زيوادة درجوة انفتواح الاق%( 61( إلى )3125 – 3111خلال فوتًة )
 الخارجية.

وموون خوولال البيانووات والإحصوواءات الووتي تم جمعهووا موون التقووارير والنشوورات ذات العلاقووة للتعوورف علووى اسووتًاتيجيات التسووويق الوودولي 
 -التنافسية ومدى تأثتَىا على إدارة وتنمية الصادرات الليبية بسكن الباحث من برديد الظواىر التالية;

 ضوووووووووووووووووووووووآلة مسوووووووووووووووووووووووالعة الصوووووووووووووووووووووووادرات غوووووووووووووووووووووووتَ النفطيوووووووووووووووووووووووة في إجموووووووووووووووووووووووالي الصوووووووووووووووووووووووادرات الليبيوووووووووووووووووووووووة في الجووووووووووووووووووووووودول رقوووووووووووووووووووووووم  -2
(، إضوافة إلى أن الصوادرات غوتَ النفطيوة لا بزضوع 3123إلى  3111في الدتوسط خلال فوتًة زمنيوة مون )%( 3(، إذ بل ت )2)

لاعتمادىووا علووى عناصوور إنتوواج مسووتوردة ذات تكلفووة عاليووة لشووا يفقوودىا القوودرة التنافسووية في الأسووواق  لدفهوووم التجووارة الخارجيووة،
 الدولية.

( وىو أحد الدؤشرات الوذي يقويس قودرة الاقتصواد علوى التصودير، 2نلاحظ من خلال الديل الدتوسط للتصدير في الجدول رقم ) -3
 كلما ارتفعت ىذه النسبة كلما دل ذلك على قدرة الاقتصاد على التصدير، ويقاس بنسبة الصادرات إلى الناتج المحلي الإجمالي

وىووذا يرجووع إلى ارتفواع الصووادرات النفطيووة ويعطووي %( :4( إلى ):311  عوام )%( 51( إلى )3111نلاحوظ وصووولو في عووام )
 مؤشر غتَ حقيقي على الصادرات
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( مؤشر سلبي في حالة ارتفاعو على الصادرات حيوث بلوغ 3رقم )وبسثل نسبة امتصاص الواردات لحصيلة الصادرات في الجدول  -4
 وىذا مؤشر يدل على  الالطفاض في حجم الصادرات.%( 54( )3123 – 3111الدتوسط العام خلال الفتًة )

إمكانيوات وعليو فإن الدشكلة الأساسية للدراسة تتمثل في الطفاض الصادرات للشركات الصناعية الليبية رغوم موا تتمتوع بوو ليبيوا مون 
وطاقووات بسكنهووا موون إدارة وتنميووة صووادراتها ومضوواعفتها إذا تم انتهوواج الطريووق الصووحيح، وبصووورة أكثوور برديووداً لؽكوون إبووراز مشووكلة 

 -الدراسة في شكل السؤال الرئيس التالي ;
 ما أثر استخدام الاستراتيجيات الدولية التنافسية على تنمية الصادرات الليبية ؟ -

 -تسعى الدراسة إلى برقيق الأىداف الآتية ;. اف الدراسةأىد  -ثالثاً  :
 التعرف على مفهوم إستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية وإظهار طبيعة كل الدهام والنشاطات والأبعاد والبرامج الدختلفة لذا. -2
 التعرف على إدارة وتنمية الصادرات الليبية وطرق تنميتها وإدارتها وألعيتها ومعوقاتها. -3
لزاولة التعرف على درجة تطبيق أبعاد إستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية والجوانب الأساسية لذا في الشركات الصناعية  -4

 الليبية و ثرىا على برستُ إدارة وتنمية الصادرات الليبية.
 التوصل إلى عدد من التوصيات التي لؽكن أن تكون ذات فائدة لإدارة وتنمية الصادرات الليبية. -5

     -متغيرات الدراسة : -رابعاً :
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ( يوضح متغيرات الدراسة1شكل )

 فرضيات الدراسة. -خامساً :
 -انسجاماً مع مشكلة الدراسة ومت تَاتها وأىدافها تم صياغة الفرضيات التالية ;

 
 

 .استراتيجية قيادة التكاليف 

 .استرايتجية التمايز 

 .استراتيجية التركيز 

 .التوجه بالعملاء 

 .إدراك الإدارة العليا 

  علاج الاختلالات الهيكمية في نظم
 الصادرات.

 .التغمب عمى عقبات التصدير 

 .زيادة حجم الصادرات 

 .تنوع الصادرات 
 التوجه بالتسويق والتصدير. تكريس 

 إدارة وتنمية الصادرات استراتيجيات التسويق الدولي

 المتغير التابع المتغير المستقل
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  -الفرضية الرئيسية الأولي : -
"لا يوجد أثر معنوي لاستًاتيجيات التسويق الدولي ككل على أبعاد إدارة وتنمية الصادرات الليبية"، ويشتق منها الفروض الفرعية 

 التالية;
 لا يوجد أثر معنوي لاستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية للت لب على الاختلافات الذيكلية.  -أ 
 لا يوجد أثر معنوي لاستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية على عقبات التصدير.  -ب 
 لا يوجد أثر معنوي لاستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية على زيادة الصادرات. -ج 
 وي لاستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية على تنوع الصادرات.لا يوجد أثر معن -د 
 لا يوجد أثر معنوي لاستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية على التوجو بالتسويق والتصدير. -ه 

 -الفرضية الرئيسية الثانية : -
 إدارة وتنمية الصادرات الليبية"."لا يوجد أثر معنوي لأبعاد استًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية كلًا على حده على 

 لا يوجد أثر معنوي لإستًاتيجية التمايز على إدارة وتنمية الصادرات. -أ 
 لا يوجد اثر معنوي لإستًاتيجية قيادة التكاليف على إدارة وتنمية الصادرات. -ب 
 لا يوجد أثر معنوي لإستًاتيجية التًكيز على إدارة وتنمية الصادرات. -ج 
 اتيجية التوجو بالعملاء على إدارة وتنمية. لا يوجد أثر معنوي لإستً  -د 
لا يوجد أثر معنوي لإدراك مديري الإدارة العليا للإستًاتيجيات التسويقية الدولية التي لؽكن تصميمها وتنفيذىا على إدارة  -ه 

 وتنمية الصادرات.
 أهمية الدراسة: -سادساً :

 -الأهمية العلمية : -أ 
الندرة النسبية في الدراسات التي تناولت إستًاتيجيات التسويق الدولي في بيئة الأعمال الليبية وىو ما تسعى ىذه الدراسة إلى  -2

 الاىتمام بو ولو بشكل متواضع.
تُ يساىم ىذا الدوضوع في تأىيل مفهوم إستًاتيجيات التسويق الدولي وبرديد إبعادىا الأساسية والذي يساىم في تعزيز وبرس -3

 إدارة وتنمية الصادرات في الشركة.
تنبع ألعية الدراسة أيضاً من الفوائد التي لؽكن أن بذنيها الشركات الصناعية الليبية في مدى مشاركتها في التسويق الدولي  -4

وبدا يسهم في دعم والدتمثلة في زيادة حجم مبيعاتها خارج ليبيا والتعريف بها في الأسواق العالدية والدسالعة في التبادل التجاري 
 الاقتصاد الوطتٍ. 
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 -الأهمية التطبيقية : -ب 
تعتبر الشركات الصناعية الليبية ذات التوجو التصديري أىم الدؤسسات العاملة في ليبيا والتي تشارك في برستُ إدارة وتنمية  -2

 يادة ورفع مستوى صادرتها.الصادرات الليبية، لشا يهدف إلى التًكيز عليها ولزاولة البحث عن طرق وأدوات تساعد في ز 
تلعب الشركات الصناعية الليبية الدصدرة دوراً حيوياً في الاقتصاد الليبي وتعتبر أحدى القطاعات الواعدة التي لؽكن أن تساىم  -2

في تنويع مصادر الدخل وىذا يظهر من المحاولات الجادة وخصوصاً الشركات لزل الدراسة بضرورة حتمية التواجد في الأسواق 
( مليون دينار بنهاية 8124215( مليون دينار من أصل )2.::42دولية حيث وصلت إيرادات الصادرات غتَ النفطية إلى )ال

 (.30: ص 2012تقرير التنافسية العربية، (.)3123عام )

 منهجية الدراسة . -سابعاً :
لتحقيق أىداف الدراسة تم إتباع الدنهج الوصفي التحليلي نظرا لدلائمة طبيعة الدنهج لدوضوع الدراسة وذلك من خلال وصف    

لرتمع الدراسة) فهو دراسة واقع الأحداث والظواىر والآراء وبرليلها وتفستَىا بهدف الوصول إلي استنتاجات مفيدة لتصحيح ىدا 
ره( من حيث دراسة  أثر استخدام استًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية على تنمية الصادرات الليبية الواقع أو استكمالو أو تطوي

 -وذلك من خلال ;
من خلال تتبع أدبيات الدوضوعات في الكتب والدراجع والدراسات السابقة والوثائق لت طية الجانب النظري  -الدراسة النظرية : -أ

 من الدراسة . 
تم استخدام صحيفة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات والدعلومات و إجراء البحث والتحليل  -البيانات الأولية : -ب

( SPPSوالدعالجة ودلك للإثبات صحة فرضيات الدراسة من عدمها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 لتحليل البيانات بأسرع وقت وأكثر دقة .

 حدود الدراسة. -مناً :اث
 .أثر استخدام استًاتيجيات التسوق الدولي على تنمية الصادرات الليبية -الحدود الدوضوعية : -2
 طرابلس. –مركز تنمية الصادرات الليبية  -الحدود الدكانية : -3
 (.3128ديسمبر  -نوفمبر –أجريت الدراسة خلال الفتًة )أكتوبر  -;الحدود الزمنية  -4
 متمثلة في العاملتُ بالدركز قيد الدراسة. -الحدود البشرية : -5
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 :الإطار النظري للدراسة :الدبحث الثاني 
 الإطار الدفاىيمي لإستراتيجيات التسويق الدولي. -أولاً :

 ( مفهوم استراتيجيات التسويق الدولي التنافسية3جدول رقم )
 ومـــــــــــــــــــــــــــــالدفه الباحث

Chu (2009) 
 

( عرفها خبير التسويق الأمريكي أنتجت بوتون بأنها الاستخدام الشامل والتحسين لدختلف 1964وفي عام )
 العوامل بحيث يمكن السيطرة عليها من أجل تحقيق أىدافها من السوق الدولية.

 (2010علي وشفيق )
 70ص

التسويقية الدولية ىي تصميم الأىداف التسويقية الدولية طويلة الأجل ووضع  يقصد بالاستراتيجية
 الاستراتيجيات البديلة والدفاضلة بينها لاختيار أنسبها وفقاً للحاجة إليها.

 (2011حداد والضمور )
 88ص

ب إمكانية قد عرفها بأنها عملية لتقييم الفرص التسويقية التي تنتهي باختيار الأسواق الأكثر جاذبية حس
 الشركة وقدرتها على استغلالذا.

 (2013صالح وباني )
 83ص

بأنها العملية التي تسمح للمنظمة أن تشعل مصادرىا المحدودة في فرص مناسبة لزيادة الدبيعات في السوق 
 الدولية والوصول إلي لشيزات تنافسية في  ل سياسات إبداعية للمنتجات

بأن استًاتيجيات التسويق الدولي نشاط اقتصادي عالدي، يعتٍ بالقدرة على ترجمة وبرستُ الدكاسب التجارية  وقد خلص الباحث
الدتاحة في الأسواق الدولية وذلك من خلال برليل قدرات الدنافسة الدولية لضمان التفوق والنجاح.ولؼلص الباحث أن 

دولي من التًكيز على الاختلاف بتُ الأسواق وأثر ذلك على تعديل أو إل اء استًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية بسكن الدسوق ال
 أو حذف إستًاتيجية معينة.

على أن الاستًاتيجيات التنافسية الأكثر فعالية في السوق ىي ; قيادة التكاليف، والتمايز،  (Grader , et al 2004)يؤكد 
 والتًكيز مع التكلفة، والتًكيز مع التمايز.

 على الآتي; (A. Czepiela& A. Kerin p41. 2012)لدنهج الاستًاتيجي للتسويق الدولي في الدنافسة وفقاً لو ويستند ا
 إستًاتيجية الإنتاج منخفض التكلفة لمجموعة متكاملة من الدنتجات موحدة من خلال وسائل و ليات السوق. -
 إستًاتيجية إنتاج تؤكد على منتجات ذات جودة عالية متباينة. -
 تيجية إنتاج تكتسب ميزة تنافسية من خلال خدمة أما لرموعات لزددة من العملاء أو إنتاج نطاق ضيق من الدنتجات.إستًا -

على أن ىناك علاقة إلغابية بتُ استًاتيجيات التسويق الدولي الدرتبطة ( Angele FarhanAlFayez, 2014, p18وتؤكد )
الصادرات والتي ترتبط بتكاليف الدواد الخام وتكلفة وحدة الإنتاج وتكلفة التوزيع بالدنافسة وتنافسية الصادرات متمثلة في تكاليف 

 وغتَىا.
 كما ترتبط ىذه العلاقة بتمايز الدنتج وتقدنً الدنتجات الجديدة وسرعة التواصل مع العملاء وخدمات قبل وبعد البيع.

كن تقود الشركات إلى ميزة تنافسية تتلمسها في ( فإن إستًاتيجية التمايز لؽChristopher and Wirtz2007وطبقاً لو )
 الأتي;
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 التميز في الخدمة الجوىرية والتي تعتٍ العنصر الرئيسي والجوىري للمنتج والذدف منو حل الدشاكل التي تواجو العملاء. -
تكميلية تزود في فلك الدنتج التميز في الخدمة التكميلية والتي تعتٍ تعظيم الدنفعة من الدنتج وزيادة قيمتو من خلال عناصر  -

 وتتكامل معو.
 استراتيجيات التسويق الدولي في مواجهة قوى الدنافسة في السوق الدولية. -ثانياً :

 -استراتيجية التمايز : -1
( أن استًاتيجية التمايز تتمحور حول عدد من الاستًاتيجيات Girmm and Malschinger, 2010, p4-7يرى كلِ من )
 ; الفرعية وىي

 ما الذي يقدمو الدنتج عن غتَه من الدنتجات مثلاً )اللبن الرائب والحليب(. -
( وىي تسمي )خارج كبتَ( وىذه الاستًاتيجية تقنع الدستهلكتُ لشراء الدنتج، وبعبارة أخرى فإن الدنتج وفق XLاستًاتيجية ) -

ستًاتيجية بشكل واسع في صناعة ىذه الاستًاتيجية لديو وظائف فريدة من نوعها ليقدمها غتَه وتستخدم ىذه الا
 الإلكتًونيات.

الاستًاتيجية تقوم على تقدنً شيء لو نفس الخصائص أو ملامح الدنتجات الدنافسة، ومع ذلك عند شراء الدنتج برصل على  -
 اثنتُ بثمن واحد.

 الاستًاتيجية تعتٍ أساساً بإلغاد مكانة خاصة في السوق وذلك من خلال الدنتجات و ليات السوق. -
 الاستًاتيجية التي تقوم على تقدنً خدمات إضافية، وذلك لتحفيز الدستهلكتُ لشراء الدنتج. -
الاستًاتيجية التي تقوم على عدم وجود صفات لشيزه لؽكن أن تعوض من خلال التواصل الدباشر مع الدستهلكتُ.  -

(Grimm,2010). 
 -إستراتيجية قيادة التكاليف : -2

أن أىم لزددات قيادة التكلفة ىى )الدوارد،الآلات، القوي العاملة، الأساليب،  (Abdi et al, 2016, p351-352يري )
 النقود(.

وقد اختلف علماء الإستًاتيجية في شرح مفهوم قيادة التكاليف واجمع أغلبهم على علاقاتها الدباشرة بسعر الدنتج أولًا وىناك العديد 
 بطة بتحديد سعر السلعة في السوق الدولية والتي تؤثر على قيادة التكاليف وىى;من الدت تَات والعوامل الدرت

 ىوامش أسعار البيع بالجملة. -
 حساسية الدستهلكتُ للأسعار. -
 إجراءات وردود فعل الدنافستُ. -
 ىوامش أسعار البيع بالتجزئة. -
 مدى الدرونة في التميز السعري كنتيجة للض وط الدفرطة من الدنافستُ. -
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 -استراتيجية التركيز: -3

تركز ىذه الاستًاتيجية على فئة معينة من العملاء أو قطاع معتُ من السوق بحيث تعمل الشركة على برديد ىدفها التسويقي 
بشكل دقيق وتقوم على إرضاء حاجاتو سواء كانت عن طريق قيادة الكلفة الأدنى، أو عن طريق التمايز، أو كلالعا معاً، إذاً بذمع 

 (115: ص 2009)النسور، لاستًاتيجية الاستًاتيجيتتُ السابقتتُ )قيادة التكاليف والتمايز(. ىذه ا

 وقد أكد بورتر أنو يوجد بديلين لاستراتيجية التركيز هما:
 التركيز مع خفض التكلفة -البديل الأول:

لزددة من العملاء أو الأسواق وذلك من وىي استًاتيجية تنافسية تعتمد على خفض تكلفة الدنتج من خلال التًكيز على لرموعة 
 أجل خدمة سوق معتُ ولزدد وبصورة دقيقة وبشكل أفضل من الدنافستُ الذين لؼدمون قطاع أوسع من الأسواق.

 التركيز مع التمايز. -البديل الثاني:
الدستفيدين دون غتَىم أو إلى  وىي استًاتيجية تنافسية تعتمد على التمايز في الدنتج من خلال التًكيز على لرموعة معينة من  

 . (13-12:  2009.)الجوىر، البلداوي، قطاع سوق معتُ

 -استراتيجية التوجو بالعملاء : -4
إن أىم العناصر التي ترتبط بدفهوم التوجو لضو السوق ىو التوجو بالعملاء للتعرف على حاجاتهم ورغباتهم من أجل تقدنً 

وقد عرف التوجو بالعملاء على أنو لرموعة من الدعتقدات التي تضع اىتمام العملاء  سلعة وخدمة ذات قيمة لذم وبشكل مستمر
 في الدرجة الأولى مع الأخذ بعتُ الاعتبار اىتمامات اصحاب الدصالح.

 -إدراك الإدارة العليا : -5
التسويقية التي قامت الشركة إن الإدارة الاستًاتيجية التسويقية الدولية الحديثة ىى عبارة عن وضع للخطط وبرديد الأىداف 

 وأسست من أجل برقيقها.

 ولتحقيق ذلك يتطلب داعم أساسي وىو لرلس إدارة قوي قادر على التعامل دولياً.

 . ان قرار الدخول للأسواق الدولية ىو قرار الإدارة العليا (11، ص2007جوامع، ويري )

الدوليتُ في عمل استًاتيجيات التسويق الدولي يتم توجيهها أن قدرة الدديرين  (Griffith, 2013وفي ذات السياق يرى )
 بالدهارات الشخصية للمديرين

 ان الدخول في الأسواق الدولية لػتاج إلى إدراك وتتأييد الإدارة العليا.( Gnizy et al, 2014وينظر )
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 الإطار الدفاىيمي لإدارة وتنمية الصادرات. -ثالثاً :
 مفهوم إدارة وتنمية الصادرات (4جدول رقم )

 الدفهوم الباحث

 13ص2010شوقي، 
يقصد بها تركيز الدعروض في الدواد والسلع وخصوصاً التي تقيد قدرة الدولة على برستُ الأنشطة التي 

 سوف تزيد من الصادرات.

 2009مركز التجارة الدولية، 

الاستجابة إلى الاحتياجات الدتعلقة بالدساعدة التقنية الدرتبطة بالتجارة في البلدان الأقل لظواً  يقصد بها
والبلدان النامية غتَ الساحلية والدول الجزرية الص تَة النامية بالإضافة إلى وضع الدعايتَ الخاصة 

 سلسلة القيمة بتحستُ عرض السلع والخدمات القابلة للتسويق في السوق الدولي وتضمينها في
 العالدية.

Sharma, 2012 
وتعتٌ العملية الإدارية للصادرات وىي صورة من صور الإدارة التي تتطلب برقيق التنسيق والتكامل 

 بتُ كل أولئك الدشاركتُ في عملية التصدير.
Balassa, 1985; Bhagwati, 1990 

P34 
ل تقدنً حوافز سعرية غتَ متحيزة لصالح تلك الاستًاتيجية التي تهدف إلى زيادة الصادرات من خلا

 صناعات بدائل الواردات.
Leonidou, Palihawadana and 

Theodosiou, 2011 p12 
ىو تنمية وارضاء والحفاظ على العملاء في الأسواق الأجنبية من خلال تقدنً الدنتجات والخدمات 

 الدلائمة لاحتياجاتهم.

بأنها "عملية تنشيط قطاع التصدير وذلك من حيث الأىداف والأدوات والسياسات  الصادراتوقد لخص الباحث إدارة وتنمية 
والخطط التنفيذية من خلال لرموعة من البرامج منها بناء إدارة وطنية للنشاط التصديري، وبرستُ جودة الصادرات ومناخ 

 الاستثمار، والتمويل والائتمان والتأمتُ للصادرات والتسويق والتًويج.
 أهمية وأىداف إدارة وتنمية الصادرات. -رابعاً 

إن تنمية الصادرات تؤدي إلى وجود تنافس بتُ الدول وبالتالي لزاولة كل دولة برستُ الجودة والاىتمام بالدواصفات القياسية، 
 الية.وذلك عن طريق الاختيار الدناسب للطرق الإنتاجية لاقتحام الأسواق الدولية ومن   برقيق معدلات لظو ع

 %(98ىي الأخرى باعتبارىا من الدول النامية تعاني من الأحادية في التصدير، حيث يهيمن قطاع النفط على أكثر من ) وليبيا

 من الحجم الإجمالي للصادات، ولغعل اقتصادىا رىيناً لتقلبات أسعار الأسواق الخارجية.
 أن قطاع الصادرات المحرك الرئيسي لعملية التنمية حيث يؤدي إلى الأتي; (Bardhan, 2003, p35ويرى )

 خلق فرص عمل جديدة. -
 إصلاح العجز في ميزان الددفوعات. -
 جذب الاستثمار المحلي والأجنبي. -
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 -( :2010، 2009النسبة الدئوية للصادرات الليبية من السلع الاستهلاكية خلال عامي ) -أ 
 (2010، 2009الصادرات الليبية حسب أقسام السلع خلال عامي ) (5جدول رقم )

 أقسام السلع الدليل
 النسبة الدئوية القيمة بالدينار

2010 2009 2010 2009 
 4.2 1.9 1437 897 مواد غذائية وحيوانات حية 0
 0.0 - 533 - مشروعات وتبغ 1
 3.4 1.6 1150 758 مواد خام غير صالحة للأكل 2
 97.9 97.7 33353288 45142214 مواد الوقود الدعدنية والمحروقات والدواد الدتصلة بها 3
 0.0 - 24 - زيوت وشحوم حيوانية ونباتية 4
 1.7 1.5 562206 700871 مواد كيميائية 5

6 
مصنوعات صنعة في الغالب على أساس الدواد التي 

 صنعت منها
351431 151878 0.8 0.4 

 0.0 - 251 - نقلألآت ومعدات  7
 2.5 3.6 85 169 مصنوعات لستلفة 8
 - - - - سلع غير مصنعة على أساس النوع 9

 100.0 100.0 34070852 46196340 المجموع
 الصادر عن الذيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق. 2010الدصدر: تقرير التجارة الخارجية لعام 

( من قيمة الصادرات بسثلت في 3121( في عام )8.8:أن حوالي ) (6من خلال تناول الجدول رقم ) يلاحظ الباحث
 صادرات النفط الخام والدنتجات النفطية وال از الطبيعي.

أيضاً اعتماد البلد وبشكل كبتَ على نوع واحد من الصادرات وىو النفط، إذ إن الاعتماد على نوع واحد من الصادرات ىو 
 رىتُ تطورات السوق العالدي وتقلباتو.

فإن تنمية الصادرات لا تتحقق إلا من خلال تقليص دور القطاع العام وتشجيع القطاع الخاص  من وجهة نظر الباحثو 
 حتى يسهم في عملية التنمية.

ومن بتُ الدؤشرات التي تدل على الدشاكل التي تعاني من الصادرات الليبية ىي الطفاض تدفقات الاستثمار الأجنبي الدباشر 
(. 3119( مليار دولار خلال عام )5.2( مقابل ):311( مليون دولار خلال عام )955لتصل إلى ) %(6.:8)عدل الوارد إليها بد

 (48: ص 2009)مناخ الاستثمار في الدول العربية، 

 العوامل الدفسرة لذامشية الصادرات الليبية. -سادساً 
إن الركود الكبتَ الذي عرفتو الصادرات الليبية وخاصاً غتَ النفطية يفسر من خلال ضعف نشاط التصدير خارج قطاع النفط 

 (.3123 -3111من إجمالي الصادرات خلال الفتًة )%( 3)إذ لم تتجاوز الصادرات غتَ النفطية 
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 )من إعداد الباحث(
 يبية ما يلي;ومن أىم العوامل الدفسرة لذامشية الصادرات الل

إنشاء الدؤسسات والدشاريع غالباً ما يفتقر إلى إستًاتيجية واضحة، تتسم بالعشوائية وغياب التصور الذي لػقق التًابطات  -
 الأفقية والعمودية والتي تعمل على تسريع وتتَة التنمية.

 ضعف الذياكل الإنتاجية الذي ساىم في عرقلة مستَة الشركات. -
 السياسي، أدى إلى أضعاف مفعول الشركات.عدم الاستقرار  -
 توجيو النظام الإنتاجي الصناعي للسوق الوطتٍ. -
 انعدام الذياكل التي تتكفل بوظيفة التصدير داخل الدؤسسات. -
 (34-31، ص2009.)القادري، عوامل متعلقة بجودة الدنتجات -

 الجانب الديداني للدراسة :الدبحث الثالث 
 لرتمع الدراسة وتوزيع العينة ونسبة الاستجابة. -أولاً :

يتمثل لرتمع الدراسة في مركز تنمية الصادرات باعتباره الجهة السيادية الدسئولة عن تنمية الصادرات في ليبيا وقد كان أسلوب 
 اختيار العينة كالتالي;

 من راساء الأقسام والإدارة العليا والعاملتُ ولعدم ( عاملًا يضم كلاً 211بلغ العدد الإجمالي للعاملتُ في مركز تنمية الصادرات )
إمكانية الوصول لجميعهم وتوفر إطار لمجتمع البحث فقد اعتمد الباحث في ىذه الفئة على أسلوب العينة العشوائية الطبقية من 

 Simple Random Sampleالعاملتُ وراساء الأقسام ومدراء الإدارات في لستلف الدستويات الإدارية بالدركز قيد الدراسة 
( من العاملتُ بدركز 91بلغ حكم العينة تقريباً ) %5±)( ونسبة خطأ مسموح بو في التقدير )%95قة )وذلك عند مستوى ث

 تنمية الصادرات.
 (استبانو وبذلك تكون نسبة74( استبان بطريقة عشوائية بلغ عدد الاستبيانات الصحيحة القابلة للتحليل )91بعد توزيع عدد )

  الاستجابة= 

  
  ×100  =%79 . 

 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة الديدانية: -ثانياً :
 معامل الصدق والثبات: -1

وذلك لبحث مدى ثبات  لأسئلة الاستقصاء في كل فئة من فئات الدراسة, (Cronbach Alpha)تم حساب معامل الثبات 
أسئلة الاستبيان وكذلك لبحث مدى إمكانية الاعتماد على ىذه الأسئلة في التحليل وكانت قيم معاملي الصدق والثبات في 

 -الجداول التالية ;
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 فئة العاملين في مركز تنمية الصادرات الليبية: -
 معاملات الصدق والثبات لفئة العاملين في مركز تنمية الصادرات الليبية (6جدول )
 معاملات الثبات معامل الصدق عدد العناصر اسم المحور

 0.843 0.784 6 مفهوم استراتيجيات التسويق -1
 0.78 0.505 6 (1)إستراتيجية التمايز  -2
 0.641 0.567 7 (2)إستراتيجية قيادة التمكين  -3
 0.504 0.579 4 التركيزإستراتيجية  -4
 0.826 0.683 3 إستراتيجية التوجو بالعملاء -5
 0.572 0.689 3 (3)إدراك الإدارة العليا  -6
 0.668 0.615 7 (4)الاختلالات الذيكلية  -7
 0.641 0.681 6 (5)عقبات التصدير  -8
 0.711 0.677 3 زيادة حجم الصادرات -9

 0.677 0.712 3 (6)تنوع الصادرات  -10
 0.811 0.517 3 بالتسويق والتصديرالتوجو  -11
معوقات استخدام استراتيجيات التسويق  -12

 الدولي في إدارة وتنمية الصادرات
8 705 0.837 

من الجدول السابق يتضح أن معاملات الصدق والثبات مقبولة لأسئلة الاستبيان ككل ,لان جميع قيمة معاملى الصدق والثبات 
وبالتالي لؽكن القول أنها معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض البحث ولكن بعد استبعاد العبارات الوارد ذكرىا من  (1.6بذاوزت )

المحاور الدختلفة أثناء إجراء اختبارات الفروض لعدم صدق تلك العبارات, و بالتالي لؽكن الاعتماد عليها في التحليل بعد تلك 
 الاستبعاد.

 ضيات الإحصائية.اختبارات الفر  -ثالثاًً :
تنص الفرضية الرئيسية الأولى من فروض الدراسة والذي قام الباحث بصياغتو في صورة فرض العدم  -الفرضية الرئيسية الأولى :

لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التسويق الدولي التنافسية بصورة إجمالية على عناصر إدارة على أنو "
 ".وتنمية الصادرات  الليبية

يقوم الباحث في ىذا الفرض بدراسة العاملتُ بدركز تنمية الصادرات ويتفرع من الفرض الرئيسي الأول خمسة فروض فرعية يتم 
 -في كل فئة على حدى وذلك على النحو التالي; اختبار كل منها

تنص على أنو "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية   -الفرضية الفرعية الأولى : -
 ككل على الحد من الاختلالات الذيكلية".
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و دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية  تنص على أنو "لا يوجد أثر معنوي ذ -الفرضية الفرعية الثانية : -
 ككل على الحد من عقبات التصدير".

تنص على أنو "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية   -الفرضية الفرعية الثالثة : -
 "ككل على الحد من زيادة الصادرات

تنص على أنو "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية   -عة :الفرضية الفرعية الراب -
 ككل على الحد من تنوع الصادرات".

تنص على أنو "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التسويق الدولي التنافسية   -الفرضية الفرعية الخامسة : -
 لتوجو بالتسويق والتصدير".ككل على الحد من ا

وحتى يتمكن الباحث من اختبار الفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية الأولى قام الباحث باستخدام برليل الالضدار الخطي 
 Ordinary Least الدربعات الص رى وذلك باستخدام طريقة  Simple linear regression analysisالبسيط 

Squares(OLS) وأوضحت نتائج التحليل الإحصائي الدربعات الص رى وبعض اختبارات مقدرات الالضدار والتحقق من
 -للفرض ما يلي ;

 (7جدول رقم)
 اختبار معاملات الالضدار ونتائج الارتباط للفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية الأولى فئة أعضاء مركز تنمية الصادرات 

 tقيمة  الالضدارمعامل  الدتغير الدستقل
مستوى 
 الدلالة

القرار عند 
α=0.05 

معامل ارتباط 
 الإجمالي rبيرسون 

قيمة ديربن 
 Dwواتسون 

 
 الدتغير التابع

 الفرضيات الفرعية
استراتيجيات التسويق 

 الدولي
 1.943 0.704 معنوي 0.0 7.73 0.746

 الفرضية الفرعية الأولى
 "الاختلافات الذيكلية

التسويق استراتيجيات 
 الدولي

 1.511 0.475 معنوي 0.0 -4.21 -0.509
 الفرضية الفرعية الثانية
 "عقبات التصدير"

استراتيجيات التسويق 
 الدولي

 1.52 0.544 معنوي 0.0 5.06 0.999
 الفرضية الفرعية الثالثة
 "زيادة الصادرات"

استراتيجيات التسويق 
 الدولي

 2.491 0.362 معنوي 0.004 3.03 0.64
الفرضية الفرعية الرابعة "تنوع 

 الصادرات"
استراتيجيات التسويق 

 الدولي
 2.115 0.663 معنوي 0.0 6.91 0.868

 الفرضية الفرعية الخامسة
 "التوجو بالتصدير والسوق"
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 جدول رقم
 للفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية الأولى  فئة أعضاء مركز تنمية الصادرات ANOVA( تحليل التباين 8) 

 درجات الحرية مصادر الاختلاف
قيمة 

F 
مستوى 
 الدلالة

القرار عند 
α=0.05 

معامل التحديد 
r2 

النسبة الغير 
 مفسرة %

 
 الدتغير التابع

 
 الالضدار
 البواقي

1 
61 

 %50.5 %49.5 معنوي 0.0 59.9
 الفرعية الأولىالفرضية 

 "الاختلافات الذيكلية
 الالضدار
 البواقي

1 
61 

 %77.4 %22.6 معنوي 0.0 17.7
 الفرضية الفرعية الثانية
 "عقبات التصدير

 الالضدار
 البواقي

1 
61 

 %70.4 %29.6 معنوي 0.0 25.6
 الفرضية الفرعية الثالثة
 "زيادة الصادرات"

 الالضدار
 البواقي

1 
61 

 %86.9 %13.1 معنوي 0.0 9.19
الفرضية الفرعية الرابعة 

 "تنوع الصادرات"
 الالضدار
 البواقي

1 
61 

 %56.1 %43.9 معنوي 0.0 47.8
 الفرضية الفرعية الخامسة
 "التوجو بالتصدير والسوق"

 -من النتائج السابقة يتضح للباحث ما يلي : -
و معامل الالضدار للنموذج أقل من قيمة مستوى الدعنوية  كانت قيمة مستوى الدلالة في جدول اختبار معامل ارتباط بتَسون -2

(α=0.05)  )لشا يعتٍ وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لاستًاتيجيات التسويق الدولي بصورة إجمالية )كمت تَ مستقل
دير والسوق( في وذلك على الحد من الاختلالات الذيكلية، عقبات التصدير، زيادة الصادرات، تنوع الصادرات، التوجو بالتص

 الشركات الصناعية لزل الدراسة.
كانت إشارة معامل ارتباط بتَسون وأيضاً معامل الالضدار إشارة موجبة وىذا يعتٍ أنو كلما زاد الاعتماد على استًاتيجيات  -3

وعقبات التصدير  التسويق الدولي أدى إلى زيادة الصادرات وتنوعها والتوجو بها إلي السوق  و الحد من الاختلالات الذيكلية
 من وجهة نظر أعضاء مركز تنمية الصادرات.

[ اقل من قيمة مستوى F]اختبار  ANOVAكانت قيمة مستوي الدلالة لاختبار معنوية النموذج الإجمالي من جدول  -4
 وىذا يعتٍ إمكانية الاعتماد على النتائج التقديرية وكذلك إمكانية تعميم نتائج العينة على لرتمع الدراسة. (α=0.05)الدعنوية 

وىذا يعتٍ أن الت تَات التي بردث في استًاتيجيات التسويق الدولي بشكل إجمالي  r2= %49.5كانت قيمة معامل التحديد  -5
%( 50.5)من الت تَات التي بردث في الحد من الاختلالات الذيكلية وىناك ما نسبتو %( (49.5مسئولة عن تفستَ ما نسبتو 

%( من 22.6من وجهة نظر أعضاء مركز تنمية الصادرات و ما نسبتو ) random errorترجع إلى حد الخطأ العشوائي 
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من  random errorترجع إلى حد الخطأ العشوائي %( 77.4الت تَات التي بردث في عقبات التصدير وىناك ما نسبتو )
من الت تَات التي بردث في زيادة حجم الصادرات %( 29.6وجهة نظر أعضاء مركز تنمية الصادرات وكذلك ما نسبتو )

من وجهة نظر أعضاء مركز تنمية الصادرات  random errorترجع إلى حد الخطأ العشوائي %( 70.4وىناك ما نسبتو )
ترجع إلى حد الخطأ العشوائي %( (86.9من الت تَات التي بردث في تنوع الصادرات وىناك ما نسبتو %( 13.1) و ما نسبتو

random error  من وجهة نظر أعضاء مركز تنمية الصادرات وكذلك الت تَات التي بردث في استًاتيجيات التسويق
تَات التي بردث في التوجو بالتصدير والتسويق وىناك ما من الت %( (43.9الدولي بشكل إجمالي مسئولة عن تفستَ ما نسبتو 

 من وجهة نظر أعضاء مركز تنمية الصادرات. random errorترجع إلى حد الخطأ العشوائي %( 56.1)نسبتو 
 -; OLSالدربعات الص رى للتأكد من افتًاضات  -6
 Dw =1.943كانت قيمة إحصائية ديربن واتسون المحسوبة   Auto correlationلاختبار مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي  -

وىذا يعتٍ أنو عدم  (Du, 4- Du)للفرضية الفرعية الأولى وبالنظر للقيم الجدولية لصد أن تلك القيمة تنحصر بتُ القيمتتُ 
 وجود تام مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي )الأخطاء(، 

 Dwكانوت قيموة إحصوائية ديوربن واتسوون المحسووبة   Auto correlationالبوواقي  لاختبوار مشوكلة الارتبواط الوذاتي بوتُ و -

وىوذا  (Du, 4- Du)للفرضوية الفرعيوة الثانيوة  وبوالنظر للقويم الجدوليوة لصود أن تلوك القيموة تنحصور بوتُ القيمتوتُ   1.511=
 يعتٍ أنو عدم وجود تام مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي )الأخطاء(.

 Dwكانت قيمة إحصائية ديربن واتسون المحسوبة   Auto correlationر مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي و لاختبا -

وىذا يعتٍ  (Du, 4- Du)للفرضية الفرعية الثالثة وبالنظر للقيم الجدولية لصد أن تلك القيمة تنحصر بتُ القيمتتُ  1.52=
 أنو عدم وجود تام مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي )الأخطاء(.

 Dwكانوت قيموة إحصوائية ديوربن واتسوون المحسووبة   Auto correlationو لاختبوار مشوكلة الارتبواط الوذاتي بوتُ البوواقي  -
وىذا يعتٍ  (Du, 4- Du)بتُ القيمتتُ  وبالنظر للقيم الجدولية لصد أن تلك القيمة تنحصر للفرضية الفرعية الرابعة 2.491=

 أنو عدم وجود تام مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي )الأخطاء(.
 Dwكانت قيمة إحصائية ديربن واتسون المحسوبة   Auto correlationو لاختبار مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي  -

وىذا  (Du, 4- Du)ية لصد أن تلك القيمة تنحصر بتُ القيمتتُ للفرضية الفرعية الخامسة  وبالنظر للقيم الجدول 2.115=
 يعتٍ أنو عدم وجود تام مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي )الأخطاء(.

يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لشا سبق لؽكن للباحث رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنو" 
لاستراتيجيات التسويق الدولي  التنافسية بصورة إجمالية على الاختلالات الذيكلية ، وعقبات التصدير، وزيادة الصادرات، 

 وتنوع الصادرات، والتوجو بالتصدير والسوق" كمتغيرات تابعة.
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ة من فروض الدراسة والذي قام الباحث بصياغتو في صورة فرض العدم تنص الفرضية الرئيسية الثانيالفرضية الرئيسية الثانية:  -
لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعاد استراتيجيات التسويق الدولي التنافسية )كل على حدى( على إدارة على أنو "

 ".وتنمية الليبية
ت ويتفرع من الفرضية الرئيسية الثانية خمسة فرضيات فرعية يقوم الباحث في ىذه الفرضية بدراسة فئة  العاملتُ بدركز تنمية الصادرا
 يتم اختبار كل منها في كل فئة على حدى وذلك على النحو التالي;

 "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لإستًاتيجية التمايز على إدارة وتنمية  الليبية". الفرضية الفرعية الأولى -
 جد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لإستًاتيجية قيادة التكاليف على إدارة وتنمية  الليبية"."لا يو  الفرضية الفرعية الثانية -
 "لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لإستًاتيجية التًكيز على إدارة وتنمية  الليبية". الفرضية الفرعية الثالثة -
 لإستًاتيجية التوجو بالعملاء على إدارة وتنمية  الليبية"."لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الرابعة -
"لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة لإدراك مديري الإدارة العليا للاستًاتيجيات التسويقية وتنفيذىا على  الفرضية الفرعية الخامسة -

 إدارة وتنمية  الليبية".
وحتى يتمكن الباحث من اختبار الفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية الثانية قام الباحث باستخدام برليل الالضدار الخطي 

 Ordinary Leastالدربعات الص رى وذلك باستخدام طريقة  Simple linear regression analysisالبسيط 
Squares (OLS)  وأوضحت نتائج التحليل الإحصائي الدربعات الص رى وبعض اختبارات مقدرات الالضدار والتحقق من

 للفرض ما يلي;
 ( اختبار معاملات الالضدار ونتائج الارتباط للفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية الثانية فئة أعضاء مركز تنمية الصادرات9جدول رقم )

 الدتغير الدستقل
معامل 
 الالضدار

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

القرار عند 
α=0.05 

معامل ارتباط بيرسون 
r الإجمالي 

قيمة ديربن واتسون 
Dw 

 
 الدتغير التابع

 1.621 0.527 معنوي 0.0 4.84 0.507 استراتيجيات التمايز
إدارة وتنمية الصادرات 

 الليبية
استراتيجيات قيادة 

 التكاليف
 1.972 0.251 معنوي 0.0 2.027 0.255

إدارة وتنمية الصادرات 
 الليبية

 2.43 0.543 معنوي 0.0 5.05 0.48 استراتيجيات التركيز
إدارة وتنمية الصادرات 

 الليبية
استراتيجيات التوجو 

 بالعملاء
 1.624 0.687 معنوي 0.0 7.38 0.53

إدارة وتنمية الصادرات 
 الليبية

إدراك مديري الإدارة العليا 
التسويق لاستراتيجيات 
 الدولية

 1.928 0.861 معنوي 0.0 13.22 0.538
إدارة وتنمية الصادرات 

 الليبية
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 (10جدول رقم )
 للفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية الثانية فئة أعضاء مركز تنمية الصادرات ANOVAتحليل التباين  

 الدتغير الدستقل
مصادر 
 الاختلاف

درجات 
 الحرية

 مستوى الدلالة Fقيمة 
القرار عند 
α=0.05 

معامل التحديد 
r2 

النسبة الغير مفسرة 
% 

 الدتغير التابع

استراتيجيات 
 التمايز

 الالضدار
 البواقي

1 
61 

 %72.2 %27.8 معنوي 0.0 23.4
إدارة وتنمية 

 الصادرات الليبية
استراتيجيات قيادة 

 التكاليف
 الالضدار
 البواقي

1 
61 

 %93.7 %6.3 معنوي 0.047 4.11
وتنمية إدارة 

 الصادرات الليبية
استراتيجيات 

 التركيز
 الالضدار
 البواقي

1 
61 

 %70.5 %29.5 معنوي 0.047 25.5
إدارة وتنمية 

 الصادرات الليبية
استراتيجيات 
 التوجو بالعملاء

 الالضدار
 البواقي

1 
61 

 %52.8 %47.2 معنوي 0.0 54.4
إدارة وتنمية 

 الصادرات الليبية
إدراك مديري 

العليا الإدارة 
لاستراتيجيات 
 التسويق الدولية

 الالضدار
 البواقي

1 
61 

 %25.9 %74.1 معنوي 0.0 174.9

إدارة وتنمية 
 الصادرات الليبية

 
 من النتائج السابقة يتضح للباحث ما يلي: -
و معامل الالضدار للنموذج أقل من قيمة مستوى الدعنوية  كانت قيمة مستوى الدلالة في جدول اختبار معامل ارتباط بتَسون -2

(α=0.05) التمايز، استًاتيجية قيادة  ات التسويق)استًاتيجيةلشا يعتٍ وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لإستًاتيجي
إدراك مديري الإدارة العليا لاستًاتيجيات التسويق الدولية( على  التكاليف، استًاتيجية التًكيز، استًاتيجية التوجو بالعملاء،

 إدارة وتنمية الصادرات الليبية.
وأيضاً معامل الالضدار إشارة موجبة وىذا يعتٍ أنو كلما زاد الاعتماد على إستًاتيجيات  كانت إشارة معامل ارتباط بتَسون -3

 التسويق أدى ذلك لزيادة إدارة وتنمية الصادرات الليبية من وجهة نظر أعضاء مركز تنمية الصادرات.
اقل من قيمة مستوى [ F]اختبار  ANOVAكانت قيمة مستوي الدلالة لاختبار معنوية النموذج الإجمالي من جدول  -4

وىذا يعتٍ إمكانية الاعتماد على النتائج التقديرية وكذلك إمكانية تعميم نتائج العينة على لرتمع  (α=0.05)الدعنوية 
 الدراسة.

وىذا يعتٍ أن الت تَات التي بردث في إستًاتيجية التمايز مسئولة عن تفستَ ما  r2=  (27.8%كانت قيمة معامل التحديد ) -5
ترجع إلى حد الخطأ %( 72.2من الت تَات التي بردث في إدارة وتنمية الصادرات الليبية وىناك ما نسبتو ) ((27.8%نسبتو 
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= %( 6.3من وجهة نظر أعضاء مركز تنمية الصادرات وكذلك كانت قيمة معامل التحديد ) random errorالعشوائي 
r2فقط من الت تَات %( (6.3التكاليف مسئولة عن تفستَ ما نسبتو  وىذا يعتٍ أن الت تَات التي بردث في إستًاتيجية قيادة

 random errorترجع إلى حد الخطأ العشوائي %( (93.7التي بردث في إدارة وتنمية الصادرات الليبية وىناك ما نسبتو 
ى إدارة وتنمية من وجهة نظر أعضاء مركز تنمية الصادرات والطفاض معامل التحديد يرجع إلى وجود عوامل أخرى تؤثر عل

وىذا يعتٍ أن r2=  ((29.5%الصادرات الليبية لكنها غتَ مدرجة في ىذا الفرض وكذلك كانت قيمة معامل التحديد 
من الت تَات التي بردث في إدارة وتنمية  %29.5الت تَات التي بردث في إستًاتيجية التًكيز مسئولة عن تفستَ ما نسبتو 

من وجهة نظر أعضاء مركز  random errorترجع إلى حد الخطأ العشوائي %( 70.5الصادرات الليبية وىناك ما نسبتو )
وىذا يعتٍ أن الت تَات التي بردث في إستًاتيجية التوجو r2= (47.2%)تنمية الصادرات وأيضاً كانت قيمة معامل التحديد

من الت تَات التي بردث في إدارة وتنمية الصادرات الليبية وىناك ما %( (47.2لاء مسئولة عن تفستَ ما نسبتو بالعم
من وجهة نظر أعضاء مركز تنمية الصادرات وكذلك   random errorترجع إلى حد الخطأ العشوائي  %( (52.8نسبتو

وىذا يعتٍ أن الت تَات التي بردث في إدراك مديري الإدارة العليا للاستًاتيجيات  r2= %( (74.1كانت قيمة معامل التحديد 
من الت تَات التي بردث في إدارة وتنمية الصادرات الليبية وىناك ما %( (74.1التسويقية الدولية مسئولة عن تفستَ ما نسبتو 

 من وجهة نظر اعضاء مركز تنمية الصادرات. random errorترجع إلى حد الخطأ العشوائي %( (25.9نسبتو
 ;OLSالدربعات الص رى للتأكد من افتًاضات  -6
 Dwكانت قيمة إحصائية ديربن واتسون المحسوبة   Auto correlationلاختبار مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي  -

وىذا يعتٍ أنو  (Du, 4- Du)نحصر بتُ القيمتتُ للفرضية الفرعية الأولى وبالنظر للقيم الجدولية لصد أن تلك القيمة ت 1.621=
 عدم وجود تام مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي )الأخطاء(.

للفرضية  كانت قيمة إحصائية ديربن واتسون المحسوبة  Auto correlationلاختبار مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي  و-
وىذا يعتٍ أنو  (Du, 4- Du)الجدولية لصد أن تلك القيمة تنحصر بتُ القيمتتُ وبالنظر للقيم Dw =1.972  الفرعية الثانية 

 عدم وجود تام مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي )الأخطاء(.
 Dw =2.43كانت قيمة إحصائية ديربن واتسون المحسوبة   Auto correlationو لاختبار مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي -

وىذا يعتٍ أنو عدم وجود  (Du, 4- Du)الثالثة  وبالنظر للقيم الجدولية لصد أن تلك القيمة تنحصر بتُ القيمتتُ  للفرضية الفرعية
 تام مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي )الأخطاء(.

  Dw =1.624كانت قيمة إحصائية ديربن واتسون المحسوبة   Auto correlationلاختبار مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي  -

وىذا يعتٍ أنو عدم وجود  (Du, 4- Du)للفرضية الفرعية الرابعة  وبالنظر للقيم الجدولية لصد أن تلك القيمة تنحصر بتُ القيمتتُ 
 تام مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي )الأخطاء(.



 جامعة سرت –كلية الاقتصاد                                8102مارس –مجلة الدراسات الاقتصادية                                   العدد  الجاىي        

  

 102 
 

الرابع العـذد -المجلذ الاول           جامعة سرت    –كلية الاقتصاد      مجلة الذراسات الاقتصادية     
 

7002   سبتمبر  

 Dw =1.928كانت قيمة إحصائية ديربن واتسون المحسوبة  Auto correlationلاختبار مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي  -
وىذا يعتٍ أنو عدم  (Du, 4- Du)وبالنظر للقيم الجدولية لصد أن تلك القيمة تنحصر بتُ القيمتتُ   للفرضية الفرعية الخامسة

 وجود تام مشكلة الارتباط الذاتي بتُ البواقي )الأخطاء(.
يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية ية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنو"لشا سبق لؽكن للباحث رفض الفرضية العدم

استراتيجية التوجو  –استراتيجية التركيز  –استراتيجية قيادة التكاليف   -لإستراتيجية التسويقية والدتمثلة )استراتيجية التمايز
 ".دولية( على إدارة وتنمية الصادرات  الليبيةإدراك مديري الإدارة العليا لاستراتيجيات التسويق ال –بالعملاء 

 
 .النتائج والتوصيات

 جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالنتائ 
 أظهرت اختبارات فرضيات الدراسة التوصل إلى النتائج التالية.   
 يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للاستًاتيجيات التسويق الدولية لرتمعةً على عناصر إدارة وتنمية الصادرات  الليبية.  -2
يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لعناصر استًاتيجيات التسويق الدولي )كل على حدي( على إدارة وتنمية الصادرات  -3

 الليبية.
ستًاتيجيات التسويق الدولي مسئولة عن تفستَ الت تَات التي بردث في إدارة وتنمية الصادرات أبعاد ا توصلت الدراسة إلي أنّ  -4

 -الليبية  كالتالي;

 .(27.8%إستًاتيجية التمايز مسئولة عن تفستَ ما نسبتو ) -

 .%(6.3)إستًاتيجية قيادة التكاليف مسئولة عن تفستَ ما نسبتو  -

 .%((29.5استًاتيجية التًكيز مسئولة عن تفستَ ما نسبتو  -

 %( (47.2إستًاتيجية التوجو بالعملاء مسئولة عن تفستَ ما نسبتو  -

التي بردث في إدارة وتنمية %( (74.1إدراك مديري الإدارة العليا للاستًاتيجيات التسويقية الدولية مسئولة عن تفستَ ما نسبتو  -
 .الصادرات الليبية

الدراسة أن الشركات الصناعية لا تبدي اىتماماً كبتَاً بالتمايز و لا تهتم بتقدنً ضمانات على الدنتج تتأقلم مع كل أثبتت  -5
سوق على حده ولا تهتم بألعية سهولة استخدام الدنتج، وما يعزز ىذه النتيجة أيضاً ضعف اىتمام مركز تنمية الصادرات 

 لإدارية القائمة على الإنتاج.بألعية الرفع من مستوى الكوادر الفنية وا
أوضحت الدراسة أن الشركات الصناعية ، تعاني من ضعف إدراك ألعية الوصول إلى الدزودين بسهولة ويسر وألعية التكنولوجيا  -6

 في بزفيض التكاليف، ويعتبر ذلك تشوه قد يؤثر على الدنافسة الدولية.
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حاجات العملاء، وضعف التحقق من رضاء العملاء بشكل مستمر، غياب الوعي في الشركات الصناعية بألعية فهم ومواكبة  -7
وىناك خلل في الاتصال بالعملاء من خلال جميع الدستويات الإدارية، وما يعزز ذلك عدم إدراك مركز تنمية الصادرات لألعية 

 مساعدة الشركات الدصدرة لتطوير خدمات ما بعد البيع لتطوير العلاقة مع العملاء.
ة إلي أن الإدارة العليا في الشركات لا بستلك القدرة الكافية على برديد الاحتياجات الخفية للعملاء، ويرجع توصلت الدراس -8

الباحث ذلك لألعية بعض الصناعات في عينة الدراسة مثل الحديد والصلب وصناعة الدشتقات النفطية والطلب الدتزايد عليها 
من ضعف إدراكها لأوقات الطلب على الدنتج بالإضافة إلي ضعف القدرة  ولكن في نفس الوقت تعاني الشركات لزل الدراسة

 على برديد الاحتياجات الخفية للعملاء الحاليتُ والدرتقبتُ.
 ات.ـــــــــــــــــــــــــــــــالتوصي 
 بناءاً على نتائج الدراسة فقد اقتًاح التوصيات التالية. 
 ضرورة إدراك إدارة الشركات الصناعية الليبية لألعية تبتٍ استًاتيجية بسايز الدنتج في إدارة وتنمية الصادرات الليبية.. -2
يتعووتُ عوول إدارة الشووركات الصووناعية الليبيووة الووربط بووتُ أسوواليب وأدوات التكلفووة الاسووتًاتيجية بأىووداف الشووركات الاسووتًاتيجية  -3

 راتها التنافسية .لتعظيم قيمة الشركات وتعزيز قد
ضرورة التزام إدارة الشركات التزاماً كواملًا بسورعة الاسوتجابة للعمولاء مون خولال اىتمامهوا بوضوع اسوتًاتيجيات تتعلوق بوالعملاء  -4

 باعتبار أن العميل ىو الحلقة الأىم في السوق الدولي .
 التي تؤمن بضرورة دور التسويق الدولي في بقاء واستقرار الدنظمة في السوق وتنمية الصادرات المحلية. . إلغاد الإدارة الحقيقية -5
 الاىتمام بإزالة الدعوقات التي برد من تأثتَ استًاتيجيات التسويق الدولي على إدارة وتنمية الصادرات.  -6
ثلها مركز تنمية الصادرات القيام بعدد من الخطووات لدسواعدة يتعتُ على الجهات الدختصة والدتمثلة في وزارة الاقتصاد والذي لؽ -7

 الشركات في الت لب على معوقات استخدام استًاتيجيات التسويق الدولي في إدارة وتنمية الصادرات المحلية .
تصودير مون خولال باعتبار مركز تنمية الصادرات الجهة الداعمة لإدارة وتنميوة الصوادرات في ليبيوا يتوجوب عليوو متابعوة عمليوة ال -8

 العمل على وضع مؤشرات ومقاييس لتتبع الت تَات في السوق الدولي ورصدىا.
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