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 ص 3ـــــــــــــــــلدلخا
 ،بشكل كبير في تطوير الإصلاح الدؤسسيو يعتبر مفهومي رأس الدال الفكري وإدارة الجودة الشاملة من الدفاىيم الإدارية الدعاصرة التي أسهمت 

 اوكذلك في تحقيق البقاء والنمو للمؤسسات، إذا ما جرى إستثمارهما بكفاءة وفاعلية. وتأسيساً على ذلك ولطالدا أن التحديات التي تواجهه
الدؤسسات لتحسين خدماتها الدقدمة من جهة وتحسين ىذه الدؤسسات كبيره وناجمة عن التطور الدستمر والدتلاحق في لرال الدعلوماتية ، ولزاولة 

 مهارات وإبداع العاملين والتي تشكل بمجملها رأس الدال الفكري من جهة أخرى ، يعد رأس الدال الفكري من الأدوات الدهمة والفاعلة والتي
 لابد من أخدىا في الحسبان والتًكيز عليها في تطبيق مبادئ وأسس إدارة الجودة الشاملة .

)رأس الدال  أبعادهوبناءً على ذلك فإن ىذه الدراسة تهدف بشكل أساسي إلى تقديم مفاىيم نظرية وعملية عن واقع رأس الدال الفكري الدتمثلة ب
مكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت. كما تهدف ىذه الدراسة إلى تحديد وتوصيف نوع وقوة ودوره في إ ،البشري، الذيكلي ، والعلاقاتي(

ت، تأثير رأس الدال الفكري على إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في الجامعة. ويتكون لرتمع الدراسة من كافة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة سر 
( 272بطريقة العينة العشوائية البسيطة، وقد استًجعت ) عضواً ( 242إختيار عينة من قرابة ) تمحيث ( عضواً، 024والبالغ عددىم قرابة )
%( 77( استبانة، أي ما نسبتو )251( منها لعدم صلاحيتها للتحليل، ليصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )21استبانة، وتم استبعاد )

( لدعالجة البيانات المجمعة، وذلك بإستخدام وسائل الإحصاء SPSSصائية للعلوم الاجتماعية )من إجمالي العينة. وتم إستخدام برنامج الحزم الإح
لتحاليل الوصفي والإستدلالي بإستخدام التحاليل الإحصائية الدختلفة كالدتوسط الحسابي والإلضراف الدعياري وتحليل الإلضدار الخطي وغيرىا من ا

لرموعة من النتائج أهمها3 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الدال البشري في إمكانية تطبيق الجودة الاحصائية. وتوصلت ىذه الدراسة إلى 
إلى الشاملة في جامعة سرت، وكذاك وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الدال الذيكلي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت، إضافة 

ال العلاقاتي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت. وقد قدمت ىذه الدراسة عدد من وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الد
لقناعة التوصيات، أهمها3 العمل على اعتبار أن مفهومي رأس الدال الفكري والجودة الشاملة من الدفاىيم الدهمة في الجامعة والعمل على ترسيخ ا

وم الجودة الشاملة من أىم مسئولياتهم في تحقيق الأىداف الدطلوبة، وكذلك يتوجب على الادارة  العليا التامة لدى العاملين بها بان تطبيق مفه
جدي على وضع  بالجامعة توفير كافة الدتطلبات الخاصة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة والدتمثلة في الدوارد الدادية والبشرية والفنية، وإن تعمل بشكل

ي إلى تتابع تقديم الخدمات بصورة لشرحلة وفعالة، وذلك من خلال إعداد الخطط التشغيلية ومتابعتها وبشكل مستمر الخطط والبرامج التي تؤد
 حتى يتم تحقيق الأىداف الاستًاتيجية في نهاية الدطاف.

 
 الشاملة.  الكلمات الدالة3 رأس الدال الفكري، رأس الدال البشري، رأس الدال الذيكلي، رأس الدال العلاقاتي، الجودة 
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Abstract 
The concepts of intellectual capital and TQM are contemporary administrative concepts that have contributed 

significantly to the development of institutional reform as well as to the survival and growth of institutions. 

Based on this, the challenges faced by the institutions are great and the result from the continuous 

development in the field of informatics has improved the provided services on one hand, and the skills and 

creativity of the employees on the other hand. The intellectual capital is an important and effective tool which 

must be takeen into consideration to apply the principles of TQM. Accordingly, this study aims primarily at 

presenting theoretical and practical concepts of the intellectual capital status (human, structural and 

relational capital) and its role in the possibility of applying the total quality at the University of Sirte. In 

addition, this study identifes and characterizes the type of intellectual capital impact on the possibility of 

applying the total quality of the university. The study population consists of all teaching staff members at the 

University of Sirte (420) members. A sample of about (201) respondents was selected in the simple random 

sampling method. (171) responses were retrieved and 18 were excluded due to their lack of validity for 

analysis. The number of questionnaires valid for the analysis was (153), or about (76%) of the total sample. 

The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used to deal with the collected data using descriptive 

and explanatory statistical methods using such as arithmetic mean, standard deviation, linear regression 

analysis and other statistical analysis. The results of this study are: a statistically significant effect of human 

capital on the possibility of applying total quality at the University of Sirte, and a statistically significant effect 

of structural capital on the possibility of applying the total quality at the University of Sirte. Furthermore, this 

study presented a number of recommendations, the most important of which are: creating the awareness to the 

concepts of intellectual capital and the tota quality in the university in order to achieve the required objectives. 

The university should also provide all the requirements related to the application of TQM in terms of material, 

human and technical resources. It also should worksseriously to develop plans and programs that lead to a 

gradual and efficient delivery of services through preparation and follow up of operational plans continuously 

until the strategic objectives are ultimately achieved. 

 

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital, total quality. 

 
 لدقدمة 3 . ا2

ويتفاعل معها ، وبشكل إنعكس على نعيش الأف في عالم يطلق عليو إنفجار الدعرفة ، وتخمة الدعلومات ، عالم ينفعل بالدعلومة ، 
الحياة الإنسانية في جميع لرالاتها . وتعاظمت الفجوة بتُ الدوؿ النامية و الدتقدمة ، وأتسعت ظاىرة العولدة وأثرت بشكل كبتَ في 

يقها بأسرع ما في الدنظمات وإستًاتيجياتها ، فأصبحت الدؤسسات في ظل تلك التحولات تواجو جملة من الدهاـ الشاقة الدطلوب تحق
يدكن، وذلك في ظل الدطالب الدلحو بمزيد من التميز في تقديم الخدمات ، ولن تستطيع ىذه الدؤسسات الوفاء بإلتزاماتها الجديدة في 
ظل الأزمة التي نعيش فيها . فالأزمة ىنا ليست أزمة موارد مادية بل أزمة قيمة حقيقة وميزة تنافسية تتحقق من خلاؿ الاىتماـ 

الداؿ الفكري وتنميتو، والذي يعد ضرورة تفرضها متطلبات العصر ، لتحقيق ىدؼ من جملة أىداؼ كثتَة، وىذا الذدؼ ىو  برأس
 إمكانية تطبيق الجودة .

وتعتبر مؤسسات التعليم العالي الدكاف الأمثل لصقل الدواىب وإبراز القدرات وتشجيع الأفكار الجديدة ، لذلك فالقوى العاملة في 
ىذه الدؤسسات لابد وأف تكوف قادرة على مواكبة الدتغتَات الدتسارعة وتهيئة جميع ما يلزـ لدواجهتها ، إذ لا يدكن تصور لرتمع 

الدختلفة فقتَاً في كفاءة رأس الداؿ البشري . ومن ىنا جاءت حتمية التًكيز على رأس الداؿ الفكري في متقدـ في إمكانياتو 
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الجامعات الليبية ، قيادات و أعضاء ىيئة تدريس وعاملتُ ، من أجل تحقيق أىدؼ الجودة الشاملة. وىذا ما حفزنا لتناوؿ ىذا 
التعرؼ على أثر رأس الداؿ الفكري على إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في  الدوضوع الحيوي للبحث في جوانبو الدتعددة لزاولتُ

 جامعة سرت.
 . مشكلة الدراسة وأسئلتها 23

جميع الدؤسسات بما فيها الجامعات ، تواجو اليوـ تحديات عظيمة جعلتها في أمسَ الحاجة إلى التطور والتغيتَ والتجديد، وإلى تبتٍ 
الدبدعتُ والحلوؿ الإبداعية والأفكار الخلاقة ، حيث تحظى باىتماـ متزايد في لستلف المجتمعات سواء الدتقدمة أـ النامية على حد 

الدصدر الاستًاتيجي الذي يغذي المجتمع بكل احتياجاتو من الكوادر البشرية التي يحتاج إليها للنهوض بأعباء التنمية  سواء باعتبارىا
دة في المجالات الحياتية الدختلفة. فالجامعة تدثل القيادة الفكرية والعلمية في المجتمع فهي بيت الخبرة ومعقل الفكر في شتى صوره، ورائ

 (.2424)جاد الكري، احبة الدسئولية في تنمية الثروة البشرية التي يدتلكها المجتمع وفي تنمية المجتمع ذاتو التطور والإبداع وص

لذلك فإف القوى العاملة في تلك الجامعات لابد أف تكوف قادرة على مواكبة الدتغتَات الدتسارعة وتهيئة جميع ما يلزـ لدواجهتها. 
إجراء دراسة إستطلاعية إشتملت على تم ر أعضاء ىيئة التدريس بموضوع رأس الداؿ الفكري ولدعرفة أهمية ىذه الدراسة ومدى تأث

بعض الدقابلات مع العمداء ورؤساء الأقساـ الأكاديدية ، وبعض أعضاء ىيئة التدريس. ومن خلاؿ أرائهم تبتُ الأتي: أف البيئة 
ارات الدؤىلة لدعم بيئة التطوير والتجديد والإبداع، وكذلك ندرة التنظيمية غتَ مشجعة وداعمة للإبداع ، حيث: الافتقار إلى الإد

برامج التنمية الدهنية الدرتبطة بتنمية مهارات وأساليب أداء العمل، إضافة إلى ضعف الدشاركة في صنع القرارات على مستوى الكلية 
لدعارؼ الجديدة ، وكذلك ندرة البرامج التدريبية والجامعة، كما إف تصميم الذيكل التنظيمي للجامعة لا يضمن استيعاب التقنيات وا

 الدتخصصة في لراؿ الدعرفة وتطبيقاتها واستخداـ التكنولوجيا الإدارية الحديثة
توصل إليو كمؤشرات أولية من خلاؿ الدراسة الاستطلاعية ، وما أشارت إليو العديد من الدراسات تم الوفي ضوء كل ما سبق، وما 

س الداؿ الفكري وتأثتَه على إمكانية تطبيق الجودة الشاملة، الأمر الذي يستحق الاىتماـ والدراسة لذذه السابقة، من أهمية رأ
الظاىرة في مؤسسات التعليم العالي بدولة ليبيا وخاصةً الجامعات ، حيث يجب أف يدثل تطوير رأس الداؿ الفكري أحد السمات 

 الدميزة لذذه الدؤسسات . 
 شكلة البحثية في الإجابة على التساؤؿ الرئيس التالي:ومن ىنا يدكن تحديد الد

 ما أثر رأس الدال الفكري على إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت ؟
 و ستحاوؿ الدراسة الحالية الإجابة عن التسأولات البحثية الآتية:

 لددى إمكانية تطبيق الجودة الشاملة؟ ىل تدتلك الجامعة تصوراً واضحاً عن أثر رأس الداؿ الفكري وأهميتو بالنسبة .1
 ىل يوجد وعي كافي لدى إدارة الجامعة بأهمية تنمية رأس الداؿ الفكري ؟ .2
 ىل ىناؾ إجراءات فعلية لإستقطاب رأس الداؿ الفكري وتطويره والمحافظة عليو في الجامعة لزل الدراسة ؟ .3
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اؿ البشري ورأس الداؿ الذيكلػػػػي ورأس الداؿ العلاقاتي في تحقيق ىل يسهم رأس الداؿ الفكػػػػػري بأبعاده الدتمثلة في رأس الد .4
 التطبيق الفعاؿ للجودة الشاملة في جامعة سرت ؟ .

 . أىداف الدراسة 13
تهدؼ ىذه الدراسة بشكل أساسي إلى تقديم مفاىيم نظرية وعملية عن واقع رأس الداؿ الفكري ودوره في إمكانية تطبيق الجودة 

 عة سرت. ويدكن تلخيص أىداؼ الدراسة في النقاط  التالية :الشاملة في جام
 التعرؼ على العديد من الدفاىيم والقضايا بشأف رأس الداؿ الفكري وإدارة الجودة الشاملة. .1
 تحديد وتوصيف نوع وقوة تأثتَ رأس الداؿ الفكري على إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت . .2
من حيث إدراكو وإمتلاكو لتصورات معينة عن مكونات متغتَات الدراسة وهما رأس الداؿ إستطلاع الديداف الدبحوث  .3

 الفكري وإدارة الجودة الشاملة.
صياغة بعض الدقتًحات والتوصيات والتي قد تسهم في تحقيق الإستغلاؿ الأمثل لرأس الداؿ الفكري في جامعة سرت  .4

 بهدؼ تحقيق الجودة الشاملة .
 . أهمية الدراسة 03

تتجلى أهمية الدراسة من خلاؿ تناوؿ التأثتَ بتُ مفهوـ رأس الداؿ الفكري بأبعاده الدتمثلة في رأس الداؿ البشري ورأس الداؿ الذيكلي 
ورأس الداؿ العلاقاتي ، وإمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت، حيث يعتبر ىذا الدوضوع من الدواضيع الحديثة في التطوير 

 كن تحديد أهمية الدراسة في الأتي :الإداري ويد
 الإسهاـ في نشر وتعزيز الوعي حوؿ أهمية رأس الداؿ الفكري ودوره في تحقيق التطبيق الفعاؿ للجودة الشاملة . .1
 إضافة دراسة جديدة تتعلق بآثار رأس الداؿ الفكري للدارستُ والدهتمتُ بالبحث العلمي. .2
 في المجتمع الليبي، والنقص الواضح في الكتابات والأبحاث في ىذا المجاؿ .حداثة موضوع رأس الداؿ الفكري وتطبيقاتو  .3
لفت نظر وإنتباه أعضاء التنظيمات الإدارية إلى ضرورة تفعيل رأس الداؿ الفكري لدا لو من أثر على تطبيق إدارة الجودة  .4

 الشاملة.
 . فرضيات الدراسة 53

 اسة الرئيسة على النحو التالي:في ضوء مشكلة الدراسة وأىدافها صِيغت فرضية الدر 
لرأس الداؿ الفكري في إمكانية تطبيق (α≤0.05)  لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Ho3 الفرضية الرئيسة 

 الجودة الشاملة في جامعة سرت.
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 وينبثق من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية3 
لرأس الداؿ البشري في إمكانية  (α≤0.05): لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Ho1  الفرضية الفرعية الأولى

 تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت .
لرأس الداؿ الذيكلي في إمكانية  (α≤0.05): لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Ho2  الفرضية الفرعية الثانية
 في جامعة سرت .تطبيق الجودة الشاملة 

لرأس الداؿ العلاقاتي في إمكانية  (α≤0.05): لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Ho3 الفرضية الفرعية الثالثة
 تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت .

 . حدود الدراسة 73
 إقتصرت الدراسة على الحدود التالية :

 تناولت ىذه الدراسة موضوع رأس الداؿ الفكري وأثره على إمكانية تطبيق الجودة الشاملة . الحدود الدوضوعية 3
 ـ.  2118تم إجراء ىذه الدراسة خلاؿ شهري مارس وإبريل  الحدود الزمانية 3
 إقتصرت الدراسة على أعضاء ىيئة التدريس بجامعة سرت . الحدود البشرية 3
 شملت ىذه الدراسة جامعة سرت بمدينة سرت الليبية . الحدود الدكانية 3

 . الإطار النظري والدراسات السابقة 73
 رأس الدال الفكري3 2.7

رأس الداؿ الفكري وإدارة الجودة الشاملة من الدواضيع الإدارية الدعاصرة التي أسهمت بشكل كبتَ في تحقيق البقاء والنمو للمؤسسات 
ى إستثمارىا بكفاءة وفاعلية . وتأسيساً على ذلك ولطالدا أف التحديات التي تواجهها الدنظمات كبتَه اياً كاف نوعها ، إذا ما جر 

وناجمة عن التطور الدستمر والدتلاحق في لراؿ الدعلوماتية ، ولزاولة الدنظمات لتحستُ خدماتها الدقدمة من جهة وتحستُ مهارات 
الفكري من جهة أخرى ، يعد رأس الداؿ الفكري من الأدوات الدهمة والفاعلة والتي  وإبداع العاملتُ والتي تشكل بمجملها رأس الداؿ

 لابد من أخدىا في الحسباف والتًكيز عليها في لزاولة تطبيق مبادئ وأسس إدارة الجودة الشاملة .
ملة يسهم في تحقيق أىداؼ عليو ... فإف دراسة وتحليل علاقات الإرتباط والتأثتَ بتُ رأس الداؿ الفكري وإدارة الجودة الشا

 الدؤسسات بكفاءة من جهة ويضمن لذا البقاء والنمو في عالم شديد الدنافسة من جهة أ خرى.
 مفهوم رأس الدال الفكري3  2.2.7

إف رأس الداؿ الفكري ىو الدفهوـ للأصل الجديد والرئيسي الدوجود في إقتصاد الدعلومات ، وإف ىذا الأصل غتَ ملموس، ولكن 
يدكن تجسيده بتوصيفات لستلفة مثل براءات الإختًاع والإبتكارات الطبيعية ، وعلى عكس الدوجودات الدادية الأخرى، فإنها تحتوي 

ة الأساسية لتجديد نفسها بنفسها من خلاؿ توسيع الإختًاع وحب الفضوؿ والإستطلاع والإستكشاؼ على البذور الفكرية والطاق
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( بأنو الخبرات المجتمعة والحكمة والدعرفة والدهارات الشخصية ، وىو الدعرفة Allen et al .,2013)(. وقد وصفو 2421 فتحي ،)
بأنو ( Rodrigues, 2015. ويرى )) 2420 )عبيد،نافسية للمؤسسة الدوجودة في مؤسسة ما والتي يدكن أف تستعمل لخلق ميزة ت

الأصوؿ غتَ الدلموسة ومصادر الدعرفة الخفية التي تساعد في خلق الديزة التنتافسية ، وىناؾ من يرى اف رأس الداؿ الفكري ما ىو إلا  
أف ىذه  (2427)القبي ، ( ، ويضيف 2427لزبيدي،)الطائي واكم من الدهارات والدعرفة القيمة التي تراكمت لدى الفرد بمرور الوقت 

الدهارات يدكن إستثمارىا من خلاؿ التدريب والتطوير الدستمرين. بالإضافة إلى أف ىذه الدهارات لا تتًكز في مستوى إداري معتُ 
ة التي يدكن توظيفها ، أو ىو الدعرفة الدفيد (2442)صالح ، دوف غتَه ولا يشتًط توافر شهادات أكاديدية عالية لدن يتصف بو 

 (. 2442)العنزي، بشكل صحيح لصالح الدنظمة 

وبناءاً على ما تقدـ من تعريفات يدكن القوؿ أف رأس الداؿ الفكري يدثل قدرة عقلية ذات مستوى معرفي عاؿٍ ، تدتلكها لرموعة 
الأكبر على زيادة الدوجودات الدادية الأخرى ، وأنو لزددة من العاملتُ دوف غتَىم ،وأنو يدثل موجودات فكرية غتَ ملموسة لذا الأثر 

لاينشأ من فراغ بل يحتاج إلى بناء يتضمن إستقطاب ثم صناعة ثم تطوير ثم المحافظة عليو . وفي حاؿ تم ترصتُ ىذا البناء فإنو 
 يصبح بمثابة سلاح قوي يضمن للمنظمة البقاء والتميز في عالم الأعماؿ .

 :الفكريمكونات رأس الدال  2.2.7
على الرغم من إختلاؼ الباحثتُ والدهتمتُ بهذا الدوضوع حوؿ مفهوـ رأس الداؿ الفكري ، إلا أف أغلب الأراء أعتبرت أف 
الدكونات الرئيسية لذذا الدوجود غتَ الدلموس ىي : رأس الداؿ البشري ، ورأس الداؿ الذيكلي ، ورأس الداؿ العلاقاتي 

(Stewart,1997) (Guthire & Petty,2000 )( ، ، 2442الفضل) ، (، 2447( ، )الحفاف،2445، )الجميلة

 ( .2447( ، )أحمد،2427( ، )الطائي والزبيدي، 2427( ، )القبي ، 2447)السماك،
 

 رأس الدال البشري3   2.2.2.7
الأفراد العاديتُ ، فلكل منهم مساحة إذ يدثل رأس الداؿ البشري كافة الدعرفة الدوجودة في عقوؿ الأفراد سواءً كاف الدبدعتُ منهم أو 

( ، فهو تجميع للمعارؼ والدهارات والقدرات والكفاءات التي حصل 2427عبد و خليفة ، من الدعرفة الضمنية تناسب إمكانياتو )
مة في عليها البشر على مدى حياتهم من خلاؿ الدشاركة في أشكاؿ لستلفة من التعليم والتدريب الرسمي وغتَ الرسمي والدستخد

 Ardichvili et al) ( ،2427( ، )عبد و خليفة ، 2427)الروسان والعموش،النشاط الإنتاجي لصالح الأفراد والدنظمات والمجتمع 

 (،2427( ، )معارج ، 2421)فتحي،. ويعده الكثتَ من الباحثتُ الدورد الرئيسي الذي يشكل رأس الداؿ الفكري (2012,.

(Mariana,2015.) الدورد على أنو أصل من الأصوؿ الدنتجة والقابلة للقياس ، ومن ثم فإف لو تكاليف وعائد  وينظر إلى ىذا
ــ)جاك فيلينتيجة الإنفاؽ على ىذا الأصل ، لذلك باتت النظرة إلى ىذا الدورد نظرة استثمارية بعدما كانت نظرة إستهلاكية        ب ــ

. إذ يدثل لرموعة من الطاقات البشرية التي يدكن إستغلالذا من جانب الدنظمة ، بهدؼ تحقيق أىدافها  (2447رون ستون ،  و
والتغلب على غتَىا من الدنظمات الدنافسة ، بأداء متميز ومبتكر من خلاؿ ىذه الطاقات ، والتي يتم تطويرىا وتعزيزىا بشكل 

)السعيدى ( و Nieves , Quintana,2016)ويعرفو كلًا من  مستمر من خلاؿ إستًاتيجية لزددة الأبعاد والدعالم .
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بأنو الدعرفة والدهارات وقدرات الدوظفتُ الدكتسبة من خلاؿ نظاـ التعليم وتجربة العمل الذي يشكل رأس الداؿ  (2427ومعارج،
الداؿ البشري وأهميتو وبأنو واحد من البشري الدتوافر في الدنظمة . وىناؾ توافق عاـ في الأراء بتُ الدهتمتُ وصناع القرار حوؿ رأس 

أىم مصادر الأداء على الدستويتُ الاقتصادي والإجتماعي ، لكونو يدثل قدرات الأفراد ، أو القدرة الجماعية للمنظمة على 
 (.Lim , chan, 2010، ) ( Tamasauskiene, Poteliene,2013إستخراج أفضل الحلوؿ )

 

 رأس الدال الذيكلي 3  2.2.2.7
ويشمل لرموعة من الدكونات الدتمثلة بالعمليات الإدارية وأنظمة الدعلومات والذيكل التنظيمي ، والدلكية الفكرية ، وأي أصوؿ غتَ 

)الطائي ( . ويرى كلًا من 2420،)عبدالقادر، ( 2447)عطيو، ملموسة أخرى تدتلكها الدنظمة ولا تظهر في ميزانيتها العمومية 

س الداؿ الذيكلي يتكوف من قسمتُ هما رأس الداؿ الذيكلي التنظيمي الذي يتمثل بعمليات نقل الدعرفة اف رأ( 2427والزبيدي ،
وأنظمة تقنية الدعلومات والوثائق ، ورأس الداؿ الداخلي الذي يتمثل بالخصائص الفكرية التي تشمل براءات الإختًاع والتًاخيص 

 والعلامات التجارية وغتَىا.
 

 العلاقاتي 3رأس الدال  1.2.2.7
يشتَ إلى تلك الروابط الإيجابية الطويلة الأمد بتُ الدنظمة وعملائها ومورديها ومنافسيها وأصحاب الدصلحة والعاملتُ ، والتي تعود 

، وىو يعكس قدرة الدنظمات على التفاعل الاجتماعي مع  (2420، )عبدالقادر، ( Isaac et al ., 2010)بالنفع على الدنظمة 
( ، فالدنظمات لا تعمل Abdulati et al.,2012)ماؿ والأطراؼ الخارجية الدتمثلتُ بالدوردين والدوزعتُ والدستهلكتُ لرتمع الأع

(. ويتكوف رأس الداؿ العلاقاتي من عدد Hus & Sabherwal,2012في نظاـ معزوؿ بل في نظاـ مفتوح متفاعل مع بيئتها )
والإحتفاظ بو وتدكينو وإشراكو في أعماؿ الدنظمة وصفقاتها وتبادؿ الدعلومات  من الأجزاء التي تتعلق برضا العميل أو الزبوف

، ولذذا يدكن القوؿ أنو يدثل حلقة الوصل بتُ الدكونات الأخرى لرأس الداؿ الفكري ، إذ  (2442العنزي وصالح ،والأفكار معو )
رغباتهم بشكل مباشر أو غتَ مباشر من جهة أخرى يربط بتُ رأس الداؿ البشري والذيكلي من جهة وحاجات العملاء وأذواقهم و 

 (.2444( ، )عبيد ، Selim & Khalil , 2011( ،)2427)الطائي والزبيدي ،
   

 خصائص رأس الدال الفكري 3 1.2.7
 ( لرموعة من الخصائص لرأس الداؿ الفكري :2422الشربيني ،حدد )

 تتضمن : : وترتبط ببيئة الدنظمة التيالخصائص التنظيمية  2.1.2.7
 تواجد رأس الداؿ الفكري في جميع الدستويات الإستًاتيجية الإدارية . .1
 الدرونة في نوعية الذياكل والتي تساعد على التجديد الدستمر من خلاؿ الأفراد . .2
 البعد عن الدركزية الإدارية بشكل كبتَ . .3

 وترتبط بممارسة العناصر البشرية داخل التنظيم والتي تتضمن : 3 الخصائص الدهنية 2.1.2.7
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 إمتلاؾ العديد من الدهارات الدهنية النادرة والخبرات الدتًاكمة بحيث يكوف من الصعب إستبدالذم . .1
 التمتع بدرجة تعلم تنظيمي عالية . .2

 ، وتتضمن : وترتبط بالعنصر البشري وبنائو الذاتي 3 الخصائص السلوكية و الشخصية 1.1.2.7
ميل رأس الداؿ الفكري إلى تحمل الدخاطرة في بدء العمل بدرجة كبتَة ، والإقداـ على الأعماؿ والأنشطة المجهولة التي  .1

 تتسم بعدـ التأكد .
 الإستفادة من خبرات الأخرين ، ومبادرتو بتقديم الأفكار والدقتًحات البناءة )الإنفتاح على الخبرة ( . .2

 

اف رأس الداؿ الفكري يتضمن خصائص عديدة من بينها القدرة العقلية ذات الدستوى الدعرفي العالي ، وأنو يتمثل ولشا سبق نستنتج 
بالأصوؿ الفكرية غتَ الدلموسة ، ولا ينشأ من فراغ بل يحتاج إلى بناء داخل الدنظمة ، يدكن إستقطابو ، صناعتو ، تطويره ، ثم 

 لفرؽ بتُ القيمة الدفتًية للمنظمة والقيمة السوقية لذا .المحافظة عليو ، إضافة إلى أنو يدثل ا
 

 أهمية رأس الدال الفكري 3 0.2.7
أف رأس الداؿ الفكري لا يدكن رؤيتو أو الإمساؾ بو أو تقسيمو ، ويعد السبب الرئيسي لتناوؿ ىذا الدفهوـ وتزايد أهميتو ىو ظهور 

الإىتماـ بو ، وتغيتَ معارفها وإستًاتيجياتها من إدارة الدوجودات الدلموسة إلى إدارة مفهوـ إقتصاد الدعرفة والذي دفع الدنظمات إلى 
الإستثمارات غتَ الدلموسة من خلاؿ إمتلاكها للموجودات الفكرية لضماف البقاء والإستمرار وتعزيز قيمة الدنظمة . وترجع أهمية 

 : (2427)حسن ،  رأس الداؿ الفكري للمنافع التالية
 لدتوقع من الإستثمار في رأس الداؿ الفكري .العائد ا .1
 تحديد قيمة عناصر رأس الداؿ الفكري القابلة للتداوؿ . .2
 تحقيق رقابة على عناصر رأس الداؿ الفكري لغرض إعداد التقارير الدالية . .3
 مساعدة الإدارة على الرقابة وتقويم أداء عناصر رأس الداؿ الدعرفي . .4
 نافسية للمنظمة .الدساعدة على دعم الدزايا الت .5
 الدساعدة في تخفيض درجة عدـ التأكد والتعقيد والتشابك في التعاوف بتُ الدنظمات فيما يتعلق بتبادؿ الخبرات . .6

 

 الجودة الشاملة 3 2.7
 مفهوم الجودة الشاملة3 2.2.7

تعد قضية الجودة وإدارتها من القضايا الدهمة والدلحة في الوقت الدعاصر في ظل ما فرضو الواقع الدعاصر والتوقعات الدستقبلية التي 
تتجو جميعاً بإتجاه العولدة وما نتج عنها من ظاىرة التنافسية والإنفتاح العالدي في كافة المجالات وخاصة في ظل ثورة الدعلومات 

الدعرفة . وإدارة الجودة الشاملة عبارة عن توجو عالدي يسيطر الأف على فكر وتصرفات أىل الإدارة في لستلف والإتصالات و 
(. فالجودة عبارة عن مدخل أو منهج لضو الإرتقاء 2420)الغامدي ، مستوياتهم ، ويحكم كثتَاً من قرارات الإدارة في كل المجالات 
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للأعماؿ التي تقوـ بها وذلك بإعتمادىا على الدعايتَ والإجراءات الدستخدمة التي تعمل  بأداء الدنظمة من خلاؿ التحستُ الدستمر
على رفع مستوى الأداء وتوحيد جهود العاملتُ في الدنظمة وفق أسلوب العمل الجماعي لكافة الدستويات في الدنظمة لتكوف 

 . (2427، )داود وأخرون ،  (2427مي ،)الجبوري والتميالدخرجات ذات جودة وتحقق الدنافع للمنظمة وللمجتمع 
أما عن مصظلح الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي فيمكن تعريفها بأنها لرموعة من الأنشطة التي تعمل عليها الإدارة العليا 
لتلك الدؤسسات لتحقيق رضا الدستفيد الداخلي والخارجي ، وتشمل تلك الأنشطة كل ما يتعلق بتحقيق جودة الأداء من مرحلة 

يم والتحستُ الدستمر ، وىي أسلوب إستًاتيجي يقوـ على التعاوف والإحساس بالدسئولية بتُ العاملتُ في التخطيط والتنفيذ والتقي
أداء الأعماؿ وفق معايتَ ومبادئ تؤدي إلى تحقيق وتديز وتفوؽ عاؿ في عناصر النظاـ التعليمي مع الإستمرارية في التطوير 

)القبي والفرج الدستفيدين وإعتماداً على تقييمهم لدعرفة مدى التحسن في الأداء والتحستُ بمرونة وفعالية ، تحقيقاً لحاجات ورغبات 
 ،2420. ) 

 

 علاقة رأس الدال الفكري بإدارة الجودة الشاملة 3 2.2.7
، والعلاقة بينها وبتُ رأس الداؿ الفكري علاقة تبادلية  (2447)حسين ،إدارة الجودة الشاملة تعتٍ إدارة الكل لتحقيق التميز 

حيث تعتمد الأولى على قيمة رأس الداؿ الفكري في الدنظمة ، كما أف الأختَ يدكن تدعيمو وكذا مبادئ ىذه  ( ،2447)عبدالعزيز، 
الإدارة ورفع قيمتو من خلاؿ تطبيقات أسلوب إدارة الجودة الشاملة . كما أف كفاءة رأس الداؿ البشري تكوف من خلاؿ الإدارة 

معارؼ والدهارات ، وىو أحد أىم ما تعتمد عليو الجودة الشاملة كونها تسعى إلى إرضاء العميل ، أما وكذلك الإستثمار الكفء لل
قيمة رأس الداؿ الذيكلي فتزداد بزيادة التشكيلات الخاصة بفرؽ العمل الفعالة ، وإدارة الدعلومات وتوفر أساليب الرقابة والتخطيط 

ة رأس الداؿ العلاقاتي تزداد بتوفتَ البرامج التدريبية الدتنوعة وكذلك الأساليب الذاتي وكذلك تصميم ونمذجة العمليات ، وقيم
. فالحاجة  (2447)يرقي ،  التحفيزية الجماعية مستندة على الدهارات وأنظمة التقييم للوصوؿ إلى جودة الدخرجات وإرضاء العميل

ؼ أنواعها لأنو من الدوجودات والدعرفة غتَ الدلموسة إلى رأس الداؿ الفكري من أولويات وأساسيات عمل الدنظمات على إختلا
، ويدكن من خلاؿ تلك الدعرفة توليد أفكار جديدة ومناسبة  (Edvinsonal , 2000ذات الصلة برسالة الدنظمة وأىدافها  . )

   (.2442)اليوزيكي، وعملية وقابلة للتنفيذ وتتمتع بمستوى عالي من الجودة 
الدنظمات إلى مكونات رأس الداؿ الفكري بإختلاؼ طبيعة نشاطها ، وبذلك فإف تأثتَ مكونات رأس الداؿ وتختلف أهمية حاجة 

)عبدالوىاب . ويوصي ( 2422)قويدر وأنساعد ،  ، (2442) عبد ، الفكري على جودة الدنتجات يختلف بإختلاؼ الدنظمات

برنامج الجودة لتعزيز الوعي حوؿ مفاىيم ومبادئ إدارة الجودة بضرورة قياـ الدنظمات بتدريب العاملتُ على  (2427وعبدالجبار،
الشاملة ونشر ثقافتها من خلاؿ نشرات متخصصة فضلًا عن تنظيم مؤتدرات وندوات حوؿ إدارة الجودة الشاملة والإستفادة من 

ؽ الفكرة الإبداعية وجعلو ضرورة راس الداؿ الفكري الدوجود في الدنظمة بما يدتلكو من معرفة وخبرات والإستمرار بتحفيزه لإطلا
    إستًاتيجية .
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 الدراسات السابقة3 1.7
دراسة حالة، والتي  –: أثر  الإستثمار في رأس الداؿ البشري على التنمية الاقتصادية بجامعة سرت  ( بعنوان2427دراسة القبي )

إىتمت بكيفية إنشاء رأس الداؿ البشري عن طريق الإستثمار في العنصر البشري بجامعة سرت ، والتعرؼ على أراء أعضاء ىيئة 
ؿ البشري بأبعاده الدتمثلة ب) الدعرفة والخبرة ، والإبداع ، والإبتكار ( التدريس في جامعة سرت حوؿ أهمية الإستثمار في رأس الدا

على التنمية الاقتصادية بجامعة سرت .وتم إستخداـ الإستبانة كأداة لجمع البيانات، وطبقت الدراسة على عينة من أعضاء ىيئة 
سة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإستثمار في ( عضواً تم إختيارىا بطريقة عشوائية . وتوصلت الدرا112التدريس بلغ عددىا )

رأس الداؿ البشري على التنمية الاقتصادية في جامعة سرت ، وكذلك وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإستثمار الدعرفة على التنمية 
لى التنمية الاقتصادية في الاقتصادية في مؤسسات التعليم العالي ػ بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإستثمار الخبرة ع

 جامعة سرت .
: الأنماط القيادية ودورىا في تعزيز رأس الداؿ الفكرى. اىتمت بتحليل العلاقات بتُ  ( دراسة بعنوان2427كما قدم الزبيدي )

في بناء وتعزيز رأس الداؿ  الأنماط القيادية ورأس الداؿ الفكري عن طريق بناء إطار معرفي لذذه الدتغتَات ، وبياف تأثتَ الأنماط القيادية
( من الروؤساء والدرؤوستُ في وزارة الداخلية في العراؽ . وتوصل البحث إلى 186الفكري . وتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من)

نظيمي تفاوت تأثتَ الأنماط القيادية في بناء وتعزيز رأس الداؿ الفكري ، وأوصت الدراسة بضرورة إستحداث وحدة ضمن الذيكل الت
 تحت مسمى وحدة رأس الداؿ الفكري.

( دراسة بعنواف : دور رأس الداؿ الفكري في التغيتَ التنظيمي للمؤسسة الاقتصادية . 2117وأجرى كلًا من بوعلاؽ وعمامرة )
التنظيمي في للتعرؼ على الدور الذي يلعبو رأس الداؿ الفكري بابعاده ) البشري ، والذيكلي ، والعلاقاتي ( في إحداث التغيتَ 

( 31الدؤسسة الاقتصادية ، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من لرموعة من العاملتُ في مؤسسةالإسمنت البالغ عددىا )
مفردة ، وقد توصلت الدراسة إلى وجود مستوى عالي لرأس الداؿ الفكري ودور وأثر واضح للأفراد والكفاءات والدهارات البشرية في 

 .مؤسسة الإسمنت
دراسة بعنواف : تأثتَ رأس الداؿ البشري على الأداء التنظيمي لشركة  (Ajisafe , Abosede , 2015)وفي نفس السياؽ قدـ 

الأدوية في كينيا ، ىدفت إلى معرفة تأثتَ رأس الداؿ البشري على الأداء التنظيمي للصناعات الدوائية ، ومن أبرز النتائج التي 
ت الصناعة ، حيث أظهرت النتائج ضعف في توصلت إليها ىذه الدراسة ىي توفتَ جودة التعليم والتدريب ذات الصلة بمتطلبا

مستويات التعليم والتدريب وتطوير الدهارات ونظم إدارة الدعرفة . وأوصت الدراسة بإعتماد نظاـ التدريب الألداني الدزدوج للتعليم 
لعمل الجماعي والشبكات الدهتٍ لتسهيل وتعزيز الربط بتُ قطاع التعليم والصناعة ، وأنو لابد من تعزيز إدارة الدعرفة من خلاؿ ا

 الاجتماعية، ونظم إدارة الدعرفة ، والتدريب وتعزيز تنمية الدهارات .      
دراسة تجريبية . وقد ىدفت الدراسة إلى  –: رأس الداؿ البشري الفردي والأداء  دراسة بعنوان (Pakorn, 2013)كما قدم 

ماعي وأداء الدمرضات في تايلند ، فضلًا عن تطوير إختبارالعلاقات إستكشاؼ العلاقة بتُ رأس الداؿ البشري ورأس الداؿ الاجت
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نظرياً بتُ أبعاد متعددة من رأس الداؿ البشري ورأس الداؿ الاجتماعي وسلوكيات الدوظف والأداء من خلاؿ التأكيد على أليات 
( مفردة . وبينت الدراسة أنو يدكن 551تجريبية بينهما ، وتم إستخداـ الإسباتة كاداة لجمع الدعلومات وبلغة عينة الدراسة )

 للمستشفى تحقيق الفاعلية وتحستُ الداء من خلاؿ تحقيق الكفاءة في إدارة رأس الداؿ البشري والإجتماعي .
: قياس إستجابة رأس الداؿ البشري للإستثمار في عناصره . ىدفت إلى مناقشة تأثتَ ( دراسة بعنوان 2427في حين قدم معارج )

في رأس الداؿ الفكري بأبعاده ) التدريب، التعليم ، إدارة الدعرفة ،وتطوير الدهارات( وعناصره )الدعرفة ،الدهارات ، القدرات  الإستثمار
، القيمة ( لدى موظفي مكتب التفتيش العاـ بوزارة الثقافة في العراؽ ، وإعتمدت الدراسة على الإستبانة كأداة في جمع البيانات 

وصلت الدراسة إلى وجود فروقات في توجهات الدديرين والدوظفتُ بشاف للإستثمار في رأس الداؿ البشري ، والدعلومات . وقد ت
وأوصت الدراسة بضرورة تطوير إستًاتيجية متكاملة للإستثمار في رأس الداؿ البشري لأف الإتجاه العاـ في تراجع والذي ينعكس 

 سلباً على رأس الداؿ البشري .
اثر الإستثمار برأس الداؿ الفكري على إدارة الجودة الشاملة  . ىدفت إلى تحديد أثر  ( دراسة بعنوان 24203كما قدمت عبيد )

الإسسثمار برأس الداؿ الفكري على إدارة الجودة الشاملة كدراسة تطبيقية على شؤوف الجمارؾ بمملكة البحرين ، وتكونت عينة 
عشوائية . وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينة رأس الداؿ ( موظفاً تم إختيارىم بطريقة 213الدراسة  من )

الفكري وتحقيق الجودة الشاملة بشؤوف الجمارؾ ، وأف ىذه العلاقة تعزى لمجموعة من العوامل الديدغرافية وىي : الجنس ، 
 العمر،الدؤىل التعليمي،الوظيفة،سنوات الخبرة،الإدارة التابع لذا   .

دراسة إستطلاعية في  –أثر رأس الداؿ الفكري في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة  ( دراسة بعنوان 24423عبد )واجرى 
جامعة تكريت . وقد توصلت الى وجود علاقة بتُ أبعاد رأس الداؿ الفكري لرتمعة وىو )رأس الداؿ البشري ، والذيكلي ، والعلاقاتي 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة ، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد رأس الداؿ  ، الاجتماعي ، والثقافي(وإمكانية
 الفكري في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة .

دور رأس الداؿ الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل إقتصاد  ( دراسة بعنوان 24273وأجرى لويزة )
دراسة حالة . ىدفت إلى تحديد دور رأس الداؿ الفكري بأبعاده الكتمثلة في )رأس الداؿ البشري ،والذيكلي ، والعلاقاتي (  –عرفة الد

في تحقيق الديزة التنافسية لشركة الأسمنت لزل الدراسة ، وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة بتُ رأس الداؿ الفكري بأبعاده الثلاثة 
التنافسية في الشركة لزل الدراسة ، وأوضحت الدراسة أيضاً توفر أبعاد كلاً من رأس الداؿ البشري والذيكلي بدرجة أكبر وتحقيق الديزة 

 وإسهاـ يفوؽ رأس الداؿ العلاقاتي  .  
 التعقيب على الدراسات السابقة 3 2.1.7

ما يديز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ، كوف ىذه الدراسة من أوئل الدراسات التي تبحث موضوع أثر رأس الداؿ الفكري 
على إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في ليبيا ، والسعي إلى إقتًاح جملة من التوصيات بهدؼ تحقيق 

راسة مع الدراسات الأخرى من حيث الأىداؼ ، حيث أف جل الدراسات تناولت أثر رأس الداؿ ىدؼ الدراسة. كما تتفق الد
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( ، ودراسة 2427،  )بوعلاق وعمامرةودراسة  (2427الزبيدي ،ودراسة ) (2427)القبي، البشري على بعض الدتغتَات كدراسة 
(Pakorn, 2013)  ودراسة ،(Ajisafe, Abosede, 2015) تناوؿ أهمية رأس الداؿ الفكري ومدى . ومن الدراسات ما

 .(  2427 )معارج، إستجابتو للإستثمار كدراسة
 )عبيد،( ، ودراسة 2442 )عبد،وعلى الرغم من أف بعض  الدراسات تناولت أثر رأس الداؿ الفكري على الجودة الشاملة كدراسة  

أبعاد رأس الداؿ الفكري التي تناولتها كلًا منها ، من لم تتفق حوؿ  -الدراسات –( ، إلا انها 2427)لويزة ، ، ودراسة  (2420
حيث الأهمية والتًتيب في تأثتَىا على الجودة الشاملة . لذا فإف ىذه الدراسة تهدؼ إلى التعرؼ على أثر رأس الداؿ الفكري على 

  .اؿ الذيكلي ، ورأس الداؿ العلاقاتي (إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة من خلاؿ ثلاث أبعاد وىي ) رأس الداؿ البشري ، رأس الد
كما إستفاد من الدراسات السابقة في بناء فكرة عامة عن الدراسة وتحديد الفجوة البحثية بتُ ىذه الدراسات والدراسة الحالية 
وتحديد الدتغتَات التي تتضمنها الدراسة ، بالإضافة إلى التعرؼ على أساليب ومناىج البحث التي تم إستخدامها في ىذه الدراسات 

ها لتكوف اساساً منطقياً يعطي تبريراً لدا تم تحديده وبناؤه سواءً بالنسبة لإطار الدراسة أو تساؤلاتها البحثية السابقة ، والتأسيس علي
 أو صياغة فروضها وأىدافها .   

 

 والاجراءات3 . الطريقة1
د لرتمع الدراسة وعينتو،  تضمن ىذا الجانب وصفاً للطريقة، والإجراءات التي تم استخدامها في الدراسة ، من حيث الدنهجية، وتحدي

كما شمل وصفاً لكيفية إعداد أداة الدراسة، ومتغتَاتها وٕاجراءات التأكد من صدقها، وثباتها، إضافة إلى بياف الدعالجة الإحصائية 
 التي استخدمت في استخلاص النتائج، وتحليلها.

 

 منهج الدراسة3 2.1
وذلك لتحليل وتوصيف الدتغتَات موضوع الدراسة، من خلاؿ   Descriptive Approachاستخدـ الدنهج الوصفي تم 

الإجابات الدختلفة لدفردات العينة على العبارات التي تضمنتها أداة الدراسة )الاستبانة(، بهدؼ معرفة مدى تأثتَ رأس الداؿ الفكري 
 الفرضيات، وتحليلها واختبار ياناتالب جمع اجل على تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت. وقد استخدـ ىذا الدنهج ايضاً من

 كيفيًا تعبتَاً عنها ويعبر دقيقًا وصفًا والإىتماـ بوصفها الواقع، في توجد كما الظاىرة أو الواقع دراسة بدرجة كبتَة على يعتمد الذي
وكميًا. كما أختتَ ىذا الدنهج لدناسبتو لأغراض الدراسة حيث أف الدنهج الوصفي " يحاوؿ وصف الظاىرة موضوع البحث، ويفسر 
ويقارف ويقيم أملًا في الوصوؿ إلى تعميمات ذات معتٌ يزيد بها رصيد  الدعرفة عن تلك الظاىرة، دوف تدخل الباحث في لررياتها" 

 (.2، ص 2442)الخطيب، 
 

 :الدراسة وعينة لرتمع 2.1
( عضواً، وىم يتوزعوف على جميع 421يتكوف لرتمع الدراسة من كافة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة سرت، و البالغ عددىم قرابة )

( ،حيث تحدد حجمها بعدد 1971) krejcie and Morganالكليات بالجامعة. ولتحديد حجم العينة تم الاعتماد على جدوؿ 
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اختيارىا بواسطة العينة العشوائية. وقد تم توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة الدستهدفة، وقد استًجعت  ( عضواً، تم211)
( استبانة، أي 153( منها لعدـ صلاحيتها للتحليل، ليصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )18( استبانة، وتم استبعاد )171)

الدستهدفة، وىى نسبة يدكن الاعتماد عليها في الدراسة من الاستبانات الدوزعة، وتعتبر %( من إجمالي العينة 76ما نسبتو قرابة )
 (.2441)عبيد، نسبة مقبولة إحصائياً في لراؿ الدراسات والأبحاث العلمية 

 

 متغيرات الدراسة3 1.1
 اعتمدت الدراسة على الدتغتَات الآتية:

يتتمثل الدتغتَ الدستقل في ىذه الدراسة في رأس الداؿ الفكري بأبعاده )رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ  الدتغير الدستقل3 2.1.1
 الذيكلي، ورأس الداؿ العلاقاتي(.

وىو الدتغتَ الذي يقاس أثر تطبيق الدتغتَ الدستقل عليو، ويتتمثل الدتغتَ التابع في ىذه الدراسة في الجودة  الدتغير التابع3 2.1.1
 ملة.الشا

 

 :البيانات جمع طرق 0.1
 الأولية البيانات مصادر من الدراسة والدتعلقة بمشكلة اللازمة والدعلومات البيانات جمع على الدراسة ىذه إعداد في تم الاعتماد

 :كالتالي والثانوية
 التي والتقارير والدقالات والدورياتالكتب  على للدراسة اللازمة الثانوية البيانات جمع فيالاعتماد  تم :الثانوية البيانات 2.0.1

 .للدراسة النظري الإطار بناء في ساعدت والتي غتَ مباشرة أو مباشرة بطريقة البحث موضوع تناولت
موجهاً إلى  لذذا الغرض خصيصاً  أعد استبياف على للدراسة اللازمة الأولية البيانات جمع في الاعتماد تم :الأولية البيانات 2.0.1

 .فقراتو من قبل الدستقصتُ فهم من والتأكد الاستبانات الباحثاف بتوزيع قاـ كما التدريس بجامعة سرت، أعضاء ىيئة
 

 :الدراسة أداة 5.1
 الدراسة موضوع من كثتَة تغطي جوانب ولأنها نتائجها، وتحليل تطبيقها لسهولة الدعلومات، نظراً  لجمع كأداة الاستبانة استخدـتم 

أىداؼ الدراسة  أبعاد تخدـ عدة من مكونة بإعداد استبانو الباحثاف الدعلومات، حيث قاـ لجمع الأخرى الأدوات مع بالدقارنة
( فقرة، 25واقع رأس الداؿ الفكري وأثره على تطبيق الجودة الشاملة بجامعة سرت، حيث أحتوت الاستبانة على ) علي وللوقوؼ

( فقرات برأس الداؿ العلاقاتي. بينما أحتوى 5تتعلق برأس الداؿ الذيكلي و)( فقرات 5( فقرات لذا علاقة برأس الداؿ البشري و)5)
للعينة   الأولية الشخصية الدعلومات على للاستبانة الأوؿ في حتُ أشتمل الجزء ( فقرات.11الدتغتَ التابع )الجودة الشاملة( على )

 كالعمر والجنس والدؤىل العلمي والوضع الوظيفي.
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 سة3خصائص عينة الدرا 7.1
% 78.4( نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية للمستجيبتُ من أفراد عينة الدراسة، حيث يتضح أف قرابة 1يوضح الجدوؿ )

سنة  51إلى  45كانوا إناثاً. أما فيما يتعلق بالعمر، فيتضح أف الفئة العمرية ما بتُ % 21.6من الدبحوثتُ كانوا ذكوراً، وأف قرابة 
  %من الأجمالي28.1حيث حققت ما نسبتو  فراد عينة الدراسة، بتُ الدبحوثتُ من أىي الفئة الأكثر 

 ة(3 خصائص عينة الدراس2جدول )
 

%. وبالنسبة إلى الدؤىل العلمي، فقد تبتُ أف أكثر من 22.9سنة، خيث بلغت ما نسبتو  35إلى  31تليها الفئة العمرية من 
% من الدستجيبتُ ىم من حملة شهادة 45.8%، وأف حوالي 54.2نصف الدبحوثتُ من حملة الإجازة العالية )الداجستتَ( أي قرابة 

% ىم على درجة مساعد لزاضر ، يليهم 42.5ج أف قرابة الدكتوراه. أما فيما يتعلق بمتغتَ الدرجة العلمية، فقد أوضحت النتائ

 النسبة الدئوية )%( التكرار الفئة الدتغير م

 
2 
 

 العمر

سنة 14إلى  25من   7 %4.6 
سنة15إلى  14من   35 %22.9 
سنة04إلى  15من   24 %15.7 
سنة05إلى  04من   31 %20.3 
سنة54إلى  05من   43 %28.1 

سنة فأكثر 52  13 %8.5 
%244 251 المجموع  

 الجنس 2
 %78.4 120 ذكر
 %21.6 11 أنثى

%244 251 المجموع  

 الدؤىل العلمي 1
 54.2% 83 ماجستير
 45.8% 70 دكتوراه

%244 251 المجموع  

 الدرجة العلمية 0

 42.5% 65 مساعد لزاضر
 37.9% 58 لزاضر

 17.6% 27 أستاذ مساعد
 1.3% 2 أستاذ مشارك

 4.7% 1 أستاذ
%244 251 المجموع  

5 
 

 الوضع الوظيفي

 72.5% 111 عضو ىيئة تدريس

 24.8% 38 رئيس قسم وعضو ىيئة تدريس

 2.6% 4 عميد كلية
%244 251 المجموع  
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( يوضح بقية نتائج التحليل الوصفي للبيانات 1%. والجدوؿ )37.9لزاضر، حيث شكلت نسبتهم من إجمالي الدبحوثتُ قرابة 
 الشخصية لعينة الدراسة:

 البيانات3  جمع أداة صدق وثبات 7.1
من  التدريس ىيئة من أعضاء المحكمتُ الدختصتُ من عدد على الأولية بصورتها تم عرض الاستبانة 3الصدق الظاىري 2.7.1

 الرأي في وإبداء الاستبانة، فقرات قراءة منهم وطلُب لزكمتُ، (6عددىم ) بلغ المجاؿ، في ىذا سرت بجامعة لستلف التخصصات
 إضافة أو واقتًاح فقرات، حذؼ أو وإضافة إليو،تنتمي  الذي للمجاؿ ملاءمتها ودرجة اللغوية، صياغتها وسلامة وضوحها، درجة

لدوضوع الدراسة الدتمثل في رأس الداؿ الفكري وأثرة على  الاستبانة ملائمة درجة عن عاـ النظر بشكل وجهات بياف وأختَاً  لرالات،
 تطبيق الجودة الشاملة إلى أف تم أعتماد الاستبانة بصورتها الحالية.

 Cronbach's)اتػّبَعَ الباحثاف القياس الإحصائي لدعرفة ثبات أداة القياس )الاستبانة(، معامل كرونباخ ألفا  3الثبات 2.7.1
Alpha Coefficient)( 1982، وفيها يتم احتساب معامل ألفا كرونباخ عن طريق الدعادلة التالية.Anastasi Anne  :) 
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 حيث:

ttR: .تشتَ إلى معامل ارتباط ألفا 
n: .تشتَ إلى عدد فقرات القياس 
2SDt: .تشتَ إلى تباين الاختبار الكلي 

 
2

SD: .تشتَ إلى لرموع تباينات فقرات القياس 
 

%، ومقبولًا إذا كانت ىذه القيمة ضمن الفتًة 61وتكوف الاستبانة ذات ثبات ضعيف إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ أقل من 
%(، أمػا إذا  81% أو أقػل مػن 71%(، وجيد إذا كانت قيمة معامل ألفػا كرونبػاخ ضػمن االقيمػة )مػن 71% أو أقل من 61)من 

% يشػتَ ذلػك إلى أف الاسػتبانة تكػوف ذات ثبػات لشتػاز، و كلمػا  اقػتًب الدقيػاس مػن 81كانت ىذه القيمػة أكبػػػػػػر مػن أو يسػاوي 
%( وتعتػبر ىػػذه القيمػػة 81.4% تعتػبر النتػػائج الخاصػػة بالاختبػار أفضػػل. وقػػد بلغػت قيمػػة معامػػل الثبػات الػػداخلي للمقيػػاس )111

 مػن عاليػة بدرجػة ، لشا يشتَ إلى ثبات الاستبانة وقػوة تداسػكها الػداخلي، وأنهػا تتسػم( (Sekaran and Bougie, 2010مرتفعة 
 .أجلو من صممت ما لقياس عليها الاعتماد بحيث يدكن والوثوقية، الداخلي الاتساؽ
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 الاحصائية3 الدعالجة 1.1
(. وقد تم استخداـ التًميز الرقمي في ترميز SPSSللعلوـ الإجتماعية )تم إدخاؿ البيانات وتحليلها بواسطة برنامج  الحزـ الإحصائية 

 (.1إجابات أفراد العينة للإجابات، حيث تم إعداد ىذا التًميز كما ىو مبتُ في الجدوؿ )
 

 (3 ترميز الإجابات2الجدول )

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة

 5 0 3 2 1 الرمز
 

وقد تم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي الذي يتًاوح بتُ موافق بشدة إلى غتَ موافق بشدة. ولحساب طوؿ مقياس ليكرت 
(، ثم تقسيمو على عدد فئات الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية الصحيح أي 4=1-5الخماسي تم حساب الددى )

بداية الدقياس وىي الواحد الصحيح(، من أجل تحديد الحد ، وتضاؼ ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس )أو (1.81=5 4)
 ( التالي يوضح طوؿ الخلايا وفقاً لدا ذكر:3(. والجدوؿ )2114، العمرالأعلى لذذه الخلية )

 

 (3 طول الخلية لدقياس الدراسة وفقاً لدقياس ليكرت ودرجة الدمارسة1الجدول )

 درجة الدمارسة الفئة في الدقياس طول الخلية

 ضعيفة جداً  غير موافق بشدة 2.72إلى أقل من  2من 

 ضعيفة غير موافق 2.52إلى أقل من  2.14من 

 متوسطة لزايد 1.12إلى أقل من  2.74من 

 مرتفعة موافق 0.22إلى أقل من  1.04من 

 مرتفعة جداً  موافق بشدة 5.44إلى  0.24من 
  

 ، وذلك النتائج لتحليل تدهيداً  SPSS) الاجتماعية ) الإحصائية للعلوـ الحزـ برنامج في البيانات إدخاؿ تم الاستبيانات، تجميع بعد
 : التالية الدعالجات الإحصائية باستخداـ

 .لمجيبي الاستبانة العامة للخصائص وفقاً  الدئوية، ونسبهم الدشاركتُ، أعداد لحصر وذلك التكرارية، الجداوؿ .1
 لجميع لذا الدتوسطة القيمة حوؿ الإجابات تركز لتحديد الحسابية، وذلك الدتوسطات في الدتمثلة الدركزية النزعة مقاييس .2

 الإجابات تحديد الضرافات بهدؼ الدعياري الالضراؼ التشتت مثل مقاييس استخداـ تم كذلك الرئيسية، الدراسة متغتَات
 الأساسية. لدتغتَات الدراسة لذا الدتوسطة القيمة عن

-F( و(T-testإرتباط بتَوسوف لقياس العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل والتابع واختبارتحليل الالضدار البسيط ومعامل  .3
test)) .التي استخدمت في اختبار الفرضيات 

 معامل ارتباط ألفاكرونباخ: والذي استخدـ أيضاً في فحص ثبات الاستبانة. .4
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 :ومناقشتها الدراسة نتائج . عرض2
 رأس الدال البشري3 2.2

سرت لشثلة  بجامعة رأس الداؿ البشري أهمية عن آرائهم حوؿ ىيئة التدريس أعضاء من الدراسة عينة ( إجابات4التالي )يبُتُ الجدوؿ 
 الدعياري من وجهة نظر العينة الدختارة. والالضراؼ الحسابي بالدتوسط

 

 (3 الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية لبُعد رأس الدال البشري0الجدول )

 العبارات ت
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

ترتيب 
 الأهمية

درجة 
 الدمارسة

1 
تسعى إدارة الجامعة إلى الاحتفاظ بأعضاء ىيئة التدريس من ذوي الكفاءة 

 والخبرة العالية بالتدريس.
 متوسطة 2 1.234 2.79

2 
تستقطب الجامعة أعضاء ىيئة التدريس ذوي الكفاءات والذين لديهم 

 على الإبداع والابتكار. القدرة
 ضعيفة 3 1.089 2.39

1 
تقوم إدارة الجامعة بتنمية رأس مالذا البشري من خلال إتباع أساليب وطرق 

 لستلفة كالتدريب والتطوير.
 متوسطة 2 1.053 2.69

4 
يتولي أعضاء ىيئة التدريس من ذوي الخبرة والكفاء الدناصب الإدارية 

 والأكاديمية بالجامعة.
 ضعيفة 4 2.212 2.12

5 
تسعى الجامعة إلى الرفع من مستوى أدائها من خلال مشاركة أعضاء ىيئة 

 التدريس ذوي الأداء الدتميز.
 متوسطة 2 1.172 2.69

  .722 2.57 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري العام
 

( إلى الدتوسطات الحسابية الخاصة بالدتغتَ الدستقل )بعُد رأس الداؿ البشري(، حيث تراوحت عبارات ىذا البُعد 4يشتَ الجدوؿ رقم )
بينما الالضرافات الدعيارية لذذ (، 2.79 – 2.31)من حيث درجة الدمارسة بتُ الضعيفة والدتوسطة، وقد بلغت متوسطاتها ما بتُ 

في حتُ أف الالضراؼ الدعياري  (، 2.57غت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي لذذا البُعد )وبل(. 1.234 –1.189البُعد تراوحت بتُ )
( والتي تنص على " تسعى إدارة الجامعة إلى الاحتفاظ بأعضاء ىيئة 1.(. وجاءت في الدرتبة الأولى الفقرة رقم )699كاف مقداره )

(، 1.234وبالضراؼ معياري قدره )( 2.79وسط حسابي مقداره )التدريس من ذوي الكفاءة والخبرة العالية بالتدريس" وذلك بمت
( حيث تنص الفقرة الثالثة على أف" تقوـ إدارة الجامعة بتنمية رأس مالذا البشري 5( و )3وجاءت في الدرتبة الثانية الفقرتتُ رقم  )

لى أف " تسعى الجامعة إلى الرفع من من خلاؿ إتباع أساليب وطرؽ لستلفة كالتدريب والتطوير"، بينما تنص الفقرة الخامسة ع
( 2.69مستوى أدائها من خلاؿ مشاركة أعضاء ىيئة التدريس ذوي الأداء الدتميز "، حيث حصلتا على متوسط حسابي مقداره )

وي ( والتي تنص على " تستقطب الجامعة أعضاء ىيئة التدريس ذ2وبدرجة لشارسة متوسطة. وجاءت في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم )
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( وبالضراؼ معياري قدره 2.39الكفاءات والذين لديهم القدرة على الإبداع والابتكار "، وذلك بمتوسط حسابي مقداره )
حصلت على أقل نسبة من الإجابات، وتنص ىذه الفقرة على إف " يتولي أعضاء ىيئة التدريس ( 4في حتُ الفقرة رقم )(. 1.089)

(، وبالضراؼ معياري قيمتو 2.31ارية والأكاديدية بالجامعة " وذلك بمتوسط حسابي قدره )من ذوي الخبرة والكفاء الدناصب الإد
حيث جاءت ىذه الفقرة بالتًتيب الأختَ من بتُ الفقرات الواردة بهذا البُعد.وبالتالي ينبغي على إدارة الجامعة العمل  (،1.189)

القدرة على الابتكار والابداع، كما ينبغي اسناد الدهاـ والدناصب على أستقطاب أعضاء ىيئة التدريس ذوي الكفاءة والذين لديهم 
 الاساسية للافراد اللذين يتمتعوف بالخبرة والدعرفة الضرورية لالصاز الاعماؿ. 

 رأس الدال الذيكلي3 2.2
سرت  بجامعة الداؿ الذيكليرأس  أهمية عن آرائهم حوؿ ىيئة التدريس أعضاء من البحث عينة ( إجابات5يبُتُ الجدوؿ التالي رقم )

 الدعياري من وجهة نظر العينة الدختارة. والالضراؼ الحسابي لشثلة بالدتوسط
 

 (3 الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية لبُعد رأس الدال الذيكلي5الجدول )

 العبارات ت
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

ترتيب 
 الأهمية

درجة 
 الدمارسة

1 
الجامعة برامج تدريبية لتهيئة البديل الدناسب لكل موقع وظيفي )الدواقع لدى 

 الدهمة(.
 ضعيفة 5 1.098 2.42

2 
الإجراءات التي تقوم بها الجامعة في سبيل تقييم جودة خدماتها لزددة بدقة 

 عالية.
 متوسطة 2 1.021 3.31

 متوسطة 1 1.198 3.03 والتوقيت الدناسب. تتميز أنظمة الدعلومات الإدارية في الجامعة بالدقة والحداثة 1

4 
تحرص الجامعة على أن تكون لذا سمعة جيدة من خلال ما تقدمو من خدمات 

 لشيزة للمجتمع.
 عالية 2 939. 3.76

 متوسطة 0 1.222 2.65 لدى الجامعة نظام حوافز ومكافأة متطور جدا ويركز على الأداء الوظيفي. 5

  702. 3.00 الدعياري العام الدتوسط الحسابي والالضراف
 

( إلى الدتوسطات الحسابية الخاصة بالدتغتَ الدستقل )بعُد رأس الداؿ الذيكلي(، حيث تراوحت عبارات ىذا البُعد 5يشتَ الجدوؿ رقم )
الدعيارية لذذ البُعد (، بينما الالضرافات 3.76 – 2.42من حيث درجة الدمارسة بتُ الضعيفة والدرتفعة، وقد بلغت متوسطاتها ما بتُ )

(، في حتُ أف الالضراؼ الدعياري كاف 3.04(. وبلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي لذذا البُعد )1.222 –939.تراوحت بتُ )
( والتي تنص على " تحرص الجامعة على أف تكوف لذا سمعة جيدة من 4(. وجاءت في الدرتبة الأولى الفقرة رقم )702.مقداره )

(، وجاءت 939.( وبالضراؼ معياري قدره )3.76تقدمو من خدمات لشيزة للمجتمع " وذلك بمتوسط حسابي مقداره )خلاؿ ما 
( والتي تنص على " الإجراءات التي تقوـ بها الجامعة في سبيل تقييم جودة خدماتها لزددة بدقة عالية 2في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )
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( والتي تنص 3(. وجاءت في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم )1.021( وبالضراؼ معياري قدره )3.31" وذلك بمتوسط حسابي مقداره )
( 3.03على " تتميز أنظمة الدعلومات الإدارية في الجامعة بالدقة والحداثة والتوقيت الدناسب "، وذلك بمتوسط حسابي مقداره )

( والتي تنص على أف " لدى الجامعة نظاـ حوافز ومكافأة 5قرة رقم )وجاءت في الدرتبة الرابعة الف(، 1.198وبالضراؼ معياري قدره )
في حتُ الفقرة (. 1.222وبالضراؼ معياري قدره )( 2.65)متطور جدا ويركز على الأداء الوظيفي "، وذلك بمتوسط حسابي مقداره 

مج تدريبية لتهيئة البديل الدناسب ( حصلت على أقل نسبة من الإجابات، وتنص ىذه الفقرة على إف  " لدى الجامعة برا1رقم )
(، حيث جاءت ىذه 1.098، وبالضراؼ معياري قيمتو )(2.42لكل موقع وظيفي )الدواقع الدهمة(" وذلك بمتوسط حسابي قدره )

ماـ بالبرامج الفقرة بالتًتيب الأختَ من بتُ الفقرات الواردة بهذا البُعد.وبالتالي ينبغي على إدارة الجامعة إعطاء أهمية بالغة بالاىت
 التدريبية الذادفة لتهيئة البديل الدناسب لكل موقع وظيفي بها.

 رأس الدال العلاقاتي3. 1.2
سرت  بجامعة رأس الداؿ العلاقاتي أهمية آرائهم عن حوؿ ىيئة التدريس أعضاء من البحث عينة ( إجابات6يبُتُ الجدوؿ التالي )

 من وجهة نظر العينة الدختارة.الدعياري  والالضراؼ الحسابي لشثلة بالدتوسط
 

 (3 الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية لبُعد رأس الدال العلاقاتي7الجدول )

 العبارات ت
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

ترتيب 
 الأهمية

 درجة الدمارسة

 ضعيفة 0 1.231 2.39 الأخرى.تقوم الجامعة بألصاز الكثير من اعمالذا من خلال التعاون مع الدؤسسات  1

2 
لدى الجامعة قنوات اتصال لستلفة مع ذوي الدصالح )جميع الجهات الدستفيدة من خدمات 

 الجامعة(.
 عالية 2 840. 4.27

 عالية 1 857. 3.66 تخصص الجامعة وقت كافي لتقديم الدعم والاستشارات للمؤسسات الدختلفة بالددينة. 1

 1.193 2.17 والدستشارين من خارج الجامعة عند اتخاذ القرارات الاستًاتيجية.تتم استشارة الخبراء  4
 
5 

 ضعيفة

 مرتفعة 2 750. 4.22 تهتم الجامعة بمشاركة الدؤسسات الدختلفة بالدعرفة والدعلومات في لستلف المجالات. 5

  314. 3.36 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري العام
 

إلى الدتوسطات الحسابية الخاصة بالدتغتَ الدستقل )بعُد رأس الداؿ العلاقاتي(، حيث تراوحت عبارات ىذا ( 6يشتَ الجدوؿ رقم )
، بينما الالضرافات الدعيارية لذذ (4.19 – 2.17البُعد من حيث درجة الدمارسة بتُ الضعيفة والدرتفعة، وقد بلغت متوسطاتها ما بتُ )

في حتُ أف الالضراؼ الدعياري  (، 3.36غت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي لذذا البُعد )(. وبل1.231 –750.البُعد تراوحت بتُ )
( والتي تنص على " تهتم الجامعة بمشاركة الدؤسسات الدختلفة بالدعرفة 5(. وجاءت في الدرتبة الأولى الفقرة رقم )314.كاف مقداره )

(، وجاءت في الدرتبة الثانية 750.( وبالضراؼ معياري قدره )4.19ه )والدعلومات في لستلف المجالات" وذلك بمتوسط حسابي مقدار 
( والتي تنص على " لدى الجامعة قنوات اتصاؿ لستلفة مع ذوي الدصالح )جميع الجهات الدستفيدة من خدمات 2الفقرة رقم )
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والتي ( 3تبة الثالثة الفقرة رقم )(. وجاءت في الدر 840.وبالضراؼ معياري قدره )( 4.17الجامعة(" وذلك بمتوسط حسابي مقداره )
تنص على " تخصص الجامعة وقت كافي لتقديم الدعم والاستشارات للمؤسسات الدختلفة بالددينة "، وذلك بمتوسط حسابي مقداره 

از الكثتَ ( والتي تنص على أف " تقوـ الجامعة بألص1(، وجاءت في الدرتبة الرابعة الفقرة رقم )857.( وبالضراؼ معياري قدره )3.66)
. (1.231( وبالضراؼ معياري قدره )2.39من اعمالذا من خلاؿ التعاوف مع الدؤسسات الأخرى "، وذلك بمتوسط حسابي مقداره )

( حصلت على أقل نسبة من الإجابات، وتنص ىذه الفقرة على إف  " تتم استشارة الخبراء والدستشارين من 4في حتُ الفقرة رقم )
(، حيث 1.193وبالضراؼ معياري قيمتو )(، 2.17اتخاذ القرارات الاستًاتيجية " وذلك بمتوسط حسابي قدره )خارج الجامعة عند 

جاءت ىذه الفقرة بالتًتيب الأختَ من بتُ الفقرات الواردة بهذا البُعد.وبالتالي ينبغي على إدارة الجامعة تعزيز سياسات الدشاركة في 
برة والكفاءة من خارجها للمساهمة في الوصوؿ إلى قرارات مدروسة تفيد الجامعة بشكل اتخاذ القرارات واقحاـ الخبراء ذو الخ

 مناسب.
 إدارة الجودة الشاملة3 0.2

سرت  بجامعة إدارة الجودة الشاملة أهمية عن آرائهم حوؿ ىيئة التدريس أعضاء من البحث عينة ( إجابات7يبُتُ الجدوؿ التالي )
 الدعياري من وجهة نظر العينة الدختارة. والالضراؼ الحسابي لشثلة بالدتوسط

 

 لدتغير إدارة الجودة الشاملة(3 الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية 7الجدول )

 العبارات ت
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

ترتيب 
 الأهمية

درجة 
 الدمارسة

 عالية 2 875. 4.10 تضع الجامعة الجودة كأولوية فاعلة في رسالتها 1

 ضعيفة 7 1.129 2.55 لدى الإدارة العليا بالجامعة اقتناع والتزام تام بتطبيق بمفهومم إدارة الجودة الشاملة. 2

1 
م مسئولياتهم في ھلدى العاملين بالجامعة القناعة التامة بان تطبيق مفهوم الجودة الشاملة من أ

 داف الدطلوبة.ھتحقيق الأ
 ضعيفة 1 1.168 2.42

 عالية 2 807. 4.11 تعمل إدارة الجامعة على تشجيع العاملين للعمل بروح الفريق. 4

5 
تعمل الإدارة العليا على توفير مستلزمات تطبيق إدارة الجودة الشاملة الدادية والبشرية 

 والفنية.
 ضعيفة 2 1.196 2.25

7 
مبادئ الجودة الشاملة تقوم إدارة الجامعة على التدريب الدستمر والفعال للعاملين على 

 والعمل بها.
 ضعيفة 7 1.165 2.50

 متوسطة 1 958. 3.19 ا في الجامعة.ھتعمل الإدارة العليا على تقييم مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتأثير 7

 متوسطة 5 1.055 2.89 تعتبر إدارة الجامعة إن التحسين والتطوير الدستمر من الدتطلبات الأساسية للجودة الشاملة. 1

2 
تعمل الجامعة على توفير دليل متكامل للجودة الشاملة یحتوى على كل تفاصيل التحسين 

 والتطوير.
 متوسطة 0 989. 3.12
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24 
تعمل إدارة الجامعة على وضع الخطط والبرامج التي تؤدي إلي تتابع تقديم الخدمات بصورة 

 لشرحلة وفعالة.
 ضعيفة 24 496. 2.13

  398. 1. 29 الحسابي والالضراف الدعياري العامالدتوسط 
 

( إلى الدتوسطات الخاصة بالدتغتَ التابع )الجودة الشاملة( والتي تراوحت بتُ درجة الدمارسة الضعيفة والدرتفعة، 7يشتَ الجدوؿ رقم )
(. 1.168 –496.)(، بينما الالضرافات الدعيارية لذذ الدتغتَ تراوحت بتُ 4.11 –2.13وقد بلغت متوسطاتها الحسابية ما بتُ )

(. وجاءت في 398.، في حتُ أف الالضراؼ الدعياري كاف مقداره )(3. 29وبلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي لذذا الدتغتَ )
العاملتُ للعمل بروح الفريق " وذلك بمتوسط  ( والتي تنص على " تعمل إدارة الجامعة على تشجيع4الدرتبة الأولى الفقرة رقم )

( والتي تنص على " تضع الجامعة 1(، وجاءت في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )807.( وبالضراؼ معياري قدره )4.11حسابي مقداره )
اءت في الدرتبة (. وج875.( وبالضراؼ معياري قدره )4.10الجودة كأولوية فاعلة في رسالتها " وذلك بمتوسط حسابي مقداره )

( والتي تنص على " تعمل الإدارة العليا على تقييم مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتأثتَىا في الجامعة 7الثالثة الفقرة رقم )
( والتي تنص 9(، وجاءت في الدرتبة الرابعة الفقرة رقم )958.وبالضراؼ معياري قدره )( 3.19"، وذلك بمتوسط حسابي مقداره )

لى أف " تعمل الجامعة على توفتَ دليل متكامل للجودة الشاملة يحتوى على كل تفاصيل التحستُ والتطوير"، وذلك بمتوسط ع
( حصلت على أقل نسبة من الإجابات، وتنص 11(. في حتُ الفقرة رقم )989.( وبالضراؼ معياري قدره )3.12حسابي مقداره )

على وضع الخطط والبرامج التي تؤدي إلي تتابع تقديم الخدمات بصورة لشرحلة وفعالة "  ىذه الفقرة على إف  " تعمل إدارة الجامعة
(، حيث جاءت ىذه الفقرة بالتًتيب الأختَ من بتُ الفقرات 496.وبالضراؼ معياري قيمتو )(، 2.13وذلك بمتوسط حسابي قدره )

تعزيز ثقافة التخطيط الاستًاتيجي بأنواعة الدتعددة والاىتماـ كذلك الواردة بهذا الدتغتَ.وبالتالي ينبغي على إدارة الجامعة العمل على 
 بالتخطيط التشغيلي لدا لو من دور ىاـ في تحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة. 

 . أختبار الفرضيات243
 الفرضية الفرعية الأولى 3 2.24

البشري في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة لرأس الداؿ (α≤0.05) لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 سرت .

 (3 نتائج اختبار تحليل الالضدار البسيط لتأثير رأس الدال البشري1الجدول )
 (R) الدتغير التابع

 الارتباط
(  ) 

 معامل التحديد
F 

 المحسوبة
β  

 معامل الالضدار
t 

 المحسوبة
* Sig 

 مستوى الدلالة
 000. 21.752 115. 6.415 402. 242. الجودة الشاملة

 (α≤ 4.45التأثير ذا دلالة إحصائية )    
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( أثر رأس الداؿ البشري في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت. إذ أظهرت نتائج التحليل 8يوضح الجدوؿ رقم )
الإحصائي للدراسة وجود تأثتَ ذي دلالة إحصائية للاىتماـ برأس الداؿ البشري في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت، 

.( من التغتَات في 141.(، أي أف ما قيمتو )141فقد بلغ )   حديد .(. أما معامل الت212) Rحيث بلغ معامل الارتباط 
  β مستويات رأس الداؿ البشري في جامعة سرت ناتج عن التغتَ في مستوى تطبيق الجودة الشاملة، كما بلغت قيمة درجة التأثتَ

لزيادة في تحقيق الجودة الشاملة بجامعة .(، وىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة واحدة في الاىتماـ برأس الداؿ البشري يؤدي إلى ا115)
(، وىاتتُ القيمتتُ 21.752والتي بلغت ) t، وكذلك قيمة (6.415المحسوبة والتي بلغت ) Fسرت. ويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 

العدمية . وىذا يؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى، وعليو نرفض الفرضية (α≤0.05)دالتتُ عند مستوى معنوية 
 )الصفرية( الأولى، وتقبل الفرضية البديلة لذا التي تنص على:

لرأس الداؿ البشري في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة  (α≤0.05)" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 سرت ".

 

 الفرضية الفرعية الثانية 3  2.24
لرأس الداؿ الذيكلي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة  (α≤0.05)لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 سرت .
 (3 نتائج اختبار تحليل الالضدار البسيط لتأثير رأس الدال الذيكلي2الجدول )

 الدتغير التابع
(R) 

 الارتباط
(  ) 

 معامل التحديد
F 

 المحسوبة
β 

 معامل الالضدار
t 

 المحسوبة
* Sig 

 مستوى الدلالة
 000. 17.673 163. 13.595 083. 287. الرضا الوظيفي

 (α≤ 4.45التأثير ذا دلالة إحصائية )    
 

( أثر رأس الداؿ الذيكلي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت. إذ أظهرت نتائج التحليل 9يوضح الجدوؿ رقم )
الإحصائي للدراسة وجود تأثتَ ذي دلالة إحصائية للاىتماـ برأس الداؿ الذيكلي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت، 

( من التغتَات في 083.(، أي أف ما قيمتو )083.فقد بلغ )   (. أما معامل التحديد 287.) Rحيث بلغ معامل الارتباط 
  β مستويات رأس الداؿ الذيكلي في جامعة سرت ناتج عن التغتَ في مستوى تطبيق الجودة الشاملة، كما بلغت قيمة درجة التأثتَ

الذيكلي يؤدي إلى الزيادة في تحقيق الجودة الشاملة بجامعة (، وىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة واحدة في الاىتماـ برأس الداؿ 163.)
(، وىاتتُ 17.673والتي بلغت ) t(، وكذلك قيمة 13.595المحسوبة والتي بلغت ) Fسرت. ويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 

عليو نرفض الفرضية العدمية . وىذا يؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية، و (α≤0.05)القيمتتُ دالتتُ عند مستوى معنوية 
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 (α≤0.05))الصفرية( الثانية، وتقبل الفرضية البديلة لذا التي تنص على : " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 لرأس الداؿ الذيكلي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت ".

 الفرضية الفرعية الثالثة 3  1.24
لرأس الداؿ العلاقاتي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة (α≤0.05) لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 سرت .
 (3 نتائج اختبار تحليل الالضدار البسيط لتأثير رأس الدال العلاقاتي24الجدول )

 الدتغير التابع
(R) 

 الارتباط
(  ) 

 معامل التحديد
F 

 المحسوبة
β 

 معامل الالضدار
t 

 المحسوبة
* Sig 

 مستوى الدلالة
 000. 6.547 203. 3.971 026. 160. الرضا الوظيفي

 (α≤ 4.45التأثير ذا دلالة إحصائية )    
 

( أثر رأس الداؿ العلاقاتي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت. إذ أظهرت نتائج التحليل 11يوضح الجدوؿ رقم )
الإحصائي للدراسة وجود تأثتَ ذي دلالة إحصائية للاىتماـ برأس الداؿ العلاقاتي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة 

( من 026.(، أي أف ما قيمتو )026.فقد بلغ )   مل التحديد (. أما معا160.) Rسرت، حيث بلغ معامل الارتباط 
التغتَات في مستويات رأس الداؿ العلاقاتي في جامعة سرت ناتج عن التغتَ في مستوى تطبيق الجودة الشاملة، كما بلغت قيمة درجة 

 يؤدي إلى الزيادة في تحقيق الجودة الشاملة (، وىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة واحدة في الاىتماـ برأس الداؿ العلاقاتي203.)  β التأثتَ
(، وىاتتُ 6.547والتي بلغت ) t(، وكذلك قيمة 3.971المحسوبة والتي بلغت ) Fبجامعة سرت. ويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 

نرفض الفرضية (. وىذا يؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة، وعليو α≤ 1.15) القيمتتُ دالتتُ عند مستوى معنوية
 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعدمية )الصفرية( الثالثة، وتقبل الفرضية البديلة لذا التي تنص على : " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي

(1.15 ≥α )." لرأس الداؿ العلاقاتي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة سرت 
 

 . النتائج والتوصيات223
 النتائج3 2.22

 من خلاؿ التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، واختبار فرضياتها تم التوصل إلى العديد من النتائج، يدكن إيجازىا فيما يلي:
أظهرت نتائج ىذه الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الداؿ البشري في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة  .1

 سرت.
الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الداؿ الذيكلي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة بينت نتائج ىذه  .2

 سرت.
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كشفت نتائج ىذه الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس الداؿ العلاقاتي في إمكانية تطبيق الجودة الشاملة في جامعة  .3
 سرت.

ل بشكل جيد على أستقطاب أعضاء ىيئة التدريس ذوي الكفاءات أفصحت نتائج ىذه الدراسة بأف الجامعة لاتعم .4
وكذلك قيمة الالضراؼ   2.39والذين لديهم القدرة على الإبداع والابتكار، ىذا ما أكدتو قيمة الدتوسط الحسابي البالغة

 .1.089الدعياري البالغة 
أوضحت ىذه الدراسة وجود حرص لدى  الجامعة على أف تكوف لذا سمعة جيدة من خلاؿ ما تقدمو من خدمات لشيزة  .5

 .1.939وكذلك قيمة الالضراؼ الدعياري البالغة   3.76للمجتمع، وىذا ما أكدتو قيمة الدتوسط الحسابي البالغة 
امعة بالبرامج التدريبية الخاصة بتهيئة البديل الدناسب كشفت ىذه الدراسة أنو لايوجد اىتماـ بالشكل الدلائم لدى الج .6

وكذلك قيمة الالضراؼ  2.42لكل موقع وظيفي )الدواقع الدهمة( ، وىذا ما أوضحتو قيمة الدتوسط الحسابي البالغة 
 .1.191الدعياري البالغة 

ن خلاؿ التعاوف مع الدؤسسات بينت ىذه الدراسة بأف الجامعة لا تقوـ وبشكل مناسب بألصاز الكثتَ من اعمالذا م .7
 .1.231وكذلك قيمة الالضراؼ الدعياري البالغة  2.39الأخرى، وىذا ما بينتو قيمة الدتوسط الحسابي البالغة 

خلصت ىذه الدراسة إلى أنو لا يتم استشارة الخبراء والدستشارين من خارج الجامعة وبشكل مناسب عند اتخاذ القرارات  .8
 .1.193وكذلك قيمة الالضراؼ الدعياري البالغة  2.17كشفتو قيمة الدتوسط الحسابي البالغة الاستًاتيجية، وىذا ما  

أظهرت نتائج ىذه الدراسة أف الإدارة العليا بالجامعة لا تعمل بشكل جيد على توفتَ مستلزمات تطبيق إدارة الجودة  .9
لخطط والبرامج التي تؤدي إلي تتابع تقديم الشاملة الدادية والبشرية والفنية، وإنها لا تعمل بشكل جدي على وضع ا

 الخدمات بصورة لشرحلة وفعالة.
أفصحت نتائج ىذه الدراسة إلى إف إدارة الجامعة تعمل وبشكل إيجابي على تشجيع العاملتُ للعمل بروح الفريق أثناء  .11

 .1.187راؼ الدعياري البالغة وكذلك قيمة الالض 4.11تكليفهم بالدهاـ، وىذا ما أكدتو قيمة الدتوسط الحسابي البالغة 
 التوصيات3 2.22

 من خلاؿ النتائج التي توصلت اليها الدراسة نوَصي بمجموعة من التوصيات متمثلة في الآتي:
أف مفهومي رأس الداؿ الفكري والجودة الشاملة من الدفاىيم الدهمة في الجامعة والعمل على ترسيخ  العمل على إعتبار .1

العاملتُ بها بأف تطبيق مفهوـ الجودة الشاملة من أىم مسئولياتهم في تحقيق الأىداؼ الدطلوبة، وذلك القناعة التامة لدى 
من خلاؿ عقد ورش العمل والندوات الذادفة إلى نشر ثقافة الجودة على نطاؽ واسع والإيداف بأنها الوسيلة الدثلى للوصوؿ 

 إلى تحقيق الأىداؼ.
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ى إستقطاب أعضاء ىيئة التدريس ذوي الكفاءات والذين لديهم القدرة على الإبداع تعمل علأف يؤمل من إدارة الجامعة  .2
والابتكار، الأمر الذي سيسهم بشكل فعاؿ على نقل الدعرفة والخبرة اللازمة لإحداث التطوير والتغيتَ داخل الجامعة 

 والرقي بها.
تهيئة البديل الدناسب لكل موقع وظيفي )الدواقع الدهمة(، يؤمل من الدسؤولتُ بالجامعة الإىتماـ بالبرامج التدريبية الخاصة ب .3

 حتى يتمكن من أداء الدهاـ الدوكلة إليو على أكمل وجو. 
يتوجب على الإدارة العليا بالجامعة توفتَ كافة الدتطلبات الخاصة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة والدتمثلة في الدوارد الدادية  .4

ل جدي على وضع الخطط والبرامج التي تؤدي إلى تتابع تقديم الخدمات بصورة لشرحلة والبشرية والفنية، وإف تعمل بشك
وفعالة، وذلك من خلاؿ إعداد الخطط التشغيلية ومتابعتها وبشكل مستمر حتى يتم تحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية في 

 نهاية الدطاؼ.
الدؤسسات الأخرى بالدنطقة كوف ىذه الدؤسسة  يؤمل من إدارة الجامعة أف تقوـ بألصاز أعمالذا من خلاؿ التعاوف مع .5

تعمل على تلبية احتياجات السوؽ المحلي من الدوارد البشرية الدؤىلة، وبالتالي ينبغي التنسيق والتعاوف مع ىذه الجهات من 
عة كما ينبغي إستشارة الخبراء والدستشارين من خارج الجام أجل تحقيق الأىداؼ الدطلوبة وفقاً للخطط الدوضوعة.

 وبشكل ملائم  عند اتخاذ القرارات الاستًاتيجية التي تخدـ المجتمع بصفة عامة والجامعة بصفة خاصة.
 قائمة الدراجع3

 الدراجع العربية 3 -أولا 
دراسة إستطلاعية في  –( ، مكونات رأس الدال الفكري وتأثيرىا في لصاح إعادة ىندسة عمليات الدنظمة 2447أحمد ، ميسون عبدالله ) .2

 ( .22الشركة العامة لإنتاج الأدوية والدستلزمات الطبية نينوي ، لرلة بحوث مستقبلية ، العدد )
( ، دور رأس الدال الفكري في التغيير التنظيمي للمؤسسة الاقتصادية ، لرلة كلية بغداد للعلوم 2427بوعلاق ، نوال وعمامرة ، ياسمينة ) .2

 .( ، بغداد 51الاقتصادية الجامعة ، العدد )
 (، الإستثمار البشري ، ترجمة بيميك ، القاىرة ، مركز بيميك .2447جاك فيليب، رون ستون ، ) .1
 –( ، أثر تطبيق معايير الجودة الشاملة في تقويم أداء الخدمات الدراقبة 2427الجبوري ، فؤاد عبدالمحسن والتميمي ، نوفل لزمود موسى ) .0

 ( ، جامعة أسيوط .27لوم الاقتصادية والإدارية ، العدد )بحث تطبيقي في جامعة بغداد ، لرلة الكوت للع
دراسة لأراء عينة من  –( ، العلاقة بين أسلوب فرق العمل ورأس الدال الفكري وأثرىا في فاعلية فرق العمل 2447الجميل ، ريم سعد ) .5

 ستير ، جامعة الدوصل ، العراق أساتذة الدراكز البحثية والدكاتب الإستشارية وعدد من كليات جامعة الدوصل ، رسالة ماج
 ( .   12( ، تقويم رأس الدال الفكري ، لرلة الإدارة والإقتصاد ، العدد)2427حسين ، سهير حسن ) .7
حالة مؤسسة سونطراك ، رسالة دكتوراه ، كلية العلوم  –( ، إستًاتيجية تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسات الاقتصادية 2447حسين ، يرقى ) .7

 ية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر .الاقتصاد
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دراسة حالة ، رسالة ماجستير غير  –( ، الدعالجات الدادية لدشاكل القياس والإفصاح عن رأس الدال الفكري 2447الحفاف ، ىيثم قاسم ) .1
 منشورة ، كلية الإدارة والإقتصاد ، جامعة الدوصلقتصاد وافد ، العراق .

 ت في مناىج البحث، مكتبة القدس.( لزاضرا2442الخطيب، عامر يوسف ) .2
( ، قياس مستوى الأداء الدصرفي على رفق متطلبات إدارة الجودة 2427داود ، فضيلة سلمان وطاىر، لريد حميد وحميد ، لدى ماجد ) .24

( ، المجلد 21لعدد )بحث إستطلاعي في عينة من الدصارف الأىلية ، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، ا –الشاملة والتسويق الإلكتًوني 
(21 . ) 

دراسة ميدانية في شركات السياحة  –( ، أثر رأس الدال البشري على الخفة الإستًاتيجية 2427الروسان ، لزمود والعموش ، مثني ) .22
 ( .21( ، المجلد )244) الأردنية ، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، العدد

( ، 242يادية ودورىا في تعزيز رأس الدال الفكري ، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، العدد )( ، الأنماط الق2427الزبيدي ، لدى قيس ) .22
 ( . العراق .21المجلد )

( ، قياس إستجابة رأس الدال البشري للإستثمار في عناصره ، لرلة العلوم 2427السعيدي ، يعرب عدنان و معارج ، ىديل سعدون ) .21
 ( .  21( ، المجلد )244) الاقتصادية والإدارية ، العدد

دراسة إستطلاعية لأراء الددراء  –( ، دور رأس الدال الفكري في إمكانية تطبيق تقنية الإيصاء الواسع 2447السماك ، بشار عزالدين ) .20
 في عينة من الشركات الصناعية في لزافظة نينوي ، رسالة ماجستير ، كلية الإدارة والإقتصاد ، العراق .

( ، إدارة رأس الدال الفكري وقياسو وتنميتو كجزء من إدارة الدعرفة في مؤسسات التعليم العالي ، لرلة بحوث 2422لال )الشربيني ،الذ .25
 ( ، جامعة الدنصورة .22التًبية النوعية ، العدد )

دراسة ميدانية في عينة من  –( ، أنماط التفكير الإستًاتيجي وعلاقتها بعوامل المحافظة على رأس الدال الفكري 2442صالح ، أحمد على ) .27
 شركات القطاع الصناعي الإشتًاكي ، رسالة في أدارة الأعمال غير منشورة ، كلية الإدارة والإقتصاد ، جامعة بغداد .

دراسة استطلاعية في جامعة تكريت ،  –( ، أثر رأس الدال الفكري في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة 2442عبد ، غسان فيصل ) .27
 ( .24( ، العدد )5ة تكريت للعلوم الإدارية والإقتصادية ، المجلد )لرل

بحث ميداني في  –( ، إنعكاس إستًاتيجية إختيار العاملين على رأس الدال البشري 2427عبد ، ناظم جواد و خليفة ، شيماء رياض ) .21
 ( .22( ، المجلد )21جامعة بغداد ، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، العدد)

( ، متطلبات تطبيق إدارة الجود الشاملة في الدؤسسات الاقتصادية ، رسالة ماجستير ، جامعة سعد دحلب ، 2447عبدالعزيز ، زواق ) .22
 البليدة .

( ، أثر البنية التحتية لإدارة الدعرفة في تطوير رأس الدال الفكري 3 دراسة الدور الوسيط لعمليات إدارة 2420عبدالقادر، سوزان وليد ) .24
 دراسة ميدانية على الدستشفيات الأردنية الخاصة ، رسالة ماجستير ، جامعة الشرق الأوسط . –عرفة الد

بحث  –( ، لشارسات إدارة الجودة الشاملة وإنعكاساتها على الإبداع 2427عبدالوىاب ، نادية لطفي وعبدالجبار، أنفال عبدالستار) .22
 .( 21( ، المجلد )244) ، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، العددتطبيقي في مصرف الشرق الأوسط العراقي للإستثمار 

دراسة تطبيقية على شؤون الجمارك بمملكة البحرين ،  –( ، أثر رأس الدال الفكري على إدارة الجودة الشاملة 2420عبيد ، سلمان ) .22
 بحرين .رسالة ماجستير ، جامعة العلوم التطبيقية ، كلية العلوم الإدارية  ، لشلكة ال
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 (، مهارات طرق البحث العلمي، غزة3 اكاديمية الدراسات العالدية.2441عبيد، مصطفى فؤاد ) .21
دراسة ميدانية في عينةمن شركات القطاع  –( ، اثر إستثمار رأس الدال الفكري في الأداء التنظيمي 2444) عبيد، نغم حسين نعمة .20

 الإدارة ، جامعة بغداد .الصناعي الدختلط ، رسالة ماجستير ، كلية الاقتصاد و 
دراسة إستطلاعية ، لرلة جامعة القادسية للعلوم  –( ، رأس الدال الفكري وإدارة الدعرفة 3 العلاقة والأثر 2441عطيو، لطيف عبدالرضا ) .25

 ( .1( ، العدد )24الإدارية والإقتصادية ، المجلد )
 ، دار الاصدارت الصحية، مكتبة الدلك فهد الوطنية.SPSSامج (، تحليل بيانات البحث العلمي من خلال برن2440العمر، بدران ) .27
( ، إدارة رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال ، دار البازوري للنشر والتوزيع ، 2442العنزي ، سعد على وصالح ، أحمد على ) .27

 الأردن .
رن الحادي والعشرين ، لرلة العلوم الاقتصادية الثروة الحقيقية لدنظمات أعمال الق –( ، رأس الدال الفكري 2442العنزي ، صالح ) .21

 ( .25( ، العدد)1والإدارية ، المجلد )
( ، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الدفهوم والتحديات ، الدؤتدر الدولي الرابع 2420الغامدي ، عائض بن سعيد ) .22

 لضمان جودة التعليم العالي ، جامعة الزرقاء ، الأردن .
دراسة إستطلاعية لأراء  –( ، أثر مكونات رأس الدال الفكري في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة 2421حي ، سلطان عبدالرحمن )فت .14

( ، 7عينة الدديرين في الشركات الصناعية في لزافظة نينوي ، لرلة دورية نصف سنوية ، كلية الإدارة والإقتصاد ، جامعة البصرة ، المجلد )
 .( 22) العدد

دراسة ميدانية على الصناعة الدصرفية في دول الخليج  –( ، العلاقة بين رأس الدال الفكري وخلق القيمة 2442الفضل،مؤيد لزمد على ) .12
 ( .1) ( ، العدد22) العربي ، لرلة القدسية للعلوم الإدارية والإقتصادية ، لرلد

لبشري على التنمية الاقتصادية بجامعة سرت3 دراسة حالة"، الدؤتدر العلمي ( ، "أثر الاستثمار في رأس الدال ا2017القبي ، الطيب لزمد ) .12
ديسمبر  21-22الدولي الأول حول السياسات الاقتصادية ومستقبل التنمية في ليبيا، كلية الاقثصاد والتجارة، جامعة الدرقب ، للفتًة 

 ، الخمس، ليبيا.2427
في  244132442، سياسات ومسؤوليات الإدارة العليا في تطبيق متطلبات الايزو ( 2014القبي، الطيب لزمد والفرج ، مروان أسعد ) .11

م، الذي نظمو الدركز الوطني لضمان  2420ابريل  20-21مؤسسات التعليم العالي( الدؤتدر الوطني للتعليم العالي"الواقع والطموحات"، 
 لوطنية للتعليم التقني والفني، طرابلس، ليبيا.جودة واعتماد الدؤسسات التعليمية والتدريبية بالتعاون مع الذيئة ا

( ، أثر رأس الدال الفكري على تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالدنظمات الصحية3 الدلتقى 2422قويدر، قورين حاج وأنساعد ، رضوان ) .10
 الدولي حول رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الإقتصاديات الحديثة .

دراسة حالة   –( ، دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل إقتصاد الدعرفة 2427تي )لويزة ، فرحا .15
 ، رسالة دكتوراه، جامعة لزمد خيضر ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، بسكرة .

ال البشري للإستثمار في عناصره ، لرلة العلوم الاقتصادية و الإدارية ، ( ، قياس إستًاتيجية رأس الد2427معارج ، ىديل سعدون ) .17
 (،  العراق .21( ، المجلد )244العدد )

 :الاجنبية الدراجع -ثانياً 
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