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 يدي انتزاو المراجعين انداخهيين بتجنب يظاهر انسهىك انسهبي

بم علاجها 
ُ
 دراست حانت  -انتي تؤثر عهً جىدة أدائهى وس

 )) شركت انزاويت نتكرير اننفط  (( 
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 أستاذ مشارك بقسم المحاسبة بالأكاديمية الميبية

 
 

 

 

 ص :ـــــــــــــــــلدلخا
التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم وسبُل علاجها، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى 

لرتمع الدراسة حيث اتبع الباحث منهج دراسة الحالة وذلك من خلال اختيار شركة الزاوية لتكرير النفط بوصفها حالة دراسية. وبالتالي فإن 
ص وتقييم الدراجعة الداخلية بشركة الزاوية لتكرير النفط. حيث بلغ عدد ىؤلاء الأشخاص حوالي الأشخاص الخاضعة أنشطتهم لفحفي يتمثل 

( فرداً وزعت عليهم الاستبانة التي صممت بهدف الحصول على الدعلومات اللازمة والتي تضمنت عدد من الأبعاد السلوكية، يمكن من 481)
 لوصول إلى إجابات لتساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها. خلال الإجابة عنها من قبل الدشاركتُ في الدراسة ا

 SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام البيانات وتحليل اللازمة الإحصائية الاختباراتتم استخدام كما تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي،  
 .والتكرارات الدئوية النسب حساب في الدتمثل الوصفي الإحصائي الأسلوبإضافة إلى استخدام 

ومن خلال الإجابات التي تم الحصول عليها، أمكن الوصول إلى نتيجة رئيسة مفادىا أن ىناك التزام للمراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر   
ذه النتيجة تم السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية، وأن ىناك سبُل لعلاج تلك الدظاىر. وبناء على ى

 عرض عدد من التوصيات التي تؤكد في لرملها على أهمية مراعاة الجوانب السلوكية لضمان نجاح عملية الدراجعة.
 

 الكلمات الدالة: الدراجعة الداخلية، الأبعاد السلوكية للمراجعة الداخلية، مظاىر السلوك السلبي.
Abstract 
 This study aimed to identify the extent of internal auditors adherence to avoid negative behaviors appearances 

that affect the quality of their performance and how it can be treated. The case study methodology has been 

adopted through choosing the Alzawya Oil Refining Company. Therefore, the study population is includes 

about (184) auditee within the company. Questionnaire which included a number of behavioral dimensions 

was designed and distributed among the participants to obtain the necessary data. Descriptive analytical, 

statistical tests were used and SPSS was also used for hypotheses testing. The findings of this study reveals 

that there was adherence by the internal auditors to avoid negative behaviors appearances that affect the 

quality of their performance. This study also reveals that there is possibility of treating the negative behaviors 

appearances. Based on these findings, some recommendations were provided. 

  
Keywords: Internal auditing, behaviors aspects of internal auditing, negative behaviors appearance. 
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 ة : ـــــــــــــــــــــــــــــقدمالد

تشتَ معظم الدراجع ذات العلاقة بالدراجعة إلى تأثتَ الدراجعة الداخلية ليس فقط على الأنظمة ولكن أيضاً على الأفراد،       
وذلك كون الدراجعتُ الداخليتُ يواجهون مسائل لستلفة معقدة بسبب وضعهم الخاص في  وتشدد على ألعية فهم السلوك الإنساني،

الدؤسسة. وبالتالي فإن الدراجعتُ الداخليتُ الذين يؤدون مهام الدراجعة الداخلية يتعتُ أن تتوافر لديهم لرموعة من الاشتًاطات 
ما لغب أن يتصفوا بو من صفات شخصية تدكنهم من لشارسة  الخاصة منها ما يتعلق بتأىيلهم العلمي وخبرتهم العملية، ومنها

مهامهم. وىذا ما أكدتو الدعايتَ الدولية للأداء الدهتٍ للمراجعة الداخلية التي تنص على ضرورة أن يتوافر لدى الدراجعتُ الداخليتُ 
(. IIA, 2012ارات في التعامل مع الأفراد )الدعرفة والدهارات والقدرات الدتعلقة بالعلاقات الإنسانية والاتصالات الفعالة والده

وبالتالي لغب على الدراجعتُ الداخليتُ أن يكونوا على إلدام تام بأصول ودقائق العمل، وأن يكون لديهم القدرة على إجراء التحليل 
داخل مكتب الدراجعة بدون فالدراجعة الداخلية لا لؽكن أن تؤدى  والتعامل مع إدارة الدؤسسة والعاملتُ بها بكل مصداقية وتعاون.

 التواصل مع الأفراد سواء كانوا في الدستويات الإدارية أم التشغيلية، ومن ثم فإن الدراجع الناجح ىو الذي يكون قادراً على انتزاع كل
بارات الدعلومات اللازمة لأداء عملو من أي مصدرا كان بأسلوب كفوء، غتَ أن ذلك يتطلب من الدراجع الداخلي مراعاة الاعت

 السلوكية في تعاملو مع الفئات الدختلفة الدرتبطة بمجال عملو. 
تأسيساً على ما سبق جاءت ىذه الدراسة في لزاولة للتعرف على مدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بشركة الزاوية لتكرير النفط    

 بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم وسُبل علاجها. 

 ة:ـــــــــــــالإطار العام للدراس -4
 الدراسات السابقة: 4-4

قام الباحث بمراجعة الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بالدوضوع والتي أمكن الاطلاع عليها، بهدف التعرف على أىم      
حيث ىدفت إلى التعرف على مدى مراعاة (، 4001دراسة علي ) النتائج والدؤشرات العامة التي أسفرت عنها، والتي كان من بينها

الدراجعتُ الداخليتُ للجوانب السلوكية أثناء أدائهم لأعمال الدراجعة الداخلية، وقد أجريت الدراسة على عدد عشر شركات عاملة 
 ائهم لأعمالذم.بقطاع الصناعة بمنطقة طرابلس، وأسفرت النتائج عن عدم مراعاة الدراجعتُ الداخليتُ للجوانب السلوكية أثناء أد

، ىدفت إلى دراسة الاتجاىات السلوكية وحددت (Spencer, 2000نقلًا عن  Wood & Wilson, 1990وفي دراسة لـ )
مدى واسع من آراء الإدارة لوجهات نظرىم حول الدراجعة الداخلية. حيث أوضحت النتائج أن بعضهم يرى أن الدراجع الداخلي 

) مفتش، شرطي، لسبر، في حتُ يرى البعض الأخر أن الدراجع الداخلي ىو بمثابة  خبتَ، .... الخ (.) مساعد، ناصح، صديق، ىو بمثابة 
 .... الخ (.

فقد ىدفت إلى دراسة العلاقة بتُ الدراجع الداخلي ، (Spencer, 2000نقلًا عن   Frederick Mints,1972أما دراسة)
والشخص الخاضع للمراجعة ومعرفة ما لؽكن عملو بخصوص أسباب العلاقات غتَ الدرضية بتُ الطرفتُ. حيث أسفرت النتائج عن 
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ات لتحستُ وجود علاقات صراع بتُ الطرفتُ من شأنها أن تؤثر على جودة أداء عملية الدراجعة. وأقتًح الباحث بعض الخطو 
العلاقات بتُ الطرفتُ من بينها فهم أفضل وتواصل من جانب الدراجع الداخلي وتعليم الأشخاص الخاضعة أنشطتهم للمراجعة بما 

 يفيد عملية الدراجعة.
إلى التعرف على مواقف وآراء الأشخاص  ،(Spencer, 2000نقلًا عن  Neil Churchill, 1965)في حتُ ىدفت دراسة 

% كانت مواقفهم سلبية تجاه 26الخاضعة أعمالذم للمراجعة تجاه الدراجعة الداخلية في عدد سبع شركات، حيث أكدت النتائج أن 
لباقية وىي %، أما النسبة البسيطة ا48% كانت مواقفهم الغابية، في حتُ بلغت نسبة الدواقف المحايدة 24والدراجعتُ الداخليتُ، 

% يرون أن دور الدراجع 58% فكانت تعبر عن مواقف لستلطة. كما أوضحت النتائج أن غالبية الدشاركتُ في الدراسة ونسبتهم 2
% 11% منهم يشبهون ىذا الدور بدور الددعي العام لصالح الإدارة العليا، في حتُ ينظر 23الداخلي يشيو دور الشرطي، وأن 

 % فقد كانت لديهم وجهات نظر لستلطة.8لي وكأنو مُعلم، أما النسبة البسيطة الباقية وىي منهم إلى الدراجع الداخ
يتضح من خلال الدراسات السلوكية السابقة أنها ركزت فقط على العلاقة التي تربط بتُ الدراجعتُ الداخليتُ والأشخاص الخاضعة 

بي التي تصدر عن الدراجعتُ الداخليتُ أثناء أدائهم لأعمال أعمالذم للمراجعة، دون التطرق لسُبل علاج مظاىر السلوك السل
الدراجعة الداخلية. كما يلاحظ الدتتبع للجهود البحثية الدبذولة من قبل الباحثتُ في ليبيا مدى التغافل عن الاىتمام بالدراسات 

تًتب على عملية الدراجعة الداخلية أو الآثار السلوكية التي تهتم  بالدراسة والتحليل للجوانب السلوكية والتأثتَات النفسية التي ت
السلوكية التي تتولد عن تصرفات الدراجعتُ الداخليتُ أثناء إعداد وتنفيذ مراجعاتهم، وما ينشأ عنها منها عن توصياتهم، والتي 

لية. عليو فإن ما سبق تنعكس بالتالي على اتجاىات ومواقف أطراف لستلفة داخل الدؤسسة وخارجها تجاه الدراجع والدراجعة الداخ
 لؽكن أن يضفي على ألعية الدراسة الحالية بعداً أعمق.

 مشكلة الدراسة: 4-4
تعُد مهمة الدراجع الداخلي من الدهام الصعبة داخل منظمات الأعمال، لأن الدراجع الداخلي مطالب بأن ينجح في إلصاز       

وفي نفس الوقت عليو أن يوفق بتُ اتجاىات متضادة، ويوائم بتُ اعتبارات سلوكية متعارضة بطبيعتها،  الدتطلبات الفنية لدهمتو،
نظراً و وخصوصاً في داخل التنظيمات التي لا تخلو من الصراعات الدختلفة ضمن إطار معقد من العلاقات والتفاعلات الإنسانية. 

جود علاقات متشابكة مع أطراف عديدة داخل التنظيم، فإن تلك العلاقات لطبيعة عمل وظيفة الدراجعة الداخلية، التي تتطلب و 
(، وبالتالي فإن لصاح الدراجعتُ 1990غالباً ما يتًتب عنها آثار سلوكية ترتسم على لررى الأعمال التي يتم تنفيذىا  ) العمرات، 

فسي لدن يتعاملون معهم، وقدرتهم على الاتصال بهم الداخليتُ في أداء مهامهم مرىون بدرجة كبتَة بقدرتهم على تفهم التكوين الن
والتعامل معهم بلباقة وصبر، فضلًا عن قدرتهم على التفاعل معهم والعمل على شكل فريق متعاون من أجل القضاء على الدشاكل 

ر من شأنو مراجعة عادة ما يقاومون بطبيعتهم أي دو  -وخاصة التنفيذية  -التي تعوق كفاءة النشاط، خاصة وأن رجال الإدارة 
أعمالذم وتقييمها على أساس الاعتقاد بأن التقييم معناه البحث عن الأخطاء وتوجيو التهم إليهم الأمر الذي يدفعهم إلى معارضة 

(. فالدراجع الداخلي عندما يقوم بتنفيذ أعمال الفحص 4991) لزمود وفراج، دور الدراجعتُ الداخليتُ والتقليل من ألعية دورىم 
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قويم لكل الأنشطة فإنو بذلك يواجو ويقابل أفراداً، وبالتالي تعتمد فعاليتو بشكل مباشر على لصاحو في التأثتَ على ىؤلاء والت
الأفراد، وبذلك فإن تفهم الأفراد لُؽكن الدراجع الداخلي من الحصول على الدعلومات التي تساعده على إلصاز مهمة الدراجعة بشكل 

ث لا يتوقف لصاح الدراجع الداخلي في تأدية واجباتو على مهارتو الفنية، وإلدامو الكامل بجميع الجوانب حي (.4040)عبدربو، أفضل 
الإجرائية الفنية لوظيفة الدراجعة الداخلية فقط، وإلظا لغب عليو أيضاً أن تتوافر فيو مهارات الاتصال والعلاقات الإنسانية. وىي 

تعلق بالتأثتَات النفسية التي تتًتب على عملية الدراجعة الداخلية، أو بالآثار التي تتولد عن مهارات ترتبط بالأبعاد السلوكية التي ت
سلوك وتصرفات الدراجعتُ الداخليتُ أثناء إعداد وتنفيذ عمليات الدراجعة، وما ينشأ منها عن نتائجهم وتوصياتهم، والتي قد 

 (.4990) العمرات، ارجو تنعكس على اتجاىات ومواقف أطراف لستلفة داخل التنظيم وخ

وفي ىذا الصدد لابد من التأكيد على إن لصاح الدراجعتُ الداخليتُ في أداء مهمتهم وتحقيق ورفع مستوى الكفاءة، يتطلب ضرورة 
اجعة، اىتمام الدراجعتُ الداخليتُ بالجوانب السلوكية لعملية الدراجعة من خلال تحستُ أسلوبهم وتصرفاتهم أثناء أدائهم لعملية الدر 

إضافة إلى ذلك فإن لصاحهم أيضاً يتوقف على قدرتهم في الحصول على تأييد ودعم لدورىم من الإدارة العليا، وكسب ثقة ودعم 
الإدارات التنفيذية لذذا الدور، فضلًا عن اقتناعهم بأن الدراجعتُ الداخليتُ قد أصبحوا جزءا أساسياً من أية إدارة علمية مهمتهم 

 لكفاءة وتذليل الصعاب التي قد تعوقهم وتؤدي إلى خفض كفاءتهم. العمل على رفع ا
 -عليو فإن مشكلة الدراسة لؽكن صياغتها في التساؤلتُ الرئيسيتُ التاليتُ:

 التساؤل الأول:
ما مدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم أثناء تنفيذ مهام الدراجعة  )) 

 الداخلية؟ ((.
 التساؤل الثاني:

 )) ما ىي سُبل علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية؟ ((.
 :  ةـــــــــــــــــــــداف الدراســـــــــــــــــــأى 4-3

 الآتي: تتمثل أىداف الدراسة في
التعرف على مدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم أثناء تنفيذ مهام  -1

 الدراجعة الداخلية.
 التعرف على سُبل علاج مظاىر السلوك السلبي الصادرة عن الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية. -2
 ة: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأهمية الدراس 4-1

  لم يكن اختيار الباحث لدوضوع ىذه الدراسة وليد الصدفة وإلظا كان نتيجة للاعتبارات التالية:
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تستتتمد الدراستتة ألعيتهتتا متتن الاىتمتتام الدتزايتتد بالدراجعتتة الداخليتتة باعتبارىتتا تدثتتل إحتتدى آليتتات الحوكمتتة نتيجتتة لحتتالات الانهيتتار  -1
والإفلاس التي تعرضت لذا العديد من الدؤسسات الكبرى على مستتوى العتالم. وبالتتالي ضتمان فعاليتة وظيفتة الدراجعتة الداخليتة 

 مراعاة الدراجعتُ الداخليتُ للأبعاد السلوكية التي تؤثر على جودة أدائهم. يتطلب الوقوف على مدى
يلاحظ الدتتبع للجهود البحثية الدبذولة من قبل الباحثتُ في ليبيا مدى التغافل عن الاىتمام بدراسة الأبعتاد الستلوكية للمراجعتة  -2

 الداخلية، حيث لم تجرى في البيئة المحلية عدا دراسة واحدة فقط.
الديتتول الشخصتتتي للباحتتث في مثتتتل ىتتتذا النتتوع متتتن الدوضتتوعات بكتتتم التخصتتتص التتدقيق للباحتتتث في لرتتال الدراجعتتتة الداخليتتتة  -3

وتدريس مقرر دراسات في الدراجعة الداخلية في مرحلة الدراسات العليا، إضافة إلى كون الباحث لؽارس مهنة الدراجعة القانونية 
 في ليبيا.

نتتائج ىتذه الدراستة في لفتت انتبتاه الدستؤولتُ في شتركة الزاويتة لتكريتر التنفط إلى ألعيتة لصتاح الدتراجعتُ  يأمتل الباحتث أن تستاىم -4
 الداخليتُ من الناحية السلوكية في إلصاز مهام الدراجعة الداخلية.

 : ةــــــــــــــــــــــــــــفرضيات الدراس 4-5
 صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي:على ضوء مشكلة الدراسة والذدف منها، فقد تم      

 : ىــــــــــــــــــــــــــالفرضية الأول
 )) يلتزم الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية ((.

 : ةـــــــــــــــــــــــــــــــالفرضية الثاني
 لؽكن علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية ((. ))
 ة: ـــــــــــــــــــــــــــــــمنهجية الدراس 4-6

ترتبط الدنهجية الدتبعة في ىذه الدراسة بالذدف الذي تسعى الدراسة إلى تحقيقو والذي يتضمن معرفة مدى التزام الدراجعتُ         
الداخليتُ بشركة الزاوية لتكرير النفط بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم أثناء تنفيذ عملية الدراجعة. حيث 

هج دراسة الحالة الذي يتيح فرصة التًكيز على ظاىرة معينة عن طريق دراستها من جميع الجوانب والتعمق فيها اتبع الباحث من
) جون ويست، وفقاً لرأي البعض وتحليل كل جزئياتها، وذلك من خلال اختيار شركة الزاوية لتكرير النفط بوصفها حالة دراسية. و 

الوصفي التحليلي يعتبر من أنسب الدنهجيات لتحقيق ىدف ىذه الدراسة. كما فإن استخدام الدنهج   (4995، دويدار، 4980
تشتَ أدبيات البحث العلمي بأن الدنهج الوصفي ىو دراسة واقع الأحداث والظواىر والدواقف والآراء وتحليلها وتفستَىا بهدف 

كما تم   (.4005) الدرويش وآخرون، تطويره الوصول إلى استنتاجات مفيدة لتصحيح ىذا الواقع أو التعريف بو أو استكمالو أو 
 حيث تم استخدام الأسلوب  SPSSالبرنامج الإحصائي باستخدام البيانات تحليل وتم اللازمة الإحصائية استخدام الاختبارات

 فقرات الاستبانة. ثبات لدعرفة ألفا كرونباخ واختبار والتكرارات الدئوية النسب حساب في الدتمثل الوصفي الإحصائي
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ويتضمن الدنهج الدتبع في ىذه الدراسة خطوتتُ، شملت الأولى مسحاً مكتبياً حول ما كتب عن الدوضوع لزل الدراسة. في 
 حتُ شملت الخطوة الثانية إجراء دراسة ميدانية بهدف جمع البيانات بواسطة استمارة الاستبانة الدعدة لذذا الغرض.

 : ةـــــــــــــــــــــــــلرتمع الدراس   4-7
في ضوء ىدف الدراسة فإن لرتمع الدراسة يتمثل في الأشخاص الخاضعة أنشطتهم لفحص وتقييم الدراجعة الداخلية بشركة      

( فرداً تتًاوح صفاتهم من مدير إدارة إلى منسق إلى مشرف 184الزاوية لتكرير النفط. حيث بلغ عدد ىؤلاء الأشخاص حوالي )
عة إلى مشرف وحدة إلى موظف، وذلك وفقاً للأعداد التي تحصل عليها الباحث من إدارة الشركة والتي توضح توزيع العاملتُ لرمو 

 بالشركة على الإدارات والدنسقيات الدختلفة والتي تخضع لنشاط الدراجعة الداخلية.
 حدود الدراسة ونطاقها:  4-8

ع آراء الأشخاص العاملتُ والدسؤولتُ عن الأنشطة الخاضعة لدراجعة وفحص وتقييم تقتصر الدراسة الديدانية على استطلا       
راء الدراجعة الداخلية بشركة الزاوية لتكرير النفط، كما تقتصر نتائج الدراسة الديدانية على الفتًة الزمنية التي أجريت فيها، حيث تم إج

 .17/40/2018إلى   27/02/2018الدراسة الديدانية خلال الفتًة من 
 

 ةــــــــــــــــــــــــــــــالإطار النظري للدراس -4
 يتناول ىذا الجزء من الدراسة الإطار النظري والذي يغطي طبيعة الدراجعة الداخلية والأبعاد السلوكية الدتعلقة بها.     

 طبيعة الدراجعة الداخلية  4-4
متزايداً أدى إلى تطويرىا من لررد وظيفة تهتم بفحص الجوانب الدالية فقط إلى وظيفة  لقد حظيت الدراجعة الداخلية باىتماماً      

حيث تبلور مفهوم الدراجعة الداخلية في تهتم بفحص وتقييم جميع المجالات والأنشطة الدالية والإدارية والتشغيلية داخل الدؤسسة. 
ونتج عن ذلك التطور تبتٍ معهد كبة التكنولوجيا وعصر الدعلومات، السنوات الأختَة بشكل أكثر أنسجاماً للتطورات الحديثة لدوا 

( لدفهوم حديث للمراجعة الداخلية يفي بمتطلبات الدرحلة، من خلال تعريفها بتأنها نشاط تقولؽي IIAالدراجعتُ الداخليتُ بأمريكا )
تساعد الدنظمة على تحقيق أىدافها  ولػسن عمليات الدنظمة، وىي واستشاري مستقل وتأكيد موضوعي مصمم لكي يضيف قيمة

 .(IIA, 2009من خلال مدخل منتظم ومنضبط، لتقييم وتحستُ فعالية عمليات إدارة الدخاطر والرقابة والحوكمة )
 (:4005)سلطان، ولعا  وظيفتتُ على تشتمل الداخلية الدراجعة فإن الحديث الدفهوم وفقاً لذذا

 خلال تقييم فعالية وكفاءة إدارة الدخاطر والأنظمة الرقابية في الدؤسسة.وذلك من  الدوضوعي: التأكيد خدمة أ(  
 .عملياتها قيمة وتحستُ والتي تهدف إلى إضافة للمؤسسة تقدم التي الدشورة عمليات الاستشارية: وذلك من خلال ب( الخدمات

 

ينظرون إلى الدراجعة الداخلية كآلية لتحستُ أداء إلى أن الكثتَ من الدشرّعتُ والتنفيذيتُ ( 4044)السهلي، وفي ىذا الصدد يشتَ 
 ، لدا لذا من ألعية كبتَة باعتبارىا إحدى أىم الآليات التي تُسهم في تطبيق مفهوم الحوكمة في القطاع العام. الدؤسسات العامة
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 استناداً إلى ما سبق فإن الدراجعة الداخلية تسعى إلى تحقيق الأىداف التالية:
 الدعلومات ضمان صحة ودقة -1
 التأكد من مدى الالتزام بالسياسات والخطط والإجراءات والقوانتُ والأنظمة وكافة التشريعات ذات العلاقة بنشاط الدؤسسة. -2
 حماية أصول الدؤسسة. -3
 ضمان الاستخدام الكفوء والاقتصادي لدوارد الدؤسسة. -4
 التحقق من تحقيق أىداف الدؤسسة. -5

 

 السلوكية للمراجعة الداخليةالأبعاد  4-4
أن يكون للمراجعة الداخلية أثاراً سلوكية فهذا أمراً طبيعياً، فالدراجعة الداخلية لا تعدو أن تكون قيام شخص ىو الدراجع      

الداخلي بمراجعة وتقييم أعمال شخص أخر ىو الشخص لزل الدراجعة ) الشخص الخاضع نشاطو للمراجعة ( ثم تقديم تقرير 
وبالتالي عندما تخضع أعمال شخص ما، لفحص وتقييم شخص  (.4007)شاىتُ، يجة ىذا الفحص والتقييم إلى الإدارة العليا بنت

أخر، تنشأ بينهما علاقة معينة قد تتخذ ألواناً لستلفة. فقد تكون ىذه العلاقة ودية إلغابية، على أساس الاقتناع الدتبادل بألعية 
 
ُ
نجز وإدراك تام لحسن النوايا التي لػملها الشخص الذي لُغرى ىذه الدراجعة، تجاه الشخص التي تخضع الدراجعة والتقييم للعمل الد

أعمالو للمراجعة، بيث يكون ىدفو تصحيح الالضرافات، وليس تصيد الأخطاء. وربما يتخذ شكل العلاقة لوناً آخر من النفور 
اتجاىات عدوانية، من قبل الشخص الذي تخضع أعمالو للمراجعة، تجاه  والاستياء، قد لػتدم ليصل إلى اتخاذ مواقف عدوانية أو

، 4990) العمرات، من يقوم بفحص تلك الأعمال أو تقييمها، وربما لؽتد الاستياء ليصبح كرىاً لعملية الدراجعة والتقييم برمتها  

ات الأشخاص وسلوكهم عن طريق إخضاعهم فالدراجعة الداخلية باعتبارىا عملية سلوكية تهدف إلى التأثتَ في تصرف (.434ص:
للفحص والتقييم، وليس إلى تصيد الأخطاء أو تصيد الأشخاص الدخطئتُ وتوجيو الانتقادات السلبية لذم كما يتصورىا البعض 

د كفاءتو (، عندما يقوم بها الدراجع الداخلي لكل أنشطة الدؤسسة، فإنو بذلك يواجو ويقابل أفراداً، وبالتالي تعتم4987)قنديل، 
بشكل مباشر على لصاحو في التأثتَ على ىؤلاء الأفراد. حيث أن تفهم الأفراد لُؽكن الدراجع الداخلي من الحصول على الدعلومات 

ولاشك في أن لصاح مهام الدراجعة الداخلية، لا يتوقف على اىتمام  (.4040)عبدربو، التي تساعده على الصاز أىدافو بشكل أفضل 
اءات التنظيمية فقط، وإلظا يساىم في ذلك الأشخاص الخاضعة أنشطتهم لعملية الدراجعة وكذلك الدراجعتُ الدؤسسة بالإجر 

الداخليتُ الذين لغب أن يكونوا على دراية كافية بالقواعد السلوكية وكيفية التصرف في الدواقف التي تتطلب تصرفاً خاصاً، حتى 
لػدث آثاراً الغابية في نفوس الأشخاص الخاضعة أنشطتهم للفحص والتقييم، يتمكنوا من أداء أعمالذم بالشكل الصحيح الذي 

من خلال كسب تعاونهم وثقتهم، وعدم ظهور جوانب سلوكية سلبية قد تعيق لصاح عملية الدراجعة الداخلية وتحد من كفاءتها 
 وفعاليتها، كأن يكون ىناك مقاومة وعدم تعاون من قبل الأشخاص لزل الدراجعة.
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لألعية الجوانب السلوكية لضمان فعالية عمليات الدراجعة الداخلية فقد شدّدت الدعايتَ الدولية للأداء الدهتٍ للمراجعة  ونظراً  
الداخلية على ضرورة أن يتوافر لدى الدراجعتُ الداخليتُ الدعرفة والدهارات والقدرات الدتعلقة بالعلاقات الإنسانية والاتصالات 

 .(IIA, 2012لتعامل مع الأفراد )الفعالة والدهارات في ا
تتمثل مشكلات الدراجعتُ الداخلتُ في الصورة والانطباعات التي تكونت في أذىان الأشخاص الخاضعة أنشطتهم للمراجعة، فيما 

لى أنو شرطي يتعلق بطبيعة مهام الدراجعة الداخلية والدور الدناط بالدراجعتُ الداخليتُ. حيث كثتَاً ما ينظر إلى الدراجع الداخلي ع
أو مدعي عام لصالح الإدارة العليا، وىذا ما أكدتو بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الأبعاد السلوكية للمراجعة 
الداخلية.  وتجدر الإشارة إلى أنو ليس دائما يكون الأشخاص الخاضعة أنشطتهم للمراجعة ىم السبب في نشؤ علاقة الصراع بينهم 

الداخليتُ، فقد ترجع ىذه العلاقة إلى عدم التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على وبتُ الدراجعتُ 
 جودة أدائهم لأعمال الدراجعة الداخلية.

( بأن الدشكلة السلوكية تدثل اختلاف لظط السلوك الذي يبديو الفرد في التنظيم عن لظط السلوك الذي 2004ويرى السلمي ) 
تستهدفو الدنظمة، وبذلك يكمن لب الدشكلة السلوكية في أن الدنظمة تواجو سلوكاً مناقضاً لأىدافها لشا يهدد التنظيم بالفشل 
والانهيار. ومن ىذا الدنطلق فإن الدشكلة السلوكية للمراجعة الداخلية تتمثل في عدم التزام الدراجعتُ الداخليتُ وكذلك الأشخاص 

 اجعة بقواعد السلوك التي تضمن لصاح العمل وتحقيق الأىداف.الخاضعة أنشطتهم للمر 
 الآثار الايجابية للعلاقات الإنسانية في العمل الرقابي: 4-3

 تتمثل الآثار الالغابية للعلاقات الإنسانية في العمل الرقابي في الآتي)*(:     
 رفع الروح الدعنوية للعاملتُ. -
 إشاعة روح الاطمئنان والاستقرار. -
 العمل بروح الفريق الواحد. أداء -
 رفع مستوى الأداء في العمل. -
 سيادة الاتجاىات الدوجبة بتُ العاملتُ. -
 اختفاء مظاىر السلوك السلبي. -
 إذكاء روح التنافس الشريف بتُ العاملتُ. -
 الإسهام في تبديل النظرة السلبية للرقابة. -

 

 الأبعاد السلوكية لتقارير الدراجعة الداخلية 4-1
تعتبر تقارير الدراجعة الداخلية الدنتج النهائي لعملية الدراجعة والوسيلة لنقل نتيجة لرهودات الدراجع الداخلي إلى الجهات         

الدستفيدة، حيث توجو تقارير الدراجعة اىتمام الأشخاص الخاضعة أعمالذم للمراجعة لنقاط الضعف والأخطاء التي تم اكتشافها من 
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دم تتتتتتتتتتتتتالتقرير من نتائج وتوصيات. وبالتالي فإن خطورة ضعف أو فشل تقارير الدراجعة الداخلية لا تكمن في ع خلال ما يتضمنو
رى تتتتتتتتتتتتتتر. حيث يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاستجابة الإدارة العليا لدا ورد بها من نتائج وتوصيات، وإلظا تكمن في الآثار السلوكية الدتًتبة على ىذه التقاري

 (Gravitt  ،4984  ،4990نقلاً عن العمرات)  أن وجود الدؤشرات التالية تدل على ضعف أو فشل في تقرير الدراجعة الداخلية من
 الناحية السلوكية:

 يراجع في ذلك على سبيل الدثال وليس الحصر:   -
 (4983ختَي، ؛ 4005؛ فليو وعبدالمجيد،4988؛ الشيباني، 4001)النجار ومصطفى       

 (  ظهور نبرة الانتقادات الشخصية السلبية في لزتوياتو:4
أن وجود مثل ىذه النبرة قد تعطي انطباعا أو رسالة إلى قارئ التقرير بأن الدراجع الداخلي يكرس جهده ووقتو لإظهار عيوب      

ر الدراجعة الداخلية تفقد فعاليتها نتيجة الأشخاص الخاضعتُ للمراجعة وأنها موجهة لذم شخصياً. حيث أن كثتَاً من تقاري
لتًكيزىا على الأخطاء والالضرافات فقط. وىذا لا يعتٍ بطبيعة الحال أن تقرير الدراجعة الداخلية لغب أن يكون خالياً من 

 الانتقادات، ولكن أن تكون الانتقادات بناءة وفي حدود النتائج التي تم التوصل إليها.
 صيات على شكل مواعظ أو أوامر لا تقبل الجدل:( تقديم النتائج والتو 4

لغب على الدراجع الداخلي الابتعاد عن استخدام بعض الكلمات التي تحمل صيغة الأمر، حيث أن مسئوليتو تكون في تقديم     
 ذ. التوصيات وليس إلزام الدستويات الإدارية بإتباعها. فالإدارة العليا ىي الدعنية بوضع التوصيات موضع التنفي

 ( استخدام الألفاظ العامة غتَ المحددة:3
 حيث أن الدراجع الداخلي في ىذه الحالة وبدون قصد منو لؼبر القارئ بأنو لا يفهم العمليات التي خضعت لدراجعتو وفحصو.   
 ( الإغفال الدتعمد لدقتًحات التنفيذيتُ حول الدشكلات الدطروقة أو إرجاعها إلى كاتب التقرير:1

حيث لػدث ذلك عندما يهمل الدراجع الداخلي وجهات نظر الأطراف الخاضعة للمراجعة وسرقة جهدىم ونسبتو لنفسو.لشا     
سبق يرى الباحث أن ما يلي لؽثل أبرز مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذىم لدهام الدراجعة 

 اتها لضمان علاقات سلوكية الغابية بتُ الدراجعتُ الداخليتُ وباقي الأطراف الأخرى:الداخلية والتي لغب تجنبها ومراع
 عدم قيام الدراجع الداخلي بمناقشة الأشخاص لزل الدراجعة وتوضيح طبيعة وأىداف الدهمة قبل إعداد برنامج الدراجعة. -
ل الدراجعة قبل البدء في تنفيذ مهمة عدم قيام الدراجع الداخلي بتوضيح برنامج الدراجعة وخطة العمل للأشخاص لز -

 الدراجعة.
عدم لشارسة الدراجع الداخلي لأعمالو في إطار تفاعل ودي كبتَ يتسم بالصداقة مع الأشخاص لزل الدراجعة وتبتٌ مواقف  -

 متشددة معهم.
 عدم تعامل الدراجع الداخلي مع الأشخاص لزل الدراجعة بصدق وصراحة وإخلاص. -
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اخلي برحابة الصدر أثناء تعاملو مع الأشخاص لزل الدراجعة والربط بتُ خلافاتو الشخصية معهم عدم تدتع الدراجع الد -
 وبتُ عمليات الدراجعة.

 قيام الدراجع الداخلي بإثبات لصاحو من منطلق تصيد الأخطاء وإظهار عجز الأشخاص لزل الدراجعة. -
اجعة والاستبداد في استعمال الصلاحيات الدمنوحة تصرف الدراجع الداخلي من منطلق الذيمنة على الأشخاص لزل الدر  -

 لو.
 استغلال الدراجع الداخلي لصلاحياتو في الحصول على مكاسب شخصية. -
 تصرف الدراجع الداخلي بطريقة تشبو دور الددعي العام لصالح الإدارة العليا الذي يبحث عن أدلة الاتهام والإدانة. -
 في عملية الدراجعة من خلال عملو بتكتم وسرية تامة.أتباع الدراجع الداخلي لأسلوب الدباغتة  -
عدم اىتمام الدراجع الداخلي بالاستماع إلى وجهات نظر الأشخاص لزل الدراجعة ومناقشتها بهدوء ولباقة حتى وإن   -

 كانت تتعارض مع وجهة نظره كمراجع داخلي.
ؤسسة ولا لؼالف معايتَ الأداء الدهتٍ للمراجعة عدم قيام الدراجع الداخلي بتقديم تنازلات بما لا يتعارض مع مصلحة الد -

 الداخلية.
عدم قيام الدراجع الداخلي بتسوية أية خلافات مع الأشخاص لزل الدراجعة والتي قد تنشأ بسبب النتائج التي توصلت  -

 إليها عملية الدراجعة.
وعدم مراعاة الظروف الدصاحبة لتلك  تركيز الدراجع الداخلي على إلصاز الأعمال الدوكلة للأشخاص لزل الدراجعة فقط، -

 الأعمال.
عدم تجنب الدراجع الداخلي للتعليقات التي تتضمن توجيو اللوم أو الاتهام أو التحريض أو الانتقادات الشخصية السلبية  -

 للأشخاص لزل الدراجعة.
 إعداد التقرير النهائي. عدم قيام الدراجع الداخلي بمناقشة نتائج عملية الدراجعة مع الأشخاص لزل الدراجعة قبل -
عدم اىتمام الدراجع الداخلي بردود أفعال وآراء ومقتًحات الأشخاص الذين تدت مراجعة أنشطتهم وأعمالذم على نتائج  -

 الدراجعة.
 عدم توضيح الدراجع الداخلي في تقريره للنتائج الالغابية من عملية التغيتَ عندما يوصي بضرورة إجراء تغيتَ معتُ. -
 راجع الداخلي بالإشارة إلى أمااء الأشخاص لزل الدراجعة عند إعداده لتقارير الدراجعة.اىتمام الد -
اقتصار دور الدراجع الداخلي على تقديم قائمة بالأخطاء الدكتشفة فقط، وعدم التًكيز على تقديم مقتًحات بناءة بشأن   -

 كيفية معالجة الأخطاء والالضرافات إن وجدت.
 لألفاظ وعبارات عامة غتَ لزددة عند إعداده لتقارير الدراجعة الداخلية. استخدام الدراجع الداخلي -
 إغفال الدراجع الداخلي الدتعمد لدقتًحات الأشخاص لزل الدراجعة حول الدشكلات والقضايا التي تم فحصها. -
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 تقديم الدراجع الداخلي لنتائج وتوصيات الدراجعة على شكل مواعظ أو أوامر لا تقبل الجدل. -
تركيز الدراجع الداخلي على إبراز الأخطاء والالضرافات السلبية فقط، وعدم الاىتمام بالنتائج الالغابية للأعمال التي تدت  -

 مراجعتها.
 عدم تقديم الدراجع الداخلي الشكر والثناء للأشخاص لزل الدراجعة عن الجهود الدبذولة كلما كان ذلك مناسباً في تقريره. -

 

 ــــــــــةلدراسالإطار العملي ل -3
يتناول ىذا الجزء عرضاً للمنهجية والإجراءات التي تم إتباعها في تنفيذ الدراسة الديدانية، بهدف التعرف على مدى التزام        

الدراجعتُ الداخليتُ بشركة الزاوية لتكرير النفط بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم وسُبل علاجها وذلك 
ن خلال تجميع وتحليل البيانات والدعلومات الدطلوبة من الدشاركتُ في الدراسة. حيث تم تنفيذ الدراسة الديدانية من خلال الدراحل م

  -التالية:
 تصميم أداة جمع البيانات  3-4

قام الباحث بتصميم استبانة  من أجل الحصول على البيانات اللازمة للإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها ،
استخدمت كأداة أساسية لجمع تلك البيانات. حيث تم تصميم الاستبانة بشكل مبدئي من خلال ما تم استخلاصو من الجانب 

حيث تمَّ تقسيمها إلى جزءين، يغطي النظري لذذه الدراسة، وروعي في إعدادىا وتصميمها وضوح الفقرات وسهولة الإجابة عليها، 
نها بيانات عامة أولية حول الدشاركتُ في الدراسة، وذلك من حيث الدتغتَات الشخصية والوظيفية مثل الصفة والدؤىل الأول م

والتخصص ومدة الخبرة في لرال العمل وكذلك جنس الدشارك. بينما خُصص الجزء الثاني لجمع البيانات الدتعلقة بموضوع الدراسة، 
مدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر لمحور الأول بالبيانات التي تهدف إلى معرفة من خلال تقسيمو إلى لزورين، يتعلق ا

وفق مقياس ( عبارة، وتم تصميم الاستبانة لذذا المحور 25على عدد )وذلك باحتوائو  السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم
أما المحور الثاني فهو يتعلق بالبيانات التي تهدف إلى معرفة سُبل  .لانعم ، أحياناً ، ثلاثي يتضمن ثلاثة مستويات للإجابة، وىي 

أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية وذلك باحتوائو على عدد  علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ الداخليتُ
غتَ غتَ موافق بشدة، غتَ موافق،  والذي يتًاوح ما بتُ: ذي الأبعاد الخمسةعلى شكل مقياس ليكرت  تمَّ تصميمها( عبارة 19)

لقياس إجابات عينة الدراسة. وقد تمَّ تحديد الوسط الدرجَّح  لكل عبارة من عبارات الدقياس، كما وذلك  ،متأكد، موافق، موافق بشدة
وللتحقق من صدق . أمام الإجابة التي يراىا مناسبة (وطلب من الدستجيب وضع علامة )ىو مبتُ في الجداول اللاحقة، 

 الآتية : بالاختباراتالاستبانة قام الباحث 
 صدق المحتوى )أو صدق الدضمون(:  -

الباحث جانب صدق المحتوى في الاستمارة، من خلال التأكد من أن جميع الأسئلة التي تحتويها الاستمارة  اعلقد ر 
 الدراسة، كما تغطي جميع جوانب وأبعاد الفرضيات الدنتقاة من الإطار النظري للدراسة.تغطي جميع أبعاد الدشكلة قيد 
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 الصدق الظاىري: -
لطبة من الدتخصصتُ في المحاسبة للتأكد من أن أسئلة الاستبانة تحقق الغرض الذي أعدت من أجلو، تم عرض الاستبيان على 

والإحصاء. وبعد أن تم جمع آراء وملاحظات جميع ىؤلاء الدتخصصتُ على فقرات استمارة الاستبانة تم إجراء التعديلات 
 والدشار إليها أعلاه. اللازمة سواء بالحذف أو بالإضافة في الفقرات حتى تم التوصل إلى الصورة التي أعدت للتطبيق

 اتـــــــــــــــــــــــــع البيانــــــــــــــــــــــجم 3-4
إن طبيعة موضوع البحث فرض نوعاً لزدداً من أدوات جمع البيانات وتحليلها وىى الاستبانة، حيث إن دقة ومصداقية         

لى صياغة لرموعة من الأسئلة البيانات التي يتم جمعها يعتمد على حسن اختيار الباحث للأداة التي تستخدم لذلك مع الحرص ع
تعد بهدف الحصول على بيانات تخدم أساساً دراسة الدوضوع من خلال مشكلة البحث والفرضيات الدعدة لذلك. فبعد الانتهاء 

استبانة على الدشاركتُ في الدراسة  (184، تم توزيع عدد )من تصميم الاستبانة وتحكيمها حتى أصبحت جاىزة في شكلها النهائي
لأشخاص الخاضعة أنشطتهم للمراجعة الداخلية بشركة الزاوية لتكرير النفط. وقد بذل الباحث كل ما في وسعو من أجل وىم ا

( استمارة و كانت نتائج الردود على النحو الدبتُ 123الحصول على أعلى نسبة مشاركة لشكنة، حيث أمكن استًجاع عدد )
 (.1بالجدول رقم )

 الدوزعة والدستًدة من الدشاركتُ في الدراسة ( الاستبانات4الجدول رقم )

 عدد الاستمارات الدوزعة
عدد الاستمارات 

 الدسُتًدة
 نسبة الردود

عدد الاستمارات 
 الصالحة للتحليل

نسبة الاستمارات 
 الصالحة للتحليل

481 443 67% 444 98% 

( 123( استبانة، العائد منها )184التي أمكن توزيعها على لرتمع الدراسة كان ) ويتضح من الجدول أعلاه أنَّ لرموع الاستبانات
نسبة جيدة إذا ما أخذ في الاعتبار مسألة عزوف العاملتُ بشركة الزاوية لتكرير النفط  %( وىي67استبانة، وبنسبة ردود بلغت )

بسبب كثرة الدراسات والبحوث التي تجرى على الشركة في لستلف التخصصات، الأمر الذي ولد  عن الدشاركة في ملء الاستبانات
%( تقريبا، 98( استبانة، وىو ما لؽثل نسبة )121لتحليل )حالة من التشبع والدلل لدى ىؤلاء. كما بلغ عدد الاستبانات الصالحة ل

لتي أدت إلى وضوح العبارات الواردة بها وعدم وجود أي غموض، وىي نسبة عالية قد تؤشر على لصاح عملية تحكيم الاستبانة ا
 الأمر الذي أدى بدوره إلى تقليل نسبة الفاقد في عدد الاستمارات غتَ الصالحة للتحليل. 
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 : تحليل البيانات واختبار الفرضيات3-3
 : تحليل البيانات3-3-4
استخدم الباحث الطريقة الرقمية في ترميز البيانات، حيث تم ترميز إجابات الدقياس الثلاثي  الاستبانة بعد تجميع استمارات 

الأول الدتعلق بمدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم وذلك على  لعبارات المحور
 (. 2بالجدول رقم ) النحو الدبتُ

 الإجابات الدتعلقة بالدقياس الثلاثييع الدرجات على ( توز 4الجدول رقم)
 نعم أحيانا لا الإجابة
 3 4 4 الدرجة

 

(. فإذا كان متوسط درجة إجابات مفردات العينة يزيد معنوياً عن  2(  يكون متوسط درجة الدوافقة ) 2من خلال الجدول رقم )
انخفاض درجة ( فيدل على 2درجة إجابات مفردات العينة يقل معنوياً عن ). أما إذا كان متوسط ارتفاع درجة الدوافقة( فيدل على 2)

درجة الدوافقة  ( فإن ذلك يدل على أن2في حتُ إذا كان متوسط درجة إجابات مفردات العينة لا تختلف معنوياً عن ) ،الدوافقة

 (  أم لا. 2عن )وبالتالي سوف يتم اختبار ما إذا كان متوسط درجة الدوافقة تختلف معنوياً  متوسطة

الثاني الدتعلق بسُبل علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ  كما تم ترميز إجابات الدقياس الخماسي لعبارات المحور
 (. 3بالجدول رقم ) الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية وذلك على النحو الدبتُ

 

 الإجابات الدتعلقة بالدقياس الخماسي( توزيع الدرجات على 3الجدول رقم)
 موافق بشدة موافق غتَ متأكد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الإجابة
 5 1 3 4 4 الدرجة

 

( . فإذا كان متوسط درجة إجابات مفردات العينة يزيد معنوياً عن 3(  يكون متوسط  درجة الدوافقة )3من خلال الجدول رقم )
انخفاض درجة ( فيدل على 3. أما إذا كان متوسط درجة إجابات مفردات العينة يقل معنوياً عن )الدوافقةارتفاع درجة ( فيدل على 3)

درجة الدوافقة  ( فإن ذلك يدل على أن3، في حتُ إذا كان متوسط درجة إجابات مفردات العينة لا تختلف معنوياً عن )الدوافقة

 ( أم لا. 3درجة الدوافقة تختلف معنوياً عن )وبالتالي سوف يتم اختبار ما إذا كان متوسط  متوسطة

 SPSS Statistical Package forوبعد الانتهاء من ترميز الإجابات و إدخال البيانات باستخدام حزمة البرلريات الجاىزة 

Social Science)) :تم استخدام ىذه الحزمة في تحليل البيانات على النحو التالي- 
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  للصدق والثبات(  ) ألفا  أ( نتائج اختبار كرونباخ
( فوجد أن قيم معامل  من أجل اختبار مصداقية إجابات مفردات العينة على عبارات الاستبانة، فقد تم استخدام معامل ألفا )

 (.4لكل لرموعة من العبارات ولجميع العبارات كانت على النحو الدبتُ بالجدول رقم ) ( ) كرونباخ ألفا
 ( نتائج اختبار الصدق والثبات1الجدول رقم )

 ورـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمح م
دد ـــــــــــــــــــــــــــــع

 العبارات
قيم معامل 

 ألفاء

 قيم معامل
 الصدق

4 
مدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي 

 التي تؤثر على جودة أدائهم.
45 0.841 0.908 

4 
سُبل علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ 

 الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية.
49 0.818 0.944 

 

( وقيم 0.848إلى  0.824تتًاوح بتُ )( )معامل الثبات (  ) يلاحظ أن قيم معامل كرونباخ ألفا  (4من خلال الجدول رقم )
وىذا يدل على توفر درجة عالية من الثبات  0.60وىي قيم كبتَة أكبر من (  0.921إلى  0.908معامل الصدق تتًاوح بتُ )

على ىذه الإجابات في تحقيق أىداف الدراسة وتحليل نتائجها كما يزيد من الثقة في والصدق في الإجابات لؽكن معها الاعتماد 
 النتائج التي سيتم الحصول عليها.

 

 ب(  التحليل الوصفي لبيانات الدراسة )خصائص مفردات عينة الدراسة( 
 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الصفة  -4

 حسب الصفة  التوزيع التكراري والنسبي الدئوي لدفردات عينة الدراسة (5الجدول رقم )

 النسبة % العدد الصفة
 4.65 2 مدير إدارة

 46.53 20 منسق
 1.96 6 مشرف لرموعة
 5.79 7 مشرف وحدة

 74.07 86 موظف
 400 444 المجموع
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ىم من شرلػة الدوظفتُ الذين تخضع وظائفهم لفحص وتقييم  عينة الدراسة( يلاحظ أن معظم مفردات 5من خلال الجدول رقم )
ثم يليهم شرلػة الدنسقتُ والذين لؽثلون نسبة  ،من جميع مفردات عينة الدراسة% 71.07الدراجعة الداخلية موظف ولؽثلون نسبة 

موعة ومشرف وحدة ومدير من جميع مفردات عينة الدراسة، أما النسب الصغتَة الباقية فهي موزعة بتُ وظيفة مشرف لر 16.53%
إدارة. وتجدر الإشارة ىنا إلى أنو على الرغم من توزيع الاستبانة على جميع مديري الإدارات الخاضعة أنشطتهم لدراجعة وفحص 

إدارة التدريب الدراجعة الداخلية مثل الإدارة الدالية وإدارة الحسابات العامة وإدارة الدشتًيات والإدارة التجارية وإدارة شؤون العاملتُ و 
 وىي نسبة ضعيفة. (1.65والتطوير، غتَ أن عزوف الدسؤولتُ عن ىذه الإدارات أدى إلى أن نسبة مشاركتهم كانت )

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي -4

 حسب الدؤىل العلمي توزيع التكراري والنسبي الدئوي لدفردات عينة الدراسةال( 6الجدول رقم )

 النسبة % العدد العلميالدؤىل 
 0.83 1 دكتوراه
 49.04 23 ماجستتَ

 10.50 49 بكالوريوس
 45.70 19 ليسانس

 40.71 13 دبلوم عالي
 43.44 16 دبلوم متوسط

 100 121 المجموع

 
يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة ىم من حملة الدؤىلات العلمية البكالوريوس ولؽثلون  (6من خلال الجدول رقم )      
% من جميع مفردات 19من جميع مفردات عينة الدراسة، ثم يليهم حملة الدؤىلات العلمية الداجستتَ ولؽثلون نسبة % 40.5نسبة 

% من جميع مفردات عينة الدراسة، ثم يليو لشن مؤىلاتهم 15.7ثم يليو لشن مؤىلاتهم العلمية ليسانس ولؽثلون نسبة  عينة الدراسة،
% من جميع مفردات عينة الدراسة، ثم يليو لشن مؤىلاتهم العلمية دبلوم عالي ولؽثلون نسبة 13.2العلمية دبلوم متوسط ولؽثلون نسبة 

من جميع مفردات عينة  %0.8راسة، والباقي لشن مؤىلاتهم العلمية دكتوراه ولؽثلون نسبة من جميع مفردات عينة الد 10.7%
 الدراسة. 
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 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب التخصص  -3

 حسب التخصص ( التوزيع التكراري والنسبي الدئوي لدفردات عينة الدراسة7الجدول رقم )

 لزاسبة التخصص
تدويل 

 ومصارف
 قانون حاسب آلي أعمالإدارة  اقتصاد

تخصص 
 أخر

 المجموع

 444 40 44 45 48 9 4 36 العدد

 400 46.5 9.4 44.1 43.4 7.1 4.7 49.8 النسبة %

 
من جميع مفردات % 29.8( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة لشن تخصصهم لزاسبة ولؽثلون نسبة 7من خلال الجدول رقم )

من جميع مفردات عينة الدراسة، أما الدشاركتُ في الدراسة % 23.1ثم يليو لشن تخصصهم إدارة أعمال ولؽثلون نسبة  عينة الدراسة،
في حتُ كانت نسبة الذين تخصصهم بخلاف التخصصات %، 12.4والدتخصصتُ في لرال الحاسب الآلي فقد كانت نسبتهم 

 ل نسبة كانت للمتخصصتُ في لرال الاقتصاد ثم القانون.ويتضح من خلال الجدول أن أق %،16.5 الواردة في الجدول
 

 مدة الخبرة في لرال العمل توزيع مفردات عينة الدراسة حسب -1
  ( التوزيع التكراري والنسبي الدئوي لدفردات عينة الدراسة8الجدول رقم )

 حسب مدة الخبرة في لرال العمل
 النسبة % العدد مدة الخبرة

 13.2 16 سنوات 5أقل من 
 24.8 30 سنوات 40إلى أقل من  5من 
 19.0 23 سنة 45إلى أقل من  40من 

 43.0 52 سنة فأكثر 15
 100 121 المجموع

 

من % 43.0سنة فأكثر ولؽثلون نسبة  15( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة مدة خبرتهم من 8من خلال الجدول رقم )
جميع مفردات عينة الدراسة وىو مؤشر جيد من شأنو أن يضمن فهم واستيعاب أفضل لدوضوع الدراسة من قبل ىؤلاء الأشخاص، 

من جميع مفردات عينة الدراسة، ثم يليو لشن مدة  %24.8سنوات ولؽثلون نسبة  10إلى أقل من  5ثم يليو لشن مدة خبرتهم من 
سنوات  5من جميع مفردات عينة الدراسة، والباقي مدة خبرتهم أقل من % 19لؽثلون نسبة سنة و  15إلى أقل من  10خبرتهم من 

 من جميع مفردات العينة.% 13.2ولؽثلون نسبة 
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 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس -5

 حسب الجنس ( التوزيع التكراري والنسبي الدئوي لدفردات عينة الدراسة9جدول رقم )

 %النسبة  العدد الجنس

 86.8 105 ذكر

 13.2 16 أنثى

 100 121 المجموع
 

من جميع مفردات عينة %( 86.8من الذكور ولؽثلون نسبة ) ( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة ىم9من خلال الجدول رقم )
 من جميع مفردات عينة الدراسة. % ( 13.2الدراسة، والباقي من الإناث ولؽثلن نسبة )

 

 اختبار فرضيات الدراسة   :3-3-4
 مدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم  -1

بمدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي  العبارات الدتعلقةلاختبار معنوية درجة الدوافقة على كل عبارة من 
( فكانت النتائج  2أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية، تم استخدام اختبار ولكوكسون حول الدتوسط )التي تؤثر على جودة أدائهم 

 ( حيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لذا لكل عبارة على النحو التالي:10كما في الجدول رقم )
 (2) متوسط الدقياس متوسط درجة الدوافقة على العبارة لا لؼتلف معنوياً عن الفرضية الصفرية:

 (2) متوسط الدقياس متوسط درجة الدوافقة على العبارة لؼتلف معنوياً عن مقابل الفرضية البديلة:
 

 ( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة40الجدول رقم )
 بمدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم العبارات الدتعلقةعلى 

 الدتوسط العبارة ت
الانحراف 
 الدعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة الدعنوية 
 المحسوبة

يقوم الدراجع الداخلي بمناقشة الأشخاص لزل الدراجعة وتوضيح  4
 برنامج الدراجعة.طبيعة وأىداف الدهمة قبل إعداد 

2.44 .752 -5.607 .000 

يقوم الدراجع الداخلي بتوضيح برنامج الدراجعة وخطة العمل  4
 للأشخاص لزل الدراجعة قبل البدء في تنفيذ مهمة الدراجعة.

2.21 .808 -2.838 .005 

يمارس الدراجع الداخلي أعمالو في إطار تفاعل ودي كبتَ يتسم  3
لزل الدراجعة ولا يتبتٌ أية مواقف بالصداقة مع الأشخاص 

 متشددة معهم.
2.36 .681 -5.169 .000 
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1 
يتعامل الدراجع الداخلي مع الأشخاص لزل الدراجعة بصدق 

 وصراحة وإخلاص.
2.64 .604 -8.290 .000 

5 
يتمتع الدراجع الداخلي برحابة الصدر أثناء تعاملو مع الأشخاص 

خلافاتو الشخصية معهم وبتُ عمليات لزل الدراجعة ولا يربط بتُ 
 الدراجعة .

2.39 .675 -5.577 .000 

6 
لا يقوم الدراجع الداخلي بإثبات نجاحو من منطلق تصيد الأخطاء 

 وإظهار عجز الأشخاص لزل الدراجعة.
2.19 .711 -2.854 .004 

7 
لا يتصرف الدراجع الداخلي من منطلق الذيمنة على الأشخاص 

 يستبد في استعمال الصلاحيات الدمنوحة لو. لزل الدراجعة ولا
2.39 .723 -5.222 .000 

8 
لا يستغل الدراجع الداخلي صلاحياتو في الحصول على مكاسب 

 شخصية.
2.46 .719 -6.037 .000 

9 
 لا يتصرف الدراجع الداخلي بطريقة تشبو دور الددعي )النائب(

 العام لصالح الإدارة العليا الذي يبحث عن أدلة الاتهام والإدانة.
2.31 .753 -4.272 .000 

40 
لا يتبع الدراجع الداخلي أسلوب الدباغتة في عملية الدراجعة من 

 خلال عملو بتكتم وسرية تامة.
2.33 .688 -4.837 .000 

44 
لزل  يهتم الدراجع الداخلي بالاستماع إلى وجهات نظر الأشخاص

الدراجعة ومناقشتها بهدوء ولباقة حتى وإن كانت تتعارض مع وجهة 
 نظره كمراجع داخلي.

2.35 .704 -4.882 .000 

44 
يقوم الدراجع الداخلي بتقديم تنازلات بما لا يتعارض مع مصلحة 

 الدؤسسة ولا يخالف معايتَ الأداء الدهتٍ للمراجعة الداخلية.
2.26 .761 -3.628 .000 

43 
يقوم الدراجع الداخلي بتسوية أية خلافات مع الأشخاص لزل 
الدراجعة والتي قد تنشأ بسبب النتائج التي توصلت إليها عملية 

 الدراجعة.
2.34 .690 -4.866 .000 

41 
لا يركز الدراجع الداخلي على إنجاز الأعمال الدوكلة للأشخاص 

بل يراعي أيضاً الظروف الدصاحبة لتلك  لزل الدراجعة فقط،
 الأعمال. 

2.38 .662 -5.498 .000 

45 
يتجنب الدراجع الداخلي التعليقات التي تتضمن توجيو اللوم أو 
الاتهام أو التحريض أو الانتقادات الشخصية السلبية للأشخاص 

 لزل الدراجعة.
2.31 .719 -4.417 .000 

46 
نتائج عملية الدراجعة مع الأشخاص  يقوم الدراجع الداخلي بمناقشة

 لزل الدراجعة قبل إعداد التقرير النهائي.
2.34 .702 -4.799 .000 
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47 
يهتم الدراجع الداخلي بردود أفعال وآراء ومقتًحات الأشخاص 

 الذين تدت مراجعة أنشطتهم وأعمالذم على نتائج الدراجعة.
2.19 .745 -2.730 .006 

48 
الداخلي في تقريره النتائج الايجابية من عملية يوضح الدراجع 

 التغيتَ عندما يوصي بضرورة إجراء تغيتَ معتُ.
2.36 .645 -5.416 .000 

49 
لا يهتم الدراجع الداخلي بالإشارة إلى أسماء الأشخاص لزل 

 الدراجعة عند إعداده لتقارير الدراجعة.
2.29 .758 -3.938 .000 

40 
لا يقتصر دور الدراجع الداخلي على تقديم قائمة بالأخطاء 
الدكتشفة فقط، بل يركز أيضاً على تقديم مقتًحات بناءة بشأن  

 كيفية معالجة الأخطاء والانحرافات إن وجدت.
2.28 .698 -4.123 .000 

44 
لا يستخدم الدراجع الداخلي ألفاظ وعبارات عامة غتَ لزددة عند 

 الدراجعة الداخلية.إعداده لتقارير 
2.48 .696 -6.254 .000 

44 
لا يلاحظ على الدراجع الداخلي الإغفال الدتعمد لدقتًحات 
الأشخاص لزل الدراجعة حول الدشكلات والقضايا التي تم 

 فحصها.
2.32 .721 -4.503 .000 

43 
لا يقدم الدراجع الداخلي نتائج وتوصيات الدراجعة على شكل 

 تقبل الجدل.مواعظ أو أوامر لا 
2.29 .735 -4.041 .000 

41 
لا يركز الدراجع الداخلي على إبراز الأخطاء والانحرافات السلبية 

 فقط، ويهتم بالنتائج الايجابية للأعمال التي تدت مراجعتها.
2.21 .784 -2.813 .005 

45 
يقدم الدراجع الداخلي في تقريره الشكر والثناء للأشخاص لزل 

 الجهود الدبذولة كلما كان ذلك مناسباً.الدراجعة عن 
2.08 .748 -1.213 .225 

 

 ( يلاحظ أن:40من خلال الجدول رقم )
ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة تزيد  0.05الدلالات الدعنوية المحسوبة أقل من مستوي الدعنوية الدعتمد  -‌أ

 -( للعبارات التالية :4عن متوسط الدقياس )
 الداخلي بمناقشة الأشخاص لزل الدراجعة وتوضيح طبيعة وأىداف الدهمة قبل إعداد برنامج الدراجعة.يقوم الدراجع  .4
 يقوم الدراجع الداخلي بتوضيح برنامج الدراجعة وخطة العمل للأشخاص لزل الدراجعة قبل البدء في تنفيذ مهمة الدراجعة. .4
م بالصداقة مع الأشخاص لزل الدراجعة ولا يتبتٌ أية مواقف لؽارس الدراجع الداخلي أعمالو في إطار تفاعل ودي كبتَ يتس .3

 متشددة معهم.
 يتعامل الدراجع الداخلي مع الأشخاص لزل الدراجعة بصدق وصراحة وإخلاص. .1
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يتمتع الدراجع الداخلي برحابة الصدر أثناء تعاملو مع الأشخاص لزل الدراجعة ولا يربط بتُ خلافاتو الشخصية معهم  .5
 راجعة .وبتُ عمليات الد

 لا يقوم الدراجع الداخلي بإثبات لصاحو من منطلق تصيد الأخطاء وإظهار عجز الأشخاص لزل الدراجعة. .6
لا يتصرف الدراجع الداخلي من منطلق الذيمنة على الأشخاص لزل الدراجعة ولا يستبد في استعمال الصلاحيات الدمنوحة  .7

 لو.
 لى مكاسب شخصية.لا يستغل الدراجع الداخلي صلاحياتو في الحصول ع .8
لا يتصرف الدراجع الداخلي بطريقة تشبو دور الددعي )النائب( العام لصالح الإدارة العليا الذي يبحث عن أدلة الاتهام  .9

 والإدانة.
 لا يتبع الدراجع الداخلي أسلوب الدباغتة في عملية الدراجعة من خلال عملو بتكتم وسرية تامة. .40
لى وجهات نظر الأشخاص لزل الدراجعة ومناقشتها بهدوء ولباقة حتى وإن كانت يهتم الدراجع الداخلي بالاستماع إ .44

 تتعارض مع وجهة نظره كمراجع داخلي.
يقوم الدراجع الداخلي بتقديم تنازلات بما لا يتعارض مع مصلحة الدؤسسة ولا لؼالف معايتَ الأداء الدهتٍ للمراجعة  .44

 الداخلية.
خلافات مع الأشخاص لزل الدراجعة والتي قد تنشأ بسبب النتائج التي توصلت إليها يقوم الدراجع الداخلي بتسوية أية  .43

 عملية الدراجعة.
لا يركز الدراجع الداخلي على إلصاز الأعمال الدوكلة للأشخاص لزل الدراجعة فقط، بل يراعي أيضاً الظروف الدصاحبة  .41

 لتلك الأعمال. 
توجيو اللوم أو الاتهام أو التحريض أو الانتقادات الشخصية السلبية يتجنب الدراجع الداخلي التعليقات التي تتضمن  .45

 للأشخاص لزل الدراجعة.
 يقوم الدراجع الداخلي بمناقشة نتائج عملية الدراجعة مع الأشخاص لزل الدراجعة قبل إعداد التقرير النهائي. .46
جعة أنشطتهم وأعمالذم على نتائج يهتم الدراجع الداخلي بردود أفعال وآراء ومقتًحات الأشخاص الذين تدت مرا .47

 الدراجعة.
 يوضح الدراجع الداخلي في تقريره النتائج الالغابية من عملية التغيتَ عندما يوصي بضرورة إجراء تغيتَ معتُ. .48
 لا يهتم الدراجع الداخلي بالإشارة إلى أمااء الأشخاص لزل الدراجعة عند إعداده لتقارير الدراجعة. .49
الداخلي على تقديم قائمة بالأخطاء الدكتشفة فقط، بل يركز أيضاً على تقديم مقتًحات بناءة  لا يقتصر دور الدراجع .40

 بشأن كيفية معالجة الأخطاء والالضرافات إن وجدت.
 لا يستخدم الدراجع الداخلي ألفاظ وعبارات عامة غتَ لزددة عند إعداده لتقارير الدراجعة الداخلية. .44
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لإغفال الدتعمد لدقتًحات الأشخاص لزل الدراجعة حول الدشكلات والقضايا التي تم لا يلاحظ على الدراجع الداخلي ا .44
 فحصها.

 لا يقدم الدراجع الداخلي نتائج وتوصيات الدراجعة على شكل مواعظ أو أوامر لا تقبل الجدل. .43
بية للأعمال التي تدت لا يركز الدراجع الداخلي على إبراز الأخطاء والالضرافات السلبية فقط، و يهتم بالنتائج الالغا .41

 مراجعتها.
لذلك ترفض الفرضيات الصفرية لذذه العبارات وتقبل الفرضيات البديلة لذا وحيث أن متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة 

 ( فهذا يدل على ارتفاع درجات الدوافقة على ىذه العبارات.2على ىذه العبارات تزيد عن متوسط الدقياس )
 -للعبارة التالية : 0.05الدلالة الدعنوية المحسوبة أكبر من مستوى الدعنوية الدعتمد -ب
 . يقدم الدراجع الداخلي في تقريره الشكر والثناء للأشخاص لزل الدراجعة عن الجهود الدبذولة كلما كان ذلك مناسباً.4

ولاختبار الفرضية الفرعية  الدوافقة على ىذه العبارة متوسطة.لذلك لا ترفض الفرضية الصفرية لذذه العبارة وىذا يدل على أن درجة 
 الأولى الدتعلقة بمدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم أثناء تنفيذ مهام الدراجعة

 (Zبارات الدتعلقة بهذه الفرضية واستخدام اختبار )الداخلية تم إلغاد الدتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع الع
 -( حيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لذا على النحو التالي :11( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )2حول متوسط الدقياس )

الداخليتُ بتجنب مظاىر الدتوسط العام لدرجة الدوافقة على العبارات الدتعلقة بمدى التزام الدراجعتُ  :الفرضية الصفرية
 (.4السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم لا يختلف معنوياً عن متوسط الدقياس )

الدتوسط العام لدرجة الدوافقة على العبارات الدتعلقة بمدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك  الفرضية البديلة:
اء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية يختلف معنوياً عن متوسط السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم أثن

 (.4الدقياس )
 حول الدتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة (Z)( نتائج اختبار 44الجدول رقم )

أدائهم أثناء تنفيذ مهام على جميع العبارات الدتعلقة بمدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك  السلبي التي تؤثر على جودة 
 الدراجعة الداخلية

 البــــــــــــــــــــــــــــــــــــيان
الانحراف  طالدتوس

 الدعياري
درجات  إحصائي الاختبار

 الحرية
 الدلالة المحسوبة

مدى التزام الدراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر 
السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم 

 مهام الدراجعة الداخلية.أثناء تنفيذ 
2.3286 .31357 11.527 120 .000 
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( وىي أقل من مستوى  0.000بدلالة معنوية لزسوبة ) 11.527( يلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار 11من خلال الجدول رقم )
لذلك ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة وحيث أن الدتوسط العام لإجابات مفردات العينة  ( 0.05الدعتمد )  الدعنوية

( فهذا يشتَ إلى أن ىناك التزام للمراجعتُ الداخليتُ بتجنب مظاىر السلوك السلبي 2وىو يزيد عن متوسط الدقياس ) 2.3286
 الداخلية حيث أن : التي تؤثر على جودة أدائهم أثناء تنفيذ مهام الدراجعة

 .في التًتيب الأول يتعامل الدراجع الداخلي مع الأشخاص لزل الدراجعة بصدق وصراحة وإخلاص .4
 .في التًتيب الثاني لا يستخدم الدراجع الداخلي ألفاظ وعبارات عامة غتَ لزددة عند إعداده لتقارير الدراجعة الداخلية .4
 .صلاحياتو في الحصول على مكاسب شخصية في التًتيب الثالث لا يستغل الدراجع الداخلي .3
في التًتيب الرابع يقوم الدراجع الداخلي بمناقشة الأشخاص لزل الدراجعة وتوضيح طبيعة وأىداف الدهمة قبل إعداد  .1

 .برنامج الدراجعة
يربط بتُ خلافاتو في التًتيب الخامس يتمتع الدراجع الداخلي برحابة الصدر أثناء تعاملو مع الأشخاص لزل الدراجعة ولا  .5

 . الشخصية معهم وبتُ عمليات الدراجعة
في التًتيب السادس لا يتصرف الدراجع الداخلي من منطلق الذيمنة على الأشخاص لزل الدراجعة ولا يستبد في استعمال  .6

 .الصلاحيات الدمنوحة لو
ص لزل الدراجعة فقط، بل يراعي أيضاً في التًتيب السابع لا يركز الدراجع الداخلي على إلصاز الأعمال الدوكلة للأشخا .7

  .الظروف الدصاحبة لتلك الأعمال
في التًتيب الثامن يوضح الدراجع الداخلي في تقريره النتائج الالغابية من عملية التغيتَ عندما يوصي بضرورة إجراء تغيتَ  .8

 .معتُ
يتسم بالصداقة مع الأشخاص لزل الدراجعة في التًتيب التاسع لؽارس الدراجع الداخلي أعمالو في إطار تفاعل ودي كبتَ  .9

 .ولا يتبتٌ أية مواقف متشددة معهم
في التًتيب العاشر يهتم الدراجع الداخلي بالاستماع إلى وجهات نظر الأشخاص لزل الدراجعة ومناقشتها بهدوء ولباقة  .40

 .حتى وإن كانت تتعارض مع وجهة نظره كمراجع داخلي
اجع الداخلي بتسوية أية خلافات مع الأشخاص لزل الدراجعة والتي قد تنشأ بسبب في التًتيب الحادي عشر يقوم الدر  .44

 .النتائج التي توصلت إليها عملية الدراجعة
في التًتيب الثاني عشر يقوم الدراجع الداخلي بمناقشة نتائج عملية الدراجعة مع الأشخاص لزل الدراجعة قبل إعداد التقرير  .44

 .النهائي
 .شر لا يتبع الدراجع الداخلي أسلوب الدباغتة في عملية الدراجعة من خلال عملو بتكتم وسرية تامةفي التًتيب الثالث ع .43
في التًتيب الرابع عشر لا يلاحظ على الدراجع الداخلي الإغفال الدتعمد لدقتًحات الأشخاص لزل الدراجعة حول  .41
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 .الدشكلات والقضايا التي تم فحصها
راجع الداخلي التعليقات التي تتضمن توجيو اللوم أو الاتهام أو التحريض أو في التًتيب الخامس عشر يتجنب الد .45

 .الانتقادات الشخصية السلبية للأشخاص لزل الدراجعة
في التًتيب السادس عشر لا يتصرف الدراجع الداخلي بطريقة تشبو دور الددعي )النائب( العام لصالح الإدارة العليا  .46

 .دانةالذي يبحث عن أدلة الاتهام والإ
 .في التًتيب السابع عشر لا يقدم الدراجع الداخلي نتائج وتوصيات الدراجعة على شكل مواعظ أو أوامر لا تقبل الجدل .47
في التًتيب الثامن عشر لا يهتم الدراجع الداخلي بالإشارة إلى أمااء الأشخاص لزل الدراجعة عند إعداده لتقارير  .48

 .الدراجعة
صر دور الدراجع الداخلي على تقديم قائمة بالأخطاء الدكتشفة فقط، بل يركز أيضاً على في التًتيب التاسع عشر لا يقت .49

 .تقديم مقتًحات بناءة بشأن كيفية معالجة الأخطاء والالضرافات إن وجدت
 في التًتيب العشرون يقوم الدراجع الداخلي بتقديم تنازلات بما لا يتعارض مع مصلحة الدؤسسة ولا لؼالف معايتَ الأداء .40

 .الدهتٍ للمراجعة الداخلية
في التًتيب الحادي والعشرون يقوم الدراجع الداخلي بتوضيح برنامج الدراجعة وخطة العمل للأشخاص لزل الدراجعة قبل  .44

 .البدء في تنفيذ مهمة الدراجعة
، و يهتم بالنتائج في التًتيب الثاني والعشرون لا يركز الدراجع الداخلي على إبراز الأخطاء والالضرافات السلبية فقط .44

 .الالغابية للأعمال التي تدت مراجعتها
في التًتيب الثالث والعشرون لا يقوم الدراجع الداخلي بإثبات لصاحو من منطلق تصيد الأخطاء وإظهار عجز  .43

 .الأشخاص لزل الدراجعة
الذين تدت مراجعة أنشطتهم  في التًتيب الرابع والعشرون يهتم الدراجع الداخلي بردود أفعال وآراء ومقتًحات الأشخاص .41

 .وأعمالذم على نتائج الدراجعة
 

 سبل علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية -2
بسُبل علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ  العبارات الدتعلقةلاختبار معنوية درجة الدوافقة على كل عبارة من 

( فكانت النتائج كما في الجدول رقم 3الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية تم استخدام اختبار ولكوكسون حول الدتوسط )
 ( حيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لذا لكل عبارة على النحو التالي:12)

 

 (3) متوسط الدقياس متوسط درجة الدوافقة على العبارة لا لؼتلف معنوياً عن :ةــــــــــــــــــــــــــــلصفريالفرضية ا
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 (3) متوسط الدقياس متوسط درجة الدوافقة على العبارة لؼتلف معنوياً عن ة:ـــــــــــمقابل الفرضية البديل
 

بسُبل علاج مظاىر  العبارات الدتعلقةحول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة  على  ( نتائج اختبار ولكوكسون44الجدول رقم )
 السلوك السلبي التي تصدر عن  الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية

 الدتوسط العبارة ت
الانحراف 
 الدعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة الدعنوية 
 المحسوبة

 000. 9.684- 619. 4.55 ومعايتَ لزددة لاختيار الدراجعتُ الداخليتُ.وضع ضوابط  4
 000. 9.518- 646. 4.47 تشجيع الدراجعتُ الداخليتُ على التعليم الدستمر. 4
إخضاع الدراجعتُ الداخليتُ لدورات تدريبية تغطي جوانب عملية الاتصال  3

 والعلاقات الإنسانية لعملية الدراجعة الداخلية.
4.42 .680 -9.383 .000 

تشجيع الدراجعتُ الداخليتُ على حضور الندوات والدؤتدرات العلمية ذات  1
 العلاقة بالدراجعة الداخلية.

4.27 .785 -8.873 .000 

تنظيم حملات إعلامية لتوضيح وإبراز دور الدراجعة الداخلية والآثار السلبية  5
 لعملية الدراجعة.الدتًتبة على عدم مراعاة الأبعاد السلوكية 

4.09 .806 -8.480 .000 

تقييم برامج الجودة والتحستُ الدستمر لنشاط الدراجعة الداخلية للوقوف  6
 على مدى مراعاة الدراجعتُ الداخليتُ للأبعاد السلوكية لعملية الدراجعة.

4.21 .784 -8.850 .000 

الداخليتُ لضمان عدم حث العاملتُ بالدؤسسة على تقديم العون للمراجعتُ  7
 وجود أية ردود أفعال سلبية من قبل الدراجعتُ الداخليتُ.

4.06 .820 -8.398 .000 

التأكيد للمراجعتُ الداخليتُ بأن الإدارة العليا لا تهتم باكتشاف الأخطاء  8
والانحرافات بقدر اىتمامها بكيفية القضاء على أسباب وجودىا وتلافي آثارىا 

 السلبية.
4.09 1.049 -7.790 .000 

ضمان عدم وجود أية ضغوط أو قيود على الدراجعتُ الداخليتُ عند تنفيذ  9
 مهامهم.

4.24 .827 -8.795 .000 

التحقق من عدم وجود تضارب مصالح أو خلافات شخصية بتُ الدراجعتُ  40
 الداخليتُ والأشخاص الخاضعتُ للمراجعة عند توزيع مهام العمل.

4.18 .866 -8.427 .000 

 000. 7.166- 1.026 3.93 التحقق من تغيتَ أو تبديل مهام الدراجعتُ الداخليتُ من وقت لأخر. 44
ضمان وصول الدراجعتُ الداخليتُ لكل السجلات والأفراد والدمتلكات  44

الدادية التي لذا علاقة بأداء أعمال الدراجعة والحصول على كل البيانات 
 والدعلومات الضرورية.

4.02 .940 -7.788 .000 

 
 
 
 



  

 

  25 
 

انرابع انعـدد -المجهد الأول         جايعت سرث  –كهيت الاقتصاد      مجهت اندراساث الاقتصاديت     
 

     8102 سبتًبر

التأكد من عدم استغلال الدراجعتُ الداخليتُ لصلاحياتهم في تحقيق مصالح  43
 شخصية.

4.19 1.067 -7.820 .000 

قيام الإدارة العليا بتوزيع قائمة استقصاء من وقت لأخر على الأشخاص    -4 41
الخاضعتُ للمراجعة للتعرف على ردود أفعالذم تجاه أسلوب تعامل الدراجعتُ 

 الداخليتُ معهم.
4.02 .899 -8.005 .000 

اعتماد الإدارة العليا لخطط عمل وبرامج الدراجعة الداخلية كوسيلة لدتابعة  45
 .وتقييم أدائهاأعمال الدراجعة 

4.00 .707 -8.827 .000 

العمل على ضمان التعاون التام بتُ الدراجعتُ الداخليتُ والأشخاص  46
 الخاضعتُ للمراجعة.

4.21 .698 -9.141 .000 

إجراءات عمل للمراجعة الداخلية لتفادي الاجتهادات ضرورة وجود دليل  47
 الشخصية التي قد يبرز معها مظاىر السلوك السلبي.

4.30 .782 -8.987 .000 

ضرورة وجود عقوبات رادعة للحد من مظاىر السلوك السلبي والتجاوزات  48
 التي تصدر عن الدراجعتُ الداخليتُ.

4.08 1.053 -7.472 .000 

الدراجعتُ الداخليتُ أن يتصوروا دائما ويضعوا أنفسهم في نفس يجب على  49
 أماكن الأشخاص الخاضعتُ للمراجعة.

4.26 .793 -8.838 .000 

 
ومتوسطات إجابات  0.05( يلاحظ أن الدلالات الدعنوية المحسوبة أقل من مستوى الدعنوية الدعتمد 12من خلال الجدول رقم )

بسُبل علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن  الدتعلقة( لجميع العبارات 3متوسط الدقياس )مفردات عينة الدراسة تزيد عن 
الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية. لذلك ترفض الفرضيات الصفرية لذذه العبارات وتقبل الفرضيات البديلة لذا 

هذا يدل على ارتفاع ( ف3وحيث أن متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على ىذه العبارات تزيد عن متوسط الدقياس )
 درجات الدوافقة على ىذه العبارات.

ولاختبار الفرضية الثانية الدتعلقة بسُبل علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة 
( (Zتعلقة بهذه الفرضية واستخدام اختبارالداخلية تم إلغاد الدتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات الد

 -( حيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لذا على النحو التالي :13( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )3حول متوسط الدقياس )
 

الدتوسط العام لدرجة الدوافقة على العبارات الدتعلقة بسُبل علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن   :الفرضية الصفرية
 (.3الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية لا يختلف معنوياً عن متوسط الدقياس )

ت الدتعلقة بسُبل علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن : الدتوسط العام لدرجة الدوافقة على العبارا ةـــــــالفرضية البديل
 (.3الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية يختلف معنوياً عن متوسط الدقياس )

 حول الدتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة  على جميع العبارات الدتعلقة ((Z( نتائج اختبار 43الجدول رقم )
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 بسُبل علاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية

 الدتوسط البـــــــــــــــــــــــــــــيان
الانحراف 
 الدعياري

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

سُبل علاج مظاىر السلوك السلبي التي 
الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ تصدر عن 

 مهام الدراجعة الداخلية.
4.1892 .43701 29.934 120 .000 

 

وىي أقل من مستوى   ( 0.000بدلالة معنوية لزسوبة ) 29.934( يلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار 13من خلال الجدول رقم )
لذلك ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة وحيث أن الدتوسط العام لإجابات مفردات العينة  ( 0.05الدعتمد )   الدعنوية

ىناك سُبل لعلاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ  ( فهذا يشتَ إلى أن3وىو يزيد عن متوسط الدقياس ) 4.1892
 -ل ىذه السبل فيما يلي :الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية وتتمث

 .وضع ضوابط ومعايتَ لزددة لاختيار الدراجعتُ الداخليتُ   في التًتيب الأول .4
 .تشجيع الدراجعتُ الداخليتُ على التعليم الدستمر  في التًتيب الثاني .4
والعلاقات الإنسانية إخضاع الدراجعتُ الداخليتُ لدورات تدريبية تغطي جوانب عملية الاتصال    في التًتيب الثالث .3

 .لعملية الدراجعة الداخلية
ضرورة وجود دليل إجراءات عمل للمراجعة الداخلية لتفادي الاجتهادات الشخصية التي قد يبرز    في التًتيب الرابع .1

 .معها مظاىر السلوك السلبي
ة ذات العلاقة بالدراجعة تشجيع الدراجعتُ الداخليتُ على حضور الندوات والدؤتدرات العلمي  في التًتيب الخامس .5

 .الداخلية
لغب على الدراجعتُ الداخليتُ أن يتصوروا دائما ويضعوا أنفسهم في نفس أماكن الأشخاص   في التًتيب السادس .6

 .الخاضعتُ للمراجعة
 .ضمان عدم وجود أية ضغوط أو قيود على الدراجعتُ الداخليتُ عند تنفيذ مهامهم  في التًتيب السابع .7
 .العمل على ضمان التعاون التام بتُ الدراجعتُ الداخليتُ والأشخاص الخاضعتُ للمراجعة الثامنفي التًتيب  .8
تقييم برامج الجودة والتحستُ الدستمر لنشاط الدراجعة الداخلية للوقوف على مدى مراعاة  في التًتيب التاسع .9

 .الدراجعتُ الداخليتُ للأبعاد السلوكية لعملية الدراجعة
 .التأكد من عدم استغلال الدراجعتُ الداخليتُ لصلاحياتهم في تحقيق مصالح شخصية  اشرفي التًتيب الع .40
التحقق من عدم وجود تضارب مصالح أو خلافات شخصية بتُ الدراجعتُ الداخليتُ في التًتيب الحادي عشر  .44
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 .والأشخاص الخاضعتُ للمراجعة عند توزيع مهام العمل
للمراجعتُ الداخليتُ بأن الإدارة العليا لا تهتم باكتشاف الأخطاء والالضرافات بقدر التأكيد   في التًتيب الثاني عشر .44

 .اىتمامها بكيفية القضاء على أسباب وجودىا وتلافي آثارىا السلبية
تنظيم حملات إعلامية لتوضيح وإبراز دور الدراجعة الداخلية والآثار السلبية الدتًتبة على عدم   في التًتيب الثالث عشر .43

 .راعاة الأبعاد السلوكية لعملية الدراجعةم
ضرورة وجود عقوبات رادعة للحد من مظاىر السلوك السلبي والتجاوزات التي تصدر عن   في التًتيب الرابع عشر .41

 .الدراجعتُ الداخليتُ
ة حث العاملتُ بالدؤسسة على تقديم العون للمراجعتُ الداخليتُ لضمان عدم وجود أي رفي التًتيب الخامس عش .45

 .ردود أفعال سلبية من قبل الدراجعتُ الداخليتُ
قيام الإدارة العليا بتوزيع قائمة استقصاء من وقت لأخر على الأشخاص الخاضعتُ  في التًتيب السادس عشر .46

 .للمراجعة للتعرف على ردود أفعالذم تجاه أسلوب تعامل الدراجعتُ الداخليتُ معهم
جعتُ الداخليتُ لكل السجلات والأفراد والدمتلكات الدادية التي لذا علاقة ضمان وصول الدرا في التًتيب السابع عشر .47

 .بأداء أعمال الدراجعة والحصول على كل البيانات والدعلومات الضرورية
اعتماد الإدارة العليا لخطط عمل وبرامج الدراجعة الداخلية كوسيلة لدتابعة أعمال الدراجعة   في التًتيب الثامن عشر .48

 .هاوتقييم أدائ
 .التحقق من تغيتَ أو تبديل مهام الدراجعتُ الداخليتُ من وقت لأخر في التًتيب التاسع عشر .49

 

 ات ـــــــــــــــــــــــــــــــالنتائج والتوصي -1
 ج ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالنتائ 1-4

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
التزام للمراجعتُ الداخليتُ بشركة الزاوية لتكرير النفط بتجنب مظاىر السلوك السلبي التي تؤثر على جودة أدائهم ىناك  .1

 أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية.
ىناك سُبل لعلاج مظاىر السلوك السلبي التي تصدر عن الدراجعتُ الداخليتُ أثناء تنفيذ مهام الدراجعة الداخلية جاء  .2

 ألعيتها وفقاً لدا ىو موضح أعلاه.ترتيب 
 
 

 ات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتوصي 1-4
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 من خلال النتائج السابقة يوصي الباحث بما يلي:
فإن ىذا السلوك بدوره يؤثر على فعالية  بما أن الدراجعة الداخلية كأداة من أدوات الرقابة الداخلية تؤثر على سلوك الأفراد، .4

الدراجعة الداخلية، وبالتالي لغب الاىتمام بمناقشة وتحليل كيفية مراعاة الأبعاد السلوكية الدصاحبة لعملية الدراجعة الداخلية 
 وتوجيهها لتحقيق أىدافها.

جعة بالآثار الالغابية والسلبية العمل على رفع مستوى الوعي لدى الدراجعتُ الداخليتُ والأشخاص الخاضعتُ للمرا .4
 للمراجعة الداخلية من خلال الدورات التدريبية وورش العمل.

 إجراء الدزيد من الدراسات والبحوث ذات العلاقة بالأبعاد السلوكية للمراجعة الداخلية. .3
 

 ع:ـــــــــــــــــــــــــــــة الدراجـــــــــــــــــــــــــقائم
 العربية :أولاً : الدراجع 

(، " البحث العلمي في العلوم الإدارية والدالية"، الدكتب 4005الدرويش، بشتَ عاشور؛ غنية، الدهدي الطاىر؛ شلابي، البهلول عمر ) .4
 الوطتٍ للبحث والتطوير.

 (، " إدارة السلوك التنظيمي"، ) مصر، القاىرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع(.4001السلمي، علي ) .4
(، "تحليل العوامل الذيكلية والدهنية لوحدات الدراجعة الداخلية في الدؤسسات الحكومية بالدملكة العربية 4044ي، لزمد بن سلطان )السهل .3

 السعودية"، لرلة الفكر المحاسبي، مصر المجلد الخامس عشر، العدد الأول.
 الدار العربية للكتاب(. (، " علم النفس الإداري"، ) ليبيا ،4988الشيباني، عمر لزمد ) .1
الإطار النظري والمحتوى السلوكي" ، الطبعة الأولى، )الأردن، عمان، دار البشتَ  –(، "الدراجعة الداخلية 4990العمرات ، أحمد صالح ) .5

 للنشر والتوزيع(.
 رة، الشركة العربية للنشر والتوزيع( (،" إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية"، ) مصر، القاى4001النجار، نبيل الحستُ ؛ مصطفى، راغب ) .6
الطبعة ، " التدقيق الداخلي بتُ النظرية والتطبيق وفقاً لدعايتَ التدقيق الداخلي الدولية"، (4006) الوردات، خلف عبدالله .7

 (.)الأردن، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيعالأولى،
العزيز غالً الغالً ،) الكويت ، مؤسسة الكويت للتقدم العلمي  ، إدارة  (، "مناىج البحث التًبوي " ترجمة : عبد 4980جون ويست  ) .8

 التأليف والتًجمة(. 
(،"الجوانب السلوكية للرقابة الداخلية وأثرىا على وظيفة الدراجعة الداخلية"، المجلة العلمية للاقتصاد 4983ختَي، لزمد لزمود ) .9

 والتجارة، جامعة عتُ شمس.
 (، " أسس علم النفس التجريبي"، ) لبنان، بتَوت، دار النهضة العربية(.4995) دويدار، عبد الفتاح لزمد .40
(، " دور لجان الدراجعة في دعم حوكمة الشركات لأغراض استمرار الدنشأة"، الدؤتدر العربي الأول حول: 4005سلطان، عطية صلاح ) .44

 .4005سبتمبر 46-41القاىرة  -التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات، مصر 
 (، " أصول الدراجعة"، الطبعة السادسة.4007شاىتُ، إبراىيم عثمان ) .44
 (، " الدراجعة الداخلية"، الطبعة الأولى، ) الأردن، عمان، دار الجنادرية للنشر والتوزيع والإعلان(. 4040عبد ربو، رائد لزمد ) .43
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دراسة نظرية  -مدى مراعاة الدراجعتُ الداخليتُ للجوانب السلوكية أثناء أدائهم لأعمال الدراجعة  (، "4001علي، الغناي عماد ) .41
 (.ليبيا – أكاديمية الدراسات العليا –) رسالة ماجستتَ تطبيقية"، 

ردن، عمان ، دار (، " السلوك التنظيمي في إدارة الدؤسسات التعليمية"، ) الأ4005فليو، فاروق عبده؛ عبدالمجيد، السيد لزمد )  .45
 الدستَة(.

ي ظل نظريات التنظيم الحديثة"، ) ــــــــة فـــــــــــــة الداخليــــــــــ(، " أثر الددخل السلوكي على فاعلية وظيفة الدراجع4987قنديل، لزمد سامي ) .46
 مصر(. -جامعة الاسكندرية  -كلية التجارة   -أطروحة دكتوراه غتَ منشورة 

 (.التعليم الدفتوح -جامعة القاىرة "،  ) مصر، دارية وتقييم الأداء،" الدراجعة الإ(4991) ثناء عطية، فراج حامد؛منصور ، لزمود .47
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