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 : صــــــــــــــالملخ
بمدينة طرابلس، واعتمد تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر أبعاد الثقافة التنظيمية على الصراع التنظيمي في شركات التأمين الأهلية 

مفردة تم إختيارها ( 191)الباحثان على المنهج الوصفي مستخدماً إستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، وقد تم توزيعها على عينة حجمها 
الرئيسة والفروض عنصر ، وتم تحليل بيانات الدراسة وإختبار صحة الفرضية ( 181)بطريقة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة البالغ عددها 

الفرعيه المنبثقه عنها من خلال تطبيق بعض أدوات التحليل الوصفي والإستدلالي، وذلك بإستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
نما جاء بعد بي، مرتفعة( والإبتكار والتجديد، العمل الجماعي)، وكانت نتائج الدراسة بأن مستويات أبعاد الثقافة التنظيمية (spss)الإجتماعية 

، يتمثل في إستنزاف طاقاته، يشير إلي وجود صراع الفرد مع نفسه بدرجة مرتفعة، التكيف مع البيئة بدرجة متوسطة، كما تبين وجود إتجاه سلبي
في التكيف نتيجة لعدم قدرته ، ووجود حالة من الخوف نحو وضعه الوظيفي الذي سيدفعهم إلي التفكير في ترك الوظيفة إذا ما حدث أي تغيير

على الصراع التنظيمي ، فـي ( الإبتكار والتجديد، العمل الجماعي)كذلك بينت الدراسة وجود أثر معنوي لأبعاد الثقافة التنظيمية ، مع البيئة
ارة العليا وأوصت الدراسة علي  ضرورة أن تولي الإد. ذو دلالة معنوية على الصراع التنظيمي( التكيف مع البيئة)حين لم يظهر تأثير لبعد 

، يئيةبالشركات المبحوثة الإهتمام بالظروف البيئية وعمل الدورات التدريبية للموظفين لإكتساب القدرة علي التكيف مع المتغيرات والظروف الب
  .والعمل على التخفيف من حدة الصراع السلبي إلى الحد الأدنى المرغوب

Abstract: 

The aim of this study was to identify the impact of organizational culture on the organizational conflict in the 

private insurance companies in Tripoli. The researchers relied on the descriptive approach using a 

questionnaire as a tool for collecting the study data. This questionnairs were distributed to about (191) 

respondents. The data of study and the validity of the main hypothesis and the sub-hypotheses derived from it 

were analyzed through the application of descriptive and explanatory analysis tools using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS). The results of this study showed that the development of organizational 

culture (teamwork, innovation and innovation) is high, while the adapting to the environment is moderate. In 

addition, a negative trend was indicated and it referes to is a high level of self-conflict. The study also showed 

that there is a significant effect on the organizational conflict of the dimensions of the organizational culture 

(collective action, innovation and innovation), while the effect of the dimension (adaptation to the 

environment) has a significant impact on organizational conflict. The study recommended that the senior 

management should take care of the companies concerned with the environmental conditions and conducting 

training courses for the employees to acquire the ability to adapt to the changes and environmental conditions, 

as well as to ease the negative conflict to the minimum level. 
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 :ةــــــــــــــــــــــــــالمقدمــ
 ختتف  اإتجااها  الكرري،  وقد ووضووا و  حظي موضوع الصراع التنظيمي بإهتمام واسع النطاق من قبل العديد من الباحثين في

لصراع الصراع يمرن و  يرو  سفبياً وو إيجابياً  فإذا كا  الصراع داعماً لأهداف العامفين والمنظم، إعتبر صراعاً إيجابياً  ووما إذا كا  ا
جانب آخر تعتبر الثقاف، التنظيمي، عنصراً عاملًا مؤدياً إلى إعاق، وهداف العامفين والمنظم، فإنه يعتبر صراعاً سفبياً ختلًا  ومن 

وساسياً في النظام العام لفمنظما   والذي ينبغي عفى قادة المنظما  ومدرائها و  يتكهموا وبعادها وعناصرها  وذلك لرونها الوسط 
لي يجب عفى كاف، البيئي الذي تعيش فيه المنظما  ويؤثر عفى نوع السفوك الذي تتكاعل به مع غيرها وو مع عامفيها  وبالتا

المنظما  و  تعطي إهتماماً بالغاً لبيئ، العمل وثقاف، العامل  وذلك إتقتناعها الراسخ بأ  اإتنسا  هو الثروة الحقيقي، لفمجتمع 
والمحدد الرئيسي للإنتاج  ومن هنا جاء  عناي، المنظما  بالثقاف، التنظيمي، وبما تتضمنه من قيم ووخلاقيا  وإجااها  وعادا  

فرار وسياسا  توجه سفوك الأفراد بالمنظما  التي يعمفو  بها وتؤثر في فعاليتها وككاءتها اإتنتاجي،  وبالتالي قام الباحثا  بدراس، وو
الثقاف، التنظيمي، بإعتبارها من المواضيع المهم، بالبيئ، الفيبي،  ومن ثم دراس، وثرها عفى الصراع التنظيمي من خلال إجراء دراس، 

 .فى العامفين في شركا  التأمين الأهفي، العامف، بمدين، طرابفسميداني، ع

 : الدراسات السابقة. 2
 الدراسات التي تناولت أبعاد الثقافة التنظيمية 
اسنهدفت معرف، مدى تأثير ثقاف، المنظم، عفى دافعي، الأفراد للإنجاز  وقد وجريت هذه الدراس، عفى  (2222زناتي، )دراسة . أ 

مكردة من العامفين بشرك، مصر لفغزل والنسيج بالمحف، الربرى   وقد توصفت إلى وجود علاق، إرتباط إيجابي،  753عين، تبفغ 
بين خصائص الثقاف، التنظيمي، ودافعي، الأفراد للإنجاز  كما وثبتت الدراس، و  وكثر عناصر الثقاف، التنظيمي، تأثيراً عفى دافعي، 

 .فيها إحترام الأفراد ثم اإتهتمام بمراحل العمل  فجماعي، العمل ووخيراً اإتبترار الأفراد للإنجاز كانت المنافس، ي
تناولت هذه الدراس، موضوع تأثير الثقاف، التنظيمي، عفى وداء الموارد البشري، ـــ دراس، حال، بالشرك،  (2222سالم، )دراسة . ب

ووستهدفت عرض وهم الأبعاد التي تترو  منها كل من ثقاف، المنظم، والأداء  ومعرف،   (بالمسيف، earaوحدة )الجزائري، للألمنيوم 
إجااها  تأثير القيم الثقافي، في تشريل ونماط السفوك لدى المبووثين  والمساهم، في دراس، المعوقا  والعراقيل الثقافي، التي تحد 

و  ثقاف، : بين ثقاف، المنظم، والاداء  وقد توصفت الدراس، إلى النتائج التالي، من تحقيق وداء متميز والتعرف عفى علاق، الترابط
المنظم، التي تتسم بجماعي، العمل تؤثر تأثيراً جوهرياً عفى وداء العامفين  فأداؤهم يرتكع بمدى إيمانهم بأهمي، جماعي، العمل ومدى 

بير بالولاء لفمؤسس، من طرف العامفين بها  ومن نتائج رضاهم وإنتمائهم لجماعا  العمل  باإتضاف، إلى وجود إحساس ك
الدراس، ويضاً و  إدارة المؤسس، لا توفر وي مجال وو مناخ لفتكرير وو اإتبداع في طرق عمل جديدة وو تحسين في طريق، العمل 

مما قد يحرم ( سنه 55خاص، و  معظمهم يمفرو  خبره تتجاوز )الحالي،  مما من شأنه و  يربت قدرا  ومهارا  العامفين 
المؤسس، من اإتستكادة بهذه الخبرا  والمهارا  التي يتمتع بها وفرادها في تحقيق وداء متميز والذى يمرنها من تحقيق مركز تنافسي 
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قوي  كما و  قيم، إحترام الوقت تؤثر تأثيراً إيجابياً عفى وداء العامفين  وهذا ما يتناسب إلى حد ما مع آراء وإجابا  وفراد 
 .المؤسس، المبووثين 

استهدفت قياس وثر الثقاف، التنظيمي، عفى اإتستغراق الوظيكي  وطبقت هذه الدراس، عفـى عدد  (2222المنطاوي، )دراسة . ج
مكردة من العامفين بالوظائ  العفيا بمؤسس، الأهرام الصوكي،  وقـد اعتمد  الباحث، عفى المنهج اإتستنبـاطي  وتوصفت  773

المنافس، ـــ القدرة عفى التري  ـــ اإتبترار : )وجود تأثير معنوي إيجابي بين الثقافا  الكرعي، لفمنظم، والتي تتمثل فيالدراس، إلى 
 .وبين اإتستغراق الوظيكي ( ـــ جماعي، العمل ـــ اإتهتمام بمراحل العمل ـــ اإتهتمام بالأفراد

الثقاف، التنظيمي، عفى تطوير الموارد البشري، ـــ بالتطبيق عفى المؤسس، العام، تناولت الدراس، موضوع وثر  (2228الثويني، )دراسة . د
ووستهدفت الدراس، مناقش، وهمي، دور المديرين في تشريل الثقاف، التنظيمي، والحكاظ  لفتعفيم الكني والتدريب المهني بالسعودي، 

يرين الضروري، لتسهيل وجود بيئ، عمل صويو،  عفيها  وهدفت ويضاً إلى وص  ونواع الثقاف، الموجودة وخصائص المد
وتوصفت الدراس، إلى نتائج وكد  فيها و  إبداع الكرد يتوق  عفى الموقع الذي يحتفه وقد نال درج، متوسط،  وهذا يعني و  

لتري  مع حث المرؤوسين عفى العلاقا  اإتجتماعي، ـــ ا: هناك عوامل وخرى تحدد هذا اإتبداع في المؤسس، والتي تتمثل في
از البيئ، ـــ منح التكويضا  اللازم، ـــ إنسجام فريق العمل بقدرات، وخبراته المهني، التي يمتفرها ـــ والتعاو  بين المرؤوسين في إنج

الأعمال  كما ووضوت الدراس، و  هناك دعم إيجابي للأفرار والمقترحا  الجديدة وتشجيعها في حدود اإتمرانيا  المتاح،  
ووجود قصور في جانب عقد اإتجتماعا  لتبادل الأفرار واإتبداعا  والمعارف    من وفراد العين،%  37عفى ذلك فقد وافق 

 .والتي تعد من الأنشط، الحيوي، التي تساهم في رفع ككاءة الأداء 
تناولت الدراس، دور الثقاف، التنظيمي، في زيادة فاعفي، إدارة تنوع الموارد البشري، ـــ دراس، ميداني،   (2211البشوتي، )دراسة . ه

ووستهدفت هذه الدراس، بحث وتحفيل العلاق، بين الثقاف، التنظيمي، و إدارة تنوع الموارد البشري، وتأثيرهم عفى مستوى الأداء 
وجود علاق، طردي، ذا  :   ببور سعيد  وقد توصفت الدراس، لفنتائج التالي،وذلك بالتطبيق عفى الشركا  متعددة الجنسيا

دلال، إحصائي، بين الثقاف، التنظيمي، وإدارة تنوع الموارد البشري،  كما وشار  النتائج إلى وجود تباين وإختلاف الأهمي، النسبي، 
كذلك توجد علاق، إرتباط إيجابي، بين تفك المتغيرا  وبعضها   لأبعاد الثقاف، التنظيمي، والمؤثرة عفى إدارة تنوع الموارد البشري، 

 . البعض 
تناولت الدراس، موضوع الثقاف، التنظيمي، والأداء التنظيمي  وقد طبقت عفى مجموع، ختتفط، من  (Lee, 2014)دراسة . و 

معرف، وثر الثقاف، : وستهدفت الدراس،المنظما  التي تعمل في مجال التأمين والصو، والصناعا  المتطورة في سنغافورة  وقد 
هل يمرن إضكاء الطابع اإتجرائي عفى مكهوم الثقاف، : التنظيمي، عفى الأداء التنظيمي  وذلك باإتجاب، عفى التساؤلين التاليين

إنها : افي شرل وبعاد متميزه ومتررره ؟  وهل تؤثر قوة الثقاف، عفى الأداء التنظيمي ؟  وتوصفت الدراس، لعدة نتائج منه
اإتبترار والتجديد ـــ درج، الدعم والتوجه اإتنساني ـــ : )وظهر  و  الموضوعا  السائده عند دراس، الثقاف، التنظيمي، تتمثل في

 .  وا  الثقاف، التنظيمي، تؤثر بشرل فعال عفى ختتف  العمفيا  التنظيمي، والأداء التنظيمي (العمل الجماعي التوجه نحو
وهدفت  "وثر الثقاف، التنظيمي، عفي مستوي الاداء الوظيكي لفموظكين بجامع، سر " تناولت الدراس،  (2218، محمد)دراسة . ع

باإتضاف، إلي   ومستوي الاداء الوظيكي لفموظكين بالجامع،  الدراس، إلي التعرف عفي نوع الثقاف، السائدة في مجتمع الدراس،
إلي و  ثقاف، التعاط  الانساني هي الثقاف، السائدة وبدرج، ممارس، وتوصفت الدراس،   معرف، معرف، العلاق، والاثر بينهما
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وكا  الأثر الأكبر   بالاضاف، إلي وجود علاق، إرتباط قوي بينهما  في حين كانت ثقاف، القوة وقل ونواع الثقاف، تواجداً   مرتكع،
 . لثقاف، الانجاز عفي الأداء الوظيكي لفموظكين بالجامع،

 : تناولت الصراع التنظيميالدراسات التي  2.2 
  واستهدفت "وثر الصراع التنظيمي عفى وداء العامفين بمستشكيا  جامع، عين شمس: "تناولت الدراس، (2222السيد، )دراسة . أ

و  زيادة الصراع عن : الدراس، الرش  عن مدى تـأثير الصراع عفـى وداء العـامفين بالمستشكيـا   وكانت من وهم نتـائج الدراس،
الحد المناسب يؤثر عفى ككاءة الأداء الرفي وذلك بسبب وثاره السفبي، الضارة عفى العامفين  حيث تبين و  هناك علاق، بين 

إعتبار كل : )الصراع والأداء ـــ عدم إهتمام اإتدارة العفيا بالمستشكيا  في التعامل مع الصراع التنظيمي وذلك لعدة وسباب منها
ويجب القضاء عفيه  صعوب، التعامل ومعالج، الصراعا  نظراً لأنها ترتبط مباشرة بالسفوك اإتنساني  صراع ينشأ هو صراع سفبي 

 .إفتقار العامفين لفثق، واإتطمئنا  بسبب عدم العدال، في توزيع المرافآ  وغيرها 
  "تصور مقترح لفبنا  بالرياض إدارة الصراع التنظيمي بالمدارس اإتبتدائي،: "تناولت هذه الدراس، (2222العتيبي، )دراسة . ب

وهدفت الدراس، الى التعرف عفى واقع الصراع التنظيمي داخل المدارس اإتبتدائي، بمدين، الرياض من وجه، نظر المديرا  
والمشرفا  بتفك المدارس  وذلك من حيث وسباب الصراع التنظيمي وونواعه  التوصل إلى تصور مقترح حول اإتستراتيجيا  

و  وبرز وسباب الصراعا  بالمدارس اإتبتدائي، لفبنا  المتعفق، : دارة الصراع التنظيمي  وكا  من نتائج الدراس،المناسب، إت
بالأسباب التنظيمي، الناجا، عن ضع  فعالي، وجهزة اإتتصال والعلاقا  اإتنساني، بنظام التعفيم  وما ما يتعفق بالأسباب 

الشخصي، بين الأفراد العامفين في المدرس،  يفيه عدم الشعور بالرضاء الوظيكي  ثم الشخصي، فرا  ناتج عن التباين في الصكا  
تباين المستوى الثقافي بين الأفراد  وبينت الدراس، و  من بين وبرز ونواع الصراعا  في المدارس اإتبتدائي، لفبنا  هو الصراع بين 

 .فرد ومجموع، فرد وآخر  ثم الصراع بين مجموع، ووخرى  ووخيراً الصراع بين 
 

  "تأثير الصراع عفى المنظما  ومعالجته في باكستا : "تناولت هذه الدراس، (Rashid Saeed et al, 2013)دراسة . جـ
وكا  الهدف منها التعرف عفى وهم المتغيرا  التي تسبب في ظهور و بزوغ الصراعا  داخل المنظم،  وقد إجريت الدراس، في 

و  زيادة مستوى الرعاي، بالموظكين : والتعفيمي، في باكستا   وتوصفت الدراس، الى عدة نتائج منهابعض المنظما  الصوي، 
وو  تحسين بيئ، العمل الداخفي، لفمنظم، تؤدي إلى التقفيل من   ومنوهم الحوافز اللازم، تؤدي إلى التقفيل من مستوى الصراع

 .الرضـا الوظيكـي والصراعـا  داخل المنظم، وو  هنـاك علاق، عرسي، بين   الصراعـا  داخل المنظم،
صوي، الصراع التنظيمي لنمو المنظم،  وهدفت : تطرقت الدراس، الى موضوع (Anthony Igbokwe, 2014)ة دراس. د

وهل الصراع التنظيمي يرو  صوي لنمو وتنمي، المنظم، وم   الدراس، الى التعرف عفى تأثير الصراع التنظيمي عفى وداء المنظم،
بالنسب، لفمنظم،  فهو قادر عفى زيادة  و  الصراع التنظيمي ليس سيئاً تماماً : لا ؟  وتوصفت الدراس، الى عدة نتائج منها

وو  وكثر الوسائل التي يستخدمها المديرين إتدارة الصراع في   اإتبترارا  التنظيمي، واإتنتاجي،  وبالتالي تحسين الأداء التنظيمي
 وتنمي، المنظم، وو  الصراعا  عندما تدار بشرل صويح في المنظم، فإنها سوف تؤدي إلى نمو   نيجيريا هي التعاو  والتجنب
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  واستهدفت الدراس، "وثر وخلاقيا  العمل عفى الصراع التنظيمي ـــ دراس، ميداني،: "تناولت الدراس،( 2212فرج، )دراسة . هـ
 747التعرف عفى وثر وخلاقيا  العمل عفى الصراع التنظيمي في المنظما  الصناعي، الفيبي، ببنغازي  وقد كانت عين، الدراس، 

ثر معنوي لأخلاقيا  العمل عفى الصراع التنظيمي  وو  البعد الأكثر تأثيراً يوجد و: مكردة  وتوصفت الدراس، إلى النتائج التالي،
 .  عفى الصراع التنظيمي هو وخلاقيا  القيادة يفيه في التأثير الأنظم، والهياكل الأخلاقي، ووخيراً وخلاقيا  الأفراد 

   

 : ملخص الدراسات السابقة 1.2
  ( 7112الثويني  )  ( 7117سالم  )  ( 7113المنطاوي  )  ( 7111زناتي  )  ( 7152  محمد: )اهتمت دراس، كل من. و

(Yiing & Ahmed, 2009 )  (Lee, 2014 )   ،بالثقاف، التنظيمي. 
 Anthony)  ( Rashid Saeed et al, 2013)  ( 7113العتيبي  )  ( 7113السيد  : )كز  دراس، كل من. ب

Igbokwe, 2014  )  (  7154فرج )الصراع التنظيمي  عفى. 
الهدف و مجال التطبيق و وبعاد الدراس، و بيئ، الدراس،  فمن حيث : تختف  الدراس، الحالي، عن الدراسا  السابق، من حيث. جـ

الهدف فقد ركز  هذه الدراس، عفى معرف، وثر وبعاد الثقاف، التنظيمي، عفى الصراع التنظيمي لفكرد  وما من حيث مجال التطبيق 
ه الدراس، تختف  عن غيرها من الدراسا  في إنها ركز  عفى دراس، الثقاف، التنظيمي، والأبعاد المرون، لها ووثر ذلك عفى فإ  هذ

 .في شركا  التآمين الآهفي،  الصراع التنظيمي في مجال القطاع الأهفي بفيبيا
 : مشكلة الدراسة -1

اتضح وجود خلافا  ود  إلي صراعا  بين الافراد في مجتمع الدراس، بناءً عفي الدراس، اإتستطلاعي، التي اجراها الباحثا  
 السابق، تبين بأ  مشرف، الدراس، الدراسا  إستعراض خلال منو   والذي قد ترو  ناجا، عن عدم وجود ثقاف، قوي، متماسر،

 شأنه من الذي الأمر المرون، لفثقاف، التنظيمي،  الأبعاد ووهمي، لمكهوم عدم إعطاء اإتهتمام الرافي من قبل المؤسسا  الفيبي، في تتمثل
 :مشرف، الدراس، في التسؤلا  الأتي، ويمرن تفخيص الصراع وكيكي، إدارته  عفى يؤثر و 
 .ما مستوى وبعاد الثقاف، التنظيمي، بشركا  التأمين الأهفي، بمدين، طرابفس ؟  -
 .طرابفس ؟  ما مستوى الصراع التنظيمي في شركا  التأمين الأهفي، بمدين، -
 عفى الصراع التنظيمي بشركا  التأمين الأهفي، بمدين، طرابفس ؟ دلال، إحصائي، لأبعاد الثقاف، التننظيمي، ذو هل يوجد وثر -
 : ةــــــــــــــداف الدراســـــــــــــــــــــأه -4

 :تهدف هذه الدراس، إلى
في شركا  ( العمل الجماعي ـــ التري  مع البيئ، ـــ اإتبترار والتجديد: )فيالتعرف عفى مستوى وبعاد الثقاف، التنظيمي، والمتمثف، . و

 .التأمين الأهفي، العامف، في مدين، طرابفس 
 .التعرف عفى مستوى الصراع التنظيمي في شركا  التأمين الأهفي، العامف، في مدين، طرابفس . ب
 .تنظيمي في شركا  التأمين الأهفي، العامف، في مدين، طرابفس التعرف عفى وثر وبعاد الثقاف، التنظيمي، عفى الصراع ال. ج
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تقديم بعض التوصيا  والمقترحا  والتي من شأنها و  تعزز مستوى وبعاد الثقاف، التنظيمي، وتقفل من الصراع التنظيمي بشركا  . د 
 .التأمين قيد الدراس، 

  : ةــــــــــــــــــــــــــــــأهمية الدراس -5
 :الدراس، وهميتها من اإتعتبارا  التالي،تستمد 

 : تتفخص الأهمي، العفمي، في الآتي :من الناحية العلمية
   قد تكيد هذه الدراس، صناع القرار بشركا  التأمين الأهفي، محل الدراس، بما تخرجه من نتائج وتوصيا. 
 ني، واإتجتماعي، والعفوم اإتداري، بصك، خاص، إثرائها لفمعرف، العفمي، لهذا النوع من الدراسا  في مجال العفوم اإتنسا. 
  فتح مجالا  البوث العفمي  . 

 :تتفخص الأهمي، التطبيقي، في الآتي :من الناحية التطبيقية 
  ،يتم تطبيق الدراس، بشركا  التأمين الأهفي، في ليبيا  لما لقطاع التأمين دوراً مهماً في تحقيق وهداف وخطط التنمي. 
  يأتي اإتهتمام بدراس، وبعاد الثقاف، التنظيمي، بالمنظما  العربي، بصك، عام، والمنظما  الفيبي، عفى الخصوص مرملًا

 للأهتمام العالمي  و  ذلك له تأثير مباشر عفى إنتشار الظواهر السفبي، بالمنظما  والتي من ضمنها الصراع التنظيمي 
 :ة ــــــــــــــــــــــفرضيات الدراس -2

 :   يمرن تحقيق وهداف الدراس، من خلال إختبار صو، وو عدم صو، الكرضيا  التالي،
 لايوجد تأثير معنوي لأبعاد الثقاف، التنظيمي، عفى الصراع التنظيمي في شركا  التأمين العامف، بمدين، طرابفس  :الفرضية الرئيسة

 :تتكرع من الكرضي، الرئيس، الكروض الكرعي، التالي، 
 . لا يوجد تأثير معنوي لفعمل الجماعي عفى الصراع التنظيمي في شركا  التأمين بمدين، طرابفس :الفرعي الأول الفرض

 . لا يوجد تأثير معنوي لفتري  مع البيئ، عفى الصراع التنظيمي في شركا  التأمين بمدين، طرابفس :الفرض الفرعي الثاني
 .بترار والتجديد عفى الصراع التنظيمي في شركا  التأمين بمدين، بطرابفسلا يوجد تأثير معنوي للإ :الفرض الفرعي الثالث

 : ةـــــــــــــــــــــــــــــــــحدود الدراس -2
 :تشتمل الدراس، عفى الحدود التالي،

 .هذه الدراس، في شركا  التأمين الأهفي، بمدين، طرابفس  إجريت :المكانية الحدود . و
 (.7153) الزمني، ةالكتر عفي  الدراس،هذه  إقتصر  :ةالزمـــني الحدود . ب
 .العامفين بالشركا  قيد الدراس،  نظر عفى آراء ووجها  باإتعتماد هذه الدراس، إجريت :البشرية الحدود . ج
واإتبترار   التري  مع البيئ،  العمل الجماعي)إقتصر  الدراس، عفي وثر وبعاد الثقاف، التنظيمي،  : الحدود الموضوعية. د 

 . عفي الصراع التنظيمي( والتوديد
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 : ةـــــــــــــــــــالنظرى للدراس الإطار. 8
 : الثقافة التنظيمية 1.8
 :مفهوم الثقافة التنظيمية  .اولأ
عبارة عن نموذج وو نمط تتقاسمه المعتقدا  والقيم  والذي يحدد للأفراد في وي منظم، قواعد ووشرال : "الثقاف، التنظيمي، بأنها تعرف

الثقاف، التنظيمي، تعبر عن القيم التي " :  بينما يرى هيجا  و (555: 7112  جاد الرب" )السفوك المقبول من وجل ترشيد العمفيا 
  هيجا " )يؤمن بها الأفراد في منظم، ما  وهذه القيم تؤثر بدورها في الجوانب اإتنساني، المفموس، من المنظم، وفي سفوك الأفراد

ن ووصبوت سم، خاص، منظوم، المعاني والرموز والمعتقدا  والممارسا  التي طور  مع الزم: "بأنهاوقد عرفت ويضاً   (57: ه5471
ومن خلال ذلك يري الباحثا  بأ  الثقاف، التنظيمي، هي مجموع،  (.727: 7111  القريوتى" )لفتنظيم والسفوك المتوقع من الأعضاء

 .من الاجااها  والقيم والاعتقادا  السائدة في المنظم، والتي لها الاثر الربير عفي سفوك العامفين والمنظم،
 :فة التنظيميةأبعاد الثقا. ثانياً 
 : إلي و  وبعاد الثقاف، التنظيمي، تترو  من الاتي (59 :2211 البشوتي،) يشير

القيم  خلال من البعد هذا ويظهر له  وتشجيعها إهتمام المنظم، بالعمل الجماعي البعد بمدى هذا يرتبط :الجماعي العمل. أ 
 عفى تقاليدها الجماع، ومحافظ، العامفين  بين التعاو  عفى التركيز خلال من الجماعي العمل تدعم التي السفوك ومعايير واإتفتراضا 

 عفى تحقيق الآما  المعنوي لرل من وتعمل المنظم، رسمي،  غير جماعا  لوجود المنظم، تشجيع ومدى وعضائها  عفى بالرقاب،

اإتنسجام بين  لتوقيق الجماعي، الرحلا  وتشجيع الصراعا  وجانب المنظم،  نجاح عن الجماعي، والمسؤولي، والمرؤوسين الرؤساء
 . عمل تتنافس لتوقيق وعفى مستويا  الأداء  جماعا  وتروين العامفين وتدعيم الحماس المشترك 

سهول،  في والتي تظهر في البيئ،  تحدث التي التغيرا  مع عفى التري  المنظم، قدرة عن البعد هذا يعبر حيث :البيئة مع التكيف.ب  
التوفيل  خلال من الترنولوجي لفتطوير المنظم، ومسايرة البيئ، تغيرا  مع المنظم، تري  وسرع، المنظم،  ظروف مع العامفين تري 

عفى  والتأكيد وجهزة اإتعلام مع مستمره علاقا  وجود إلى باإتضاف، المنافسين  بحرك، وتتأثر تؤثر يجعفها مما البيئ،  المستمر لعناصر
 .بعمل المنظم،  مع المنظما  المرتبط، علاقا  واضو، وجود عفى والحكاظ بالأسواق العالمي،  والمرون، واإتهتمام المعفوما  وهمي،

يعرس هذا البعد مدى توجه المنظم، إلى اإتبترار والتجديد والتي تظهر في تشجيعها للأفرار  :الإبتكار والتجديد. ج
، واإتستعداد لتقبل التغيير والتركيز عفى اإتبداع كواجب عفى كل فرد في واإتقتراحا  الجديدة وتشجيع روح المبادرة الكردي

وترريم كل المبدعين  إجتماعا  دوري، لتبادل المعرف، والأفرار  عقد من خلال وتشجيع التجريب كأولى خطوا  التطوير موقع، 
الوحدا   بين فعال، إتصالا  نظم وربط المرون،  وتدعيم الجديدة الأفرار لتشجيع العامفين بين مسابقا  وعمل والمبتررين 

 .المختفك، داخل المنظم،
 : وسائل تطوير وتكوين وتغيير الثقافة التنظيمية. ثالثاً 
  :وفقاً للآتي  تغييرها وتطويرها هناك وربع وسائل لتروين ثقاف، المنظم، ووإلى و   (2222 ،العنزى) وشار      



 جامعة سرت –كلية الاقتصاد                                8102مارس –مجلة الدراسات الاقتصادية                                   العدد  الثاني        

 

187 

 

جامعة سرت    –الاقتصاد كلية       7002   يونيو/   ربع سنوية       مجلة الدراسات الاقتصادية   
  

لعــــدد الثالثا  

إ  وول وسيف، حساس، لتطوير وو تغيير ثقاف، المنظم، هي النظم التي توفر المشارك، لفعامفين  فهذه النظم  :مشاركة العاملين . أ
 .تشجع عفى إنغماس العامفين بالعمل  مما ينمي إحساساً بالمسؤولي، جااه نتيج، الأعمال  ومن جانب نكسي يزيد إلتزام الكرد

إ  ظهور وفعال واضو، ومرئي، من قبل اإتدارة في سبيل دعم القيم الثقافي، يعتبر الوسيف، الثاني، لتطوير  :الإدارة عمل رمزي . ب
الثقاف،  فمثلًا العامفو  يريدو  معرف، ما هو مهم لهم  وإحدى الوسائل لذلك هي مراقب، وسماع السفط، والقيادة العفيا بعناي،  

 .دارة والتي تعزز وقوالها وجاعل الأفراد يصدقو  ما تقوله حيث يتطفع العامفو  إلى ونماط ووفعال اإت
إذا كانت الرسائل واضو، من المديرين تعتبر عاملًا مهماً في الثقاف،  فرذلك الرسائل الثابت، من  :المعلومات من الآخرين . ج

 .يرا  المختفك، الرقاب، عفى الكرد  وهذا ما يؤدي إلى تروين ترامل إجتماعي قوي لفواقع عن طريق تقفيص التكس
وهذه لا يقصد بها الجانب المادي فقط  بل و  هذه النظم تشمل التقدير واإتعتراف والقبـول  كمـا ونهـا  :نظم العوائد الشاملة . د

والشعـور والعمل باإتنتماء لفمنظم،  ووما بخصوص تغيير ثقاف، المنظم، فهناك من يرى صعوب، كبرى تركز عفـى الجوانب الذاتي، 
لأنه متى ما تم تأسيس المبادئ الأساسي، لفثقاف، التنظيمي، لفمنظم، والمتمثف، بأخلاقيا  العمل  القيم التنظيمي،   في ذلك 

فإنه في هذه الحال، يصعب تغييرها إلا عند حدوث   توقعا  وعضاء التنظيم  الأنماط السفوكي،  إجااها  افراد التنظيم العام،
 .ارجي، تغييرا  جوهري، في بيئ، العمل الخ

 :الصراع التنظيمي 2.8
 : ىـــــــــــــــمفهوم الصراع التنظيم. اولاً 
 عفيه وضع تعريكا  ختتفك، مما ترتب عفى تعري  واحد وشامل له  إتكاق بين الباحثين يوجد لا التي المكاهيم من التنظيمي الصراع يعد

 فيه ويرو  متعارض، وهدافهما تنظيمين  وو طرفين بين تنافسي موق  عن عبارة" :بأنه العميا  عرفه فقد المكهوم  هذا وبعاد تحديد تحاول
 يتعارض بما القوة وو الصلاحي، وو المركز عفى بالحصول طرف كل فيه يرغب الذي الوقت في بينهم فيما لفتعارض مدركين الصراع وطراف

 الطرف بأ  الأطراف وحد يدرك تبدو حين بالعمفي، التي" :Robbins عرفه حين فى  (222 :2228 ،العميان) "الآخر الطرف رغب، مع

 :بأنه الرب جاد كما عرفه  (Robbins، 5172222 :)" الأول الطرف به يهتم ما نحو سفبياً  يؤثر و  عفى يوشك وو سفبياً  يؤثر الآخر
 الأهداف بين التعارض والتصادم من نوع هناك يرو  عندما المنظم،  وو الجماع، وو الكرد تنتاب التي النكسي، الحال، عن عبارة"

 . (118 :2211 ،جاد الرب) "موضوعا  عدة معين وو موضوع جااه والدوافع والميول واإتهتماما 
  :التنظيمي الصراع على المترتبة الآثار. ثانياً 
 :لكردافمنظم، وو ل سواء بالنسب، قد يسببها الصراع التنظيمي و  هناك وثار (2212 ،فرج) يرى

 مستوى المنظمة الإيجابية للصراع على الآثار-أ
 .تسعى اإتدارة إلى إيجاد نوع من التنسيق بين الجماعا  لفتخكي  من حدة الصراعا   -
 .توجي، نظر اإتدارة إجااه النقاط المسبب، لفصراع  -
 .زيادة قدرا  ومهارا  اإتدارة العفيا لفتعامل مع المواق  الصعب،  -
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 .وتسويته سواء بين الأفراد وو الجماعا  درج، وكبر من التعاو  المتبادل بين الموظكين قد ينتج عن حل لفصراع  -
 .قد يرو  الصراع وحد الأسباب الأساسي، إتجراء تغييرا  في المنظم، نحو الأفضل  -
 .  قد يعمل الصراع عفى المساعده في عمفيا  اإتبترار إتيجاد وفرار جديدة  -

 ستوى المنظمةالآثار السلبية للصراع على م-ب
 .التنظيمي،  إنخكاض اإتنسجام والتعاو  والتنسيق بين الأجزاء -
 .وتنافر الجماعا  التنظيمي،  تضارب الأهداف التنظيمي، وعدم القدرة عفى تحقيقها نظراً لتعارض -
 .كرل مما يؤدي إلى إنخكاض ككاءة المنظم،   المنظم، جـو من القـفق والتوتـر واإتنكعـالا  واإترتباك  يسـود -
 .اإتدارة العفيا عن إهتماماتها الأساسي، بسبب تعامفها مع الصراع  إنصراف -
 .قد تسبب الصراعـا  الخـارجي، بين المنظم، والمنظمـا  الأخرى زيادة حدة المنافس،  -
قبل  من لمهدروالوقت ا وإنخكاض اإتنتاجي، والغياب (والتسوي، وتعاب المحاماة) النكقا  القانوني،: مثل عدة ترالي  لفصراع -

 .لفتعامل مع الصراع  اإتدارة
 :الآثار الإيجابية للصراع على مستوى الفرد. ج

يستثير الصراع لدى الكرد في وحيا  كثيرة القدرة عفى الأداء المتميز حتى يرو  وهلًا لفثق، من جانب الآخرين  خاص،  -
 .الرؤساء في العمل 

 .مهاراته التوفيفي، وقدرته لحل الصراع يساعد الصراع عفى تنشيط تكرير الكرد وتنمي،  -
 .قد يترتب عفى حل الصراع زيادة الأجر  -
 .يؤدي الصراع الداخفي لفشخص إلى نوع من الرقاب، الذاتي، مثل اإتلتزام بمعايير الأداء الموضوعي،  -

 :على مستوى الفردالسلبية للصراع  الآثار. د
 .وينشأ فيهم صكا  عدم الثق، بالآخرين والعدواني، والرراهي، يؤثر الصراع عفى إجااها  الأفراد ومدركاتهم   -
 .قد يتعرض الكرد إلى مشرلا  من زملائه بالعمل خاص، إذا تصرف الكرد بطريق، لا تتكق مع وهداف زملاء العمل -
 .يسبب الصراع مزيداً من الضغوط والتي تؤدي إلى مشاكل نكسي، وعاطكي، وجسمي، لفكرد  -
 .اإتحباط نتيج، عدم قدرته عفى التري  مع مواق  الصراعا  المتعارض، يتعرض الكرد إلى  -

 :منهجية الدراسة .9
 التعرف خلال من وذلك المبووث،  الأهفي، التآمين شركا ب التنظيمي، لثقاف، لأبعاد الحالي الوضع تقييم إلى الدراس، من الجزء هذا يهدف

 :وفقاً للآتي وذلك عفى الصراع التنظيمي   الثقاف، التنظيمي، ووثرها وبعاد بشأ  الشركا  ذهبه العامفين آراء عفى
 :البيانات مصادر نوع و تحديد 1.9

عفيها في  البيانا  التي تم اإتعتماد مشرف، ومتغيرا  البوث يمرن تحديد ضوء في و الدراس،  هذه إنجاز في الوصكي إستخدم المنهج
 :عفى النوو التالي تحقيق وهداف البوث
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 .الأجنبي،  العربي، منها وو تتمثل في الرتب والدوريا  والمؤتمرا  ذا  الصف، بموضوع البوث  :الثانوية البيانات.اولأ
في  آراء العامفين عفى وتم اإتعتماد  ستبان،جمع البيانا  الأولي، اللازم، لفدراس، من خلال وسفوب اإت تم :الأولية البيانات.ثانياً 

 .  عفى البيانا  الأولي، التي تخدم متطفبا  البوث  لفوصول العامف، بمدين، طرابفس شركا  التأمين الأهفي،
 :تحديد مجتمع وعينة الدراسة 2.9
 الشركا  وفقاً  بتفك العامفين عدد ويبفغ طرابفس  مدين، في التأمين بمجال العامف، الأهفي، بالشركا  العامفين من الدراس، مجتمع يترو 

  عنصر (517) لفتأمين الصواري  عنصر (575) لفتأمين الفيبو  عنصر (75) المودة لفتآمين  عنصر (27) لفتآمينالترافل : للآتي
 اإتعتماد عفى إختيار تم وونه لمجتمع الدراس،  ممثف، عنصر (181) حوالي إليها بالشركا  المشار مجتمع الدراس، عناصر عدد فإ  وبالتالي

  :وذلك وفقاً للآتي (2222 وآخرين، سعدية) تحديد حجم العين،عين، الدراس، وفقاً لقانو  

 (ل – 1)ل  2ن ى                             
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      =نَ 

 2ن خ( + ل – 1)ل  2ى                           
 

 .حجم مجتمع الدراس، : ن             حجم العين، الرفى :نَ   :حيث أن

 .  5.27  وهي تساوي %( 25)الدرج، المعياري، المقابف، لمعامل الثق،  :2ي

 %( .  51)  ونسب، عدم وجودها %(51)نسب، وجود الظاهرة في العين،  :ل
 ( .1.15)نسب، الخطأ المسموح به  وتساوي  :خ

 

مــن %( 71)وو  معــدل الــردود بفــغ  مكــردة  525 بالشــركا  المبووثــ، العينــ، مــن العــامفينحجــم  ( ) المعادلــ، الســابق، نجــد و  بتطبيــق
يبـين  والجدول التـالي  (111ص ، 2222، الصيرفي" )فيعتبر معدلًا جيداً  %(22)إذا بفغ معدل الردود "فيري الصيرفي   حجم العين،

 :التالي عفى النوو وذلك عفى العامفين بتفك الشركا  توزيع اإتستمارا 
 مجتمع وعينة الدراسة (1)جدول رقم 

 مجتمع 
 الدراسة

 عينة 
 الدراسة

 عدد الإستمارات
 الموزعة 

 عدد الإستمارات
 المستردة 

 عدد الإستمارات
 المستبعدة 

عدد الإستمارات 
 الصالحة للتحليل

 نسبة 
 الإستجابة

181 191 191 121 8 115 22 % 
  

 : جمع البيانات طرق 1.9
والتى  متغيرا  الدراس،  لقياس إلاستبيا  قائم، تطوير تم إليها  التوصل تم التي والنتائج السابق، الدراسا  وهم عفى اإتطلاع خلال من

 :اجزاء عفى النوو التالى تم تقسيمها الى ثلاث
النوع ــ  :الآتي في وتتمثل طرابفس  مدين، في العامفه الأهفي، التأمين بشركا  العامفين عن شخصي، معفوما  عفى يشتمل :الأول الجزء

 .السن ــ المؤهل العفمي ــ سنوا  الخدم، 
 إجراء التعديلا  عفيها  بعد وذلك (2211 البشوتي،): دراس، عفى الباحثا  اعتمد وقد التنظيمي،  الثقاف، وبعاد مقياس :الثاني الجزء

 محل الدراس،  الأهفي، التآمين بشركا  التنظيمي، الثقاف، وبعاد مستوى عفى التعرف بهدف عبارة  وعشرو  ثلاث، عدد عفى ويحتوي

 (. الإبتكار والإبداعو ، التكيف مع البيئة  العمل الجماعي)هي  لأبعاد لفثقاف، التنظيمي، ثلاث، مجالا  تحديد تم وقد
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 التعديلا  عفيها إجراء بعد وذلك (2212 فرج،) :دراس، عفى الباحثا  اعتمد وقد لفكرد  مقياس الصراع التنظيمي :الثالث الجزء
 .العامفين بشركا  التآمين محل الدراس، من وجه، نظر عفى درج، الصراع التنظيمي سبع، عبارا  بهدف التعرف عفى ويحتوي

 : أساليب التحليل الإحصائي 2.9
وإجراء التوفيل  البيانا  وجدولتهالتكريغ ( SPSS) تم تطبيق برنامج لفواسب الآلي  وإدخالها من جمع البيانا  بعد اإتنتهاء

 :كالآتي وذلك اإتستدلالي و وساليب اإتحصاء الوصكي بعض تطبيق وقد تم اإتحصائي المناسب وإختبار صو، الكروض 
 الدراس، متغيرا  لتوصي  المعياري  واإتنحراف الحسابي الوسط من وكل الوصكي اإتحصاء عفى اإتعتماد يتم حيث :الوصكي اإتحصاء. و 

يستخدم لقياس مدى  والذي (s Alpha)’Cron Bach كرونباخ ولكا معامل عفى اإتعتماد كما تمجمعها  التي البيانا  خلال من
 .الصدق والثبا  للأسئف، الموجودة في إستمارة اإتستقصاء 

 صو، إثبا  عفى لفتعرف التوفيفي اإتحصاء وساليب عفى الدراس، بيانا  تحفيل في اإتعتماد تم حيث :اإتستدلالي اإتحصاء. ب

 .  التابع  المتغيرعفي  المستقل المتغير وثر يستخدم لمعرف، وسفوب وهو  البسيط الخطي اإتنحدار تحفيل :وهي الكروض 
 :تحليل البيانات وإختبار صحة الفروض . 12

 التحليل الإحصائي الوصفي لنتائج الدراسة  1.12
 :الصدق  و معامل الثبات. اولأ

ومدى إمراني،  ،الثبا  و الصدق للأبعاد المختفك، بقائم، اإتستبيا  وذلك لبوث مدى ثبا  وسئف، اإتستبان معاملا تم حساب 
 . اإتعتماد عفى هذه الأسئف، في التوفيل 

 معاملات الثبات والصدق لأبعاد إستمارة الإستبيان( 2)جدول رقم 
 عدد العبارات الصدق معامل الثبات المحور

 2 2.219 2.282 الجماعيـ العمل 
 8 2.522 2.252 ـ التكيف مع البيئة

 8 2.221 2.852 ـ الإبتكار 
 2 2.222  2.229 ـ الصراع التنظيمي

 12 2.212 2.291 المتوسط العام         

  (1.3)جااوز  لأ  جميع قيم معامل الثبا   ذا  دلال، جيدة لأغراض البوث الثبا  و  معاملا    (7)رقم يتضح من الجدول 
 (.122ص ، 2222،،الصيرفي" )فأعفي 1.3 عالي من الثبا  لمعام يعد"كما وشار الصيرفي بأنه 

 : الإحصاء الوصفي للبيانات الأساسية .ثانياً 
 ( . النوع  السن  المؤهل العفمي  سنوا  الخدم،: )يشمل اإتحصاء الوصكي لرل من البيانا  الأساسي،
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 أفراد العينة حسب العوامل الشخصيةتوزيع ( 1)جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير  النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 النوع
 % 32.7 21 ذكر

المؤهل 
 العفمي

 % 73.2 77 دبفوم متوسط
 % 42.7 53 مؤهل جامعي % 75.3 75 ونثى

 % 57.5 52 ماجستير % 122 115 المجموع

 السن

 % 7.5 3 دكتوراه % 75.7 72 سنه 71وقل من 
 % 122 115 المجموع % 77.2 72 سن، 41من وقل -71من 
 % 72.7 74 سن، 51وقل من -41من 

سنوا  
 الخدم،

 % 52.5 77 سنوا  5وقل من 
 % 72.5 45 سنوا  51 - 5من  % 55.7 57 سن، فأكثر 51من 

 % 72.7 74 سن، 55 - 55من  % 122 115 المجموع
 % 57.7 54 سن، فأكثر  57من 

 % 122 115 المجموع

 :الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة .ثالثاً 
 تحديد خمس، وتم ذلك عفي مؤشراً  ليرو  الدراس،  عين، إتجابا  الحسابي، المتوسطا  عفي الاعتماد تم الممارس، درج، عفي لفتعرف

 :بناءً عفي المعادل، التالي،  (4) مستويا  لدرج، الممارس، المبين، في الجدول رقم

 

 درجة الممارسة مستويات (2) رقم جدول
 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة نخفضة جداً م :درجة الممارسة
      5 - 2.22 2.22أقل من  1.22 1.22أقل من  2.22 2.22أقل من  1.82 1.82أقل من   1 المستويات

 ( .التنظيمي ــ الصراعـوبعاد الثقاف، التنظيمي، ) يشمل اإتحصاء الوصكي لمتغيرا  الدراس، 
 : الثقافة التنظيمية لأبعاد الإحصاء الوصفي . أ
 الجماعي العمل وصف: 

 العمل الجماعي الوصفية لمتغيرالنتائج ( 5)جدول رقم         
 الوسط الحسابي العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

ترتيب 
 الأهمية

 1 مرتفعة 06.0. 4.23 .النجاح يعتبر مسئولية جماعية  1

 2 مرتفعة 10.26 ..00 .غير الرسمية تقوم الإداره العليا بتشجيع جماعات العمل  2

 4 مرتفعة 0.03. 0033 .يتم دعم جماعات العمل مادياً ومعنوياً  0

 0 مرتفعة 0.10. 0003 .تتاح كل المعلومات اللازمة لخدمة جماعات العمل  4

 3 متوسطة 10161 0004 تقوم إدارة الشركة بعمل دورات تدريبية لتنمية مهارات العمل الجماعي  5

 5 متوسطة 10.60 0042 .توجد خطط عمل واضحة أمام جماعات العمل  6

 6 متوسطة ...0. 0041 .يتم مكافأة جماعة العمل المميزة  3

   0.50. 0031 :المتوسط العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

 الدرج، الأدنى في المقياس -الدرج، الأعفى في المقياس = طول الكئ، 
 عدد المستويا 

 

5 – 5    =0.80 
                                  5          
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 اإتجابا  متوسط و  و الجماعي  العمل وبعاد عفى الموافق، إلى تتجه الدراس، عين، مكردا  و ( 5)رقم يتضح من الجدول السابق 

 مسئولي، يعتبر النجاح) كا  الجماعي العمل حول الدراس، موضع العين، مكردا  ترتيب وكثر إجااها  و و   (مرتكع، درج،) 7.35

 بعمل الشرك، إدارة تقوم) العبارة كا  العين، مكردا  ترتيب إجااها  وقل  و وتبين  1.712 وبإنحراف معياري 4.77 بمتوسط  (جماعي،

 العمل وبعاد بعض هناك بأنه الباحثا  ويرى  5.575 معياري وبإنحراف 7.74 بمتوسط  (الجماعي العمل مهارا  لتنمي، تدريبي، دورا 

 توجد تدريبي،  دورا  عمل) :من برل الخاص، الأبعاد وهي منها لفرفع والدعم الجهد من مزيد إلى وتحتاج متوسط، درج، عفى الجماعي

 ( .المميزة جماع، العمل ومرافأة عمل  خطط
 وصف التكيف مع البيئة: 

 النتائج الوصفية لمتغير التكيف مع البيئة( 2)جدول رقم 

الوسط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 ترتيب 
 الأهمية

 1 مرتفعة 1.122 1.82 .للمتغيرات والظروف البيئية يتم موائمة العمل وفقاً  1
 2 مرنفعة 2.911 1.29 .تقوم إدارة الشركة بالتنبؤ بالمتغيرات والظروف البيئية  2

 2 متوسطة 1.222 1.22 .توجد سهوله لدى العاملين في التكيف مع المتغيرات والظروف البيئية  1
 2 متوسطة 1.122 2.92 .الظروف البيئية توجد ميزانية مخصصة لمقابلة التغير في  2
 8 متوسطة 1.122 2.22  يتم عمل دورات تدريبية مناسبة لإكساب العاملين القدره على التكيف مع المتغيرات والظروف البيئية 5
 5 متوسطة 2.991 1.25 .يتم أخذ المتغيرات والظروف البيئية في الحسبان عند إتخاذ القرارات  2
 1 متوسطة 2.925 1.52 .تحليل للمتغيرات والظروف البيئية كل فتره معينة يتم عمل  2
 2 متوسطة 2.922 1.22 .تقوم إدارة الشركة بإنتهاج سياسات وإجراءات مناسبة لمقابلة المتغيرات والظروف البيئية  8
   1.222 1.19 المتوسط العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 
 

 اإتجابا  متوسط بفغ وقد البيئ،  مع التري  وبعاد عفى الموافق، إلى يتجه العين، مكردا  إجااه السابق و  (7)رقم  من الجدول بينيت

 :كا  البيئ، مع التري  حول الدراس، موضع العين، مكردا  ترتيب إجااها  وكثر و  5.177 معياري وإنحراف( متوسط، درج،) 7.72
 كانت حين فى  5.571 معياري وبإنحراف 7.23 الحسابى متوسطها كا  حيث "البيئي، والظروف لفمتغيرا  تتم وفقاً  العمل موائم،"

 المتغيرا  مع التري  عفى القدرة العامفين كساب إت مناسب، تدريبي، دورا  عمل يتم" :كانت العين، لمكردا  ترتيب إجااها  وقل

 مناسب، تدريبي، دورا  عمل في قصور هناك بأ  الباحثا  يرى و  5.573 معياري وبإنحراف 7.37 حسابى بمتوسط  "والظروف البيئي،
في الظروف  لمقابف، وي تغير كافي، عمل ميزاني، في وويضاً هناك قصور عفى التري  مع الظروف البيئي،  إتكساب العامفين القدرة

 .البيئي، 
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 والتجديد الإبتكار وصف: 

 لمتغير الإبتكار والتجديدالنتائج الوصفية ( 2)جدول رقم 

 الوسط الحسابي العباره م
الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

ترتيب 
 الأهمية

 1 مرتفعة 1.128 1.28 .يتم تشجيع العاملين على الإبتكار والإبداع  5
 1 مرتفعة 2.992 1.22 .تقوم إدارة الشركة بعقد إجتماعات دورية لتبادل الأفكار  7
 8 متوسطة 1.111 1.21 .مسابقات بين العاملين لتشجيع الأفكار والإبداعات الجديدة يتم عمل  7
 2 مرتفعة 1.212 1.22 تقوم إدارة الشركة بالإستفادة من مقترحات وشكاوى العملاء لإكتساب أهم الأفكار 4
 2 متوسطة 2.922 1.21 .تسعى إدارة الشركة بإستخدام برامج التدريب إلى تنمية الإبداعات لدى العاملين  5
 2 متوسطة 1.112 1.22 .يتم تقديم مكافآت مادية ومعنوية نظير العمل الإبداعي  7
 5 متوسطة 2.982 1.52 .يتم الإعتماد على الإبتكار والإبداع كمصدر لتحقيق التميز التنافسي  3
 2 متوسطة 2.992 1.52 .تزايد الإهتمام بالخبراء وذوي القدرات الإبداعية  2
   1.222 1.58 المتوسط العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

 

 مكردا  العين، تتجه نحو الموافق، عفى وبعاد اإتبترار والتجديد  فقد بفغ متوسط إجابا  المبووثين و ( 3)رقم يتضح من الجدول 

 النوو عفى كانت والتجديد اإتبترار حول العين، مكردا  ترتيب إجااها  وكثر وو   5.147 معياري وبإنحراف( رتكع،درج، م) 7.52

 وو   1.227 معياري وبإنحراف 7.34 بمتوسط  (الجديدة واإتبداعا  الأفرار لتبادل دوري، إجتماعا  بعقد إدارة الشرك، تقوم) :التالي
بمتوسط   "الأفرار لتشجيع العامفين بين مسابقا  عمل يتم" :كانت والتجديد اإتبترار حول العين، مكردا  ترتيب وقل إجااها 

 .مرتكع، درج، عفى والتجديد اإتبترار جوانب بعض هناك بأ  الباحثا  ويرى  5.575 معياري وبإنحراف 7.45
 

 أبعاد الثقافة التنظيمية مجتمعة وصف: 

 والتجديد الإبتكار لمتغير الوصفية النتائج( 8) رقم جدول

اء جقد   و  المتوسط الحسابي لابعاد الثقاف، التنظيمي، مجتمع، في جميع وبعادها  (2)يتضح من خلال النتائج الضاهرة بالجدول رقم 
 (.5.175)وبإنحراف معياري   (7.57)بمتوسظ حسابي قدره   بدرج، مرتكع،

 :التنظيمي للصراع الوصفي الإحصاء . ب
لمعرف، وجود صراع تنظيمي بمجتمع عين، الدراس، وتحديد مستواه تم صياغا بعض العبارا  التي تعد مؤشراً لوجود الصراع لدي 

تم   ولاثبا  نشوء الصراع بين العامفين. ووجود عدد من المؤشرا  الدال، عفي ذلك  العامفين في شركا  التامين الاهفي، بطرابفس
، ــــــــــــــــــــفي حين و  العبارا  السفبي، تشمل الكقرا  التالي  ( 5   4  7   5)قسيم العبارا  إلي عبارا  إيجابي، وتشمل الكقرا  رقم ت
 :وتم تحديد المؤشرا  وفق الاتي  اعتمد عفي قياس الوسط الحسابي لرل بعد مؤثر  (3   7   7) 

 درجة الممارسة المعياريالانحراف  الوسط الحسابي اسم المتغير
 مرتفعة 150.1 65.3 الثقافة التنظيمية
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وي لا يؤدي إلي ) يرو  الاجااه إيجابي   (7)المحقق وكبر من الوسط الحسابي الكرضي  الوسط الحسابس: العبارات الاجابية-
يؤدي إلي نشوء )يرو  الاجااه سفبي   في حين إدا كا  الوسط الحسابي المحقق وصغر من الوسط الكرضي  (وجود صراع تنظيمي

 (. صراع تنظيمي
يؤدي إلي نشوء صراع )يرو  الاجااه سفبي   (7)ط الحسابي الكرضي الوسط الحسابس المحقق وكبر من الوس :العبارات السلبية-

وي لا يؤدي إلي وجود صراع ) يرو  الاجااه إيجابي   في حين إدا كا  الوسط الحسابي المحقق وصغر من الوسط الكرضي  (تنظيمي
 (.تنظيمي

 الصراع التنظيمي النتائج الوصفية لمتغير( 9)جدول رقم 
الوسط  الـــعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الاتجاه

 ايجابي مرتكع، 1.217 7.27 .وشعر بإنسجام وهدافي مع وهداف الشرك، التي وعمل به  5
 ايجابي مرتكع، 1.273 7.33  الشرك، سأ مارس عمفي بتفك الوظيك، كالذي وعمفه بالوظيك، الحالي،في حال، قبولي بوظيك، خارج  7
 ايجابي متوسط، 1.223 7.72 .عمفي الحالي لايثير إهتمامي  7
 ايجابي مرتكع، 5.123 7.57 .مهاراتي العمفي، اقوم بإستخدامها بالرامل في وداء هذه الوظيك،  4
 ايجابي مرتكع، 1.723 7.23 .عمفي الحالي وقوم باإتطلاع عفى كل ماهو جديد في تخصصي من خلال ممارس،  5
 سفبي  مرتكع، 5.125 7.57 .وشعر بإستنزاف طاقاتي مع نهاي، الدوام بالشرك،  7
 سفبي مرتكع، 5.153 7.73 .وي تغير في وضعي الوظيكي الحالي بالشرك، سيدفعني لفتكرير بترك العمل فيها  3

 

 

والابترار   جميع العبارا  تتجه بإجااه إيجابي مما يعني و  ارتكاع مستوي وبعاد ثقاف، العمل الجماعي و ( 2)رقم من الجدول  يتضح
عين، الدراس، عند وفراد ترتيب  اإتيجابي، جااها اإت وكثر فقد كا   والتجديد ساهما في تحويل اجااه الصراع إلي اإتجااه اإتيجابي 

 7.23 الحسابى الوسط   حيث بفغ"من خلال ممارس، عمفي الحالي وقوم باإتطلاع عفى كل ماهو جديد في تخصصي: "ارة ــــــــــعب

وقل ترتيب   "مهاراتي العمفي، اقوم بإستخدامها بالرامل في وداء هذه الوظيك،: "  فى حين وخذ  العبارة1.723 معياري وبإنحراف
  عفي التوالي وكانتا تتجها  نحو السفبي،(  7   3)وعفي ترتيب في العبارا  السفبي، العبارة رقم بينما كانت . في العبارا  اإتيجابي،

ربما ناجا، عن عدم مرون، الادارة وو ضع    ويشيرا  إلي وجود صراع الكرد مع نكسه في عدم قدرته في التري  مع البيئ،
وكانت تتجه نحو   العبارا  السفبي، وقل إجااها "  لا يثير إهتماميعمفي الحالي"في حين كانت العبارة     الاتصالالت فيما بينهم

وقد يعزو ذلك   1.223 معياري وبإنحراف 7.72 بمتوسط جاء  حيث  اإتيجابي، في عدم نشوء الصراع الكردي لفشوص مع نكسه
ووساليبه بما يتناسب مع الضروف ويضاً إلي وجود ثقاف، العمل الجماعي والتشجيع عفي التجديد والابترار في اجراءا  العمل 

 .البيئي، المتقفب، والتي جاءا  بدرج، متوسط، من بين الابعاد الثقافي،
 : التحليل الإحصائي وإختبار الفرضيات 2.12

 .الانحدارلمعرف، صو، الكروض من عدمها تم إستخدام 
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 لأبعاد معنوي وثر يوجد لا" :ونه عفى العدم فرض صورة في صياغتها تم والتي الرئيس، الكرضي، تنص :الفرضية الرئيسة إختبار. اولاً 

 :والجدول التالي يوضح النتائج  "التنظيمي في شركا  التأمين الأهفي، العامف، بمدين، طرابفس الصراع عفى التنظيمي، الثقاف،
 

 على الصراع التنظيمي مجتمعة إختبار الإنحدار البسيط لأبعاد الثقافة التنظيمية( 12)جدول رقم 
 مستوى الدلالة Fقيمة  T بيتا معامل الإرتباط R2 المتغير المستقل

 2.211 1.228 11.192        2.185    0.304 .291 أبعاد الثقافة التنظيمية
 

 معنوي وثر وجود يعني وهذا  1.15 من وقل وهي 1.157 دلال، مستوى عند 7.332 تساوي F قيم، و   (51)رقم  من الجدول يتضح

 إشارة الجدول في بيتا معامل إشارة وإ  الدراس،  قيد التأمين شركا  في التنظيمي الصراع عفى لابعاد الثقاف، مجتمع،إحصائي،  دلال،و ذ

المبني عفي   كفما زاد  الصراع الايجابي الهادف الثقاف، التنظيمي، مستوى زاد كفما وخرى بعبارة و إيجابي  وجود تأثير يعني مما موجب، 
وتحقيق النجاح   لفتري  مع التغيرا  التي تحدث في بيئ، العمل  المنافس، للابداع والابترار في تحسين إجراءا  العمل ووساليبه

مما يدل   نهاي، دوام العمليؤكد ذلك ما نتجع عن التوفيل وفق وراء الموظكين بأنهم يشعرو  بإستنزاف طاقاتهم مع   واإتستمراري،
فمن خلال قراءة النتائج يتضح جفياً بأ    بدل الجهد لفبقاء وو ترك العمل  عفي وجود صراع الكرد مع ذاته بين و  يختار بين ومرين

 صراع هناك و  هو تكسيره هذا و  الموظكين يكضفو  الاستمرار بالعمل وبذل الجهد عفي الرغم من و  عمفه الحالي لا يثير إهتمامهم 

 له و  بل سفبياً  مصطفواً  بالضرورة ليس ولرنه النظم  كل في واقع، حقيق، التنظيمي الصراع" بأ  الفوح وحمد ؤكدي و د افر الأ بين إيجابي
 بدائل عفى يتوق  وهذا إيجابياً  يرو  و  يمرن ويضاً  سفبياً ولرنه يرو  و  يمرن حدين ذو فالصراع لفنظام  اإتيجابي، قيمته وحياناً 

 . ( 29 ،2228 اللوح، يوسف أحمد) "الصراع إدارة وطريق، العمل
 

 : رعيةالفرضيات الف  إختبار. ثانياً 
 في التنظيمي الصراع عفى الجماعي لفعمل معنوي تأثير يوجد لا" :ونه عفى ينص حيث :الأول الفرعي الفرض صحة إختبار . و

 :والجدول التالي يوضح النتائج  "شركا  التأمين الأهفي، العامف، بمدين، طرابفس
 على الصراع التنظيمي للعمل الجماعي البسيط ونتائج الإرتباط الإنحدار إختبار( 11)جدول رقم 

 مستوى الدلالة Fقيمة  T بيتا معامل الإرتباط R2  المتغير المستقل
 1.152 5.725 -2.384 1.752 - 0.219 .142 العمل الجماعي

  

 تأثير وجود يعني وهذا  1.15 من وقل وهي 1.152 دلال، مستوى عند( -2.384 ) تساوي T قيم، و  (55)رقم من الجدول  يتضح

معامل بيتا في الجدول  التأمين قيد الدراس،  وا  إشارة شركا  في عفى الصراع التنظيمي الجماعي إحصائي، لفعمل دلال، ذي معنوي
 الجماعي العمل مستوى زاد كفما وخرى بعبارة وي التنظيمي  الصراع عفى الجماعي لفعمل سفبي وجود تأثير يعني مما إشارة سالب، 

 .التنظيمي الصراع مستوى إنخكض
في  التنظيمي الصراع عفى البيئ، مع لفتري  معنوي تأثير يوجد لا" :ونه عفى ينص حيث :الثاني الفرعي الفرض صحة إختبار .ب 

 :النتائج يوضح والجدول التالي  "طرابفسالتآمين الأهفي، العامف، بمدين،  شركا 
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 إختبار الإنحدار البسيط للتكيف مع البيئة على الصراع التنظيمي  ( 12)جدول رقم 
 مستوى الدلالة Fقيمة  T بيتا معامل الإرتباط R2  المتغير المستقل
 1.755 1.717 454. 1.147 1.147 .117 التري  مع البيئ،

 

وو  تأثيره ضعي  ليس له   وجود إرتباط ضعي  جداً بين بعد التري  مع البيئو والصراع التنظيمي( 57)رقم  من الجدول يتضح
 معنوي تأثير وجود عدم وهذا يعني  1.15 من وكبر وهي 1.751 دلال، مستوى عند (  (454.تساويالتي  T قيم، ويؤكد ذلك   دلال،

 .الدراس، قيد التأمين شركا  في التنظيمي الصراع عفى البيئ، مع لفتري  دلال، إحصائي، وذ
في  التنظيمي الصراع عفى والتجديد للإبترار معنوي يرتأث يوجد لا: "ونه عفى ينص الذى :الثالث الفرعي الفرض صحة إختبار .ج

 : والجدول التالي يوضح النتائج  "شركا  التآمين الأهفي، العامف، بمدين، طرابفس
 الإنحدار البسيط للإبتكار والتجديد على والصراع التنظيميإختبار ( 11)جدول رقم 

 مستوى الدلالة Fقيمة  T بيتا معامل الإرتباط R2  المتغير المستقل
 1.172 4.453 2.102  1.524 1.524 .172 اإتبترار والتجديد

  

 تأثير وجود يعني وهذا  1.15 من وقل وهي 1.172 دلال، مستوى عند( 2.102) تساوي T قيم، و ( 57)رقم من الجدول  يتضح

 الجدول في بيتا معامل إشارة وا  الدراس،  قيد التأمين شركا  في التنظيمي الصراع عفى والتجديد إحصائي، للإبترار دلال، ذي معنوي

 والتجديد اإتبترار مستوى زاد كفما وخرى بعبارة وي التنظيمي  الصراع عفى والتجديد للإبترار إيجابي وجود تأثير يعني مما موجب،  إشارة

 و والتخفيق اإتبترار عفى يحكز كا  إذا ومكيداً  فعالاً  يرو  قد الصراع" و  شعبا  يذكر و التنظيمي  الصراع مستوى في إنخكاض يقابفه لا
 بين والتغيير الذاتي التقييم وتشجيع التوتر وتخكيض الشروى إزال، عفي ويعمل الأفراد بين اإتستطلاع وحب اإتهتماما  عفى يشجع
 بعض هناك ترو  فقد سفبي،  التنظيمي الصراع آثار جميع ترو  و  بالضرورة ليس ونه الرتبي ويضي   (195 :2229 شعبان،) "العامفين

 من معين قدر وجود من بد لا حيث صويو،  غير ظاهرة يعتبر المنظم، في كفي، صراع وجود عدم و  يرى من هناك بل اإتيجابي،  الآثار
 .المنظم،  حيوي، عفى لفوكاظ الصراع

 :النتيجة العامة لفروض الدراسة
إ  النتيج، العام، إتختبار صو، الكروض الكرعي، تشير الي رفض فرضي العدم الكرعيين الأول والثالت ومن ثم قبول الكروض البديف، 

وقبول فرض العدم الكرعي الثاني  و بالتالي فإ  المحصف، النهائي، هي رفض فرض العدم الرئيسي وقبول الكرض البديل و الذي   لهما
 " الآهفي، العامف، بمدين، طرابفستأثير معنوي لأبعاد الثقاف، التنظيمي، عفى الصراع التنظيمي في شركا  التآمين  يوجد: "ينص عفى ونه

 : ةـــــــــــــــــنتائج وتوصيات الدراس. 11
 : ةـــــــــــــــــــنتائج الدراس. أولاً 
 يرأثت يوجد لا ونه حين في التنظيمـي  الصراع عفـى (والتجديد اإتبترـار ـــ الجماعي العمل) :التنظيمي، الثقاف، لأبعاد معنوي يرأثت يوجد . و

 . التنظيمي  عفى الصراع (مع البيئ، التري ) لبعد
 . 5.175 وبإنحراف معياري قدره 7.57 قدره بمتوسط حسابي وكانت  رتكع،الثقاف، التنظيمي، بدرج، م جاء  وبعاد . ب
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        ويعزو ذلك إلي ارتكاع مستوي وبعاد ثقاف، العمل الجماعي  وضهر  النتائج بأ  وغفب عبارا  الصراع تتجه بإجااه إيجابي. ج
  في حين و  هناك بعض العبارا  تتجه نحو السفبي،  والابترار والتجديد التي ساهمتا في تحويل اجااه الصراع إلي اإتجااه اإتيجابي

  .صراع الكرد مع نكسه في عدم قدرته في التري  مع البيئ،وتشير إلي وجود 
 .ووضوت نتائج الدراس، بأ  هناك بعض القصوراً في بعض الجوانب من وبعاد الثقاف، التنظيمي، بالشركا  قيد الدراس،  . د
عن وهم  تشخيصه والرش  و التنظيميبالصراع  الرافي اإتهتمام تولي لا المبووث، بالشركا  العفيا اإتداره بأ  الدراس، نتائج بينت . ه

 .مسبباته بين الأفراد بالشركا  المبووث، وسبل تخكيضه إلى الحد الأدنى منه 
 : ةــــــــــــــــــــــــتوصيات الدراس -ثانياً 
إتكتساب القدرة  بالظروف البيئي، وعمل الدورا  التدريبي، لفموظكينبالشركا  المبووث، اإتهتمام  تولي اإتدارة العفيا و  ضرورة . و

 .عفي التري  مع المتغيرا  والظروف البيئي،
 .السبل الركيف، بإنجاحها  وتوفير من بعض القصور بأبعاد الثقاف، التنظيمي، والتي تعاني دعم الجوانب المرتبط، عفى العمل  . ب
 .الحفول المناسب، له اإتهتمام ببعد التري  مع البيئ، والتعامل مع وهم الصعوبا  والعراقيل التي تواجهه ووضع  . ج
 .وإدراك اإتداره العفيا بأهمي، الصراع التنظيمي وكيكي، تشخيصه ومعرف، وهم مسبباته  عفى زيادة وعي التأكيد . د
 .فيه  بين العامفين إلى الحد الأدنى المرغوب من حدة الصراع عفى التخكي  العمل . ه

 :  ــــعــــــــــــــــــالمراجـــ
 . الاردن، عمان،دار وائل للنشر والتوزيع، الدليل التطبيقي للباحثين"البحث العلمي ، (2222)محمد عبدالفتاح ، الصيرفي .1
 .، مكتبة عين شمس، القاهرة"الإحصاء التطبيقي"، (2222) سعدية منتصر وآخرون .2
 .ن ناشر، بدو "الإتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية" (2229)سيد محمد جاد الرب  .1
 . ، دارالنهضة، القاهرة،  "الإتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر والأزمات التنظيمية( "2211) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .2
 .، دار الهناء للتجليد الفني، القاهرة،"بيقالسلوك التنظيمي بين النظرية والتط(  "2229)شعبان علي حسين  .5
 العدد ،19 لدمعوقات الإبداع الإداري في المنظمات السعودية، مجلة الإداره العامة، مج" ، (ه 1222)الرحمن أحمد هيجان   عبد .2
 . ، مطبعة العشري"السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق"، (2228)محسن علي عبده الكتبي  .2
 .، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان"نظرية المنظمة والتنظيم"، (2222)القريوتي  محمد قاسم  .8
 .، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان"السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال"، (2228)محمود سليمان العميان،  .9

مقارنة لوجهات نظر العاملين في  الصراعات التنظيمية وإنعكاساتها على الرضا الوظيفي ـــ دراسة"، (2228) أحمد يوسف اللوح .12
 .، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة "جامعتي الأزهر والإسلامية

سيلة، كلية ، رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف، الم"تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية"، (2222)إلياس سالم  .11
 .العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية 
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، "أثر ثقافة المنظمة على الإستغراق الوظيفي ـــ دراسة تطبيقية على مؤسسة الأهرام الصحفية"، (2222) إيمان صلاح المنطاوي .12
 ( .2222)رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة طنطا، 

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود، كلية العلوم "الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري"، (2222) بسام بن مناور العنزي .11
 .الإدارية 

مستويات الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية وأثرها على الولاء التنظيمي للمعلمين في "، (2212)خديجة محمد اللوزي  .12
 .ان، رسالة ماجستير في الإدارة، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط محافظة عم

، رسالة ماجستير غير "دور الثقافة التنظيمية في زيادة فاعلية إدارة تنوع الموارد البشرية"، (2211) رحاب محمد لطفي البشوتي .15
 ( .2211)منشوره، كلية التجاره بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس، 

، رسالة ماجستير غير "أثر الصراع التنظيمي على أداء العاملين في مستشفيات جامعة عين شمس"، (2222) ة محمد السيدسيد .12
 .منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس

مة للتعليم الفني أثر الثقافة التنظيمية على تطوير الموارد البشرية ـــ بالتطبيق على المؤسسة العا"، (2228) عبد الكريم إبراهيم الثويني .12
 .، رسالة ماجستير، كلية الإقتصاد والتجارة، جامعة الملك عبد العزيز"والتدريب المهني
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