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 : صــــــــــــــالملخ
شخصية } (  (5Csهدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق المصارف التجارية في ليبيا لعناصر منح الائتمان الخمسة، والمتمثلة في 

ولأجل ذلك وزعت استمارة استبيان . عند منح الائتمان{ المقترض، ومقدرته، ورأسماله ، والضمانات المقدمة، والظروف الاقتصادية للدولة 
مصارف التجارية العاملة في مدينة سرت عينة الدراسة، كما استخدم الباحثون الأساليب الإحصائية البسيطة المتمثلة في على موظفي ال

وقد توصلت الدراسة إلى أن المصارف عينة الدراسة تعتمد على العناصر الخاصة  Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، واختبار 
بالشخصية والمقدرة وكفاية رأس المال والضمانات المقدمة بشكل أكثر لتجنب المخاطر، غير أنها لا تأخذ في الاعتبار مؤهلات العملاء 

 . طالبي القروض 
 .لمقدرة ، الضمانات، رأسمال المقترضالائتمان، شخصية المقترض، ا: الكلمات المفتاحية 

 
Abstract  

This study aimed to study the extent to which commercial banks in Libya applied to the elements of granting 

credit when granting credit, which are (Character, Capacity, Capital, Collateral, and Conditions). The 

questionnaire was distributed to employees of commercial banks operating in Sirte. The researchers also used 

simple statistical methods of arithmetic mean, standard deviation, and T test. The study concluded that banks 

depend on the elements of the borrower's personality, the borrower's ability and the adequacy of the 

borrower's capital and guarantees But they do not take into account the qualifications of their clients of loan 

applicants, and they rely more on collateral to avoid risk.                                                                     

 :ة ـــــــــــــــــــمقدمال
من المؤكد بأن جميع المصارف تسعى وبكل الطرق أثناء ممارسة نشاطها للحد من المخاطر الائتمانية ما أمكن ذلك، لأنه من 

ة من الاستحالة بما كان التخلص التام والنهائي من تلك المخاطر ، ذلك أن المخاطر التي تلازم منح القروض إنما هي منظومة مكون
عدة عوامل مترابطة ومتكاملة ومتداخلة ، منها ما يتعلق بطالب القرض، ومنها ما يخص المصرف، وأخرى ترتبط بطبيعة القرض 

بالنسبة للعميل المقترض فأن الشخصية ، ورأس . نفسه ، ورابعة تتمثل في الظروف العامة وعلى وجه التحديد الوضع الاقتصادي
شاطه وتسديد التزاماته ، والضمانات المقدمة من قبله ، فضلا عن الظروف العامة والخاصة التي تحيط المال ، والقدرة على إدارة ن
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بالنشاط الذي يمارسه، تمثل هذه العناصر قلب عملية التحليل الائتماني، وتحدد مدى صلاحيته للحصول على القرض المطلوب 
وعموما فإن الصناعة المصرفية .  ا المصرف عند منح الائتمان المطلوبومقدار المخاطر الائتمانية ونوعها التي يمكن أن يتعرض له

ولأهمية الموضوع قد توصلت إلى العديد من النماذج تستخدم في التحليل الائتماني ومن خلالها يمكن استقراء مستقبل القرار 
لها ( العناصر ) تحليل مجموعة من المعايير الائتماني، بل أصبح من الأمور المصرفية المتعارف عليها عند منح الائتمان ، دراسة و 

القدرة على أن تضع تصورا شاملا عن العميل طالب القرض أمام إدارة الائتمان والإحاطة بكافة المخاطر التي من الممكن أن 
ير الائتمانية وقد برز من بين العديد من النماذج الخاصة بالتحليل الائتماني نموذج المعاي. تتعرض لها مع مصادر تلك المخاطر

، والذي تم اعتماده بشكل واسع لدى محللي ومانحي الائتمان عند منح القروض على مستوى مختلف ( 5Cs) المعروفة ب 
 المصارف المانحة ، والذي يهدف بدوره إلى قياس مدى المخاطر الائتمانية المتوقعة عند منح الائتمان للعميل طالب القرض ،

 .وبالتالي رفض أو قبول منح الائتمان على ضوء قناعة المصرف المبنية على أساس الموازنة بين الربحية والسيولة 
 

  : ةـــــــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــمشكل 
الاعتببرار مبرن قببرل إدارة  تعتبر  مبرن أهبرم الضبرروريات البرتي ينب بري أن تؤخبرذ بعبرين(  5Cs)إن عملية دراسة وتقييم عناصر منح الائتمان 

المصرف ومحللي ومانحي الائتمان لديها لأنها تمثل قلب عملية الائتمان ، واللبنبرة الأولى البرتي يعتمبرد عليهبرا بشبركل تبرام لبردرء الوقبروع في 
ن صبربريا ة وبنبربراءا علبربرى مبربرا ذكبربرر يمكبربر. العديبربرد مبربرن المخبربراطر الائتمانيبربرة البربرتي يمكبربرن أن يتعبربررض لهبربرا المصبربررف عنبربرد مبربرنح الائتمبربران وا بربرد منهبربرا

 :  مشكلة الدراسة في التساؤل التالي 
 ما مدى تطبيق عناصر منح الائتمان في المصارف التجارية في ليبيا؟

 :ة ـــــــــــــــــــــــــفرضيات الدراس
 :انطلاقا من مشكلة الدراسة يسعى الباحثون للتحقق من مجموعة من الفرضيات أمكن صيا تها على النحو التالي    
 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لشخصية المقترض على ا د من مخاطر الائتمان في المصارف التجارية في ليبيا لا. 1
 .لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقدرة المقترض على السداد على ا د من مخاطر الائتمان في المصارف التجارية في ليبيا. 2
 .مال المقترض على ا د من مخاطر الائتمان في المصارف التجارية في ليبيا لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس. 3
 .لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للضمانات التي يقدمها المقترض على ا د من مخاطر الائتمان في المصارف التجارية في ليبيا. 4
 .د من مخاطر الائتمان في المصارف التجارية في ليبيالا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للظروف الاقتصادية للدولة على ا . 5

 :ة ــــــــــــــــــــــــأهداف الدراس
 5Cs))يتمثبرل الهبربردف الرئيسبري لهبربرذه الدراسبرة في محاولبربرة الوقبروف علبربرى أسبرلوب علمبربري لمعرفبرة مبربردى تطبيبرق عناصبربرر مبرنح الائتمبربران -1

 .للحد من مخاطر الائتمان في المصارف التجارية في ليبيا 
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في ضوء ما تسفر عنه من نتائج يقدم الباحثون مجموعة من التوصيات البرتي تسبراهم وتسبراعد في الوقبروف علبرى الواقبرع العملبري في  -2
 .المصارف التجارية عينة الدراسة ومدى تطبيقها لعناصر منح الائتمان 

 :ة ـــــــــــــــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــأهمي
تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال إلقاء مزيدا من الضوء على الأساليب المتبعة في مواجهة وا د مبرن مخبراطر الائتمبران بالمصبرارف 
التجاريبربرة مبربربرع محاولبربربرة المسبربربراهمة بقبربربردر في سبربربرد الفجبربربروة البحثيبربربرة في هبربربرذا ا بربربرال ، وبالتبربربرالي يمكبربربرن الاسبربربرتفادة مبربربرن نتائجهبربربرا في تفعيبربربرل ورفبربربرع 

ان بالمصارف التجارية عينة الدراسة ، حيث أن نجاح إدارات الائتمان في المصارف التجاريبرة في التصبردي لمخبراطر مستوى إدارة الائتم
 .الائتمان يعت  مكملا وحافزا لها في تنمية قروضها الأمر الذي سوف ينعكس بالإيجاب على تمويل برامج التنمية الاقتصادية

 : ةــــــــــــــــــهيكل الدراس
 :   يبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرل فبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربريتمث
 .الجانب النظري الذي يوضح الإطار الفكري للدراسة من خلال استعراض الائتمان المصرفي ومخاطره وسبل ا د منها. 1
رضيات التي بنيت عليها وسرد النتائج التي الجانب العملي ينصب تركيزه على الدراسة من ناحية تطبيقية بهدف اختبار الف. 2

 .توصل إليها الباحثون مع تقديم العديد من التوصيات التي تفيد مجتمع الدراسة
 

 :ة ـــــــــــــالدراسات السابق
هبربردفت هبربرذه  ،"تبربرأمين البربردين أنمبربروذج تبربرأمين الودائبربرع المصبربررفية وأنمبربروذج تبربرأمين ائتمبربران الصبربرادرات" بعنــوان( 0212)دراســة بــابكر -1

الدراسبربرة إلى يليبربرل وعبربررض المببربرادا والاسبربرس القانونيبربرة البربرتي تحكبربرم تبربرأمين البربردين بصبربرورة عامبربرة، وتبربرأمين الودائبربرع المصبربررفية وائتمبربران 
الصادرات بصفة خاصة، وخلصت الدراسة إلى ضبررورة تشبرجيع قيبرام مؤسسبرات التبرأمين لتبرأمين التسبرهيلات المصبررفية ضبرد مخبراطر 

 .  عدم السداد
، هبردفت هبرذه الدراسبرة "نموذج مقترح لتقيبريم عمبرلاء الائتمبران الاسبرتهلاكي في البنبرور المصبررية" بعنوان( 0222) خليل،دراسة  -0

إلى بناء نموذج للتقييم والتنبؤ بمخبراطر الائتمبران الاسبرتهلاكي، مبرع محاولبرة وضبرع تصبرنيف دقيبرق للعمبرلاء بنبراء علبرى تقبردير المخبراطر 
عبربردم وجبربرود اسبربرتراتيجية واضبربرحة للتحصبربريل تكبربرون مبنيبربرة علبربرى نمبربراذج التنببربرؤ با بربرالات الائتمانيبربرة، وقبربرد أسبربرفرت أهبربرم نتائجهبربرا علبربرى 

المتعثرة، وضعف جودة كل من السياسة الائتمانية وسياسبرة التحصبريل المطبقبرة، و يبراب أنظمبرة التقيبريم الائتمبراني للعمبرلاء الأفبرراد، 
إصبربردار البطاقبربرات الائتمانيبربرة وفقبربرا لمفهبربروم الائتمبربران  واخبربريرا عبربردم اسبربرت لال قاعبربردة البيانبربرات التاريخيبربرة المكونبربرة لبربردى البنبربرك منبربرذ ببربردأ

 . المتجدد بشكل يمكن الاعتماد عليه
دور الاسبراليب ا ديثبرة لإدارة المخبراطر الائتمانيبرة للبنبرور للتخفيبرف مبرن حبردة " بعنوان ،(0222)دراسة حرفوش، الصحراوي  -3

ى الاسبربربراليب ا ديثبربربرة لإدارة المخبربربراطر الائتمانيبربربرة في ، حيبربربرث هبربربردفت هبربربرذه الدراسبربربرة إلى تسبربربرليط الضبربربروء علبربربر"الأزمبربربرة الماليبربربرة ا اليبربربرة
المصارف، ودورها في التخفيف من حدة الازمة ا الية، وقد خلصت الدراسة إلى أن إدارة مخبراطر الائتمبران مبرا هبري الا ممارسبرات 
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لا يمكبربرن بنبهبربرا لعمليبربرة اختيبربرار لطبربررق فعالبربرة مبربرن أجبربرل التقليبربرل مبربرن أثبربرر المخبربراطر الائتمانيبربرة، حيبربرث خلصبربرت الا أن هبربرذه المخبربراطر 
 .   بشكل كاملبر وذلك نظرا لوجود عوائق عملية ومالية، لذلك على المصارف أن تقبل مستوى معين من الخسائر

نموذج مقترح لقياس مخاطر الائتمان المصبررفي بهبردف تطبروير الإفصبراح وتكبروين مخصصبرات " ، بعنوان (0222)دراسة ابو حزانة -4
ت الدراسبرة نمبروذج لقيبراس مخبراطر الائتمبران المصبررفي لتطبروير الافصبراح اثاسبرص، حيبرث خلصبرت اقترحبر" الائتمان في البنور التجارية

إلى أن الافصاح المطبق في البنور عينة الدراسة  ير كافي للحد من مخاطر الائتمان المصرفي، فهو قاصر عن تقديم صورة واضبرحة 
 .اللازمة لمواجهتها عن حجم هذه المخاطر وأثرها على الأصول البنك وتحديد حجم المخصصات

التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الاقراض المصرفي بالتطبيق على المصرف " بعنوان( 0222)دراسة الدغيم وآخرون -5
، قامبربرت الدراسبربرة بتحليبربرل أسبربرس الائتمبربران المصبربررفي ومعبربراييره وعناصبربرره الاساسبربرية، كبربرذلك أهميبربرة متابعبربرة سبربرلامة "الصبربرناعي السبربروري
رتبربره علبربرى سبربرداد الاقسبربراط المسبربرتحقة عليبربره، وقبربرد توصبربرلت الدراسبربرة أن المصبربرارف لا تقبربروم ببربرإجراء تحلبربريلات دقيقبربرة وضبربرع العميبربرل وقد

للمخبربراطر البربرتي ترافبربرق عمليبربرات مبربرنح الاقبربرراض، حيبربرث يبربرتم التركيبربرز علبربرى الضبربرمانات الماديبربرة، واوصبربرت الدراسبربرة إلى ضبربررورة الاعتمبربراد 
 .تمان أو ا د منهعلى نموذج تحليلي مناسب يمكن من خلاله بنب مخاطر الائ

 " خلق القيمة المضافة من خلال ا د من مخاطر الائتمان" بعنوان{  Thomas & Szakal , (2002) دراسة-2
 Creating Value through Credit Risk Mitigation 

استهدفت هذه الدراسة تناول أثر التوجه نحو استخدام تقنيات إدارة المخاطر الائتمانية  ودورها في تحسين أداء البنور وتأثيرها على 
يفيض المخاطر، استراتيجية البنك في ) قيمة البنك في ظل كل من الأحوال العادية والسيئة وذلك باستخدام أدوات إدارة المخاطر 

، وقد أسفرت نتائجها على ضرورة توافر أدوات إدارة المخاطر الائتمانية والعمل على يفيض ( ض مخاطر اثفظة درجة قبول أو رف
درجة المخاطر ، وتوافر استراتيجية ملائمة للتعامل مع كل نوع من أنواع المخاطر التي يتعرض لها البنك، وضرورة اختيار أداة 

 .علاقة إيجابية بين إتباع أساليب إدارة المخاطر الائتمانية وبين ربحية وقيمة البنكالتخفيف الملائمة للمخاطر واخيراً وجود 
 "إدارة مخاطر الائتمان ، وتحديات الألفية الجديدة" بعنوانAltman, (0220 ) دراسة  -2

 Managing Credit Risk , A Challenging For The New Millennium 

، اسبربرتهدفت هبربرذه الدراسبربرة إظهبربرار أهميبربرة إدارة المخبربراطر الائتمانيبربرة والتركيبربرز المتزايبربرد علبربرى التقنيبربرات الملائمبربرة في إدارة المخبربراطر الائتمانيبربرة 
وبيئبربربرة التشبربربرريعات المت بربربريرة المسبربربرتندة علبربربرى اتفاقيبربربرة ببربربرازل ، وأنظمبربربرة التصبربربرنيفات الائتمانيبربربرة، والتقنيبربربرات البربربرتي تعمبربربرل علبربربرى يفبربربريض ونقبربربرل 

إن التطبرورات  تمانية مثل المشتقات المالية والتوريق الائتماني وتقنيات إدارة اثفظة الائتمانيبرة ، وقبرد خلصبرت الدراسبرة إلىالمخاطر الائ
السريعة عملت على إيجاد تقنيات جديدة أكثر تطورا تعمل علبرى يفبريض قيمبرة المخبراطر الائتمانيبرة مبرن ضبرمنها المشبرتقات الائتمانيبرة  

ماية ونقل المخاطر المتعلقبرة ببرالتعثر والتبردهور الائتمبراني، هنبرار نمبرو كببرير قبري سبروق المشبرتقات الائتمانيبرة كأداة من أدوات التحوط وا 
 .من قبل البنور التي تعمل على التحوط من مخاطر التعثر الائتماني
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   ممارسات الإشراف على إدارة المخاطر الائتمان:  بعنوان Roberts & Elizabeth ,( 2006) دراسة -8
   Sound & Practice For The Supervision Of Credit Rick Management 

تناولت الدراسة العديد من المببرادا الضبررورية اللازمبرة لإنشبراء أنظمبرة مخبراطر ائتمانيبرة قويبرة، وقبرد أسبرفرت نتائجهبرا علبرى ضبررورة تضبرمين 
ط اثفظبربربرة الائتمانيبربربرة ، والسبربربرقوف الائتمانيبربربرة ، الأسبربربرواق المسبربربرتهدفة، وخلبربربري)السياسبربربرة الائتمانيبربربرة للبنبربربرك العديبربربرد مبربربرن الأمبربربرور مبربربرن بينهبربربرا 

، واوصبرت الدراسبرة بأنبره ينب بري علبربرى القبرائمين علبرى إدارة البنبرك الاهتمبرام بتحديبرد المخبراطر الائتمانيبربرة (وصبرلاحيات الموافقبرة الائتمانيبرة 
بالبنك تعمل على إدارة المخبراطر الموجودة في كل منتجاته ، والعمل على يفيضها ، والرقابة عليها، كما يتوجب توافر أنظمة متطورة 

الائتمانيبربرة بكفبربراءة وفاعليبربرة والتأكبربرد مبربرن تطابقهبربرا مبربرع السياسبربرات والإجبربرراءات ، واخبربريرا يتوجبربرب علبربرى البنبربرور أن تأخبربرذ بعبربرين الاعتببربرار 
 .التحليليةالت يرات المستقبلية اثتملة للظروف الخارجية اثيطة بها وتأثيرها على محافظ الائتمان من خلال عمل السيناريوهات 

، استهدفت هذه الدراسة إظهار التبرأثيرات البرتي تحبردثها إدارة " إدارة مخاطر الائتمان المصرفي"  بعنوان( 0225)دراسة  مصباح -2
كمبربربرا   المخبربربراطر الائتمانيبربربرة في الصبربربرناعة المصبربربررفية ، وبيبربربران أهميبربربرة التحليبربربرل المبربربرالي والائتمبربربراني كبربربرأداة في ايبربربراذ القبربربررارات الماليبربربرة الرشبربربريدة ،

اسبربرتهدفت تحليبربرل الأدوات الماليبربرة المسبربرتخدمة في التنببربرؤ ببربرالتعثر المبربرالي للمشبربراريع ، وقبربرد أسبربرفرت أهبربرم نتائجهبربرا علبربرى إن تقيبربريم أطبربربرر 
الائتمان مبرن المواضبريع ا ديثبرة البرتي تمثبرل مكانبرة هامبرة لبردى القطاعبرات المختلفبرة كوسبريلة تسبراعد أصبرحاب القبررار في اختيبرار الببردائل 

يوجبربرد العديبربرد مبربرن الطبربررق والمعبربرايير لتقيبربريم مخبربراطر الائتمبربران ، وانبربره سبربرة معينبربرة لتبربروفير السبربريولة وتعظبربريم البربرربح المناسبربربة عنبربرد وضبربرع سيا
 .طريقة التجربة السابقة مع المقترض  5c,s of creditالمصرفي تستخدم في اياذ القرار الائتماني والتي من ضمنها طريقة 

، حيبرث تمثبرل مجتمبرع الدراسبرة في 5Csئتمبران الخمسبرة المتمثلبرة فيمبرا يعبررف ب أما هذه الدراسة تركز على مدى تطبيق عناصر منح الا
، واسبرتخدم الببراحثون  المصارف التجارية العاملة في ليبيبرا، وكانبرت عينبرة الدراسبرة تتمثبرل في المصبرارف التجاريبرة العاملبرة في مدينبرة سبررت

 .المنهج الوصفي التحليلي في تحليل النتائج واثبات فرضيات الدراسة
 

 ةــــــــــــــــــري للدراســـــــــــــب النظـــــــــــــالجان
 ماهية الائتمان المصرفي-1
 :مفهوم الائتمان المصرفي  1-1

 (وثبرق)أو ( ائبرتمن)تتعدد تعريفات الائتمان ويتلف باختلاف وجهات النظبرر البرتي ينظبرر مبرن خلالهبرا إليبره، وكلمبرة الائتمبران مشبرتقه مبرن
 . (13،ص0222سعيد،). وتعني الثقة التي تربط الدائن بالمدين والتي يترتب عنها دفع قيمة مؤجلة 

ويعبربررف الائتمبربران بأنبربره الأمبربروال المقرضبربرة لافبربرراد وأصبربرحاب المهبربرن والمشبربرروعات في شبربركل نقبربردي أو عيبربرني مقاببربرل تعهبربرد المقبربرترض بسبربرداد 
. ها دفعة واحدة أو على أقساط في تواريخ متفبرق عليهبرا مقاببرل ضبرمانات تلك الأموال وفوائدها والعمولات والمصاريف المستحقة علي

 . (18،ص0220الزبيدي،)
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 :نشأة الائتمان المصرفي  1-0
نشبربرأ الائتمبربران كجبربرزء مبربرن النظبربرام الاقتصبربرادي منبربرذ القبربردم وتطبربرور بتطبربرور ا تمعبربرات، حيبربرث كبربران  نبربرذار أفبربرراد مجمبربروع دخبربرولهم أكبربر  مبربرن 

لبربرذلك تكبربرون البربروفر أو الفبربرائض، في المقاببربربرل كبربران هنبربرار أشبربرخاك علبربرى العكبربرس مبربرن ذلبربرك تمامبربربرا  اسبربرتهلاكهم واحتياجبربرالأم الأخبربررى،
دخولهم أقل من احتياجالأم فتلبية أو ت طية تلك الاحتياجات ثم البحث عن أصحاب الفوائض من خلال وسبرطاء مبراليين، مبرن هنبرا 

عينبربربرة، الأمبربربرر البربربرذي سبربربراهم في تطبربربرور الائتمبربربران تم التوفيبربربرق فيمبربربرا ببربربرين ر ببربربرات ذوي الفبربربروائض واحتياجبربربرات ذوي العجبربربرز ضبربربرمن شبربربرروط م
وتطبربرورت معبربره صبربرور الوسبربرطاء المبربراليين إلى أن أصبربربحت تأخبربرذ صبربرور المصبربرارف بشبربرع أنواعهبربرا، وبالتبربرالي تعبربرددت أعمبربرال هبربرذه المصبربرارف  

 . (40،ص1222الزيدانين، السعودي،). كنتيجة لاتساع حجم التعامل فيما بين الأفراد 
 : ي ـــــــــــــــــأهمية الائتمان المصرف 1-3

إن التطبربرورات التكنولوجيبربرة والاقتصبربرادية، أعطبربرت الائتمبربران أهميبربرة كببربريرة وواضبربرحة مبربرن خبربرلال قدرتبربره علبربرى تبربروفير الأمبربروال اللازمبربرة وتعبئتهبربرا 
ويمكننبرا للقيام بممارسبرة الأنشبرطة الإنتاجيبرة، والاسبرتهلاكية، وأنشبرطة التبرداول والتوزيبرع لبردفع النشبراط الاقتصبرادي نحبرو العمالبرة الكاملبرة، 

 (22،22، ص0222الدوري، السامرائي،: )تلخيص تلك الأهمية علي النحو التالي

تحتبربراج المشبربرروعات الصبربرناعية والزراعيبربرة الكببربريرة الجديبربردة منهبربرا والقائمبربرة إلى مبربروارد ماليبربرة بكبربرل مسبربرتمر تفبربروق المبربروارد : زيبربرادة الإنتبربراج. 1
لحصبربرول علبربرى هبربرذه المبربروارد حيبربرث تقبربروم المصبربرارف الائتمانيبربرة الذاتيبربرة لتلبربرك المشبربرروعات ، لبربرذلك تلجبربرأ إلى المصبربرارف المتخصصبربرة ل

 .بدور الوسيط فيما بين المدخرين والمستثمرين من أجل المساهمة في تمويل أو زيادة الإنتاج والاستثمار في الاقتصاد الوطني 
ت الاسبربرتهلاكية ، ممبربرا يسبربراهم ويسبربراعد الائتمبربران الاسبربرتهلاكي في تنشبربريط جانبربرب الطلبربرب علبربرى السبربرلع والخبربردما: زيبربرادة الاسبربرتهلار. 2

 . يؤدي إلى زيادة حصة السوق وزيادة حجم الإنتاج وبالتالي دعم الاقتصاد الوطني 
يلعب الائتمبران دوراً مهمبراً في توزيبرع المبروارد الماليبرة المتاحبرة للجهبراز : توزيع الموارد المالية والائتمانية على مختلف الأنشطة الاقتصادية .3

والأنشطة الاقتصبرادية، بمبرا ققبرق نمبرواً اقتصبرادياً متوازنبراً يخبردم كبرل مبرن السياسبرة الائتمانيبرة والسياسبرة المصرفي بين مختلف القطاعات 
 .الاقتصادية

نقصبربرد بتسبربروية المببربرادلات أي التببربرادل ببربرين طبربررفين، وبمبربرا أن الأوراق النقديبربرة والمسبربركوكات تمثبربرل دينبربراً (: أداة التببربرادل)تسبربروية المببربرادلات.4
 .لها، فإن الشيكات تمثل ديناً  املها على المصرف المسحوبة عليه  املها بذمة الجهة المصدرة 

يمكبرن الاسبرتفادة مبرن الأمبروال العاطلبرة بتشبر يلها بصبرورة مؤقتبرة، مبرن خبرلال التمبرويلات قصبريرة الأجبرل، وبهبرذا : تش يل الموارد العاطلة.5
 .يتحقق الانتفاع لكلا من المقرض والمقترض بذات الوقت

 

 : رفيأنواع الائتمان المص 1-4
  (22-23،ص0220الزبيدي ،)تتعد صور وتقسيمات الائتمان المصرفي 
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 :تقسيم الائتمان وفقاً للغرض منه : أولا
يمنح للمشروعات الإنتاجية، ل رض استخدامه في تمويل العمليات الاستثمارية طويلة الأجل ، مثل : الائتمان الاستثماري . 1

 .، والأراضي و يرهاالاستثمار في الأصول الثابتة ، كالآلات 
 (.رأس المال العامل) يمنح لشركات الأعمال، ل رض استخدامه في تمويل العمليات الجارية : الائتمان التجاري . 2
 . ائتمان شخصي يمنح عادة لافراد لتمويل عمليات استهلاكية: الائتمان الاستهلاكي . 3

 تقسيم الائتمان وفقاً لأجله: ثانيا
هو الائتمان الذي لا تزيد مدة استحقاقه عن سنة واحدة، وعادة ما يمنح هذا الائتمان لتمويل عمليات : ائتمان قصير الأجل . 1

رأس المال العامل ذات الدوران السريع، مثل تمويل شراء المواد الأولية أو تمويل النقدية، ونظراً لقصر أجل استحقاقه فإن أسعار 
 .لانخفاض عادة الفائدة عليه تتسم با

يعت  الائتمان الذي تنحصر مدة استحقاقه بين سنة إلى خمس سنوات ائتمان متوسط : ائتمان متوسط الأجل و طويل الأجل .2
ن ا الائتمان الطويل الأجل فهو الائتمان الذي تزيد مدته في العادة عن خمس سنوات ليصل في بعض الأحيابربربربربربربربربربربربربربربربرل، أمبربربربربربربربربربربربربرالأج
سنة، ويمنح هذا النوع من الائتمان لتمويل عمليات تش يلية رأسمالية، أي استخدام مبالغ الائتمان في إنشاء  25إلى 

 .مشروعات جديدة أو إجراء توسعات استثمارية في المشروعات القائمة
 :تقسيم الائتمان المصرفي وفقاً للشخص المقترض : ثالثا 

كالشبربرركات، ( الأفبربرراد الطبيعيبربرين والأشبربرخاك الاعتببربراريين )هبربرو البربرذي يمبربرنح لأشبربرخاك القبربرانون الخبربراك  :ائتمبربران مصبربررفي خبربراك . 1
البربرتي يتمتبربرع بهبربرا ( ا اليبربرة والمسبربرتقبلية )وتعتمبربرد قبربردرة أشبربرخاك القبربرانون الخبربراك في ا صبربرول علبربرى هبربرذا الائتمبربران علبربرى المبربرلاءة الماليبربرة 

 .(المصارف)الأفراد والمؤسسات الخاصة لدى مانح الائتمان 
( الدولبرة والهيئبرات والمؤسسبرات العامبرة والمصبراو ا كوميبرة) هبرو الائتمبران البرذي يمبرنح لأشبرخاك القبرانون العبرام: ائتمان مصرفي عام . 2

وتعتمبربرد قبربردرة أشبربربرخاك القبربرانون العبربربرام في ا صبربرول علبربرى الائتمبربربران علبربرى الثقبربربرة في التعامبربرل مبربرع الدولبربربرة ومركبربرز الدولبربربرة المبربرالي وعلبربربرى 
 .ية الماليةالظروف الاقتصادية والسياس

 : تقسيم الائتمان المصرفي وفقا للضمان: رابعاً 
وهبربرو المبربررتبط في العبربرادة بضبربرمانات ، وتعبربررف بالضبربرمانات التكميليبربرة، لأنهبربرا تطلبربرب اسبربرتكمالا لعناصبربرر : الائتمبربران المصبربررفي المضبربرمون .1

 . الثقة الموجودة أصلًا وليس بديلًا عنها 
النبربروع بالائتمبربران الشخصبربري ويعتمبربرد علبربرى السبربرمعة والمبربرلاءة الماليبربرة ا اليبربرة والمسبربرتقبلية  ويعبربررف هبربرذا: الائتمبربران المصبربررفي  بربرير المضبربرمون .2

 . للعميل المقترض 
 : ان ـــــــــــــــــــح الائتمــــــــــــــــــــأسس من 1-5

 (88، ص0220الشورابي، : )تتمثل في           
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وذلك يعني اطمئنان للمصرف إلى أن المنشأة التي تحصل على الائتمبران سبروف تبرتمكن مبرن سبرداد التسبرهيلات الممنوحبرة  :الأمان . 1
 .لها مع فوائدها في المواعيد اثددة لذلك 

والمقصبربرود ببربرذلك حصبربرول المصبربررف علبربرى فوائبربرد مبربرن التسبربرهيل البربرذي يمنحبربره تمكنبربره مبربرن دفبربرع الفوائبربرد علبربرى الودائبربرع ومواجهبربرة : الربحيبربرة . 2
 . صاريفه المختلفة وتحقيق عائد على رأس المال المستثمر على شكل أرباح صافية م

تعبربرني احتفبربراص المصبربررف بمركبربرز مبربرالي يتصبربرف بالسبربريولة، لمقابلبربرة طلببربرات السبربرحب دون أي تبربرأخير، مبربرع التركيبربرز علبربرى الموازنبربرة : السبربريولة . 3
 .والملائمة بين هدفي الربحية والسيولة 

 :ي ـــــــــــــمخاطر الائتمان المصرف -0
  : يـــــــــــــــــمفهوم مخاطر الائتمان المصرف 0-1

تشير مخاطر الائتمان المصرفي إلى تلك المخاطر المفترضة والمتمثلة في عدم تأكبرد المقبررض وهبرو المصبررف مبرن قيبرام المقبرترض وهبرو العميبرل 
 . ( 443 ،ص0222، طه .)بسداد القرض الذي حصل عليه في موعد الاستحقاق

. وكبربرذلك تعبربررف مخبربراطر الائتمبربران بأنهبربرا احتمبربرال عبربردم قيبربرام طبربررف مقاببربرل المصبربررف بالوفبربراء بالتزاماتبربره في حبربردود الشبربرروط المتفبربرق عليهبربرا
 ( .142، ص1228السيسي،)
 

  : المخاطر التي تتعرض لها المصارف التجارية 0-0
 (:0222النجار، )للمخاطر التي تتعرض لها المصارف عدة أنواع 

تتضبربرمن جميبربرع المخبربراطر المتصبربرلة ببربرإدارة الموجبربرودات والمطلوببربرات المتعلقبربرة بالمصبربرارف، وهبربرذا النبربروع مبربرن المخبربراطر  : الماليــةالمخــاطر : أولا
يتطلبربربربرب رقاببربربربرة و إشبربربربرراف مسبربربربرتمرين مبربربربرن قببربربربرل إدارة المصبربربربرارف وفقبربربربراً لتوجبربربربره وحركبربربربرة السبربربربروق والأسبربربربرعار والعمبربربربرولات والأوضبربربربراع 

 . الاقتصادية 
إن من الأهمية الاعتراف أولًا بأن أي عملية إقراض تكتنفها أخطار معينة وتتفاوت هبرذه الأخطبرار تبعبراً  : المخاطر الائتمانية: ثانيا 

لكل عملية، ومن ثم يجب على المصرف المقرض أن قاول بكل ما في وسبرعه منبرع هبرذه الأخطبرار مبرن أن تصبربح حقيقبرة واقعيبرة 
ذه الأخطبرار إلى خسبرائر الأمبروال المقرضبرة أيضبراً، لبرذا ينب بري لأنه إن لم يفعل ذلك فلبرن ققبرق العائبرد البرذي يرجبروه، وقبرد تقبرود هبر

 .على المصرف المقرض تقدير المخاطر اثتملة والمرتبطة بعدم مقدرة المقترض على السداد 
وتتمثل هذه المخاطر في عدم قدرة المصرف على سداد الالتزامات المالية عند استحقاقها، والمصبررف البرذي  : مخاطر السيولة: ثالثا 

 .  يستطيع الوفاء بالتزاماته قصيرة الأجل تكون البداية  دو  ظاهرة العجز الذي إذا استمر يمكن أن يؤدي إلى إفلاسه لا
 .وهي المخاطر النابة عن الارتفاع العام في الأسعار ومن ثم انخفاض القوة الشرائية للعملة  : مخاطر التضخم:رابعا 

وحبربربردو  تذببربربرذب في أسبربربرعار  والأجنبيبربربرةالمخبربربراطر الناببربربرة عبربربرن التعامبربربرل ببربربرالعملات  هبربربري: مخـــاطر تقلبـــات أســـعار الصـــرف :خامســـا
 .العملات، الأمر الذي يقتضي إلماماً كاملًا ودارسات واقية عن أسباب تقلبات الأسعار
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هبري المخبربراطر الناببربرة عبرن تعبربررض المصبربررف للخسبرائر نتيجبربرة تحركبربرات معاكسبرة في أسبربرعار الفوائبربرد في  : مخــاطر أســعار الفوائــد: سادسـا
 . السوق، والتي قد يكون لها الأثر على عائدات المصرف والقيمة الاقتصادية لأصوله 

الأمبرر البرذي يتحبرتم علبرى الإدارة  يشمل هذا النوع كافة المخاطر المتولدة من العمليات اليومية للمصرف،:  مخاطر التشغيل: سابعا 
 . العليا خلق ال امج المتخصصة في تحليل وتقييم مخاطر تلك العمليات 

هنبرار العديبرد مبرن المخبراطر المرتبطبرة بقلبرة خبر ة مبروظفي المصبررف في أوجبره التعامبرل مبرع :  مخاطر قلة خبرة موظفي المصـرف:  ثامنا 
عميبربرل وقلبربرة الخبربر ة في إجبربرراء التحلبربريلات اللازمبربرة للقبربروائم الماليبربرة للعميبربرل قبربرد العميبربرل المقبربرترض ، فقلبربرة الخبربر ة في الاستفسبربرار عبربرن ال

تؤدي في النهاية إلى زيادة نسبة القروض الهالكة حبرع لبرو أخبرذ المصبررف الضبرمانات اللازمبرة وبالتبرالي ينب بري علبرى إدارة المصبررف 
 .يادة معارفهم وتحسين مهارلأم توجيه هؤلاء الموظفين وتنمية مهارلأم من خلال عقد دورات تدريبية المتعلقة بز 

 :وسائل الحد من مخاطر الائتمان  0-3
، 1222رشـــيد، جـــودة، : )تتببربربرع المصبربربرارف عبربربرادة العديبربربرد مبربربرن الوسبربربرائل للحبربربرد مبربربرن مخبربربراطر الائتمبربربران ويفيفهبربربرا ومبربربرن أببربربررز هبربربرذه الوسبربربرائل

 (.012،002ص

 :دراسة عناصر منح الائتمان : أولًا 
 :هناك مجموعة عناصر لمنح الائتمان وهي

 :الشخصية -أ
هبربربرذا العنصبربربرر يتعلبربربرق بر ببربربربرة العميبربربرل القويبربربرة في سبربربرداد القبربربربررض وفوائبربربرده حبربربرع أثنبربربربراء الأزمبربربرات وفي أوقبربربرات الكسبربربراد ومبربربربرا يتمتبربربرع ببربربره مبربربربرن 
أخلاقيبربرات، وصبربرفات كالأمانبربرة، والشبربررف، والعدالبربرة، فعلبربرى مبربرانح الائتمبربران دراسبربرة سبربرلوكيات المقبربرترض ومبربردى احترامبربره لتوقيعبربره والتزامبربره 

 .بتعهداته
 :ة المقدر -ب

يقصد بالمقدرة هنا مدى قدرة العميبرل علبرى إدارة المؤسسبرة بكفبراءة وفعاليبرة وتعتبر  مبرؤهلات العميبرل وخ اتبره مؤشبرراً رئيسبرياً علبرى مبردى 
تبربربروفر هبربربرذا العنصبربربرر لديبربربره وكمبربربرا إن المقبربربردرة مبربربرن ناحيبربربرة قانونيبربربرة علبربربرى الاقبربربرتراض حيبربربرث يفبربربرترض تبربربروفر الأهليبربربرة الكاملبربربرة فبربربريمن يوقبربربرع عقبربربرد 

 .قترض قاصراً أو  ير مؤهل قانوناً لتوقيع الاقتراض فلا يكون الم
 :رأس المال  -ج 

لبربررأس المبربرال دور أساسبربري في لايبربرة البربردائنين مبربرن تعرضبربرهم لخسبربرائر جسبربريمة، فهبربرو يعتبربر  العنصبربرر البربرواقي مبربرن وصبربرول الخسبربرائر إلى حقبربروق 
ا كبران رأس المبرال يتمتبرع ببرالملاءة الدائنين فكلما ك  حجم رأس المال كلما قلت احتمبرالات أن تصبرل الخسبرائر إلى حقبروق البردائنين فبرإذ

 .فإن ذلك يشجع إدارة المصرف على اياذ قرار إيجابي بمنح الائتمان للعميل 
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 : الضمانات  -د 
تعت  الضمانات نوع من ا ماية أو التأمين من مخاطر التوقف عن السداد وينب ي أن ينظر المصرف إلى ضرورة أن تتوفر في       

 .صفات محددة مثل سهولة التسجيل وسهولة التصرف والبيع وإمكانية التخزين بدون تكلفة عاليةالضمانات التي يقبلها 

 :الاستفسار عن سمعة العميل : ثانياً 
هنار الكثير من المصادر التي يمكن ثللي الائتمبران في المصبررف اللجبروء إليهبرا للاستفسبرار عبرن سمعبرة العميبرل بهبردف التوصبرل إلى       

 .العميل لديه النسبة السليمة للسدادقناعة تامة بأن 
 ويمكن تقسيم مصادر المعلومات إلى ثلاثة أقسام رئيسية 

وتشمل هذه المصادر أقسام المصرف الداخلية وذلك في حالة كون طالب القروض عميل للمصرف حيبرث :  المصادر الداخلية. أ 
مبربربرور منبربربره حركبربربرة المسبربربرحوبات والإيبربربرداعات، والشبربربريكات يقبربربروم المصبربربررف بالاتصبربربرال بقسبربربرم ا سبربربرابات الجاريبربربرة للاستفسبربربرار عبربربرن عبربربردة أ

المربعة بسبب عبردم كفايبرة الرصبريد وكبرذلك تقبروم دائبررة التسبرهيلات الائتمانيبرة ببرالرجوع إلى ملفالأبرا و التأكبرد مبرن أن طالبرب القبررض 
 .قد تم منحه تسهيلات ائتمانية في الماضي، وكيف كانت مدفوعاته، وهل كان يتأخر في سداد التزاماته؟ 

إن مبربرن مصبربرلحة المصبربرارف أن تقبربروم بتببربرادل المعلومبربرات عبربرن طبربرالص القبربرروض فيمبربرا : المصــرف المركــزي والمصــارف الأخــرى  .ب 
 .بينهما وخاصة عن هؤلاء الذين لديهم حسابات في أكثر من مصرف 

قببربرل طالبربرب  قبربرد لا تكفبربري المعلومبربرات الموجبربرودة في نمبربروذج طالبربرب القبربررض المعببربرأ مبربرن :المقــابلات الشخصــية مــ  طالــب القــرض . ج 
القرض لإعطاء صورة واضحة وكاملة عن العميل فيقوم مانحي الائتمبران بترتيبرب مقابلبرة معبره وبالتبرالي تبرأا هبرذه المقبرابلات لتكشبرف 

 .ما لم يتم ملاحظته من خلال نموذج طلب القرض أما إذا كان طالب القرض معروفاً للمصرف فلا داعي لمثل هذا الإجراء

 :تمان تدريب موظفي الائ: ثالثاُ 
إن قلة خ ة موظفي الائتمان وعدم تدريبهم وتوجيههم التوجيه الصحيح قد يبرؤدي إلى إعطبراء تسبرهيلات ائتمانيبرة ببردون إجبرراء       

دراسة كاملة وصحيحة مما ينتج عنه ارتفاع في القروض الهالكة في المصرف والطريقة الأساسية لتجنب مثل هذه العواقب هبرو تبردريب 
التحلبريلات بالشبركل المطلبروب وكبرذلك أصبرول الاستفسبرار وأخبرذ أكبر  قبردر مبرن المعلومبرات الدقيقبرة  موظفي الائتمان على كيفية إجراء

 .وفي الوقت المناسب 

 الركائز الأساسية لتحليل مخاطر الائتمان  -3
 (322،328، ص0223مطر، ): يقوم هذا التحليل على ثلا  ركائز أساسية هي 
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مرهونبربرة فقبربرط بصبربرورة وضبربرعه المبربرالي كمبربرا تظهبربرره البيانبربرات الماليبربرة التاريخيبربرة البربرتي يرفقهبربرا  إن قبربردرة العميبربرل علبربرى الوفبربراء بالتزاماتبربره ليسبربرت. أ 
بطلب التسهيلات أو القرض، بل يجب أن لا يتم تقييم قدرته هبرذه بمعبرزل عبرن تقيبريم المخبراطر الائتمانيبرة البرتي تحبريط بقدرتبره علبرى 

 .التسديد وذلك على مدار فترة القرض
ب أن يتخطى محلل الائتمان مخاطر العميبرل أو الشبرركة طالببرة القبررض ليمتبرد هبرذا التقيبريم إلى مخبراطر في تقييم مخاطر الائتمان، يج. ب 

 .البيئة اثيطة بالشركة، أي مخاطر الشركة نفسها ومخاطر الصناعة التي تعمل فيها وذلك بالإضافة إلى مخاطر الاقتصاد الكلي
رحلبرة العمريبرة للشبرركة المقترضبرة، إذا يتفبرق رجبرال الأعمبرال في هبرذا الخصبروك يجب على محلل الائتمبران أن يبرولي اهتمامبره أيضبراً للم. ج 

 :على أن المشروعات الاقتصادية مثلها مثل الإنسان تمر في أربع مراحل عمرية متتالية هي 
 :مرحلة التكوين الأولى أي مرحلة النشوء والدخول إلى السوق : المرحلة الاولى

ارتفبربراع : وتشبربرمل هبربرذه المرحلبربرة السبربرنين الأولى مبربرن تأسبربريس الشبربرركة إذ تتميبربرز بارتفبربراع درجبربرة المخبربراطرة بسبربربب مجموعبربرة مبربرن العوامبربرل مثبربرل 
تكاليف الإنتاج، وارتفاع تكبراليف البحبرث و التطبروير، و الانخفبراض النسبرص لارببراح، وإن هبرذه المرحلبرة تشبركل فرصبرة ذهبيبرة كبري تحتبرل 

تنافسياً جيداً في السوق الذي تعمل فيه،إلا أن تدفقها النقدي خلال هذه المرحلة يكون سالب في ال البرب الشركة في المستقبل مركزاً 
 .مما يزيد من مخاطر الائتمان 

 :مرحلة النمو: المرحلة الثانية 
وخبربرلال هبربرذه المرحلبربرة يمكبربرن للمنشبربرأة أن توطبربرد مركزهبربرا التنافسبربري وتتزايبربرد ربحيتهبربرا كمبربرا أن تبربردفقها النقبربردي يكبربرون في ال البربرب موجببربراً ممبربرا 

 .يخفض من مخاطر الائتمان 
 :مرحلة الاستحقاق : المرحلة الثالثة 

وقية، ظهبربرور ببربروادر للطاقبربرة العاطلبربرة، تقبربرادم مصبربراعب في زيبربرادة ا صبربرة السبربر: إذ يتميبربرز أداء الشبربرركة خلالهبربرا بمجموعبربرة مبربرن الأعبربرراض مثبربرل 
 .الأصول، تناقص في الأرباح وبوادر  دو  عجز في التدفق التش يلي من هنا تتزايد المخاطر

 :مرحلة الذبول أو الاضمحلال : المرحلة الرابعة 
، تحقبرق خسبرائر تشبر يلية متكبرررة، طاقبرة عاطلبرة كببريرة تبردهور ا صبرة السبروقية: وتتميز ب وز مؤشرات سبرلبية واضبرحة لأداء الشبرركة مثبرل 

 .مما يرفع من وتيرة مخاطر الائتمان ويهدد مستقبل الشركة بالتصفية أو الإفلاس 

 ةـــــــــــــــــــي للدراســـــــــــــب العملــــالجان
 (مجتمع البحث، عينة البحث، أداة البحث ) إجراءات الدراسة الميدانية 

 : منهجية الدراسة: أولا
اعتمدت الدراسة على المنهج  الوصفي التحليلبري للوصبرول إلى أهبردافها اثبرددة مبرن قببرل الببراحثين وذلبرك مبرن خبرلال اسبرتمارة اسبرتبيان 

 .محكمة وزعت على موظفي المصارف التجارية العاملة بمدينة سرت
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 :أداة البحث : ثانيا
نمبروذج  برير صبراو ( 1)وعدد ( 53)نموذج استبيان والمستلم بالفعل  (55)تم استخدام الاستبيان كأداة بميع بيانات وتم توزيع عدد  

 .ل رض تحليل فقرات الاستبيان  SPSS، وتم استخدام برنامج (52)للاستخدام ليصبح العدد الصافي للاستبانات التي تم تحليلها 
 :صدق وثبات أداة الدراسة : ثالثا 

، وفي هذا الصدد يجب الإشبرارة إلى (  Spss)  ساب ثبات المقياس باستخدام ال نامج الإحصائي   أعتمد الباحثون طريقة كرونباخ
وحبربربرع يتمتبربربرع المقيبربربراس بالثببربربرات يجبربربرب ألا يقبربربرل ا بربربرد الأد  لقيمبربربرة المعامبربربرل في هبربربرذا  (1-0)أن قيمبربربرة معامبربربرل الارتببربربراط ألفبربربرا تبربربرتراوح ببربربرين 

 .(00)الاختبار عن 

 ( 1)جدول رقم 

 :Cronbach’s Alpha)ألفا كرونباخ )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.874 .872 20 

 
وتعتبربر  هبربرذه القيمبربرة مقبولبربرة جبربردا حيبربرث أنهبربرا أكبربر  مبربرن . ( 454)أشبربرارت النتبربرائج المبينبربرة في الجبربردول أعبربرلاه أن قيمبربرة ألفبربرا كرونببربراخ بل بربرت 

 .وبذلك يمكن القول والتأكيد على الثبات الداخلي لعبارات أسئلة الاستبانة. 00
 : مجتم  وعينة الدراسة: رابعا 

 .المصارف التجارية في ليبيا: الدراسة مجتمع 
 .موظفي المصارف التجارية العاملة في مدينة سرت: عينة الدراسة 

 الشكل أدناه يبين توزي  عينة الدراسة حسب المصرف

 
 المصارف عينة الدراسة( 1)شكل رقم 

 

 الجمهورية
27% 

 الصحاري
6% 

 التجاري
17% 

 الوحدة هراوة
19% 

 شمال افريقيا
12% 

 الوحدة سرت
19%  

0% 

 المصارف عينة الدراسة
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مبرن حجبرم العينبرة الموزعبرة كانبرت مبرن مصبررف الجمهوريبرة وهبري أعلبرى نسبربة ، و أن ( % 25)يتضح  أن ما نسبته ( 1)من الشكل رقم 
مبرن حجبرم العينبرة كانبرت مبرن المصبررف %( 15)من حجم العينة كانت من مصبررف الصبرحاري وهبري اقبرل نسبربة، وأن ( % 0)ما نسبته 
مبرن حجبرم العينبرة الموزعبرة  %( 12)من حجبرم العينبرة الموزعبرة كانبرت مبرن مصبررف الوحبردة هبرراوة ، وأن ( % 11)وأن ما نسبته  التجاري،

 .من حجم العينة الموزعة كانت من مصرف الوحدة سرت%( 11)كانت من مصرف شمال إفريقيا ، وأن ما نسبته 
  أسلوب ريكرت الخماسي كما بالجدول أدناه وقد استخدم الباحثون استمارة استبيان لجمع البيانات مصممة حسب
 ( 0) جدول رقم 

 أسلوب ريكرت الخماسي

 

 :تحليل البيانات : خامسا 
 :ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــالشخصي-

 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير شخصية العميل (3)جدول رقم 
 spssإعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 المقياس العبارات
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

لا يهتم المصرف بأخلاقيات 
 العميل طالب القرض

 4 04 2 74 4 تكرار
 محايد 07011.1 772022

 272 7272 0071 4277 272 نسبة
لا يهتم المصرف بأمانة 
 العميل طالب القرض

 . 2 1 71 00 تكرار
  ير موافق 0702012 7747.0

 172 .027 272 4270 0277 نسبة
لا تؤثر سمعة العميل على 

 قبول طلب القرض
 4 01 1 02 00 تكرار

 محايد 0772210 772001
 272 7272 272 472. 0277 نسبة

ليس من الضروري وجود 
قاعدة بيانات خاصة 

 بالمقترضين

 0 2 2 71 .0 تكرار
  ير موافق ..07004 7702.0

 072 0071 0.71 4270 7170 نسبة

 نتيجة المحور الاول
 07 44 .7 27 2. تكرار

  ير موافق 84693. 771722
 17221 707071 00701 44771 027221 نسبة
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مننالجدوننأعلال يننينلأن ننأال الجنوادنناعل ةننشجألجدىأأننملنيننأشلفدنن ل أآننئلمأننشلمننعجةدأالةننتلاشجخآننئلي نن لج ننن ىاألجد ننماعلجدي  ننأمل
ممننالأننألالي نن لندننناشقلل(9828.03)عجأهننشجملمىأنناش ل(لل582522)د ىمأننلاللادننقلجددننشلل لعتدنن ل منع ننلله ننا تلع نننأشنل

ل8فوا اعل ةشجألجدىأأمل
شمننئلمننال   ننعلفدأننالأنأوننملجدمهننعشلجد نناأل ادي  ننأملف ل الدننتنلجدأنأوننملنشفننأعلهننعلالجدنمننائلجدم ننشمل  ماأننملجدىمأننلالل

عجأهنننننشجمل(ل582132)عل(لل58853)للادنننننقلجددنننننشل لععونننننعأل اينننننأرل أاأننننناعل ا نننننمل ادمدنش نننننأا لعتدننننن ل منع نننننلله نننننا ت
ل8ي  لجدنعجدتل(ل2899833)ع(لل.282.92)لش اننننننننننننننمىأ

(ل582911)عن دن لجنوادناعل ةنشجألجدىأأنملمهاأنأرلنونانل  ي أناعلع ننمىملجدىمأنلاللادنقلجددنشللعتدن ل منع نلله نا تلع ننأشنل
ل8لي  لجدنعجدتل(ل2852222)عل(ل2822232)عجأهشجملمىأاش ل(ل581222)ع

 :المقدرة

 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير مقدرة العميل (4)جدول رقم 
 spssإعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من الجدول أعلاه يتبين أن اباهات أفراد العينة تشير إلى أنهم محايدين في  رائهم على استبعاد مقدرة العميل طالب القرض، وذلك 
 .مما يدل على تقارب إجابات أفراد العينة( 0.00500)وانحراف معياري ( 2.0455)بمتوسط حسابي وقدره 

ر م ما خلصت إليه نتيجة هذا اثور إلا أن  راء أفراد العينة تشير إلى أنهم يتحققون من أهلية العميل طالب القرض، وكذلك 
وانحراف معياري ( 2.1154) و(  2.3055)التحقق من عقود تأسيس الشركات الطالبة للقرض، وذلك بمتوسط حسابي 

 .على التوالي( 1.10555)و ( 0.10055)

 المقياس العبارات
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

العميل في مجاله لا تفيد خبرة 
 قسم الائتمان عند منح القرض

 2 00 00 70 1 تكرار
 محايد 0770104 772214

 0071 7077 19.2 38.5 9.6 نسبة
لا تهتم ادارة الائتمان بمؤهلات 

 عملائها من طالبي الائتمان

 2 02 04 00 0 تكرار
 موافق .22271 74201.

 0174 271. 7272 7077 0 نسبة
المهم التحقق من اهلية من غير 

 طالب القرض

 0 2 2 72 2 تكرار
  ير موافق .22022 77.022

 0 .027 0.71 1072 .027 نسبة
لا يتطلب عند منح القرض 
الاطلاع على عقود تأسيس 
 الشركات الطالبة للقرض

 . 2 7 74 02 تكرار
  ير موافق 0702121 770014

 172 0071 72. 4277 772. نسبة

 نتيجة المحور الثاني
 02 41 .. 27 0. تكرار

 محايد 66766. 772221
 27021 707271 01721 2741. 0472 نسبة
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علبربرى العكبربرس تمامبربراً تتجبربره  راء أفبربرراد العينبربرة ببربرأن المصبربرارف عينبربرة الدراسبربرة لا لأبربرتم بمبربرؤهلات عملائهبربرا مبربرن طبربرالص القبربرروض وذلبربرك      
 .( 0.11125)وانحراف معياري ( 3.4015)بمتوسط حسابي 

 : الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرأس الم-1
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير رأسمال العميل( 5)جدول رقم 

ل

من الجدول أعلاه يتبين أن اباهات  راء أفراد العينة تشير إلى  spssاعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات ال نامج الاحصائي 
وانحراف ( 2.4034)أنهم  ير موافقين على استبعاد عنصر رأس المال الخاك بالعميل طالب القرض، وذلك بمتوسط حسابي وقدره 

 .مما يدل على تقارب إجابات أفراد العينة( 0.51304)معياري 
ية معرفة رأسمال العميل طالب القرض قبل منحه القرض المطلوب، وتحليل نسب مديونية العميل ويتفق المشاركون على أهم     

و  (1.23451)وانحراف معياري  (2.5501)و ( 2.3440)و ( 2.2500)ومقارنتها بمعايير الصناعة، وذلك بمتوسط حسابي وقدره 
 .على التوالي( 1.51304)و  (0.11040)
ل

ل

ل

ل

ل

 المقياس العبارات
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

حجم رأسمال العميل غير 
 مهم عند طلب القرض

 4 2 1 70 02 تكرار
 غير موافق 077.420 777100

 272 0071 272 4074 072. نسبة
لا يقوم قسم الائتمان بتحليل 
 نسبا لمديونية للمقترضين

 0 2 00 72 2 تكرار
 غير موافق .20020 77.242

 0 0174 7077 1070 0.71 نسبة
من غير المهم مقارنة نسبا 
 لمديونية بمعايير الصناعة

 0 00 01 02 2 تكرار
 غير موافق 070.112 771222

 072 0277 7272 472. 0174 نسبة

 نتيجة المحور الثالث
 1 74 0. 21 0. تكرار

 غير موافق 79304. 7740.2
 77. 017.2 02722 40722 0272 نسبة
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 :اتـــــــــــــــــــــــــالضمان-0
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الضمانات( 2)جدول رقم 

 spssإعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

من الجدول أعلاه يتبين أن اباهات أفراد العينة تشبرير إلى أنهبرم  برير مبروافقين في  رائهبرم علبرى اسبرتبعاد عنصبرر الضبرمانات المبرأخوذة مبرن 
ممبرا يبردل علبرى تقبرارب إجاببرات أفبرراد  (0.4553)وانحبرراف معيبراري ( 2.3305)العميل طالب القبررض، وذلبرك بمتوسبرط حسبرابي وقبردره 

 .العينة
لضبربربرمان وحبربربرده مصبربربردر درء مخبربربراطر عبربربردم السبربربرداد، لبربربرذلك يجبربربرب أن تكبربربرون الضبربربرمانات المقدمبربربرة سبربربرهلة التقيبربربريم فهبربربرم يعتبربربر ون أن ا     

      (1.01520)وانحبربربرراف معيبربربراري وقبربربردره ( 2.1123)و ( 2.2304)و ( 2.1534)والتصبربربرريف والبيبربربرع، وذلبربربرك بمتوسبربربرط حسبربربرابي وقبربربردره 
 .على التوالي( 1.13420)و ( 0.41114)و 

في حبربرين أشبربرارت  رائهبربرم با يبربراد عنبربرد سبربرؤالهم عبربرن أن مصبربرارفه تقبربروم بمتابعبربرة التطبربرورات البربرتي تحبربرث علبربرى الأصبربرول المضبربرمونة وذلبربرك      
، ممبربربرا يبربربردل علبربربرى عبربربردم جديبربربرة المصبربربرارف في تطبيبربربرق هبربربرذه ( 1.33545)وانحبربربرراف معيبربربراري وقبربربردره ( 2.5012)بمتوسبربربرط حسبربربرابي وقبربربردره 

 .العبارة
 
 

 

 المقياس العبارات
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة المعياري

لا يعتبر الضمان وحده مصدر 
 درء مخاطر عدم السداد

 0 2 00 02 02 تكرار
7701.2 0700270 

 ير 
 0 0.71 0277 271. 072. نسبة موافق

لا يهم كون الضمانات على 
 القرض ان تكون سهلة التقييم

 0 4 00 72 2 تكرار
777.02 22204. 

 ير 
 072 .272 0277 1.72 .027 نسبة موافق

لا يهم كون الضمانات سهلة 
 التصريف والبي 

 0 07 . 70 02 تكرار
77027. 070.272 

 ير 
 0 7.70 172 271. 772. نسبة موافق

عملية متابعة التطورات التي 
تحدث على الاصول 
 المضمونة غير معمول بها

 2 00 07 00 07 تكرار
 محايد 242..07 772227

 0071 7077 7.70 7077 7.70 نسبة

 نتيجة المحور الراب 
 2 4. 1. 22 14 تكرار

77..21 .85733 
 ير 
 7.1. 027.2 02727 271. 71722 نسبة موافق
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ل: الظروف الاقتصادية-3
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير مقدرة العميل( 2)رقم جدول 

 spssإعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

ل
لجدظشعمل ليأ ش لج ن ىاأ لي   لاشجخآئ لةت لمهاأأأا ل أآئ لفد  لنيأش لجدىأأم ل ةشجأ لجنواداع ل ا لأن أا ل يين لجدوأعلا ما

ل(28951218)عجأهشجملمىأاش لل(ل3898.5)ج  ن اأأمليأألمأحلجدىمألالجددشل لعتد ل منع لله ا تلع أشنل
 :اختبار الفرضيات :  اً سادس

T-Test 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لشخصية المقترض على ا د من مخاطر الائتمان في المصارف التجارية في "  :الفرضية الأولى
 ".ليبيا
ل
ل

غير  المقياس العبارات
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

لا توجد استراتيجيات خاصة 
في المصرف بالتوس  في منح 

النمو القروض في حالات 
 الاقتصادي

 محايد 1.32828 0.2828 2 13 2 12 8 تكرار

 12.3 05.2 11.5 32.8 15.4 نسبة

لا توجد استراتيجيات خاصة 
بالمصرف بالتقليل من حجم 
 القروض في حالة الركود

 0.8420 2 10 2 18 8 تكرار
 

1.31231 
 

 محايد
 13.5 03.1 13.5 34.2 15.4 نسبة 

يكون المصرف أقل مرونة في 
منح القروض في حالة النمو 

 الاقتصادي 

 محايد 1.02212 3.2120 2 13 13 10 2 تكرار
 13.5 05.2 05.2 03.1 13.5 نسبة

لا توجد دراسات بالمصرف 
تختص بدراسة الظروف 
 الاقتصادية من حين لآخر

 محايد 1.05221 3.0115 2 12 8 15 4 تكرار

 12.3 32.8 15.4 08.8 2.2 نسبة

لا تهتم إدارة الائتمان بدراسة 
 ظروف المنافسة للمقترض

 محايد 1.02322 3.1231 2 14 11 13 5 تكرار
      
 12.3 02.2 01.0 05.2 2.2 نسبة

 محايد 1.20212 3.2420 41 28 45 24 30 تكرار نتيجة المحور الخامس
 15.28 02.12 12.30 08.42 10.30 نسبة
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ل
ل

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

شخصية 

 المقترض
-4.012- 51 .000 -.47115- -.7069- -.2354- 

 

 وهذه القيمة دالة إحصائيا  0.05وهي أقل من  P=.000 من خلال الجدول نلاحظ قيمة 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لشخصية المقترض على ا د من مخاطر  وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة

 الائتمان في المصارف التجارية في ليبيا
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقدرة المقترض على السداد على ا د من مخاطر الائتمان في المصارف التجارية " :الفرضية الثانية

 "في ليبيا
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1266.- -4984.- -31250.- 001. 51 -3.375- المقدرة

 وهذه القيمة دالة إحصائيا  2.25وهي أقل من  P=.001 من خلال الجدول نلاحظ قيمة 

الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمقدرة المقترض على السداد على ا د من وهذا يعني رفض 
 .مخاطر الائتمان في المصارف التجارية في ليبيا

 "التجارية في ليبياحصائية لرأس مال المقترض على ا د من مخاطر الائتمان في المصارف إلا يوجد تأثير ذو دلالة  :"الفرضية الثالثة
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

رأسمال 

 المقترض
-5.421- 51 .000 -.59615- -.8169- -.3754- 

 

 وهذه القيمة دالة إحصائيا  2.25وهي أقل من P=.000  من خلال الجدول نلاحظ قيمة 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس مال المقترض على ا د من مخاطر "وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 
 "الائتمان في المصارف التجارية في ليبيا

لتي يقدمها المقترض على ا د من مخاطر الائتمان في المصارف لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للضمانات ا" :الفرضية الرابعة
 "التجارية في ليبيا

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
 -4248.- -9021.- -66346.- 000. 51 -5.580- الضمانات

 

 وهذه القيمة  دالة إحصائيا 2.25وهي أقل من P=.000 من خلال الجدول نلاحظ قيمة 
 

وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للضمانات التي يقدمها المقترض على ا د 
 "من مخاطر الائتمان في المصارف التجارية في ليبيا 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للظروف الاقتصادية للدولة على ا د من مخاطر الائتمان في المصارف : " الفرضية الخامسة
 "التجارية في ليبيا 
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One-Sample Test 

 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الظروف 
 الاقتصادية

.324 51 .747 .04615 -.2398- .3321 

 

 وهذه القيمة غير دالة إحصائيا 2.25وهي أكبر من  P=.747 من خلال الجدول نلاحظ قيمة 
 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للظروف الاقتصادية للدولة على ا د من مخاطر الائتمان في "وهذا يعني قبول الفرضية الصفرية 
 ".المصارف التجارية في ليبيا

 

 : جــــــــــــــــــــــــــــالنتائ: سابعا
  : ةبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرج التاليبربربربربربربربربربربربربربربرت الدراسة إلى النتائبربربربربربربربربربربربربرتوصل

إن المصارف التجارية عينة الدراسة من خلال الاهتمام بعنصر شخصية العميل عند منحه الائتمان ، أنصب التركيز على أمانة   -1
 . العميل، مع وجود قاعدة بيانات خاصة بالعملاء طالص القروض، مع اهتمام بدرجة أقل بالسمعة

عينة الدراسة من مقدرة العميل على سداد ما عليه من التزامات في حالة منحه الائتمان وذلك عن  تتحقق المصارف التجارية -2
 . طريق التحقق من أهلية العميل القانونية، وأيضا من خلال الاطلاع والتأكد من وجود عقود تأسيس الشركات

 .الائتمان مؤهلات عملائها من طالص هذا الائتمانلا تأخذ المصارف التجارية عينة الدراسة في حسابها عند الموافقة على منح  -3
تقوم المصارف التجارية عينة الدراسة بتحليل القوائم المالية لعملائها من طالص القروض من حيث حجم رأس المال، وتحليل  -4

 .نسب المديونية ومقارنتها بنسب صناعة العميل
التجارية عينة الدراسة عند منح الائتمان، وهو ما يوافق دراسة يشكل الضمان الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها المصارف  -5

، وبالتالي ترى بأن تكون الضمانات سهلة التقييم والتصريف والبيع مع دعت الضرورة إلى ذلك ، فهي (2000)الد يم و خرون 
 .المصدر الرئيسي لدرء المخاطر

 :ات ـــــــــــــــــــــــــــالتوصي: ثامنا
 :ي بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة بالتالبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربري الدراسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرتوص
ضرورة اهتمام المصارف بسمعة العميل طالب القرض فالعملاء الذين يتمتعون بسمعة حسنة يكون الوفاء بالتزامالأم المالية باه  -1

 .أكثر من  يرهمالمصرف مضمون 
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إن العملاء الذين قملون مؤهلات بعلهم قادرين على التحليل والتنبؤ والتطوير واست لال الفرك الاستثمارية المتاحة أكثر من  -2
 .قرنائهم من  ير المؤهلين، لذلك يجب على المصارف تولي اهتمام أك  بهذا المت ير عند منح الائتمان

ت بصفة دورية للتأكد من التطورات التي تحد  على هذه الأصول من حيث تذبذب يجب على المصارف مراجعة الضمانا -3
 .أسعارها وصلاحيتها

يوصي الباحثون بإجراء المزيد من الدراسات في هذا ا قل خصوصا بعد التحول الكبير الذي حد  في ليبيا والمتمثل بإقرار  -4
رف  ير التحول للنظام المصرفي الاسلامي، والذي يعتمد مبدأ إل اء تعامل المصارف بالفائدة الربوية، فلم يعد أمام المصا

 .المشاركةبر، ولا يعتمد على الضمانات العينية مما يضع الباحثين أمام حقل خصب قتاج لمزيد من البحث والتطوير
 : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراج
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