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من الأداء الوظٌفً  فً تحسٌن مستوى الجودة الشاملةتهدف هذه الدراسة فً المقام الأول إلى دراسة تأثٌر  الملخص:

تأثٌر إدارة سرت . بالإضافة إلى ذلك ، فإن هذه الدراسة تحدد وتمٌز نوع  بهٌئة الثروة البحرٌةالعاملٌن وجهة نظر 

فً الهٌئة . وٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع العاملٌن  بالهٌئة الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن فً مستوى الجودة الشاملة

( عضواً بطرٌقة المعاٌنة العشوائٌة 011( عضوا. تم اختٌار عٌنة من حوالً )041والبالغ عددهم قرابة ) محل الدراسة

بسبب عدم صلاحٌتها للتحلٌل. بلغ عدد الاستبٌانات الصالحة للتحلٌل  4( استبانة وتم استبعاد 01البسٌطة. وقد استرجعت )

( للتعامل SPSS٪( من إجمالً العٌنة. وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )61( أي ما نسبته )66)

لحسابً والانحراف المعٌاري مع البٌانات التً تم جمعها باستخدام طرق الاحصاء الوصفً والاستدلالً باستخدام الوسط ا

وتحلٌل الانحدار الخطً والتحلٌلات الإحصائٌة الأخرى. وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها: وجود 

بهٌئة الثروة العاملٌن  من وجهة نظرمستوى الاداء الوظٌفً  فً تحسٌن للقٌادة والرؤٌة السلٌمةأثر ذو دلالة إحصائٌة 

 من وجهة نظرمستوى الاداء الوظٌفً  فً تحسٌن للمشاركة والمبادرةكذلك وجود أثر ذو دلالة إحصائٌة سرت، و البحرٌة

مستوى الاداء  فً تحسٌن لتطبٌق مفهوم النظام، إضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائٌة  بالهٌئة المبحوثةالعاملٌن 

ً  بالهٌئة المبحوثةالعاملٌن  من وجهة نظرالوظٌفً   فً تحسٌن للتحسٌن المستمرد أثر ذو دلالة إحصائٌة وجو، وأٌضا

 سرت. بهٌئة الثروة البحرٌةالعاملٌن  من وجهة نظرمستوى الاداء الوظٌفً 

التحسٌن ، تطبٌق مفهوم النظام ،  المشاركة والمبادرة،  القٌادة والرؤٌة السلٌمة،  الجودة الشاملة الكلمات المفتاحٌة:

  الأداء الوظٌفً .المستمر ، 

Abstract: 
Total quality  has been identified as a key driver of job performance in public and private 

organizations .  this study aims primarily at examining the impact of total guality on the level 

of job performance from the point of view authority Marine Resources sirte . In addition, this 
study identifies and characterizes the type of Total quality  impact on the level of job 

performance from the point of view authority Marine Resources sirte . The study population 

consists of all employees of authority Marine Resources sirte (140) members. A sample of 

about (103) respondents was selected in the simple random sampling method. (90) responses 
were retrieved and 4 were excluded due to their lack of validity for analysis. The number of 

questionnaires valid for the analysis was (68), or about (83%) of the total sample. The 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used to deal with the collected data using 
descriptive and explanatory statistical methods using such as arithmetic mean, standard 

deviation, linear regression analysis and other statistical analysis. The results of this study are: 

a statistically significant effect of  Sound leadership and vision on the level of job 
performance from the point of view authority Marine Resources sirte .and  a statistically 

significant effect of  Participation and initiative on the level of job performance from the point 

of view authority Marine Resources sirte. and  a statistically significant effect of  Apply the 

concept of the system on the level of job performance from the point of view authority 
Marine Resources sirte. and  a statistically significant effect of  Continual Improvement on 

the level of job performance from the point of view authority Marine Resources sirte.                                                                                                                       
Keywords: Total quality t, Sound leadership and vision, Participation and initiative, Apply the 
concept of the system, Continual Improvement, job performance. 
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تكيف أصبحت الدنظمات اليوم وبسبب التغنًات الاقتصادية العالدية التي تحدث بطريقة مفاجئة وسريعة تواجو تحديات كبنًة جاوزت قدرتها على ال   
 معها ، لشا يؤذي بها إلى إعادة التفكنً في الدفاىيم والدبادئ التي نشأت عليها وضرورة البحث عن مدخل جديد يتناسب مع ىذه التغنًات ،

رىا أسلوباً في الع مل وىدفاً في آن وتستطيع من خلالو الإرتقاء بمستوى أدائها لتصل إلى التفوق والتميز ، ومن أبرزىا الجودة . حيث ينظر إليها بإعتبا
 واحد ، وبأنها عملية مستمرة وليست مرحلة تنقضي بإنتهاء مدة او مرحلة معينة .

في أي منظمة تسعى لرفع مستوى أدائها سواء من الناحية الخدمية او الإنتاجية ، وأسلوباً إدارياً يهدف  لذا تعد الجودة من أىم القضايا الإدارية   
ف إلى تطوير وتحسنٌ الأداء الوظيفي . وحيث أنو من الدفترض ان يكون ىناك علاقة بنٌ إدارة الجودة الشاملة والأداء الدتميز ، حيث ان أح د أىدا

 ى الأداء الوظيفي ، لذلك لابد من التأكد من وجود مثل ىذه العلاقة في ىيئة الثروة البحرية في مدينة سرت .  الجودة الشاملة ىو رفع مستو 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها : 1.1

لقطاعات الخدمية يعتبر مفهوم الجودة الشاملة من الدفاىيم الإدارية الرائدة والجديرة بالبحث على تريع الدستويات وفي تريع الدنظمات بما في ذلك ا   
ومواردىا ، لدا لذا من أثر فعال في تحسنٌ الأداء الوظيفي ، و يشكل الأداء الوظيفي أهمية أساسية لأي منظمة من خلال الاستغلال الأمثل لقواىا 

وضوعي لأداء تريع العاملنٌ البشرية . فتقييم الأداء ليس لغرض السيطرة وفرض السلطة على العاملنٌ ، بل  بالعكس فهو أداة للتشخيص المحكم والد
ة بكفاءة ، وذلك من أجل مساعدة الإدارة العليا في إتخاذ القرار الدناسب وكذلك تقديم الدعلومات اللازمة لتمكنها من إدارة تلك الدوارد البشري

أكدت على أن الجودة الشاملة ىي الأساس وإقتدار .وعلى الرغم من تناول العديد لذذا الدوضوع في العديد من الدراسات العربية والأجنبية والتي 
ع الذي تنطلق منو عملية تقييم الأداء الذي يتجلى في أهمية تحسنٌ الأداء الوظيفي من اجل الإستجابة لدتطلبات الوظيفة وتحقيق الأداء الد تميز في تري

 الدستويات .

تعرف على " مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ىيئة الثروة البحرية وأثر ومن اجل زيادة الفهم لذذا الدوضوع رأينا أن تتمحور دراستنا حول ال     
 العاملنٌ في الذيئة لزل الدراسة " . من وجهة نظر ذلك على تحسنٌ الأداء الوظيفي 

 و ستحاول الدراسة الإجابة على التسأولات البحثية الأتية :      

 ء الوظيفي في الذيئة الدبحوثة ؟ . .ما ىو دور إدارة الجودة الشاملة في تحسنٌ الأدا1

عاملنٌ ، .ما مدى إدراك ومعرفة العاملنٌ لأبعاد إدارة الجودة الشاملة الدتمثلة في )القيادة والرؤية السليمة ، الدشاركة والدبادرة من قبل ال2
 تطبيق مفهوم النظام ، التحسنٌ الدستمر( في الذيئة الدبحوثة ؟ .

 بنٌ إدارة الجودة الشاملة متمثلة بأبعادىا )القيادة والرؤية السليمة ، الدشاركة والدبادرة من قبل العاملنٌ ، تطبيق .ما مستوى العلاقة والتأثن3ً
وبنٌ مستوى الأداء الوظيفي في الذيئة الدبحوثة ؟ .  مفهوم النظام ، التحسنٌ الدستمر( 

 أهداف الدراسة : 1.1

وظيفي فاىيم نظرية وعملية عن واقع إدارة الجودة الشاملة وتقييم تأثنًىا تهدف ىذه الدراسة بشكل أساسي إلى تقديم م    في تحسنٌ مستوى الاداء ال
 العاملنٌ في ىيئة الثروة البحرية سرت ، كما تسعي ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف الفرعية التالية :من وجهة نظر 

 لدختلفة للجودة الشاملة ..إلقاء الضوء على الدراسات ذات العلاقة وتوضيح الدفاىيم ا1

 .تشخيص أبعاد الجودة الشاملة وما الأكثر تأثنًاً منهم من وجهة نظر الدبحوثنٌ .2

داء .صياغة بعض الدقترحات والتوصيات التي قد تسهم في تعزيز مفهوم الجودة الشاملة لدى العاملنٌ في الذيئة الدبحوثة والإرتقاء بمستوى الأ3
وعلى كافة الصُع  د .الوظيفي 
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 .تحديد تأثنً إدارة الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي والعلاقة بينهما من وجهة نظر الدبحوثنٌ.4

 أهمية الدراسة : 1.1

ادرة من قبل تتجلى أهمية ىذه الدراسة من خلال تقييم واقع إدارة الجودة الشاملة بأبعادىا الدتمثلة في)القيادة والرؤية السليمة ، الدشاركة والدب   
روة البحرية سرت ، العاملنٌ في ىيئة الثمن وجهة نظر في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي العاملنٌ ، تطبيق مفهوم النظام ، التحسنٌ الدستمر( وتأثنًه 

 ويدكن تحديد أهمية الدراسة في الأتي:

.رفد ميدان الدراسات والبحوث بإضافة جديدة وتقديم مقترحات لإجراء الدزيد من الدراسات اللاحقة في مثل ىذه الدواضيع التي أصبحت 1
 ذات أهمية في بناء الدنظمة  .

لجهات الدعنية ومراكز صنع القرارات بمعلومات قد تفيد في تقييم العلاقة بنٌ متغنًات .تأمل الباحثة أن تزود ىذه الدراسة إدارات الذيئة وا2
 الدراسة . 

 .لزدودية الأبحاث في ىذا المجال على حد علم الباحثة . 3

 فرضيات الدراسة : 1.1

 للإجابة على تساؤلات الدراسة ولتحقيق أىدافها تدت صياغة الفرضية الرئيسية التالية :   

من في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي (  لإدارة الجودة الشاملة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) :Hة الرئيسة  الفرضي
 العاملنٌ في الذيئة لزل الدراسة .وجهة نظر 

 وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:    

في تحسنٌ (  للقيادة والرؤية السليمة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) :H1الفرضية الفرعية الأولى  
 العاملنٌ في الذيئة لزل الدراسة .من وجهة نظر مستوى الاداء الوظيفي 

وية ) :H2الفرضية الفرعية الثانية   (  للمشاركة والدبادرة في تحسنٌ مستوى α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معن
وظيفي   العاملنٌ في الذيئة لزل الدراسة .من وجهة نظر الاداء ال

(  لتطبيق مفهوم النظام في تحسنٌ مستوى α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) :H3الفرضية الفرعية الثالثة 
وظيفي   ئة لزل الدراسة .العاملنٌ في الذيمن وجهة نظر الاداء ال

(  للتحسنٌ الدستمر في تحسنٌ مستوى α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) :H4الفرضية الفرعية الرابعة 
وظيفي   العاملنٌ في الذيئة لزل الدراسة . من وجهة نظرالاداء ال

 حدود الدراسة : 1.1

 إقتصرت الدراسة على الحدود الأتية :   

  وظيفي.الحدود وتقييم تأثنًه في تحسنٌ مستوى الاداء ال وعية : تناولت ىذه الدراسة موضوع إدارة الجودة الشاملة   الدوض

  م . 2019الحدود الزمانية : تم إجراء ىذه الدراسة خلال شهري سبتمبر وأكتوبر 

 . الحدود البشرية : إقتصرت ىذه الدراسة على تريع العاملنٌ بهيئة الثروة البحرية سرت 



4 
 

 . الحدود الدكانية : شملت ىذه الدراسة ىيئة الثروة البحرية بمدينة سرت الليبية 

 الدراسات السابقة: 1.1

دراسة حالة . وتدتلث  –( دراسة بعنوان : دور إدارة الجودة الشاملة في تحسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية 2015قدم )لبراو،    
ت أبعادىا في ) التحس نٌ الدستمر ، إعتماد الإدارة على الدعلومات عند إتخاذ القرارات ، دعم الإدارة العليا ، وتركيز الجهود على تلبية حاجات ورغبا

( دراسة 2017. كما اجرى كلًا من )بن عودة وأيوب ، (1)الزبائن ( . وقد توصلت الدراسة إلى أن العلاقة كانت إيجابية وذات دلالة إحصائية 
، وقد توصلت الدراسة إلى أنو توجد علاقة ارتباطية موجبة دراسة ميدانية بمؤسستي بوىران –إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالأداء الوظيفي بعنوان : 

. كما أظهرت الدراسة ان ىناك إىتمام كبنً من قبل الدؤسستنٌ لزل  ذات دلالة إحصائية بنٌ كافة أبعاد إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي
وظيفي   . (2)الدراسة بتطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة ، والحرص على رفع مستوى الأداء ال

الى التعرف على إدارة  . ىدفت الجودة الشاملة ودورىا في تحسنٌ الأداء التشغيلي للعاملنٌ( دراسة بعنوان : 2019واجرى )العنزي وىاتف ،    
جود علاقة الجودة الشاملة ومدى تأثنًىا على تحسنٌ الأداء التشغيلي للعاملنٌ في الأقسام الداخلية لجامعة الدثنى ،وقد أشارت نتائج البحث إلى و 

تدريب،التحسنٌ الدستمر،اتخاذ القرارات الدبنية ذات دلالة إحصائية بنٌ مبادئ إدارة الجودة الشاملة )دعم الإدارة العليا،التركيز على الزبون،التعليم وال
وصيات من أهمها:ضرورة العمل بمبادئ إدارة الجودة الشاملة لت حسن على أساس الحقائق ( وتحسنٌ الأداء التشغيلي ، وقدم البحث لرموعة من الت

 .(3)يدكن أن تحول دون العمل بها وتفعيلها  أداء العاملنٌ في الأقسام الداخلية في جامعة الدثنى ، والعمل على تدليل الدعوقات التي

( والتي بعنوان : دور لشارسات إدارة الجودة الشاملة في تطوير الأداء التنظيمي في Su Kdod ., et al , 2107 في حنٌ أن دراسة )  
دة،إشراك الدوظفنٌ، التركيز على إدارة الجودة الشاملة بأبعادىا)القيامؤسسات التصنيع والخدمات . تهدف إلى التعرف على دور لشارسات 

دة ، جودة العملاء،التخطيط الاستراتيجي،علاقات الدوردين ، إدارة العمليات وتحليل الدعلومات (على تطوير الأداء التنظيمي بأبعاده ) تحسنٌ الجو 
لذا الدنتج / الخدمة ، رضا العملاء ، رضا الدوظفنٌ ، إدارة الدوارد ( في مؤسسات التصنيع والخدمات  . وتوصلت الدراسة إلى أن إدارة الجودة الشاملة 

وتلعب دوراً مهماً في أداء الدنظمة ولصاحها   .  (4)تأثنً على مقاييس الأداء التنظيمي الخمسة 

إدارة تطبيق ( دراسة بعنوان : أثر إدارة الجودة الشاملة في تطوير الأداء التنظيمي . حيث تهدف إلى دراسة تأثنً Al damen , 2017) وقدم   
( مديراً ، حيث أظهرت نتائج الدراسة 103( ، وبلغ حجم العينة )JPRCالجودة الشاملة على الأداء التنظيمي في شركة مصفاة البترول الأردنية )

ودة الشاملة والأداء ( بعنوان : أدارة الجAlgamdi , 2018تبعتها دراسة ) . (5)إدارة الجودة الشاملة لذا تأثنً إيجابي على الأداء التنظيمي ان 
إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي مع الأخذ في التنظيمي والتأثنً المحتمل للثقافة التنظيمية . حيث قامت ىذه الدراسة بالبحث في العلاقة بنٌ 

دارية في الدؤسسات العامة بمحافظة الباحة ، ( مديراً من لستلف الدستويات الإ163الإعتبار التأثنً المحتمل للثقافة التنظيمية على عينة مكونة من )
( أن العلاقة الثلاثية SEMوكشقت النتائج عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية ، كما أظهرت النتائج من خلال نموذج الدعادلة الذيكلية )

 .(6)إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي والثقافة التنظيمية إيجابية بنٌ 

( بعنوان : لشارسات إدارة الجودة الشاملة ولسرجات الأداء . على تحديد العوامل الكامنة Jace , Psoma , 2015 ركزت دراسة )في حنٌ   
ن لدمارسات  وكذلك أبعاد الأداء ، وتم تنفيذ الدراسة في شركة لستصة لتقديم الخدمات في أسبانيا ، وتوصلت الدراسة إلى أ إدارة الجودة الشاملة 

عليم ، بينما دارة الجودة الشاملة ذات التأثنً ىي : دعم الإدارة العليا ، وإدارة العمليات ، إدارة جودة الدوظفنٌ ، والتركيز على العملاء ، والتعوامل إ
 .(7)تتمثل أبعاد نتائج الأداء في : الأداء الدالي ، ورضا العملاء ، وجودة الدنتج / الخدمة ، والأداء التشغيلي 

 على الدراسات السابقة : التعقيب 1.1

من أوائل الدراسات التي تبحث موضوع  الجودة  –وعلى حد علم الباحثة  –ما يديز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ، كون ىذه الدراسة    
التي تعد من القطاعات الخدمية التي تدثل في وزارة الزراعة والثروة الحيوانية والبحرية في سرت ، و  في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي الشاملة وتأثنًه 
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ى من الدينمو المحرك للمورد البشري .كما تسعي إلى إقتراح ترلة من التوصيات بهدف تحقيق ىدف الدراسة. كما تتفق الدراسة مع الدراسات الأخر 
واتفقت معظمها على ان تطبيق مفاىيم إدارة حيث الأىداف ، حيث أن جل الدراسات تناولت أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء بشكل عام ، 

وأخرى ركزت على الأ داء الجودة الشاملة يساعد على تطوير الأداء بالدنظمة او الدؤسسة .وبعض الدراسات ركزت على الأداء التنظيمي بشكل خاص 
الشاملة .  وعلى الرغم من تناول الدراسات لأثر إدارة  الوظيفي تحديداً . ومن الدراسات ما تناول البحث في الدبادئ الأكثر تأثنًاً في تطبيق الجودة

يب في تأثنًىا على الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي ، إلا انها لم تتفق حول أبعاد الجودة الشاملة التي تناولتها كلًا منها ، من حيث الأهمية والترت
أنو توجد ىناك بعض الدتغنًات التي تتفق عليها معظم الدراسات كدعم  الأداء الوظيفي ويرجع السبب في ذلك لإختلاف بيئة الدراسات ، إلا

وظيفي ومساندة الإدارة العليا والتحسنٌ الدستمر. لذا فإن ىذه الدراسة تهدف إلى التعرف على أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسنٌ مستوى الاد اء ال
 اركة والدبادرة من قبل العاملنٌ ، تطبيق مفهوم النظام ، التحسنٌ الدستمر ( . من خلال الأبعاد التالية ) القيادة والرؤية السليمة ، الدش

الباحثة من الدراسات السابقة في بناء فكرة عامة عن الدراسة وتحديد الفجوة البحثية بنٌ ىذه الدراسات والدراسة الحالية وتحديد  كما إستفادة    
أسيس الدتغنًات التي تتضمنها الدراسة ، بالإضافة إلى التعرف على أساليب ومناىج البحث التي تم إستخدامها في ىذه الدراسات السابقة ، والت

وبناؤه سواءً بالنسبة لإطار الدراسة أو تساؤلاتها البحثية أو صياغة فروضها وأىدا عليها ون اساساً منطقياً يعطي تبريراً لدا تم تحديده   فها .لتك

 . المتن.1

 الإطار النظري :

 الجودة الشاملة  :  1.1

فة إدارية تكافح لوضع الاستعمال الأفضل لجميع الدوارد مصطلح الجودة الشاملة غدا في يومنا ىذا من الدصطلحات الشائعة ، حيث يدثل فلس  
نتاجية والفرص الدتاحة من خلال طرق تحسنٌ معينة ، يجعلها تدثل إستراتيجية أساسية لتحسنٌ الأعمال فهي ذات أهمية فائقة في تحقيق الكفاءة الإ

 . (8)وتحسنٌ الأداء 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة : 1.1.1

لات لتقديم تعريف لإدارة الجودة ، إذ لا يوجد تذة تعريف متفق عليو وذو قبول عام لدى الدفكرين والباحثنٌ ، فتوالت جرت العديد من المحاو   
وفاء بإحتياجات ون قادرة من خلالذا على ال ودة الدتميزة تك ورغبات  وتعددت التعاريف من انتاج الدنظمة لسلعة أو تقديم خدمة بمستوى عالي من الج

ت  الذي يتفق مع توقعاتهم الدعلنة وتحقيق الرضا والسعادة لديهم ، إلى كونها  عملائها بالشكل تلك الديزات الخاصة بالدنتجات والتي تلبي احتياجا
وبإستمرارفهي . (9)العملاء وتحقق الرضا تريع متطلبات ورغبات واحتياجات  عبارة عن لرموعة من الدمارسات الإدارية الدوجهة لضمان منظمة تلبي 

. وىي نظام يعتمد على الدوارد البشرية ويضمن إلتزام وإشراك لكل من الإدارة والعاملنٌ للقيام بالعمل من أجل تحقيق توقعات  (11)و( 10)العملاء
  . (14)و (  13)و ( 12)الدستهلك أو تجاوز تلك التوقعات 

وظفنٌ وتحقيق ويتطلب تطبيق إدارة الجودة الشاملة تغي نً العقلية الكلاسيكية والتحديث الدستمر للأساليب الإدارية ، وتوفنً التدريب الفعال للم
وفنً عدد من الأبعاد الدتمثلة في التركيز على العميل والتركيز على العمليات والنتائج معاً ، والوقاية  من الأخطاء قبل التحسنٌ الدستمر ، من خلال ت

 .  (15)ات القوى العاملة ، واتخاذ القرارات استناداً إلى الحقائق ، والتغذية العكسية وقوعها ، وتعبئة خبر 

إدارة الجودة الشاملة ىي مظهر تعاوني لأداء عمل يعتمد على مواىب وقدرات العاملنٌ من أجل   -يدكن للباحثة القول بأن  –وأخنًاً      
وفاء بإحتياجات كلاً من العملاء والعاملنٌ.التحسنٌ الدستمر للجودة ومن خلال فرق العمل ذات ا  لكفاءة العالية لل
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 أهمية إدارة الجودة الشاملة : 1. 1.1

في ميادين تدخل إدارة الجودة الشاملة في العديد من العمليات الإنتاجية والخدمية التي تهدف إلى تحقيق أىداف الدنظمات في تطوير أدائها والسنً    
تماداً على سبل تحسنٌ انتاجها ، وتحقيق إستمرارية الجودة في السلع والخدمات بدقة وإتقان وبأقل جهد وتكلفة لشكنة من خلال العمل الجماعي إع

وتعد إدارة الجودة الشاملة منهجاً وقائياً يدنع حدوث الأخطاء فضلًا عن تصحيحها  (18)و(  17)و(16)فرق العمل الدتجانسة  هم (19).  ، كما تس
بالدنظمة  وبشكل مباشر في مواجهة الدشكلات وتدكن من استغلال الأزمات وإدارتها بأسلوب علمي متوازن يراعي الأمكانات والقدرات الخاصة

تدتلكها . وأخنًاً فأن أي منظمة تتبنى إدارة الجودة الشاملة تطور من امكانياتها التنافسية وتعزز من مواقفها إذ تحافظ على نقاط القوة التي (20)
ون وتتخلص من نقاط ضعفها عن طريق تعديل طرق العمل وتدريب العاملنٌ والإستماع بشكل أدق للمستهلكنٌ أو طالبنٌ الخدمة ا لذين يدثل

وفنًىا في الدنهج أو الخدمة الدقدمة .     الدصدر الأول والأخنً للمعلومات ، والتي من خلالذا تحدد الدنظمة الخصائص الدناسبة الدطلوب ت

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة  : 1.1.1

ودة الشامل   ة إلا انو قد يختلف إستخدامها من منظمة إلى أخرى ، على الرغم من المحاولات العديدة من أجل تنميط عوامل أو مبادئ إدارة الج
ن وذلك قد يرجع إلى طبيعة أنشطتها بشكلها الخدمي أو السلعي أو لعدد مستخدميها أو لغنًىا من الخصائص التي تؤثر في إعتماد أي منها . إ لا أ

ول الرؤية الدبت ون النظام مستمراً فقط بل متماسكاً عبر ىناك إتراعاً حول أن نظام التحسنٌ الدستمر سيقود الدنظمة إلى وص غاة ولا يجب أن يك
. لذا اعتمدت الباحثة في فهم جوىر إدارة الجودة الشاملة  (21)الدنظمة ما يتطلب وجود الدشاركة بنٌ تريع الأطراف التي تهدف إلى تحسنٌ النظام 

 وعلاقتها بالأداء الوظيفي على الأبعاد الأساسية التالية :

 تعتبر القيادة الدوجو الرئيسي في كافة الدنظمات حيث تتطلب منظمات إدارة الجودة التحول الجذري من  رؤية السليمة :القيادة وال
 السلوكيات التقليدية للمديرين إلى سلوكيات ومفاىيم إدارة الجودة الشاملة ، وبهدف تحقيق النجاح يتوجب من الدديرين التنفيذين الشعور

م القيام بوضع خطة شاملة ذات رسالة وأىداف استراتيجية واضحة ، مع ضرورة التحليل الشامل للبيئة الداخلية بأنهم فريق عمل. لذا يت
 . (22)والخارجية للمنظمة لتحديد نقاط القوة والضعف بالإضافة إلى الفرص والتهديدات التي تحيط بالدنظمة 

 : وبشكل كبنً على الدهارات والحوافز ، كما أن لصاح العاملنٌ يعتمد بصورة   مشاركة العاملين يعتمد لصاح أي منظمة في تحسنٌ الأداء 
وير قوة العمل من خلال  كبنًة على حصولذم على فرص ذات معنى للتعلم واكتساب مهارات عملية ، ويجدر بالدنظمات الإستمرار في تط

 ( .23)طرد من خلال التدريب على العمل ودوران الوظيفة والدفع للمهارات الدعروضة التدريب التعلم وخلق الفرص للنمو الد

 : ويعنى التحقق من أن الأىداف قد تم تحقيقها من خلال الدعلومات التي يتم الحصول عليها من نتائج الأداء  تطبيق مفهوم النظام
 .(22)عن الأداء مع الدعاينً والقرارات الدعتمدة على تلك النتائجالدتحقق للعملية ، وىذا يعني عملية مقارنة الدعلومات الدتحققة 

 : ىو لرموعة عمليات لإدخال الإبتكارات الصغنًة الدستمرة على الدنتج أو الخدمة ، وسرعان ما يصبح لدينا بتراكم  التحسين المستمر
لبحث الدستمر عن الطرق اللازمة لتحسنٌ العمليات ىذه التحسينات منتجاً جديداً يختلف تداماً عن الدنتج الأصلي كما يعد فلسفة ل

وقت الدطلوب لأداء العمل أو تخفيض الذدر أو تخفيض  وىو يتضمن تحديد الأفضل من حيث التطبيقات ، ويركز أحياناً على تخفيض ال
 . (22)عدد الإصابات 

 الأداء الوظيفي : 1.1

 مفهوم الأداء الوظيفي :  1.1.1
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و يتطلب تحديد مفهوم الأ   داء الوظيفي مناقشة العديد من الدفاىيم التي قد تختلط بو في بعض الأذىان وقد تستخدم للتعبنً عنو ، مثل الإنتاجية أ
تعبنً عن الكفاية ، والفاعلية ، وذلك إلى جانب لفظ الكفاية الإنتاجية أو كفاءة الأداء خصوصاً وأن ىذه الدصطلحات والألفاظ تستخدم عادة في ال

 لدنظمة .مدى أداء ا

طلبات الوظيفة ويشنً الأداء الوظيفي إلى درجة تحقيق وإتدام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد ، وىو يعكس الكيفية التي يتحقق بها أو يشبع بها الفرد مت   
( ، 25( ، )24ساس النتائج ). وغالباً ما يحدث لبس وتداخل بنٌ الأداء والجهد ، فالجهد يشنً إلى الطاقة الدبذولة ، أما الأداء فيقاس على أ

(26). 

وظف لأعمالو ومسئولياتو التي تكلفو بو الدنظمة أو الجهة التي يرتبط بها )    أ 27ويعرف الأداء بأنو تنفيذ الد ( ، فهو يعبر عن أثر جهود الفرد التي تبد
وعة لإلصاز عمل معنٌ . ومن ىذا ( أنو نتاج جهد معنٌ قا29( ، )28بالقدرات ، وإدراك الدور، والدهام . و يرى كلًا من ) م ببدلو فرد أو لرم

 ( : 30الدنطلق يدكن القول بأن ىناك عدة أبعاد لشثلة للأداء الوظيفي وىي )

 .كمية الجهد الدبذول : والتي تعني مقدار الطاقة الجسمانية أو العقلية التي يبدلذا الفرد في العمل خلال فترة زمنية معينة .1

هد .الجهد الدبذول : 2 وتعني مستوى بعض الأنواع من الأعمال ، قد لا يهتم كثنًاً بسرعة الأداء أو كميتو بقدر ما يهتم بنوعية وجودة الج
 الدبذول .

 .نمط الأداء : ويقصد بو الأسلوب أو الطريقة التي يبذل بها الجهد في العمل ، أي الطريقة التي تؤدى بها أنشطة العمل ، فعلى أساس نمط3
ن قياس الترتيب الذي يدارسو الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة أو مزيج من الحركات أو الأنشطة إذا كان العمل جسمانياً الأداء يدك

و بالدرجة الأولى ، كما يدكن أيضاً قياس الطريقة التي يتم التوصل بها إلى حل أو قرار لدشكلة معينة أو الأسلوب الذي يتبع في إجراء بح ث أ
 دراسة .  

من الدنطقي  فالأداء أحد اىم لزاور العمل الدهني في أي لرال وظيفي ، وإذا كان ىذا الأداء لشيزاً في ظل بيئة عمل يسودىا العدل والدساواة ، فإنو   
ع الدنظمة الاستمرار أن يأخذ ىذا الأداء صاحبو إلى مكانو مرموقة في الدنطقة التي يعمل فيها ، ففي ظل التغنً السريع والدنافسة الشديدة لن تستطي

 والدنافسة إلا إذا كان الأداء العالي أحد أىم خصائصها ، وىذا الأداء ينبع من حصيلة أداء الأفراد في الدنظمة ككل .

 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي : 1. 1.1

وظيفي إلى درجة تحقيق وإتدام الدهام الدكونة لوظيفة ا    لفرد ، والعلاقة بينو وبنٌ إدارة الجودة الشاملة علاقة إيجابية قوية ،  نقلًا عن يشنً الأداء ال
رتقاء في ، ويبنٌ أخرون أن إدارة الجودة الشاملة تسهم في تحسنٌ مستوى جودة الخدمة أو السلعة الدقدمة للعميل أو الدستهلك وبالتالي تحقيق الإ (31)

ودة الشاملة . ىذا ويؤكد خبنً الجودة )الأداء وتنمية الدهارات ، إذا يعتمد التم ( في Arthur D.littleيز في الأداء على مبادئ وفلسفة إدارة الج
شركة أمريكية أن برنامج الجودة الشاملة لو علاقة تأثنً ذو دلالة على قدرتهم التنافسية ، فالقيم الجوىرية لإقامة  500دراسة قام بها على عينة تضم 

 (   .31)ة بمبادئ الإدارة الناجحة يدكن ان تؤذي إلى نتائج إيجابية في مستوى أدائهم ودرجة تديزىم الجودة الشاملة الدغلف

اً للتطوير ولا يتحقق التمايز إلا عند الالتزام بالجودة الشاملة  في تريع مستويات الأداء بمعنى الددخلات والدخرجات والعمليات ، إذ تعتبر أساس   
وفوالتحسنٌ الدستمر للأداء والذي ترمي من خلالو الدنظمة إلى  نً بيئة تهيئ الوصول إلى رضا العاملنٌ والعملاء وذلك بالاعتماد على الحقائق وت

 . (32)للأفراد العمل بحماس وقدرة والتزام في تريع الدستويات 

 . الطريقة والاجراءات:1
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وعينتو، كما شمل   ، تضمن ىذا الجانب وصفاً للطريقة، والإجراءات التي تم استخدامها في الدراسة ، من حيث الدنهجية    وتحديد لرتمع الدراسة 
سة، ومتغنًاتها وٕاجراءات التأكد من صدقها، وثباتها، إضافة إلى بيان الدعالجة الإحصائية التي استخدمت في استخلاص وصفاً لكيفية إعداد أداة الدرا

 النتائج، وتحليلها.

 منهج الدراسة:  1.1

وتوصيف الدتغنًات موضوع الدراسة، من خلال الإجابات   Descriptive Approachاستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي    وذلك لتحليل 
ى الاداء الدختلفة لدفردات العينة على العبارات التي تضمنتها أداة الدراسة )الاستبانة(، بهدف معرفة دور إدارة الجودة الشاملة في تحسنٌ مستو 

لدنهج ايضاً من اجل ترع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات، الذي يعتمد بدرجة  الوظيفي في ىيئة الثروة البحرية بمدينة سرت. وقد استخدم ىذا ا
نً ىذا الدنهج لدناسبتو كبنًة على دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد في الواقع، والإىتمام بوصفها وصفًا دقيقًا ويعبر عنها تعبنًاً كيفيًا وكميًا. كما أخت

ويقيم أملًا في الوصول إلى تعميمات ذات معنى لأغراض الدراسة حيث أن الدنهج الو  صفي " يحاول وصف الظاىرة موضوع البحث، ويفسر ويقارن 
 .(33)يزيد بها رصيد الدعرفة عن تلك الظاىرة، دون تدخل الباحث في لررياتها" 

 مجتمع وعينة الدراسة:  1.1

( عضواً. ولتحديد حجم العينة تم 140حرية سرت، و البالغ عددىم قرابة )يتكون لرتمع الدراسة من كافة الدوظفنٌ العاملنٌ بهيئة الثروة الب  
رىا بواسطة العينة العشوائية. 103،حيث تحدد حجمها بعدد ) krejcie and Morgan (1970)الاعتماد على جدول  ( عضواً، تم اختيا

( منها لعدم صلاحيتها للتحليل، ليصبح عدد 4تبانة، وتم استبعاد )( اس90وقد تم توزيع الاستبانة على تريع أفراد العينة الدستهدفة، وقد استرجعت )
%( من إترالي العينة الدستهدفة، وىى نسبة يدكن الاعتماد عليها في الدراسة 83( استبانة، أي ما نسبتو قرابة )86الاستبانات الصالحة للتحليل )

ولة إحصائياً في لرال الد وتعتبر نسبة مقب  .(34)راسات والأبحاث العلمية من الاستبانات الدوزعة، 

 متغيرات الدراسة:  1.1

 اعتمدت الدراسة على الدتغنًات الآتية:   

يتمثل الدتغنً الدستقل في ىذه الدراسة في إدارة الجودة الشاملة بأبعادىا)القيادة والرؤية السليمة ، مشاركة العاملنٌ ،  المتغير المستقل:  1.1.1
  الدستمر( .تطبيق مفهوم النظام ، التحسنٌ

وظيفي.المتغير التابع:  1.1.1  وىو الدتغنً الذي يقاس أثر تطبيق الدتغنً الدستقل عليو، ويتمثل الدتغنً التابع في ىذه الدراسة بمستوى الأداء ال

 طرق جمع البيانات:  1.1

وية  اعتمدت الباحثة في إعداد ىذه الدراسة على ترع البيانات والدعلومات اللازمة والدتعلقة    ولية والثان بمشكلة الدراسة من مصادر البيانات الأ
 كالتالي:

وية اللازمة للدراسة على الكتب والدوريات والدقالات والتقارير ال  1.4.3 وية: قامت الباحثة بالاعتماد في ترع البيانات الثان ت البيانات الثان تي تناول
 بناء الإطار النظري للدراسة. موضوع البحث بطريقة مباشرة أو غنً مباشرة والتي ساعدت في

ولية اللازمة للدراسة على استبيان أعد خصيصاً لذذا الغرض موجهاً إلى الدوظفنٌ ا  2.4.3 لعاملنٌ البيانات الأولية: تم الاعتماد في ترع البيانات الأ
 بل الدستقصنٌ.بهيئة الثروة البحرية سرت، كما قامت الباحثة بتوزيع الاستبانات والتأكد من فهم فقراتو من ق

 أداة الدراسة: 1.1
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 استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع الدعلومات، نظراً لسهولة تطبيقها وتحليل نتائجها، ولأنها تغطي جوانب كثنًة من موضوع الدراسة     
مكونة من عدة أبعاد تخدم أىداف الدراسة وللوقوف علي واقع  بالدقارنة مع الادوات الأخرى لجمع الدعلومات، حيث قامت الباحثة بإعداد استبانو

العاملنٌ بهيئة الثروة البحرية سرت، حيث أحتوت الاستبانة  من وجهة نظرفي تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي لشارسات إدارة الجودة الشاملة واثرىا 
و 5رات تتعلق بالدشاركة والدبادرة و)( فق5( فقرات لذا علاقة بالقيادة والرؤية السليمة و)5( فقرة، )30على ) ( فقرات تتعلق بتطبيق مفهوم النظام 

ى 10( فقرات تتعلق بالتحسنٌ الدستمر . بينما أحتوى الدتغنً التابع )الأداء الوظيفي( على )5) ( فقرات. في حنٌ أشتمل الجزء الأول للاستبانة عل
وظيفي.الدعلومات الشخصية الأولية للعينة كالعمر والجنس والدؤى  ل العلمي وسنوات الخبرة والوضع ال

 خصائص عينة الدراسة: 6.3

  % من الدبحوثن57ٌ( نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية للمستجيبنٌ من أفراد عينة الدراسة، حيث يتضح أن قرابة1يوضح الجدول )   
سنة ىي الفئة الأكثر بنٌ الدبحوثنٌ  35إلى  30% كانوا إناثاً. أما فيما يتعلق بالعمر، فيتضح أن الفئة العمرية ما بنٌ 43كانوا ذكوراً، وأن قرابة 

4% والفئة العمرية ما بنٌ 55.8من أفراد عينة الدراسة، حيث حققت ما نسبتو  إلى  35من  % تليها الفئة العمرية18.6بلغت نسبتها  45إلى  0
حيث  30إلى  25، والفئة الأقل ىي الفئة العمرية من  11.6فأكثر حيث بلغت  45% ، ثم الفئة العمرية 12.8سنة حيث بلغت ما نسبتو  40

ات سنو  3سنوات ، تليها أصحاب الخبرة من  7إلى  4% لديهم خبرة من  55.8% . أما فيما يتعلق بالخبرة فيتضح أن قرابة1.2لم تتعدى نسبتو 
% .وبالنسبة إلى الدؤىل العلمي، فقد  20.9سنوات فأكثر حيث بلغت نسبتهم  7% ، من تم من لديهم خبرة  23.3فأقل حيث بلغت النسبة 

% من الدستجيبنٌ ىم من تزلة الإجازة العالية )ماجستنً/دكتوراه( 5.8%، وأن حوالي 36تبنٌ أن الدبحوثنٌ الذين لديهم مؤىل جامعي  قرابة 
وظيفي، فقد .والبق وتو. أما فيما يتعلق بمتغنً الوضع ال وية عامة ودبلوم عالي وبنسب متفا ية توزعت على الدستويات أخرى من دبلوم متوسط وثان

ل 1%من العينة من فئة رئيس قسم. والجدول )4.7% ىم من فئة الدوظفون ، وأن قرابة 95.3أوضحت النتائج أن قرابة  ( يوضح بقية نتائج التحلي
 ي للبيانات الشخصية لعينة الدراسة:الوصف

(1جدول رقم )  

 خصائص عينة الدراسة

 النسبة المئوٌة% التكرار الفئة المتغٌر م

 الجنس 1
 

 %57 49 ذكر

 %43 37 أنثى

 %100 86  المجموع 

33الى  25من العمر 2  
1 1.2 

35الى  33من  
48 55.8 

43الى  35من   
11 12.8 

45الى  43من   
16 18.6 

فأكثر 45من   
10 11.6 

 %100 86  المجموع 

سنوات فأقل 3 الخبرة 3  
20 23.3 

سنوات 7الى  4من   
48 55.8 

سنوات فأكثر 7  
18 20.9 

 %100 86  المجموع   

 المؤهل العلمً 4
 11.6 10 متوسط دبلوم

 19.8 17 عامة ثانوٌة

 26.7 23 عالً دبلوم

 36.0 31 جامعً مؤهل

(ماجستٌر  5.8 5 (دكتوراه/
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 %100 86  المجموع 

 رئٌس قسم الوضع الوظٌفً 5
4 4.7 

 موظف
82 95.3 

 %100 86  المجموع 

 

 البيانات:  جمع أداة صدق وثبات 1.1

 لستلف التخصصات من التدريس ىيئة من أعضاء المحكمنٌ الدختصنٌ من عدد على الأولية بصورتها تم عرض الاستبانة الصدق الظاهري: 1.1.1
 صياغتها وسلامة وضوحها، درجة الرأي في وإبداء الاستبانة، فقرات قراءة منهم وطلُب لزكمنٌ، (6عددىم ) بلغ المجال، في ىذا سرت بجامعة

 عن عام النظر بشكل وجهات بيان وأخنًاً  لرالات، إضافة أو واقتراح فقرات، حذف أو وإضافة تنتمي إليو، الذي للمجال ملاءمتها ودرجة اللغوية،
الاستبانة بصورتها  اعتمادمستوى الأداء الوظيفي إلى أن تم  ودورىا في تحسنٌ الجودة الشاملةلدوضوع الدراسة الدتمثل في  الاستبانة ملائمة درجة

 الحالية.

 Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا اتّ بَ عَت الباحثة القياس الإحصائي لدعرفة ثبات أداة القياس )الاستبانة(، معامل   الثبات: 1.1.1
Coefficient)( 1982، وفيها يتم احتساب معامل ألفا كرونباخ عن طريق الدعادلة التالية.Anastasi Anne  :) 

 












 













2

22

tt
SDt

SDSDt

1n

n
R

 

 حٌث:

ttR:
 تشٌر إلى معامل ارتباط ألفا. 

n: س.تشٌر إلى عدد فقرات القٌا 

2SDt:
 تشٌر إلى تباٌن الاختبار الكلً. 

 
2

SD:
 تشٌر إلى مجموع تباٌنات فقرات القٌاس. 

% 60%، ومقبولاً إذا كانت ىذه القيمة ضمن الفترة )من 60أقل من  وتكون الاستبانة ذات ثبات ضعيف إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ
%(، أما إذا كانت ىذه القيمة أكب     ر 80% أو أقل من 70%(، وجيد إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ ضمن االقيمة )من 70أو أقل من 

% تعتبر النتائج الخاصة بالاختبار 100اقترب الدقياس من % يشنً ذلك إلى أن الاستبانة تكون ذات ثبات لشتاز، و كلما  80من أو يساوي 
(،لشا (Sekaran and Bougie, 2010%( وتعتبر ىذه القيمة مرتفعة 84.3أفضل. وقد بلغت قيمة معامل الثبات الداخلي للمقياس )

وقوة تداسكها الداخلي، وأنها تتسم  ما لقياس عليها الاعتماد بحيث يدكن لدوثوقية،وا الداخلي الاتساق من عالية بدرجة يشنً إلى ثبات الاستبانة 
 .أجلو من صممت

 الاحصائية: المعالجة  3.1

(. وقد تم استخدام الترميز الرقمي في ترميز إجابات SPSSتم إدخال البيانات وتحليلها بواسطة برنامج  الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية )    
ول ) أفراد العينة للإجابات، حيث تم إعداد ىذا  (.2الترميز كما ىو مبنٌ في الجد

 (: ترميز الإجابات1الجدول )
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 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة الإجابة

 5 4 3 2 1 الرمز

ولحساب طول مقياس ليكرت الخماسي تم حساب  وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي الذي يتراوح بنٌ موافق بشدة إلى غنً موافق بشدة. 
(، وتضاف ىذه القيمة إلى أقل 0.80=5 4) (، ثم تقسيمو على عدد فئات الدقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي4=1-5الددى )

لايا وفقاً لدا ( التالي يوضح طول الخ3قيمة في الدقياس )أو بداية الدقياس وىي الواحد الصحيح(، من أجل تحديد الحد الأعلى لذذه الخلية . والجدول )
 ذكر:

 (: طول الخلية لمقياس الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت ودرجة الممارسة1الجدول )

درجة  الفئة في المقيبس طول الخلية

 الممبرسة

 ضعيفة جذا   غير موافق بشذة 1..1إلي أقل مه  1مه 

 ضعيفة غير موافق 1..9إلي أقل مه  1.61مه 

 متوسطة محبيذ 3.31إلي أقل مه  9.81مه 

 مرتفعة موافق 11..إلي أقل مه  1..3مه 

 مرتفعة جذا   موافق بشذة 11..إلي  91..مه 

 

،  النتائج لتحليل تدهيداً  SPSS) الاجتماعية ) الإحصائية للعلوم الحزم برنامج في البيانات إدخال تم ، الباحثة قبل من الاستبيانات تجميع بعد
 : التالية الدعالجات الإحصائية باستخدام وذلك

ول .1  .لمجيبي الاستبانة العامة للخصائص وفقاً  الدئوية ونسبهم الدشاركنٌ، أعداد لحصر وذلك ، التكرارية الجدا

 الدراسة متغنًات لجميع لذا الدتوسطة القيمة حول الإجابات تركز لتحديد الحسابية، وذلك الدتوسطات في الدتمثلة الدركزية النزعة مقاييس .2
لدتغنًات  لذا الدتوسطة القيمة عن الإجابات تحديد الضرافات بهدف الدعياري الالضراف التشتت مثل مقاييس استخدام تم كذلك الرئيسية،

 الأساسية. الدراسة

( التي (F-test( و(T-testتحليل الالضدار البسيط ومعامل إرتباط بنًوسون لقياس العلاقة بنٌ الدتغنً الدستقل والتابع واختبار .3
 ر الفرضيات.استخدمت في اختبا

 معامل ارتباط ألفا كرونباخ: والذي استخدم أيضاً في فحص ثبات الاستبانة. .4

 :ومناقشتها الدراسة نتائج عرض. 1

 : السليمة والرؤية القيادة 1.1

ول يبُنٌ      الحسابي بالدتوسط لشثلة السليمة والرؤية القيادة بعد حول البحرية الثروة بهيئة العاملنٌ الدوظفنٌ من الدراسة عينة إجابات( 4) التالي الجد
 .الدختارة العينة نظر وجهة من الدعياري والالضراف

 القيادة والرؤية السليمة (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبُعد1الجدول )

المتوسط   العبارات  ت

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

ترتٌب 

 الأهمٌة

درجة 
 الممارسة

 توجد لدى الهيئة خطة واضحة ومحددة الأهداف حول الجودة  1
3.523 .502 

 مرتفعة
 

2 

 تعمل إدارة الهيئة عمى نشر ثقافة الجودة في جميع المستويات الإدارية  2
2.703 .456 

 5 متوسطة
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 تواكب إدارة الهيئة عمميات إدارة التغيير بصورة ناجحة لتحسين الجودة  3
3.703 .475 

 1 مرتفعة

 تعمل إدارة الهيئة عمى تطوير مسؤوليات الموظفين بإستمرار لتحقيق الجودة الشاممة  4
3.271 .454 

 3 توسطةم
 
 

 لدى الهيئة ميزانية خاصة لتطوير الجودة الشاممة  5
2.758 .412 

 4 متوسطة

 المعٌاري العام المتوسط الحسابً والانحراف
3.195 .026 

  

 

 البُعد ىذا عبارات كانت حيث ،(السليمة والرؤية القيادة بعُد) الدستقل بالدتغنً الخاصة الحسابية الدتوسطات إلى أعلاه( 4) رقم الجدول يشنً    
 البُعد لذذ الدعيارية الالضرافات بينما ،(3.70 – 2.70) بنٌ ما متوسطاتها بلغت وقد ، والدرتفعة الدتوسطة بنٌ ما الدمارسة درجة حيث من

 مقداره كان الدعياري الالضراف أن حنٌ في ،(3.195) البُعد لذذا الحسابي للمتوسط الكلية القيمة وبلغت(. 0.502 –0.412)بنٌ تراوحت
 الدرتبة في وجاءت ،(0.475) قدره معياري وبالضراف( 3.70) مقداره حسابي بمتوسط وذلك( 3) رقم الفقرة الأولى الدرتبة في وجاءت.(. 026)

 ،( 4) رقم الفقرة الثالثة الدرتبة في وجاءت. مرتفعة لشارسة وبدرجة( 3.52) مقداره حسابي متوسط على حصلت حيث ،( 1)  رقم الفقرة الثانية
 الإجابات، من نسبة أقل على حصلت( 2) رقم الفقرة حنٌ في(. 0.457) قدره معياري وبالضراف( 3.27) مقداره حسابي بمتوسط وذلك
 الواردة الفقرات بنٌ من الأخنً بالترتيب الفقرة ىذه جاءت حيث ،(0.456) قيمتو معياري وبالضراف ،(2.70) قدره حسابي بمتوسط وذلك

 .  البُعد بهذا

 : والمبادرة المشاركة 1.1

 الحسابي بالدتوسط لشثلة لديهم والدبادرة الدشاركة بعد حول البحرية الثروة بهيئة العاملنٌ الدوظفنٌ من الدراسة عينة إجابات( 5) التالي الجدول يبُنٌ  
 .الدختارة العينة نظر وجهة من الدعياري والالضراف

 والمبادرة المشاركة لبُعد المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات(: 1) الجدول

المتوسط  العبارات ت
 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 ترتٌب  درجة الممارسة

 يساهم جميع العاممين في تقديم الحمول والمقترحات لتحسين الجودة  1
3.74 .525 

 3 مرتفعة
 

تهتم إدارة الهيئة بالتغذية الراجعة من الموظفين بتقبل المقترحات الجيدة وتبنيها  2
 382. 3.78 لتحسين الجودة  

  مرتفعة
2 

 يوجد بالهيئة فرق جودة لمناقشة المشكلات واتخاذ القرارات 3
2.93 .502 

 4 متوسطة

 يتم مناقشة وجهات النظر المختمفة بين موظفي الهيئة من خلال فرق الجودة 4
2.91 .269 

 5 متوسطة

 يتم تشجيع العمل الجماعي في الهيئة ضمن إطار مفهوم إدارة الجودة الشاممة  5
4.09 .412 

 1 مرتفعة 

 لمتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العاما
3.29 

1.1.1   

 

 من البُعد ىذا عبارات تراوحت حيث ،(والدبادرة الدشاركة بعُد) الدستقل بالدتغنً الخاصة الحسابية الدتوسطات إلى أعلاه( 5) رقم الجدول يشنً   
  بنٌ تراوحت البُعد لذذا الدعيارية الالضرافات بينما ،( 4.09 – 2.91) بنٌ ما متوسطاتها بلغت وقد ، والدرتفعة الدتوسطة بنٌ الدمارسة درجة حيث

(. 1.187) مقداره كان الدعياري الالضراف أن حنٌ في ،(3.29) البُعد لذذا الحسابي للمتوسط الكلية القيمة وبلغت(. 412. –261). 
 الثانية الدرتبة في وجاءت ،(0.412) قدره معياري وبالضراف( 4.09) مقداره حسابي بمتوسط وذلك والتي( 5) رقم الفقرة الأولى الدرتبة في وجاءت

 وذلك( 1) رقم الفقرة الثالثة الدرتبة في وجاءت(. 0.382) قدره معياري وبالضراف( 3.78) مقداره حسابي بمتوسط وذلك( 2) رقم الفقرة
 مقداره حسابي بمتوسط وذلك( 3) رقم الفقرة الرابعة الدرتبة في وجاءت ،(0.525) قدره معياري وبالضراف( 3.74) مقداره حسابي بمتوسط
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 قدره حسابي بمتوسط وذلك الإجابات، من نسبة أقل على حصلت( 4) رقم الفقرة حنٌ في(. 502). قدره معياري وبالضراف( 2.93)
 .البُعد بهذا الواردة الفقرات بنٌ من الأخنً بالترتيب الفقرة ىذه جاءت حيث ،(269). قيمتو معياري وبالضراف ،(2.91)

 :تطبيق مفهوم النظام  1.1

بي لديهم لشثلة بالدتوسط تطبيق مفهوم النظامبعد  حول بهيئة الثروة البحريةمن الدوظفنٌ العاملنٌ  الدراسة عينة ( إجابات6يبُنٌ الجدول التالي )     الحسا

 الدعياري من وجهة نظر العينة الدختارة. والالضراف

 تطبيق مفهوم النظام(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبُعد 1الجدول )

المتوسط  العبارات ت

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 درجة 

 الممارسة

ترتٌب 

 الأهمٌة

توصف النظم والموائح بالهيئة بأنها سريعة الإستجابة لممتغيرات في إطار مفهوم إدارة  1
 458. 2.77 الجودة الشاممة 

 2 متوسطة

 تسن الهيئة لوائح وتشريعات وقوانين واضحة لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاممة  2
3.98 .415 

 1 مرتفعة

تحد التشريعات والموائح بالهيئة من البيروقراطية الإدارية التي تعيق تطبيق مفهوم الجودة  3
 496. 3.23 الشاممة 

 4 متوسطة

 تحدد الموائح المهام والوظائف الموكمة بكل عضو بها ضمن مفهوم إدارة الجودة الشاممة  4
2.58 .412 

  ضعٌفة

5 

 يوجد في الهيئة قوانين واضحة تنظم عممية الترقية والحوافز لتطبيق مفهوم الجودة الشاممة  5
3.30 .507 

 3 متوسطة

عامالمتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ال    
2.87 .038 

  

 

 من البُعد ىذا عبارات تراوحت حيث ،(النظام مفهوم تطبيق بعُد) الدستقل بالدتغنً الخاصة الحسابية الدتوسطات إلى أعلاه( 6) رقم الجدول يشنً   
 بنٌ تراوحت البُعد لذذ الدعيارية الالضرافات بينما ،(3.98 – 2.58) بنٌ ما متوسطاتها بلغت وقد ، والدرتفعة الضعيفة بنٌ الدمارسة درجة حيث

 في وجاءت(. 038). مقداره كان الدعياري الالضراف أن حنٌ في ،(2.87) البُعد لذذا الحسابي للمتوسط الكلية القيمة وبلغت(. 415. –412).
 وذلك( 5) رقم الفقرة الثانية الدرتبة في و ،(0.415) قدره معياري وبالضراف( 3.98) مقداره حسابي بمتوسط وذلك( 2) رقم الفقرة الأولى الدرتبة

 حسابي بمتوسط وذلك( 3) رقم الفقرة الثالثة الدرتبة في وجاءت(. 507).قدره معياري وبالضراف(3.30)مقداره حسابي بمتوسط
 معياري وبالضراف( 2.77) مقداره حسابي بمتوسط وذلك( 1) رقم الفقرة الرابعة الدرتبة في وجاءت ،(497). قدره معياري وبالضراف(3.23)مقداره

 قيمتو معياري وبالضراف ،(2.58) قدره حسابي بمتوسط وذلك الإجابات من نسبة أقل على حصلت( 4) رقم الفقرة حنٌ في(. 0.458) قدره
.(412. ) 

 : المستمر التحسين 1.1

 الحسابي بالدتوسط لشثلة لديهم الدستمر التحسنٌ بعد حول البحرية الثروة بهيئة العاملنٌ الدوظفنٌ من الدراسة عينة إجابات( 7) التالي الجدول يبُنٌ  
 .الدختارة العينة نظر وجهة من الدعياري والالضراف

 المستمر التحسين لبُعد المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات(: 1) الجدول

المتوسط  العبارات ت

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
درجة 

 الممارسة

 ترتٌب 

 تسعى إدارة الهيئة إلى إعتماد نضم وأساليب حديثة لتحسين أدائها 1
3.26 .424 

 3 متوسطة
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 تهدف إدارة الهيئة إلى تكامل وتطوير الخدمات التي تقدمها  2
3.29 .432 

  متوسطة

2 

 التحسين المستمر لمعمميات والخدمات من أولويات إدارة الهيئة 3
2.70 .432 

 5 متوسطة

تحرص إدارة الهيئة عمى تبادل المعمومات حول المشكلات والموارد المجتمعية في القطاعات ذات العلاقة  4
 400. 2.77 من أجل تحسين جودة خدماتها 

 4 متوسطة

 تحرص إدارة الهيئة عمى تصحيح أوجه القصور لدى العاممين بصورة فورية  5
4.22 .424 

 1 مرتفعة جداً 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام                  
3.35 

0.1.0   

 

 من البُعد ىذا عبارات تراوحت حيث ،(الدستمر التحسنٌ بعُد) الدستقل بالدتغنً الخاصة الحسابية الدتوسطات إلى أعلاه( 7) رقم الجدول يشنً    
 تراوحت البُعد لذذ الدعيارية الالضرافات بينما ،(4.22 – 2.70) بنٌ ما متوسطاتها بلغت وقد ، جداً  والدرتفعة الدتوسطة بنٌ الدمارسة درجة حيث

(. 130). مقداره كان الدعياري الالضراف أن حنٌ في ،(3.35) البُعد لذذا الحسابي للمتوسط الكلية القيمة وبلغت(. 432. –424). بنٌ
( 2) رقم الفقرة الثانية الدرتبة في و ،(424). قدره معياري وبالضراف( 4.22) مقداره حسابي بمتوسط وذلك( 5) رقم الفقرة الأولى الدرتبة في وجاءت

 حسابي بمتوسط وذلك( 1) رقم الفقرة الثالثة الدرتبة في وجاءت(. 424).قدره معياري وبالضراف( 3.29)مقداره حسابي بمتوسط وذلك
 وبالضراف( 2.77) مقداره حسابي بمتوسط وذلك( 4) رقم الفقرة الرابعة الدرتبة في وجاءت ،(424). قدره معياري وبالضراف( 3.26)مقداره

 معياري وبالضراف ،(2.70) قدره حسابي بمتوسط وذلك الإجابات من نسبة أقل على حصلت( 3) رقم الفقرة حنٌ في(. 0.400) قدره معياري
 ( .432). قيمتو

 الأداء الوظيفي : 1.1

وظيفي لديهم لشثلة بالدتوسط حول من الدوظفنٌ العاملنٌ بهيئة الثروة البحرية الدراسة عينة ( إجابات8يبُنٌ الجدول التالي )      الحسابي بعد الأداء ال

 الدعياري من وجهة نظر العينة الدختارة. والالضراف

 (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي 8الجدول )  

درجة  الأهمٌة الانحراف  المتوسط  العبارات ت

 الممارسة

 يقوم الموظفون بتأدية الأعمال بالكفاءة والفاعمية المطموبة .  1
4.57 

.520 
 مرتفعة جدا   1

جراءات العمل  2 ينجز الموظفون المهام الوظيفية وفقاً لمعايير الجودة المطموبة ووفقاً لقواعد وا 
 4.27 المتبعة .

.436 
2 

 

 مرتفعة جدا  

 يتوفر لدى الموظفون الجاهزية والإستعداد والرغبة لمعمل خارج 3
 3.31 أوقات الدوام الرسمي من اجل سرعة إنجاز الأعمال المطموبة منهم. 

.448 

 متوسطة 7

 يحدد نظام تقييم الأداء الوظيفي بشكل فعال نقاط القوة والضعف لدى العاممين .  4
3.00 

.627 
 متوسطة 9

 تعمل إدارة المنظمة بإستمرار من اجل تحديث وتطوير نظام الأداء 5
 3.00 للإسهام في تحفيز العاممين .   

.505 

 متوسطة 8

 يتم تقييم الأداء بناءً عمى أسس عممية ومعايير واضحة .  6
2.94 

.572 
 متوسطة 13

 يتمتع الموظفون بالقدرة عمى حل مشاكل العمل والتصرف في  7
 3.54 الحرجة  .المواقف 

.572 

 مرتفعة  6

 يتوفر لدى الموظفون الإستعداد الكافي لتحمل المسئولية . 8
4.18 

.480 
 مرتفعة  3

 يطور العاممون مهاراتهم وأدائهم بشكل مستمر . 9
4.13 

.614 
 مرتفعة  5

 يتمتع الموظفون بمهارة التواصل الجيدة مع الأخرين .  10
4.15 

.474 
 مرتفعة  4
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 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام
3.3512 

.143   

 

(إلى الدتوسطات الخاصة بالدتغنً التابع تراوحت بنٌ درجة الدمارسة الدتوسطة والدرتفعة جداً، وقد بلغت متوسطاتها الحسابية ما 8يشنً الجدول رقم)     

(.وبلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي لذذا 520. –572.تراوحت بنٌ)(،بينما الالضرافات الدعيارية لذذا الدتغنً 4.57 –2.94بنٌ )

( 4.57(وذلك بمتوسط حسابي مقداره)1(.وجاءت في الدرتبة الأولى الفقرة رقم)143.(،في حنٌ أن الالضراف الدعياري كان مقداره)3.35الدتغنً)

(.وجاءت في 436( وبالضراف معياري قدره ).4.27توسط حسابي مقداره)(و بم2(،وجاءت في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )520.وبالضراف معياري )

( وذلك 10(، وجاءت في الدرتبة الرابعة الفقرة رقم )486.(وبالضراف معياري قدره)4.18( بمتوسط حسابي مقداره)8الدرتبة الثالثة الفقرة رقم )

( حصلت على أقل نسبة من الإجابات ، وذلك بمتوسط 6قرة رقم)(. في حنٌ الف474.( وبالضراف معياري قدره)4.15بمتوسط حسابي مقداره)

وبالتالي 572.(، وبالضراف معياري قيمتو )2.94حسابي قدره) (،حيث جاءت ىذه الفقرة بالترتيب الأخنً من بنٌ الفقرات الواردة بهذا الدتغنً . 

ل ينبغي على إدارة الذيئة استخدام النتائج الخاصة بتقييم الأداء الوظيفي في  وير وتحسنٌ العمل، ومناقشة تأثنًىا على مستقبل العاملنٌ في الذيئة لز تط

 الدراسة .

 . أختبار الفرضيات:1 

 الفرضية الفرعية الأولى : 1.1

( للقيادة والرؤية السليمة في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملنٌ في α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 الذيئة لزل الدراسة. 

 (: نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثير القيادة والرؤية المشتركة9الجدول )

 (α≤ 1...التأثير ذا دلالة إحصائية )

وظيفي من وجهة نظر العاملنٌ بالذيئة لزل الدراسة . إذ أظهرت 9يوضح الجدول رقم)       ( أثر القيادة والرؤية السليمة في تحسنٌ مستوى الاداء ال

عاملنٌ في النتائج التحليل الإحصائي للدراسة وجود تأثنً ذو دلالة إحصائية للقيادة والرؤية السليمة في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي من وجهة نظر 

.( وىذا يعني أن متغنً القيادة والرؤية 041فقد بلغ)   .(. أما معامل التحديد  203) Rالذيئة لزل الدراسة ، حيث بلغ معامل الارتباط 

دارية بالإضافة إلى ( ، أما النسبة الباقية فتفسرىا متغنًات أخرى لم تدخل في العلاقة الإلض041السليمة يفسر التباين في الدتغنً التابع بما نسبتو ).

.(،وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى 127)βالأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب الدعاينة ودقة القياس . كما بلغت قيمة درجة التأثنً

 (R) الدتغنً التابع

 الارتباط

(  ) 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة

β  

 الالضدارمعامل 

T 

 المحسوبة

* Sig 

 مستوى الدلالة

 000. 23.663 127. 5.316 041. 203. الوظيفي  الأداء  
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نً القيادة والرؤية السليمة يؤدي إلى الزيادة في مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملنٌ في ىيئة الثروة البحرية س ؤكد معنوية ىذا التأث رت بنفس الدقدار. وي

. لشا يعني (α≤0.05)(،وىاتنٌ القيمتنٌ دالتنٌ عند مستوى معنوية23.663والتي بلغت)t(، وكذلك قيمة 5.316المحسوبة والتي بلغت) Fقيمة

 العاملنٌ في الذيئة لزل الدراسة . وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة والرؤية السليمة في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي من وجهة نظر

 الفرضية الفرعية الثانية :  2.5

وظيفي من وجهة نظر العاملنٌ في α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )     ( للمبادرة والدشاركة في تحسنٌ مستوى الاداء ال

 الذيئة لزل الدراسة .

 البسيط لتأثير المبادرة والمشاركة(: نتائج اختبار تحليل الانحدار .1الجدول )

 (R) الدتغنً التابع

 الارتباط

(  ) 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة

β  

 معامل الالضدار

T 

 المحسوبة

* Sig 

 مستوى الدلالة

وظيفي الأداء  000. 16.543 154. 12.464 076. 276 . ال

 (α≤ 1...التأثير ذا دلالة إحصائية )    

ج 10يوضح الجدول رقم )       وظيفي من وجهة نظر العاملنٌ بالذيئة لزل الدراسة . إذ أظهرت نتائ ( أثر الدبادرة والدشاركة في تحسنٌ مستوى الاداء ال

وظيفي من وجهة نظر العاملنٌ في  الذيئة لزل التحليل الإحصائي للدراسة وجود تأثنً ذو دلالة إحصائية للمبادرة والدشاركة في تحسنٌ مستوى الاداء ال

.( وىذا يعني أن متغنً الدبادرة والدشاركة يفسر التباين في 076فقد بلغ)   .(. أما معامل التحديد  276) Rالدراسة ، حيث بلغ معامل الارتباط 

فة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن ( ، أما النسبة الباقية فتفسرىا متغنًات أخرى لم تدخل في العلاقة الإلضدارية بالإضا076الدتغنً التابع بما نسبتو ).

.(،وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الدبادرة والدشاركة يؤدي إلى الزيادة 154)βأسلوب الدعاينة ودقة القياس . كما بلغت قيمة درجة التأثنً

المحسوبة والتي  Fلدقدار. ويؤكد معنوية ىذا التأثنً قيمةفي مستوى الأداء الوظيفي لدى الدوظفنٌ العاملنٌ في ىيئة الثروة البحرية سرت بنفس ا

. لشا يعني وجود أثر ذو دلالة (α≤0.05)(،وىاتنٌ القيمتنٌ دالتنٌ عند مستوى معنوية16.543والتي بلغت)t(، وكذلك قيمة 12.464بلغت)

 الذيئة لزل الدراسة .إحصائية للمبادرة والدشاركة في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملنٌ في 

 الفرضية الفرعية الثالثة :  1.1 

(  لتطبيق مفهوم النظام في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملنٌ في α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  

 الذيئة لزل الدراسة .

 ر تطبيق مفهوم النظام(: نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثي11الجدول )

 F β  T * Sig (  ) (R) الدتغنً التابع
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 مستوى الدلالة المحسوبة معامل الالضدار المحسوبة معامل التحديد الارتباط

 000. 8.457 235. 3.691 024. 156. الوظيفي  الأداء

 (α≤ 1...التأثير ذا دلالة إحصائية )    

( أثر لتطبيق مفهوم النظام في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملنٌ بالذيئة لزل الدراسة . إذ أظهرت 11يوضح الجدول رقم)  

وظيفي من وجهة نظر العا في ملنٌ نتائج التحليل الإحصائي للدراسة وجود تأثنً ذو دلالة إحصائية لتطبيق مفهوم النظام في تحسنٌ مستوى الاداء ال

.( وىذا يعني أن متغنً تطبيق مفهوم النظام 024فقد بلغ)   .(. أما معامل التحديد  156) Rالذيئة لزل الدراسة ، حيث بلغ معامل الارتباط 

افة إلى الأخطاء ( ، أما النسبة الباقية فتفسرىا متغنًات أخرى لم تدخل في العلاقة الإلضدارية بالإض024يفسر التباين في الدتغنً التابع بما نسبتو ).

.(،وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى القيادة 235)βالعشوائية الناتجة عن أسلوب الدعاينة ودقة القياس . كما بلغت قيمة درجة التأثنً

وظيفي لدى الدوظفنٌ العاملنٌ في ىيئة الثروة البحرية سرت  ا والرؤية السليمة يؤدي إلى الزيادة في مستوى الأداء ال بنفس الدقدار. ويؤكد معنوية ىذ

. لشا (α≤0.05)(،وىاتنٌ القيمتنٌ دالتنٌ عند مستوى معنوية8.457والتي بلغت)t(، وكذلك قيمة 3.691المحسوبة والتي بلغت) Fالتأثنً قيمة

  في الذيئة لزل الدراسة .يعني وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مفهوم النظام في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملنٌ

 الفرضية الفرعية الرابعة :  1.1

(  للتحسنٌ الدستمر في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملنٌ في α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   

 الذيئة لزل الدراسة .

 لتحسين المستمرار تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: نتائج اختبا11الجدول )

 (R) الدتغنً التابع

 الارتباط

(  ) 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة

β  

 معامل الالضدار

T 

 المحسوبة

* Sig 

 مستوى الدلالة

 000. 16.618 132. 4.736 045. 212. الوظيفي  الأداء

 (α≤ 1...التأثير ذا دلالة إحصائية )    

ول رقم)    وظيفي من وجهة نظر العاملنٌ بالذيئة لزل الدراسة . إذ أظهرت نتائج 12يوضح الجد ( أثر التحسنٌ الدستمر في تحسنٌ مستوى الاداء ال

ة لزل يئالتحليل الإحصائي للدراسة وجود تأثنً ذو دلالة إحصائية للتحسنٌ الدستمر في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملنٌ في الذ

.( وىذا يعني أن متغنً التحسنٌ الدستمر يفسر التباين 045فقد بلغ)   .(. أما معامل التحديد  212) Rالدراسة ، حيث بلغ معامل الارتباط 

خطاء العشوائية الناتجة ( ، أما النسبة الباقية فتفسرىا متغنًات أخرى لم تدخل في العلاقة الإلضدارية بالإضافة إلى الأ045في الدتغنً التابع بما نسبتو ).

.(،وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى التحسنٌ الدستمر يؤدي 132)βعن أسلوب الدعاينة ودقة القياس . كما بلغت قيمة درجة التأثنً

المحسوبة  Fمعنوية ىذا التأثنً قيمة إلى الزيادة في مستوى الأداء الوظيفي لدى الدوظفنٌ العاملنٌ في ىيئة الثروة البحرية سرت بنفس الدقدار. ويؤكد
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و (α≤0.05)(،وىاتنٌ القيمتنٌ دالتنٌ عند مستوى معنوية16.618والتي بلغت)t(، وكذلك قيمة 4.736والتي بلغت) . لشا يعني وجود أثر ذ

 الدراسة .دلالة إحصائية للتحسنٌ الدستمر في تحسنٌ مستوى الاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملنٌ في الذيئة لزل 

 :الاستنتاجات  .1

 من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، واختبار فرضياتها تم التوصل إلى العديد من النتائج، يدكن إيجازىا فيما يلي:  

وظيفي  في تحسنٌ للقيادة والرؤية السليمةأظهرت نتائج ىذه الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية  .1 من وجهة مستوى الاداء ال
 سرت. بهيئة الثروة البحريةالعاملنٌ نظر 

 من وجهة نظرمستوى الاداء الوظيفي  في تحسنٌ للمبادرة والدشاركةبينت نتائج ىذه الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية  .2
 سرت. بهيئة الثروة البحريةالعاملنٌ 

 من وجهة نظرمستوى الاداء الوظيفي  سنٌفي تح لتطبيق مفهوم النظامكشفت نتائج ىذه الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية  .3
 سرت. بهيئة الثروة البحريةالعاملنٌ 

وىو البعد الأكثر  مستوى الاداء الوظيفي في تحسنٌ للتحسنٌ الدستمرنتائج ىذه الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية  بينت .4  ،
 سرت. البحرية بهيئة الثروة من وجهة نظرالعاملنٌ تأثنًاً من بنٌ الأبعاد الددروسة وذلك

، ىذا ما أكدتو قيمة الدستوى العام للأداء الوظيفي للعاملنٌ في ىيئة الثروة البحرية متوسط أفصحت نتائج ىذه الدراسة بأن  .5
 .0.143وكذلك قيمة الالضراف الدعياري البالغة  3.35 الدتوسط الحسابي البالغة

، إدارة الذيئة على مواكبة عمليات التغينً بصورة ناجحة وذلك بهدف تحسنٌ الجودة أوضحت ىذه الدراسة قدرة و حرص  .6
 .0.454وكذلك قيمة الالضراف الدعياري البالغة  3.70وىذا ما أكدتو قيمة الدتوسط الحسابي البالغة 

وىذا ما أوضحتو اذ القرارات، بينت ىذه الدراسة أنو لا يوجد في الذيئة التوجو اللازم لضو فرق الجودة لدناقشة الدشكلات واتخ .7
 . 0.502وكذلك قيمة الالضراف الدعياري البالغة  2.93قيمة الدتوسط الحسابي البالغة 

وىذا ما أوضحتو قيمة الدتوسط  أن الدوظفون يقومون بتأدية الأعمال بالكفاءة والفاعلية الدطلوبة ،كشفت ىذه الدراسة  .8
 . 0.520ف الدعياري البالغة وكذلك قيمة الالضرا 4.57الحسابي البالغة 

، وىذا ما بينتو قيمة الدتوسط حرص إدارة الذيئة على تصحيح أوجو القصور لدى العاملنٌ بصورة فورية بينت ىذه الدراسة  .9
 .0.412وكذلك قيمة الالضراف الدعياري البالغة  4.22الحسابي البالغة 

وظائف الدوكلة بكل عضو ضمن مفهوم الجودة الشاملة  و لايتمأفصحت نتائج ىذه الدراسة إلى إن .10 ، تحديد اللوائح والدهام وال
 .0.412وكذلك قيمة الالضراف الدعياري البالغة  2.58وىذا ما أكدتو قيمة الدتوسط الحسابي البالغة 

وير الجودة أفصحت نتائج ىذه الدراسة  .11 ، الشاملة في الذيئة لزل الدراسة أنو ليس لدى الذيئة الدعم الدالي والديزانية اللازمة لتط
 .0.412وكذلك قيمة الالضراف الدعياري البالغة  2.75 ىذا ما أكدتو قيمة الدتوسط الحسابي البالغة

 التوصيات:.  1

 من خلال النتائج التي توصلت اليها الدراسة نَوصي بمجموعة من التوصيات متمثلة في الآتي:  
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والعمل على ترسيخ القناعة التامة لدى العاملنٌ بها بأن الرفع  الذيئةمن الدفاىيم الدهمة في الجودة  العمل على اعتبار أن مفهوم .1
من مستويات الأداء الوظيفي وتحسينو من أىم مسئولياتهم أثناء تحقيقهم للأىداف الدطلوبة، وربطهما بمعاينً ولشارسات يتم 

 والتوظيف للوصول إلى تحقيق الأىداف. تصميمها بدقة ، بحيث تكون مدلرة مع نظام الحوافز والرقابة

 . ضرورة الاىتمام بتطبيق أبعاد الجودة الشاملة والتركيز على الأبعاد الأكثر أهمية وتأثنًاً على الأداء الوظيفي .2

لى الإلتزام بو إدارة الذيئة الإلتزام التام ببرنامج الجودة المحدد سلفاً عند تحديد اللوائح والدهام والوظائف وحث الدوظفنٌ عيؤمل من  .3
  لدا لو من علاقة وطيدة بتحسنٌ الأداء .

يئة توفنً الدوارد الدالية اللازمة لدعم خطط تطبيق إدارة الجودة ، ولو على مراحل متتالية وفقاً لدا يتوجب على الادارة  العليا بالذ .4
من خطط تطبيقية لإدخال مشروع الجودة الشاملة لكافة الأقسام والإدارات بالدنظمة في إطار إستراتيجية واضحة  يتم إعتماده

 الدعالم .

وين فرق الجودة لحل  .5 من الأهمية بمكان أن تقدم الإدارة العليا الدعم لجميع العاملنٌ والعمل على نشر ثقافة الجودة ، وتك
 دارية في الذيئة الدبحوثة .الدشكلات في لستلف الدستويات الإ

وظيفي متغنًان لايدكن لأي منظمة الاستغناء عنهما ، لذلك يجب العمل على ترسيخ ىذه الدبادئ  .6 إن الجودة الشاملة والأداء ال
 وتوطيدىا داخل الذيئة . 
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