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 : الملخص

التعرف على مستوى جودة الخدمات التعليمية كذلك ، و بددينة مصراتة الليبية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على القيم التنظيمية السائدة بالكليات التقنية
تم قد من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، و  بها القيم التنظيمية السائدة على مستوى جودة الخدمات التعليمية يرأثتعلى درجة و الكليات، ىذه الدقدمة من 

الحة ( استبانو ص138)استلم منها ( استبانو على أعضاء ىيئة التدريس بالكليات التقنية، 155وزع عدد)حيث اختيار العينة بطريقة العينة العشوائية، 
 الاحصائية، الاساليب من العديد استخدام حيث تم ،(SPSS) الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزم برنامج باستخدام الاستبانة بيانات برليل وتملتحليل،  ل

 .وغيرىا الالضدار ومعامل البسيط والالضدار الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات ألعها
بينما )ضعيفة(،   كانت بها درجة جودة الخدمات التعليميةأن )متوسطة(،  و  بهذه الكليات كانت  القيم التنظيميةيرأثتوقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة 

القيم ابعاد الأىتمام ب ضرورة: وبناء على ذلك خرجت ىذه الدراسة بعدد من التوصيات، ألعها .الكليات )متوسطة(ىذه جاءت القيم التنظيمية الدوجودة فى 
قيم إدارة البيئة(،  لدا لذا من أثر إلغابي على جودة الخدمات التعليمية، ، و قيم إدارة العلاقات، و قيم إدارة الدهام، و التنظيمية الدتمثلة في: )قيم إدارة الدنظمة

 الكليات. ذه الأىتمام بجودة الخدمات التعليمية بهإضافة إلى ضرورة 
. 

 .، جودة الخدمات التعليميةقيم إدارة البيئة ،قيم إدارة العلاقات ،قيم إدارة الدهام ،قيم إدارة الدنظمة القيم التنظيمية، : المفتاحيةالكلمات 
 

Abstract:                                                                                                                             
This study aimed at investigating the low level of quality of educational services in the technical colleges in the City 

of Misurata as well as to identify the organizational values in the technical colleges from the point of view of 

teaching staff members. It also aimed to identify the quality of educational services provided by the technical 

colleges from the point of view of teaching staff members. The sample was selected in the random sample method, 

and the total number distributed was about (155), about (138) were valid for analysis. Statistical methods were used 

using the Spss program. 

The results of the study showed that the degree of impact of the organizational values was (medium) and the quality 

of the educational services was (weak). The study recommended that the management of the technical colleges in 

Misurata city should put attention to organizational values in the dimensions of (values of management of the 

organization, values of task management: values of management of relations, environmental management values) 

and their positive impact on the quality of educational services. In addition, the management of the technical 

colleges in Misurata city should take care of the quality of educational services in their institutions. 

 

Key words: Organisational values, Quality of educational services.  
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 المقدمة: 1.1
سلوك الفرد داخل الدنظمة; ولكي نفهم ىذا السلوك بوضوح لابد من التعرف على  تلعب القيم التنظيمية دوراً بارزاً في توجيو، وبرديد

القيم، والقواعد السلوكية  للأفراد، ودورىا، ومصادرىا،  إذ إن القيم ليست لررد اعتقاد فردي; ولكنها تأكيد لدا يتسم بو الفرد من 
يم من فرد إلى فردا اخر، حيث إن لكل فرد من الأفراد قيماً أبعاد فكرية، ومعتقدات أساسية توجو وبردد سلوكو، وبزتلف ىذه الق

 بعض يعتقد بقيم الدال والشهرة، واخر بقيم الدكانة الاجتماعية وخدمة المجتمعاليؤمن بها، وذلك يتوقف على العديد من الدتغيرات، ف
وتوفر الأساس لتوجيو السلوك وصنع تعكس القيم التنظيمية الخصائص الداخلية للمنظمة وتعبر عن فلسفتها، و (. 2002)حمود،

ذا القرار، كما أن الفرد لديو قيم فكذلك التنظيم، وإن كلا منهما لػاول التأثير في قيم الاخر، أي العلاقة بينهما ىي علاقة تبادلية، وإ
ة من قبل الدنظم زاد التفاعل بينهما يكون ىناك تطابق بين الأفراد وزيادة دوافعهم، والتزامهم بتحقيق الأىداف الدرسومة

 (;  أذاً أن القيم التنظيمية تعد الدوجو لسلوك الأفراد، ولذا أثر قوي على أدائهم وعلاقتهم داخل الدنظمة.2013)الوحيدي،
دمات التعليمية تعي  قدرة الخدمة التعليمية على تأىيل كوادر من الطلبة في اجاامعات، وتزويدىم بالعلوم، الخجودة وبالدقابل فإن 

(، وما تشهده الدنظمات الحديثة اليوم يعتمد 2016ارات، والخبرات اللازمة أثناء مدة دراستهم اجاامعية )الصالحي، جاب الله،والده
خرجات الي  بستاز باجاودة والأداء الدتميز، وعند اختيارىا هتتم بدا برملو من قيم توجههم لأداء وظائفهم بالشكل الدطلوب، الدعلى 

ب والتطوير و تقدنً كافة الإمكانيات سواء أكانت مادية، أم معنوية للمسالعة في رفع مهاراهتم، وذلك من وذلك عن طريق التدري
 .(2009أجل برقيق الأىداف الدرسومة. )مسعود، 

 التقنية وبناء على ما تقدم فإن ىذه الدراسة براول البحث عن الأثار الدترتبة للقيم التنظيمية على جودة الخدمات التعليمية بالكليات
 مصراتو. بددينة

 

 مشكلة الدراسة: 2.1
الابذاه الصحيح أو الابذاه  لىباعتبار أن القيم التنظيمية ىي مكان أو بيئة العمل داخل الدنظمات، وذلك لتوجيو سلوك الأفراد إ

الدراسات العديد من السيء لضو جودة الخدمات التعليمية الي  بدورىا تسعي الدنظمات التعليمية إلى الوصول بدعايير اجاودة فيها أثبتت 
جي، وكفاءة الأداء، السابقة على وجود علاقة ارتباط بين القيم التنظيمية والدتغيرات التابعة الي  استخدمت وىي: )الأداء الأستراتي

 والانغماس الوظيفي، والصراع فى الدنظمة، وجودة التعليم العالي، وسوق العمل (.
على استبانة ووزعت حيث بإجراء دراسة استطلاعية على عدد من أعضاء ىيئة التدريس، ومن أجل برديد الدشكلة بشكل واضح، تم 

( كليات تقنية بددينة مصراتو، وأظهرت نتائج برليل الاستبانة عدداً من الدؤشرات ألعها: أن القيمة الكلية لكل من: قيم إدارة 5عدد)
كانت الدنظمة، وقيم إدارة الدهام، وقيم إدارة العلاقات، وقيم إدارة البيئة كانت قيم منخفضة،  وكذلك نتائج جودة الخدمات التعليمية  

ضة،  و بالتالي لؽكن القول أن ىناك مستويات منخفضة من القيم التنظيمية بالكليات قيد الدراسة الأمر الذي يؤثر سلباً على منخف
 .الطفاض جودة الخدمات التعليمية بتلك الكليات

اتة;  بسبب الطفاض كليات التقنية بددينة مصر الوعليو لؽكن برديد مشكلة الدراسة في الطفاض مستوى جودة الخدمات التعليمية ب
  القيم التنظيمية بتلك الكليات، وبالتالي فإنو لؽكن  من خلال ما سبق برديد السؤال الرئيسي للدراسة في السؤال الأتي:
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 ما أثر القيم التنظيمية على جودة الخدمات التعليمية بالكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس؟
 اؤلات الفرعية التالية:ومنو لؽكن صياغة عدد من التس

 ما درجة أثر قيم إدارة الدنظمة بالكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس قيد الدراسة. . 1
 ما  درجة أثر قيم إدارة الدهام بالكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس قيد الدراسة. . 2
 التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس قيد الدراسة. ما درجة أثر قيم إدارة العلاقات بالكليات . 3
 ما درجة أثر قيم إدارة البيئة بالكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس د الدراسة.. 4
 ما درجة أثر جودة الخدمات التعليمية بالكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس قيد الدراسة.. 5
 

 الدراسة: اتفرضي 3.1
 بناءً على تساؤلات الدراسة أعلاه فإنو لؽكن صياغة فرضية الدراسة كما يلي:

 

 الفرضية الرئيسية: 
( بين القيم التنظيمية على مستوى جودة الخدمات التعليمية α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة )

 بالكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.
 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

( بين قيم إدارة الدنظمة على جودة الخدمات التعليمية بالكليات التقنية α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة ). 1
  من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.

إدارة الدهام على جودة الخدمات التعليمية بالكليات التقنية ( بين قيم α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة ). 2
  من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.

( بين قيم إدارة العلاقات جودة الخدمات التعليمية بالكليات التقنية من α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة ). 3
  وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.

( بين قيم إدارة البيئة على جودة الخدمات التعليمية بالكليات التقنية α≤ 0.05لالة معنوية عند مستوى دلالة )يوجد أثر ذو د. 4
  من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.

 

 أىداف الدراسة: 4.1
 هتدف ىذه الدراسة إلى برقيق لرموعة من الأىداف، وىي كما يلي:

السائدة على مستوى جودة الخدمات التعليمية بالكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التعرف على درجة أثر القيم التنظيمية . أ
   التدريس.

  التعرف على القيم التنظيمية السائدة بالكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.. ب
 ة نظر أعضاء ىيئة التدريس.التعرف على مستوى جودة الخدمات التعليمية الدقدمة من الكليات التقنية من وجه. ج
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تقدنً نتائج، وتوصيات عملية بسكن متخذي القرار بالكليات التقنية في مدينة مصراتو من تبنى لرموعة فعالة من القيم التنظيمية . د
 ذات الأثر الإلغابي على جودة الخدمات التعليمية. 

 

 أىمية الدراسة: 5.1
أثر القيم التنظيمية وجودة الخدمات  الذي يبحث فيتكمن الألعية العلمية لذذه الدراسة من خلال دراسة الدوضوع قيد الدراسة، 

ساىم في زيادة الدعرفة العلمية من خلال النتائج الي  يي ذمصراتة، وال -التعليمية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكليات التقنية 
الكليات ىذه حول القيم التنظيمية وأبعادىا، وىذا بدوره لػسن من  مستوى جودة الخدمات التعليمية الدقدمة من أظهرهتا الدراسة 

الدراسة في زيادة التعريف بالقيم التنظيمية السائدة، ومستوى جودة الخدمات التعليمية لذذه الألعية العملية . في حين إن التقنية
 .  بشكل عام ا في برسين أداء عمل الكليات التقنيةمصراتة، ودورلع –بالكليات التقنية 

 

 

 حدود الدراسة:  6.1
 لؽكن تقسيم حدود الدراسة إلى:

:  تقتصر ىذه الدراسة على دراسة )أثر القيم التنظيمية على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء .  الحدود الموضوعيةأ
 ىيئة التدريس( . 

ليبيا، وىي خمسة كليات )كلية العلوم التقنية،  –كليات التقنية بددينة مصراتة التقتصر ىذه الدراسة على   .  الحدود المكانية :ب
 وكلية التقنية الصناعية ، وكلية التقنية الطبية، وكلية السياحة والضيافة، وكلية الطيران الددني(. 

بددينة مصراتة والذين يبلغ عددىم الواقعة كــــليات التقنية الس بتقتصر ىذه الدراسة  على أعضاء ىيئة التدري  .  الحدود البشرية:ج
 ( عضو ىيئة التدريس.259)
 أغسطسإلى ) 2018 مارستقتصر ىذه الدراسة على الفترة الزمنية الي  استغرقت إعدادىا: وىي ابتداء من ) .  الحدود الزمنية: د

2018. ) 
 

 التعريفات الإجرائية: 7.1
إذا كانت  ىي عبارة عن نظام من الدبادئ، والدعتقدات الي  لػملها الفرد في حياتو، والي  بردد موقفو في برديد سلوكياتو   القيم : .أ

 صحيحة، أوخاطئة، وتصبح لو معاييراً للحكم عليو.
ظمة، وبردد لذم ما ىو مرغوب :  ىي لرموعة من الدعتقدات، والأفكار الي  توجو سلوك الأفراد العاملين داخل الدن. القيم التنظيميةب

 فيو أو غير مرغوب فيو للتنظيم، وتعد مرشداً لأعمالذم الدكلفين بها.
مصراتة،  وتعاملها مع موضوعات الخاصة بالقوة،  وتشمل: )القوة،  -: وىي تقيس دور الإدارة الكليات التقنية. قيم إدارة المنظمةج

 (2017والدكافأة، والصفوة(. )ليلي،
مصراتة مع موضوعات الخاصة بأداء العمل، وتشمل ىذه القيم:  -: وىي تقيس تعامل الإدارة الكليات التقنية ة المهامقيم إدار  .د

 (2017)الفعالية، والكفاءة، والاقتصاد(. )ليلي،
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يق الافضل مصراتة مع موظفيها،  ودرجة إسهامها في برق –:  وىي تقيس تعامل الإدارة الكليات التقنية . قيم إدارة العلاقاتز
 (2017للمنظمة، وتشمل ىذه : )العدالة، وفرق العمل، والقانون والنظام(. )ليلي،

مصراتة مع البيئة المحيطة بها، ودرجة تأثرىا بها، وتشمل ىذه القيم:  -: وىي تقيس تعامل الإدارة الكليات التقنية . قيم إدارة البيئةه
 (2017)التنافس، والدفاع، والفرص(. )ليلي،

بأنها لرموعة من الدعايير الي  من خلالذا تضع الكليات برالرها، وخططها لتأىيل أعضاء ىيئة   دة الخدمات التعليمية:جو . و
 التدريس، والطلبة عن طريق تنمية مهاراهتم، وقدراهتم لدواجهة متطلبات سوق العمل، واستمرارىا في المجتمع.

 

 الدراسات السابقة: 8.1
معرفة العلاقة  إلىىدفت ىذه الدراسة   ، حيثدراسة بعنوان: القيم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداء( 2003)الحنطية، قدم 

الدفاع والطيران،  والتعرف على رؤية العاملين للقيم في لرالات بين القيم التنظيمية، وكفاءة الأداء لدى العاملين في الخدمات الطبية 
الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي، وتم اختيار الاستبانة كأداة جامع البيانات التنظيمية في الخدمات الطبية، واعتمد 

أىم النتائج ( استبانة، حيث تم اختيار عينة عشوائية الطبقية، و295( استبانة وكانت الصالحة منها)385والدعلومات، وتم توزيع )
بقة داخل الخدمات الطبية مرتفعة، ويصنف كفاءة الأداء لدى العاملين أن القيم التنظيمية الدط التي توصلت إليها ىذه الدراسة ىي:

بشكل عام مرتفع، واتضح أن ىناك علاقة إلغابية بين القيم التنظيمية، والدتغيرات الشخصية والوظيفية،  واتضح أن ىناك علاقة ارتباط 
بعاد ىي:)القانون والنظام، والتنافس، والقوة، والدفاع، و موجبة ذات دلالة إحصائية بين خمس قيم تنظيمية،  وكفاءة الأداء،  وىذه الأ

الكفاءة(، حيث ترتفع كفاءة الأداء بارتفاع ىذه الأبعاد الخمسة، أما بقية الأبعاد الأخرى لم يثبت أن لذا علاقة ذات دلالة إحصائية 
القيم لتنظيمية لإدارات التربية والتعليم بعنوان:  التي كانت  تودراسفي  (2005)الغامدي، في حين تناول  على كفاءة الأداء.

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة القيم التنظيمية  حيث ،بمنطقة مكة المكرمة في ضوء مقياس ديف فرانسيس ومايك ودكوك
تربويين فيما يتعلق السائدة لإدارات التربية والتعليم بدنطقة مكة الدكرمة، ومعرفة القيم التنظيمية الي  يؤمن بها الدديرون والدشرفون وال

 بأسلوبهم في إدارة الإدارة، وإدارة الدهام، وإدارة العلاقات، وإدارة البيئة، واعتمد الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي، وتم
ليها ىذه أىم النتائج التي توصلت إ( مديراً، و385اختيار الاستبانة كأداة جامع البيانات والدعلومات، وتم توزيع الاستبانة على)

أن القيم التنظيمية السائدة لإدارات التربية والتعليم بدنطقة مكة الدكرمة، جاءت مرتبة على النحو التالي: )القوة، والدفاع، الدراسة ىي: 
ة(، وأن و القانون، والنظام، والعدل، والفاعلية، وفرق العمل، واستغلال الفرص، والصفوة، والكفاءة، و التنافس، والاقتصاد، و الدكافأ

 القيم التنظيمية السائدة لإدارات التربية والتعليم بدنطقة مكة الدكرمة بسارس بدرجة )متوسطة(  عدا قيمة القوة بسارس بدرجة قوية.
ىدفت ىذه و  ، حيثالقيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفيالتي تناولت موضوع ة تدراسفي ( 2013)الوحيدي، وتناول 

طبيعة العلاقة بين القيم  ىرف على درجة لشارسة القيم التنظيمية في البنوك الإسلامية بقطاع غزة، والتعرف علالدراسة إلى التع
التنظيمية، والانغماس الوظيفي، والتعرف أيضا على مستوى الانغماس الوظيفي للعاملين فى البنوك الإسلامية بقطاع غزة، واعتمد 

ي،  وتم اختيار الاستبانة كأداة جامع البيانات والدعلومات، وتم استخدام طريقة الدسح على الدنهج الوصف توالباحث في ىذه دراس
وأىم النتائج التي توصلت إليها  .( استبانة80( استبانة بحيث كان عدد الاستبانات الدستردة )101الشامل للعينة حيث تم توزيع )
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لتنظيمية والانغماس الوظيفي، وأن قيم إدارة الدنظمة وقيم إدارة الدهمة لا وجود علاقة طردية )ضعيفة( بين القيم اىذه الدراسة ىـــــي: 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بالانغماس الوظيفي، بينما قيم إدارة العلاقات وقيم إدارة البيئة توجد علاقة ذات دلالة احصائية 

( 2016)أحمد،أما  وك الإسلامية إلغابية، وبدرجة مرتفعة.بالانغماس الوظيفي، وأن درجة لشارسة القيم التنظيمية لدى موظفي البن
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على القيم التنظيمية الي    ،بعنوان: القيم التنظيمية وأثرىا فى الأداء الإستراتيجي دراسة تناول

ثر بين القيم التنظيمية، والأداء الأستراتيجي تعتنقها القيادات اجاامعية في رئاسة جامعي  بغداد والنهرين،  والتعرف على العلاقة والأ
لدى القيادات اجاامعية في رئاسة جامعي  بغداد والنهرين، واستكشاف الفروق بين القيادات اجاامعية في رئاسة جامعي  بغداد والنهرين 

ختيار أداة الاستبانة كأداة جامع على الدنهج الوصفي، وتم افي دراستو  في القيم التنظيمية، والأداء الإستراتيجي، واعتمد الباحث
( فرداً من القيادات اجاامعية بدءاً من رئيس اجاامعة، ومساعده العلمي، 64البيانات والدعلومات، وتكونت عينة الدراسة من )

للقيم  وجود مستوى عال  وأىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة ىـــي:  والإداري، ورؤساء الاقسام العلمية، والإدارية، 
أثر التنظيمية بأبعادىا، والأداء الإستراتيجي بكافة متغيراتو في جامعي  بغداد والنهرين، ووجود علاقة ارتباط معنوية بدرجة عالية، وذات 

 طردي بين القيم التنظيمية والأداء الإستراتيجي إجمالًا،  وبحسب متغيراهتا الفرعية.
ىدفت ىذه الدراسة إلى  التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي بجامعة بسكرة:(دراسة  بعنوان: القيم 2009)مسعود ،وقدم 

قة معرفة العلاقة بين القيم التنظيمية وجودة التعليم العالي من خلال برديد طبيعة العلاقة بين متغير الدراسة على المحاور التالية:)علا
ام بجودة التعليم العالي، وعلاقة إدارة العلاقات بجودة التعليم العالي، وعلاقة إدارة إدارة الإدارة بجودة التعليم العالي، وعلاقة إدارة الده

ات البيئة بجودة التعليم العالي(، واعتمد الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، وتم اختيار الاستبانة كأداة جامع البيان
( 13( استبانة فارغة، وتم حذف عدد)22( استبانة منها عدد)135ترجاع عدد)( استبانة، وتم اس250والدعلومات، وتم توزيع عدد)

: أن درجة لشارسة اجاودة وأىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة ىي(استبانة، 100استبانة لنقص البيانات وصالحة عدد)
يث توجد علاقة طردية بين القيم التنظيمية وجودة داخل اجاامعة ترتفع بارتفاع درجة لشارسة القيم التنظيمية، وتنخفض بالطفاضها، ح

 التعليم العالي
ىدفت  ،( دراسة بعنوان: قياس جودة الخدمات التعليمية في الدراسات العليا2007)عاشور، العبادلة،  وباجاانب الأخر قدم

ة الإسلامية بغزة من خلال قياس الفجوة امعاجاىذه الدراسة إلى قياس جودة الخدمات التعليمية في برنامج ماجستير إدارة الأعمال في 
الخامسة، ولزدداهتا، وىي الفرق بين الخدمة الدتوقعة، والخدمة الددركة بالفعل،  وقياس كل  من مقدار التوقعات، ومقدار الإدراك، 

ت والدعلومات، حيث تم ولزددات الفجوة،  واعتمد الباحثان على أسلوب الحصر الشامل، واختيار أداة الاستبانة كأداة جامع البيانا
%( من المجتمع الأصلي، وتم 67( استبانة صالحة للتحليل أي بنسبة )50( طالباً، وطالبة، وتم استرداد عدد)75جمع عينة عددىا)

فجوة بين إدراك الطلاب،  وجود :وأىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة( في برليل البيانات،   t.testتطبيق اختبار)
%( من الدستوى الذي يتوقعونو، وأفضل لزدداهتا، و اجاودة ىو عنصر الأمان 83وبالتالي مستوى اجاودة الددركة يعادل ) ،موتوقعاهت

دراسة بعنوان: جودة الخدمات  (2016)شقلوف، وأضاف  .(، وأسوا لزدداهتا5725حيث كان الفرق بين الإدراك والتوقع ).
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الخدمات اجاامعية: )الاعتمادية ،  ة: التعليمية وأثرىا على المخرجات التعليمي
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والدلموسية، والاستجابة، والأمان، والتعاطف(، وأثرىا على سوق العمل،  والتعرف على مستوى القدرات الأساسية الدطلوب توافرىا 
ة والخاصة، والتوصل إلى أىم الدسؤوليات الي  تقع على إدارة لدى الخرلغين اجاامعيين من وجهة نظر الشركات، والدؤسسات العام

على الدنهج الوصفي، وتم اختيار الاستبانة كأداة جامع البيانات  تواجاامعات لدوائمة لسرجاهتا مع سوق العمل، واعتمد الباحث فى دراس
وأىم النتائج التي توصلت إليها ىذه تبانة، ( اس197والدعلومات، ولرتمع الدراسة من أعضاء ىيئة تدريس في جامعة مصراتة عدد )

مستوى القدرات الأساسية لخرلغي جامعة مصراتو نتيجة ارتفاع مستوى بعض أبعاد جودة، في ارتفاع وجود الدراسة كما يلي:  
ى القدرات ومستوى القدرة على الاتصال للخرلغين كان متوسطاً; نتيجة الطفاض في أبعاد جودة الخدمة اجاامعية، والطفاض مستو 

الفكرية لخرلغي جامعة مصراتة نتيجة الطفاض في أبعاد اجاودة الخدمة اجاامعية، والطفاض مستوى القدرات التطويرية لخرلغي جامعة 
مستوى القدرات الدؤثرة لخرلغي جامعة مصراتو نتيجة الطفاض فى  في نتيجة الطفاض في أبعاد جودة الخدمة اجاامعية، والطفاض ،مصراتو
 جودة الخدمة اجاامعية.أبعاد 

  

 التعقيب على الدراسات السابقة :
لقيم التنظيمية مع أي لعلاقة ارتباط )طردي( و وجد أثر ياتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في النتيجة العامة، حيث أنو 

وفي أداة الدراسة )الاستبانة(، وفي لرتمع  ،متغير تابع وفق  مقياس )ديف فرانسيس، ومايك وودكوك(، وفي استخدام الدنهج الوصفي
 الدتغير التابع )جودة الخدمات التعليمية(.   جوانب ألعهاالدراسة، واختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عدة 

قت ىذه النتيجة مع دراسة (، واتفاً )متوسط كانوبالنسبة لدرجة الأثر فقد أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن درجة أثر القيم التنظيمية  
(  كانت بدرجة)متوسطة(، واختلفت مع دارسة 2009(، فكانت نتيجتو بدرجة )متوسطة(، ودراسة )مسعود،2005الغامدي )

( فكانت نتيجة 2016(  فكانت النتيجة عالية مع الدتغير التابع للأداء الإستراتيجي، واختلفت مع دراسة )الوحيدي،2016)أحمد،
 .نغماس الوظيفي)ضعيفة( مع الا

 

 الإطار النظري للدراسة
 القيم التنظيمية: 1.2

  :مفهوم القيم 1.1.2
لؼتلف الباحثون والدفكرون في علم النفس وعلم الاجتماع وعلم الإدارة في برديد مفهوم واضح وصريح لدعنى القيم، فمن الصعب 

والوثيق بالأفراد الذين لؼتلفون فيما بينهم من حيث الإدراك برديد تعريف شامل  لذذا الدفهوم; وذلك بسبب ارتباطو الشديد 
(. فبالرغم من وجود ىذه الاختلافات في معنى القيم، لصد كل 2013والابذاىات والدوافع وغيرىا من الاختلافات.  )صابر،

أنها: ىي معيار للحكم الذى ( القيمة ب Lippitيعرف )ليبيت و  .التعريفات تصب في إطار توجيو السلوك الذي لػملو الفرد من قيم
(، ويعرفها 2005)أزقير، يتصرف فيو الفرد أو اجاماعة من بين عدة بدائل فى مواقف وظروف الي  تتطلب قراراً أو سلوكاً معيناً لابزاذه

ا ( بأن القيم: "ىي عبارة عن معتقدات بخصوص ما ىو حسن و ما ىو سيء،  وم 1995العالدان )ديف فرانسيس ومايك وودكوك:
( أن القيم: عبارة عن تقديرات معاني، وألعية الأشياء  Hertzel (،  ويرى )ىرتزل9:2005ىو مهم  أو غير مهم".   )الغامدي،
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وعرفت أيضاً (، 2005والأعمال، والعلاقات اللازمة الي  تشبع للفرد حاجاتو الفسيولوجية، وكذلك الحاجات الاجتماعية.  )الصيرفى،
(، وعرفت 34:2014الاجتماعي الدستقلة عن ذوات الأفراد الخارجة عن بذسداهتم الفردية".  )عبد القادر، بأنها "أحد اليات الضبط

(: "بأن القيم ىي لرموعة من الدفاىيم والتصورات والضوابط والدثل العليا الدرغوب فيها 14:2009)سميرة الدالطي في دراسة عن القيم
ألعيتها، والي  بردد مظاىر سلوك الفرد واجاماعة، وتؤثر فى طرق وسائل اختيار  اجتماعياً، لؽكن ترتيبها في نسق منظم حسب 

أىدافهم وابذاىاهتم لضو مواقف الحياة الاجتماعية الدختلفة"، أي أن القيم تعبر عن لرموعة من الدفاىيم والضوابط الدرغوبة في الحياة 
ر سلوك الفرد أو اجاماعة وتؤثر ىذه القيم على اختيار طرق وسائل الاجتماعية، وىي مرتبة في نظام حسب الالعية الي   بردد مظاى

اختيار لدى الافراد في برديد أىدافهم وابذاىاهتم لضو حياهتم الاجتماعية الي  يعيشون فيها، أو تعرف القيم بأنها لرموعة من الدبادئ 
لدبادئ إلى ما ىو الدهم أو غير الدهم فى موقف معين.  والدعايير الي  بركم سلوك الأفراد واجاماعات داخل الدنظمات، وترتبط ىذه ا

 (، 2009)الغالبي،أدريس،
بزتلف القيم التنظيمية أو القيم الدؤسسية كما يسميها البعض فى طبيعتها، وفى وظيفتها عن بقية القيم الأخرى، سواء أكانت دينية، و 

أم سياسية، أم اقتصادية، أم فكرية، أم جمالية، أو غيرىا من القيم، فهي ترتبط بها بعض الخصائص، حيث تتصف القيم بالسلوك 
ومن ثم فهم ىذا السلوك من خلال العلاقات الي  تربط بالأفراد العاملين برؤسائهم  وزملائهم فى الدنظمة.  التنظيمي بشكل مباشر، 

(، وترتبط القيم التنظيمية فى تكوينها بالدنظمة حتى إذا اتصلت بالأفراد العاملين بها حددت لذم ابذاىاهتم وسلوكهم في 2013)صابر،
قيماً تتمثل فى القيم الشخصية، فكذلك أيضا للمنظمة قيماً، حيث أن لكل منهما تأثير فى قيم  التنظيم داخل الدنظمة، وكما أن للفرد

فرد اخر،  وتوجد علاقة تبادلية تكاملية، أي ىناك تطابق بين أىداف الفرد وأىداف الدنظمة، وىذا ما يؤدى إلى الشعور بالانتماء 
(، فالقيم التنظيمية السائدة فى الدنظمة بردد سلوك 2016ه الأىداف.  )قدندل،لدى الأفراد العاملين، وزيادة التزامهم لضو برقيق ىذ

الأفراد العاملين داخل الدنظمة بشكل مباشر لشا يؤدى ىذا إلى معرفة الصواب أو الخطأ، وفي كتاب الأخلاقيات فى الإدارة )لمحمد عبد 
يم الاجتماعية والسياسية تتميز بالاستجابة والعدالة، والقيم ( دلل على أن القيم تتميز عن بعضها، فهناك الق2012الفتاح باني :

لخدمة التنظيمية تتميز بالولاء والفاعلية، بينما قيم الدهنية يقتضينها التعاون والزمالة داخل الدنظمة، وأخيراً فالقيم الشخصية  تتميز با
، وتدافع عنها من أجل غرسها فى الدنظمة بين الأفراد العاملين والأمن،  والقيم التنظيمية ىي عبارة عن قيم جوىرية تسعى إليها الإدارة

(، ويعرفها مقدم :"بأنها تعكس الخصائص 2014، وىي بردد كل ما ىو مرغوب فيو أو غير مرغوب فيو بالدنظمة.  )عبد القادر،
(، وتعرف أيضا بأنها 11:2009،الداخلية للمنظمة وتعبر عن فلسفة الدنظمة، وتوفر الخطوط العريضة لتوجيو السلوك".  )العتيبي

لرموعة من القواعد والدعايير الي  توجو السلوك الإداري لددير الدنظمة لضو ما ىو مهم ومرغوب فيو، ويكون صالحاً لتحديد الأسلوب 
 (، 2014الذي ينتهجو فى إدارتو للمنظمة.  )حجاج،

 

 أىمية القيم التنظيمية: 2.1.2
مة في دراسة السلوك التنظيمي;  ويعود السبب وراء ذلك إلى أن القيم بسثل الدصدر الأساسي لفهم تعد القيم من أىم المحددات الده

الابذاىات والدوافع الي  تؤثر على مدركات الأفراد العاملين داخل الدنظمة، وفي فهم ما لػملون  من تصورات مسبقة عما لغب فعلو، 
 (، وتتخلص ألعية القيم التنظيمية على النحو التالي:2014،حجاج،2004،العميان،2003وما لا لغب. )العطية،
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 (2016القيم التنظيمية برتل الدرتبة الأولى في مكونات الثقافة التنظيمية الي  تؤثر على سلوك الدنظمة فى بيئة العمل.  )ىاجر،أ. 
 (، 2005تلعب القيم دوراً بارزاً فى برديد مستوى الإلصاز الدهم أو غير الدهم.   )الصيرفى،. ب
 القيم تعمل كمعيار يستخدمو الفرد من أجل ترشيده إلى سلوكو اليومي.  )العميان ،أ(. ج
 (2010القيم لذا دور فى برديد نوعية الأفراد الذين لؽكن أن يتعامل معهم الفرد.  )العميان، . د
تساعد فى تنمية وعي الأفراد العاملين، وزيادة درجة التزامهم ، وتعزيز مدى ولائهم للمنظمة;  وذلك لشا يؤدي إلى زيادة قدراهتم . ه

 (2013على مراقبة انفسهم، ولػول دون أي الضرافات سلوكية أو إدارية.   )زراردة،
إليو;  وذلك عن طريق فهم وإدراك للفلسفة الي  تتبعها الإدارة العليا برديد رسالة الدنظمة والابذاه الذي تريد الدنظمة الوصول . و

للمنظمة، وفي  الوقت  داتو تصرف الإرادة الفردية واجاماعية للأفراد العاملين عن الانفعالات الي  من خلالذا تؤثر على برقيق الذدف 
 (2015الذي تسعى الدنظمة إلى برقيقو.  )الصملي،

كم على القضايا و الأعمال متعارضا  ومتناقضاً; إذا أخذ فى إطار فترة زمنية طويلة.  غياب القيم لغعل الح. ز
 (200:2009)الغالبي،إدريس،

تؤثر القيم الي  يؤمن بها الدديرون على ما يصدرونو من قرارات لدواجهة الدشكلات الي  تقابلهم داخل الدنظمة.  . ك
 (178:2005)الصيرفى،

 (2009م الاجتماعي بين الأفراد العاملين داخل الدنظمة. )مسعود،تعزز من استقرار النظا. ق
 

 أبعاد دراسة القيم التنظيمية: 3.1.2
يعد تصنيف )ديف فرانسيس ومايك وودكوك( من أبرز وأىم التصنيفات الي  تم استخدمها فى قياس القيم التنظيمية فى الدنظمات، 

القيم التنظيمية إلى اثني  عشرة قيمة تنظيمية، وىذه القيم تم تصنيفها برت قضايا وقسم العالدان )ديف فرانسيس ومايك وودكوك ( 
 جوىرية. وفيما يلي شرح مفصل لذذا التصنيف على النحو التالي :

الدنهج الذي تتبعو إدارة الدنظمة في كيفية التعامل مع  ،يقصد بإدارة الإدارة، أو ما تسمى بإدارة الدنظمة  )المنظمة(: إدارة الإدارةأ. 
وتتضمن إدارة ، (2007بيئة الدنظمة، سواء كانت البيئة الداخلية أو الخارجية، وذلك من أجل الوصول إلى أىدافها الدرسومة )اللوزي، 

 الدنظمة ثلاثة قيم فرعية، وىــــي على النحو التالي:
ارة الدنظمة بستلك لرموعة من الدعلومات و السلطات و الدركز الوظيفي الي  من خلالذا تسمح لذا تعي  أن إد  . القوة )النفود(:ب

(،  وتتمثل قيم القوة فى الأفراد 2017ىصل، عبدالرحمن، في ;2016بتقرير رسالة الدنظمة وابزاذ القرارات الدصيرية.  )الشيايب، عباد، 
خرين في الدنظمة، مثل تولي مناصب مهمة، وامتلاك مصادر الدعلومات.  )اللوزي، العاملين الذين لؽتلكون التأثير على سلوك الا

2007.) 
تعي  أنو لغب على إدارة الدنظمة أن بستلك لرموعة من الأفراد العاملين، ذو ي كفاءة عالية، ولديهم الخبرة  الصفوة )النخبة(:. ج

لا: مدير الدنظمة لغب أن يتمتع بخصائص بسيزه عن باقية الأفراد العاملين والدهارة اللازمة للقيادة لأي عمل إداري داخل الدنظمة، فمث
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ن داخل الدنظمة، وأن يكون لديو الإدراك الكامل لدهمة وظيفتيو داخل الدنظمة، ولديو أيضا القوة والخبرة فى ابزاذ القرارات الدصيرية; لأ
 .(2007للوزي،اأي خطأ قد لػدث قد يكلف الدنظمة خسائر كبيرة.   )

تعد الدكافأة أحد الأساليب الحوافز الدتبعة من قبل الدنظمات، فتحفيز الأفراد العاملين، ذوي الأداء الدتميز يساعد في  المكــــــــافـــــــأة:. د
)اللوزي، أ(، فعلى دفعهم للعمل بجد ونشاط، وبالتالي يؤدى إلى رفع الروح الدعنوية وزيادة عامل الولاء التنظيمي للأفراد العاملين.  

إدارة الدنظمة وضع نظام معين لتحديد الدكافآت،  وأن يكون ىذا النظام واضح ودقيق، ويكون لدى الأفراد العاملين بالدنظمة الدراية 
داء على الكاملة بهذا النظام فالأداء اجايد للأفراد العاملين لابد أن يكافأ بدكافأة مادية أو مكافأة معنوية، وذلك من أجل بقاء الأ

 (. 2017الدستوى الدطلوب.   )فيصل ، عبد الرحمن،
يقصد إدارة الدهمة أن يكون أداء العمل بصورة صحيحة، ودقيقة مع إتقانو، ويتطلب التركيز على رسالة الدنظمة  إدارة المهمة :  أ.

وتتضمن إدارة الدهمة ثلاث قيم ، (2007وزي، وأىدافها الدرسومة إلى جانب توفير جميع الدصادر والقدرات اللازمة لتنفيذ العمل. )الل
 فرعية ىي على النحو التالي:

وىي أن تركز الإدارة على الأشياء الصحيحة، ويكون ذلك بشكل مستمر، وأن بزتار الأنشطة الي  تعود على الدنظمة . الفعالية :  1
 (2016;الشيايب،عبدو2005بأفضل النتائج.  )الغامدي، 

ي أن الدنظمات الناجحة دائماً تقوم بالدراسة أفضل الطرق لعمل كل شيء بطريقة صحيحة.   )الغامدي، وى. الكفــــــاءة : 2
2005 ) 

يقصد بالاقتصاد الاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة للمنظمة، بدعنى أن كل نشاط قد يكلف الدنظمة مبلغاً من الدال، . الاقتصــــــاد:  3
الأنشطة الي  تقوم بها، فالدنظمة لغب أن تعي  الحقيقة الاقتصادية، وأن تدرك ألعيتها. )فيصل ، عبد وأن تضع نظاما رقابياً لدراقبة 

 ( 2007الرحمن، 
وىي إنشاء علاقات عمل بين الأفراد العاملين في الدنظمة، فالدنظمة عبارة  عن لرموعة من الأفراد الذين  إدارة العلاقات:  ب.

الدنظمة، فالقيام بالعلاقات الإنسانية الي  نادت بها الدرحلة الإنسانية فى التطور التارلؼي للقيم بسنح  يعملون معاً من أجل برقيق أىداف
(،  2007الأفراد نوع من الدشاعر والأحاسيس، والي  لابد من مراعاهتا بحيث يكون لذا تأثير إلغابي على إنتاجية الدنظمة.  )اللوزي،

 ي على النحو التالي:وتتضمن إدارة العلاقات قيم فرعية وى
ىو الدساواة بين الأفراد العاملين داخل الدنظمة في الحقوق و الواجبات والدسؤوليات فعلى الدنظمة تطبيق نظام عادل يؤدي  . العــــدل:1

دراك ألعية العدل بين إلى بناء الثقة والانتماء بين الأفراد العاملين; لأن ذلك يؤثر على الأفراد في العمل، فعلى الدنظمة عدم التحيز، وإ
 (2005; الغامدي، 2016الأفراد العاملين، وذلك عن طريق التعاطف والعدل في معاملتهم .  )الشيايب،عبدو،

يدعو ىنري فايول إلى العمل اجاماعي بين الأفراد العاملين داخل الدنظمات، وأيضا إلى سيادة . العمل الجماعي )فرق العمل(:  2
لو من ألعية كبيرة في تشكيل مبدأ التعاون، فالعمل اجاماعي يوفر فرص للاستفادة من الدهارات والقدرات روح الفريق الواحد لشا 

ة والخبرات الي  يتمتع بها الأفراد العاملون، ويكون بصورة جماعية تساعد في إسهام التنسيق بين ىذه الدهارات والقدرات، والي  تعزز قدر 
 (. 2007; فيصل، عبد الرحمن، 2016ء العمل.   )الشيايب، عبدو، الدنظمة على مواجهة التهديدات أثنا
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الدنظمة لديها إطار من القوانين الي  تنظم عملها  والتصرفات الي  يقوم بها الأفراد العاملون بها، فهذه القوانين . النظام والقانون:   3
جحة ىي تلك الي  لؽكنها أن تبتكر القواعد والإجراءات الي  لذا دور مهم في توفير القواعد الأساسية لسلوك الأفراد، فالدنظمات النا

(، فالذدف الأساسي من تأسيس النظام والقانون 2005برظى بالاحترام والالتزام من قبل الأفراد العاملين داخل الدنظمة.  )الغامدي، 
هم، وأيضا بين الأفراد العاملين مع جمهور الدنظمة. ىو ضبط وتنظيم العلاقات بين الأفراد العاملين والدنظمة وبين الأفراد العاملين ببعض

 .(2007)اللوزي، 
الدنظمات تتواجد فى بيئة مليئة بالتهديدات، والفرص الي  لؽكن أن تستثمرىا الدنظمة، فهذه البيئة قد تكون غير إدارة البيئة:    ج.

طبيعة البيئة الدتواجد بها من حيث اجاوانب الاجتماعية  مستقرة، وتكون معقدة فى نفس الوقت، فعلى إدارة أن تدرك وأن تفهم بساماً 
والاقتصادية و القانونية وغيرىا من اجاوانب الدهمة، فهذه الدعلومات تفيد الدنظمة في ابزاذ القرارات السليمة، وأيضا من أجل بقاء 

ن مصالحها، وأن تستثمر الفرص وتعرف الدنظمة واستمرارىا في بيئتها ولغب على الدنظمة العمل على وضع استراتيجيات للدفاع ع
 . وتتضمن إدارة البيئة قيم فرعية وىــــي على النحو التالي:(2005)الغامدي،  النقاط الضعيفة لدى منافسيها

فالدنظمات تم الدنظمات بصورة دائمة بدراسة التهديدات الداخلية أو الخارجية، والي  من شأنها أن هتدد بقاء الدنظمة، هت . الدفاع: 1
الناجحة ىي تلك الدنظمة الي  تقوم بدراسة شاملة عن التهديدات، وأيضا معرفة نقاط الضعف لديها، ووضع  استراتيجيات دفاعية 

 (2003لتفادي مثل ىذه التهديدات، والمحافظة على بقائها.   )الحنيطو،
تكون ىذه الدنافسة فى أعلى الدستويات; لأنها الطريقة فالدنظمات اليوم لغب أن تكون قادرة على الدنافسة، وأن . التنافس:   2

الوحيدة لبقائها، وأن بستلك مصادر معلومات قوية لدعرفة الطرق والأساليب الي  يتبعها منافسوىا، فالدنظمات الناجحة ىي الي  تقوم 
 ( 2005ي،بابزاذ جميع الخطوات الضرورية من أجل أن تكون تنافسية فالبقاء اليوم ىو للأفضل.)الغامد

تعمل الدنظمة على وضع أفضل الخطط لأداء أعمالذا، ودراسة البيئة بشكل شامل، وبناء قاعدة معلومات قوية، . استثمار الفرص:  3
 (.  2017وذلك من أجل إلغاد فرص لؽكن استثمارىا، ومنع الاخرين من انتزاعها)عصاد،

 

 جودة الخدمات التعليمية.  2.2
 ت التعليمية.مفهوم جودة الخدما 1.2.2

يعد التعليم العالي التقي  من أىم الدرتكزات لتنمية البشرية;  وذلك بسبب مسالعتو في إعداد الكوادر الـأكادلؽية و الفنية والدهنية 
ليات التقنية للمنظمات المجتمع بصفو عامة، فالتعليم العالي التقي   لو دور فعال في صناعة الأجيال الي  تبي  الدستقبل للبلاد، وتعتبر الك

ا، من أىم الأساليب للتطوير والتقدم لأبناء المجتمع، فالدنظمات التعليمية بدأت في اختيار اجاودة معيار اً لذا لتقدنً ما ىو أفضل لديه
والأسواق، لذلك تزايد اىتمامها بجودة في تقدنً خدماهتا التعليمية;  وذلك بسبب التطور التكنولوجي الكبير، وأيضاً انفتاح المجتمعات 

فأصبحت الدنظمات التعليمية كغيرىا من الدنظمات الأخرى  في دراسة معايير اجاودة في تقدنً خدماهتا بدرجة عالية من التميز وبرقيق 
درجة رضا العميل )الطالب، عضو ىيئة التدريس(، فتحقيق درجة الرضا لدى العميل )الطالب، عضو ىيئة التدريس( من أىم 

د في برقيق أىداف الدنظمات، وىذا الذدف يعد من أبرز الأىداف الي  تريد الدنظمات برقيقها. فالخدمات مرتكزات الي  تساع
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التعليمية تعد إحدى أىم أنواع الخدمات انتشاراً، وذات ألعية عالية من حيث رفاىية المجتمع بدخرجات قادرة على بناء الأجيال من 
 ( 2016; عثمان، 2015; قليوان،2014إلصازات.  )زقاي،لزمد، الشباب القادر على برقيق ما يريده من برقيق

ستقبل فتعرف اجاودة في التعليم: "بأنها معايير للقياس والاعتراف والانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والتمييز، واعتبار الد
( 81:2017بل الذي تعيش فيو الأجيال الان."  )العلي،ىدفاً نسعى إليو والانتقال من تكريس الداضي، والنظرة الداضية إلى الدستق

ىذا التعريف يوضح بأن جودة التعليم ىي أحد معايير العالدية للقياس، وغرس في الإنسان ثقافة الإتقان والتميز ، واعتبارىا ىدفاً 
عملية توثيق للبرامج والإجراءات،  أساسياً في السعي إلى الوصول إليو من خلال التعليم، و تعرف جودة الخدمات التعليمية: بأنها

ة وتطبيق للأنظمة واللوائح الي  هتدف إلى برديد نوعية في عملية التربية والتعليم، وذلك بالارتقاء بالطالب في كافة المجلات الاقتصادي
 والاجتماعية والنفسية واجاسمية والروحية. 

ثالية، ومصممو من أجل إنتاج الدنتج، أو تسليم الخدمة.  )السعد، فتعرف جودة الخدمات التعليمية: بأنها سلسلة من الخطوات الد
( أما التعليم فيعرف: بأنو ذلك الأجراء الذي ينظم وضعية معينة من خلال ما يقوم بو الدتعلم من تغيير في طريقة 2011منهل ،

 ( .2009إدراكو، ومباشره امتلاك أىدافو.   )حنان،
الخدمات التعليمية:" بأنها قدرة الخدمة التعليمية على تأىيل الطلبة في اجاامعات، وتزويدىم (، وأيضاّ تعرف جودة 2017)عمران، 

   (، ويعرف 62:2016بالدعرفة، والدهارات والخبرات اللازمة أثناء جلوسهم على مقاعد الدراسة اجاامعية".  )الصالحي، جاب الله،
(Cheng1997) البنود الي  تلبي التطلعات الإستراتيجية للجمهور سواء الداخلي أم جودة الخدمات التعليمية: بأنها لرموعة من

 .(2011الخارجي من خلال مدخلات والعمليات والدخرجات للنظام التعليمي.  )الربيعي، النعيمي، قدروة،
 

 أبعاد جودة الخدمات التعليمية: 2.2.2
 (: 144:2009ودة الخدمة التعليمية ثلاثة أبعاد، وىي ما يلي)حنان،جا
 :  وىو بسسك الدنظمة بالدعايير والدستويات الدهنية والدراسية الأكادلؽية.عد الأكاديميالب  . أ

 : وىو بسسك الدنظمة بإرضاء حاجات القطاعات العامة الذامة الدكونة للمجتمع الذي توجد فيو، وبزدمو.عد الاجتماعيالب  . ب
 مو الشخصي للطلبة من خلال التركيز على حاجاهتم الدتنوعة.: وىو بسسك مؤسسة التعليم العالي بالنعد الفرديالب  . ج

من خلال ما سبق لؽكن القول بأن جودة الخدمات التعليمية ىي لرموعة من الدعايير الي  من خلالذا تضع الكليات برالرها وخططها 
متطلبات سوق العمل، واستمرار ىا في لتأىيل أعضاء ىيئة التدريس و موظفيها و طلبة عن طريق تنمية مهاراهتم وقدراهتم لدواجهة 

 المجتمع.
 

 خصائص جودة الخدمات التعليمية. 3.2.2
لقد صنفت خصائص الخدمات التعليمية إلى عدة لرموعات اعتماداً على أسس لستلفة، وتوصف الخدمات التعليمية فيما يلي  

 (:  2014)زقاي، لزمد،
وىذا يترتب على تواجد الطلاب في موقع تقدنً الخدمة، إلا أنو لؽكن بذنب  بأنها خدمة غير ملموسة موجهة إلى عقول الطلبة،. 1

 الحضور الدادي من خلال تأمين الاتصال عن طريق التعليم عن بعد، أو عن طريق اجاامعة الدفتوحة، وغيرىا من الطرق.
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 من خلال اشتراط وجود علاقة رسمية.الخدمة التعليمية اجاامعية تأخذ بعين الاعتبار صفة الخدمة ذات العمليات الدنتظمة . 2
ضو ىيئة عالخدمة التعليمية تتسم بأنها خدمة تقدم من دون مشاركة سلع، بسبب أنها تعتمد على العنصر البشري، وىو الطالب و . 3

 التدريس مع وجود تفاعل قادر على الوصول إلى الديزة التنافسية.
 

 الإطــار العملي للدراسة
 :الدراسة منهج 1.3

 أحد الوصفي الذادف إلى وصف الظاىرة )الدشكلة( وبرليها متغيراهتا، حيث يعًد ىذا الدنهج الدنهج على الدراسة ىذه اعتمدت 
 من تفصيلي شكل وتفسيرىا وبرليلها  الظواىر واقع دراسة بأنو: الدنهج ىذا ويعرف الإنسانية، العلوم لرال في لاستخدام شائعة الدناىج

 . الدستقبل في تطويره أو  بو، التعريف أو الواقع، ىذا لفهم دقيقة، نتائج إلى الوصول أجل
 : الدراسة وعينة مجتمع 2.3

 عينة أما تقريباً، عضواً ( 259) عددىم مصراتة، والبالغ بددينة التقنية القارين بالكليات التدريس ىيئة أعضاء من الدراسة لرتمع يتكون
 ، لإختيار العينة، وزعت بطريقة  Krejcie and Morgan (1970وفقاً جادول )عضواً، وذلك ( 155)فكانت  الدراسة

 الاستبانات كانت على الرد ونسبة استمارة،( 17)الفاقدة والاستبانات للتحليل، صالحة استمارة( 138)العشوائية، أستلم منها  العينة
(89.)% 

 :ولعا مصدرين على الدراسة اعتمدت  :البيانات جمع مصادر 3.3
 القيم أثر: )الدراسة قيد الدوضوع حول البيانات جمع كأداة لذا في( الاستبانة) على الدراسة ىذه اعتمدت: الأولية المصادر.أ

 (.التعليمية الخدمات جودة على التنظيمية
 واستعانة العلمية، والمجلات والدراجع، الكتب، على من خلال الاطلاع الدراسة ىذه في تم الحصول عليها :الثانوية المصادر.ب

  .(الانترنت) الدولية بالشبكة
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل أداة الدراسة : 4.3
 الدراسة : الخاصة بهذه الأساليب الإحصائية الدستخدمة فى برليل البياناتمن أىم 

والوزن النسبي، وتعد ىذه الدقاييس شكل أساسي في قياس التكرارات، النسب الدئوية، و الدتوسط الحسابي، و الالضراف الدعياري، أ. 
 عملية وصف أفراد العينة للدراسة.

 ( في قياس ثبات أداة الدراسة)الاستبانة(.Alpha Cronbachsقياس معامل ألفاكرونباخ ). ب
الدستقل )القيم (:  لقياس إذا كان ىناك أثر ذات دلالة إحصائية لدتغير Simle Regressionقياس الالضدار البسيط ). ج

 التنظيمية ( على الدتغير التابع )جودة الخدمات التعليمية(.
 

 

 أداة الدراسة: 5.3
وضوع الدراسة "أثر القيم التنظيمية على جودة الخدمات التعليمية من بدمع البيانات الدتعلقة تم الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة جا
التقنية بددينة مصراتة"، وتم تطوير ىذه الأداة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكليات 
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(، دراسة 2009) (، دراسة مسعود2010) صلة بدوضوع الدراسة، ومن ىذه الدراسات في القيم التنظيمية:  )دراسة أبوزيدالذات 
الدتعلقة بجودة الخدمات التعليمية: وىي)دراسة بشير،  (، والدراسات2013(،دراسة الوحيدي)2013(، دراسة صابر)2003الحنطية)

 ((.2018(، دراسة الرفاعي، المحجوب)2016(، دراسة عز الدين، العرموطي)2014عمار)
 وىي كما يلي: ،رئيسية عناصروبناءً على ما تقدم ذكره تكونت أداة الدراسة )الاستبانة( من ثلاثة 

، واجانسية، والدؤىل العلمي، وسنوات الخبرة، النوع)الشخصية/ الوظيفية( والدتمثلة في )يشمل الدعلومات العامة  الأول: . العنصرأ
 ومكان العمل، والصفة الوظيفية، والدرجة العلمية( .

( قيم 4( فقرة، موزعة على أربعة )25)احتوت على يقيس الدتغير الدستقل في الدراسة، وىو القيم التنظيمية،  الثاني: نصرالعب. 
  كما ىو موضخ باجادول التالي:أساسية،  

 ( أبعاد  المستقلة القيم التنظيمية1جدول )ال

 أرقام الفقرات عدد الفقرات الموزعة القيم التنظيمية
 6-1 6 قيم إدارة الدنظمة
 12-7 6 قيم إدارة الدهام

 19-13 7 قيم إدارة العلاقات

 25-20 6 قيم إدارة البيئة

 25 25 لرموع الفقرات
         

  .( فقرة13) احتوت علىيقيس الدتغير التابع في الدراسة، وىو جودة الخدمات التعليمية،  الثالث: العنصرج. 
 تصميم أداة الدراسة: 6.3

(، ويرجع السبب Likert Scale Fiveتم تصميم أداة الدراسة )الاستبانة( حول موضوع الدراسة وفقاً لدقياس ليكرث الخماسي)
( يبين الرتب 2دول )اجاالدقياس; لأنو يعد من أكثر الدقاييس شائعة استخدام لسهولة فهمو، وتوازن درجاتو، و ىذا  ختيارالافي 

 والدتوسط الحسابي ودرجة الاثر الدستخدمة في الدراسة.
 

 الرتب والمتوسط الحسابي ودرجة الاثر المستخدمة في الدراسة . (2جدول )ال
 غير موافق بشدة غير موافق لا أدرى موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الرتبة

 1-1.80 1.80-2.60 2.60-3.40 3.40-4.20 4.20-5.00 المتوسط الحسابي

 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة عالية عالية جدا   درجة أثر
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 ثبات وصدق مقياس أداة الدراسة: 7.3
 مقياس أداة الدراسة )الاستبانة(:صدق  1.7.3

أداة الدراسة )الاستبانة( على لرموعة من أعضاء ىيئة التدريس من حملة شهادة الدكتوراه،  ع رضت المحكمين :صدق  1.1.7.3
وذلك لغرض إعطاء آرائهم حول مدى صدق، وصلاحية الفقرات أداة الدراسة )الاستبانة( لقياس موضوع الدراسة، وتم أخذ 

  .الدقترحات الدقدمة من المحكمين بعين الاعتبار
 ثبات مقياس أداة الدراسة )الاستبانة(: 2.1.7.3

( في قياس ثبات الأداة الدراسة; لأنو يعد من أىم الطرق في حساب Alpha Cronbachs استخدام  معامل ألفاكرونباخ )تم 
 Alpha كرونباخ )( يبين معامل ألفا 3دول رقم ). واجاالثبات، وصدق الإجابات أفراد العينة على فقرات أداة الدراسة )الاستبانة( 

Cronbachs) 
 ( معامل ألفاكرونباخ3جدول )ال

 ألفاكرونباخ الأبعاد ت.م
 0.834 قيم إدارة الدنظمة 1
 0.856 قيم إدارة الدهام 2
 0.809 قيم إدارة العلاقات 3
 0.891 قيم إدارة البيئة 4
 0.827 جودة الخدمات التعليمية 5

 0.948 مجموع معامل ألفاكرونباخ
 

كانت )مرتفعة( جاميع متغيرات Alpha Cronbachs ( أن قيمة معامل ألفاكرونباخ)3رقم) يتبين من خلال جدول السابق
 ( وىي قيمة ثبات مرتفعة جداً.0.948) يةعامل الإجمالالد%(، وظهرت قيمة 80.91% و80.9الاستبانة الي  تتراوح بين )

 

 د العينة الدراسة:تحليل الإحصائي لمتغيرات الديمغرافية لأفرا 8.3
يتبين من خلال اجادول حيث  للمستجيبين من أفراد عينة الدراسة، الشخصية ( نتائج التحليل الوصفي للبيانات4يوضح اجادول )

 %(، وأن الأغليبة لػملون  اجانسية الليبية  وفق لدتغير اجانسية83.3الذكور ) النوع كانت( أن أغليبة أفراد العينة وفق لدتغير 4رقم )
%( ،كما تبين أيضا أن ىناك 98.6اجستير ( وفق الدتغير الدؤىل العلمي بلغت نسبة)الد)درجة %(، وأن الأغليبة لػملون 98.6)

( سنوات إلى أقل من 5من )و %(، 30.7( سنوات وفق الدتغير سنوات الخبرة بلغت نسبة )5نسبة متقاربة بين سنوات الخبرة أقل من )
%(، وأن الأغليبة الدشاركين من أفراد العينة وفق الدتغير الصفة الوظيفىة كانت صفة عضو ىيئة 29.9سنوات بلغت نسبة ) (10)

%(، وأن الأغليبة الدشاركين من أفراد العينة وفق لدتغير الدرجة العلمية  كانت درجة  مساعد 55.8) تونسبما تدريس غيرمكلف بدهام 
 .%(0.7بلغت )حيث وأن أقل درجة أستاذ  %(،52.6)  تولزاضر بلغت نسب
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 ةيغرافو ميالمتغيرات الد (4جدول )ال
 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير ر.م

 النوع 1
 %83.3 115 ذكر
 %16.7 23 انثى

 %100.0 138 المجموع

 اجانسية 2
 %98.6 136 ليبي

 %1.4 2 مغترب/ مغتربة
 %100.0 138 المجموع

 العلمي الدؤىل 3
 %75.4 104 ماجستير

 %24.6 34 دكتوراه
 %100.0 138 المجموع

 سنوات الخبرة 4

 %30.7 42 (سنوات5أقل من )
 %29.9 41 (سنوات10(سنوات إلى أقل من )5من )
 %15.3 21 (سنوات15(سنوات إلى أقل من )10من )
 %24.1 33 ( فـــــــــأكثر15من )

 .%100 137 المجموع

 مكان العمل 5

 %18.8 26 كلية التقنية الصناعية
 %26.8 37 كلية التقنية الطيبة
 %31.2 43 كلية العلوم التقنية

 %10.9 15 كلية السياحة والضيافة
 %12.3 17 كلية الطيران الدــــــــــــدني

 %100.0 138 المجموع

 الصفة الوظيفة 6

 %55.8 77 عضو ىيئة تدريس غيرمكلف بدهام
 %28.3 39 رئيس قسم

 %10.9 15 مدير مكتب
 %7 1 مساعد مدير

 %1.4 2 عميد كلية
 %2.9 4 أخرى

 %100.0 138 المجموع

 الدرجة العلمية 7

 %52.6 72 مساعد لزاضر
 %31.4 43 لزاضر

 %10.2 14 أستاذ مساعد
 %5.1 7 أستاذ مشارك

 0.7 1 أستاذ
 %100.0 137 المجموع

 
 
 
 



الثالثالعدد  – الثالثجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.3 , No.3)  
  

July 
 2020 

 

222 

   

يو
يول

 
20
20

 

 التحليل الإحصائي لأبعاد الدراسة. 9.3
 أولًا: أبعاد المتغير المستقل )القيم التنظيمية(:

 قيم إدارة المنظمة:ب عد 
، وكذلك على درجة الدوافقة حول الآراء في التحليل الاحصائي لذذا الب عد على الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعياريةتم الاعتماد 

ىذا ( يبين الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية لفقرات 5دول رقم ). اجاقيم إدارة الدنظمة من وجهة نظر عينة الدراسةعد عن ب  
 عد.ب  ال

 

 عد قيم إدارة المنظمة.( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لفقرات ب  5جدول رقم )ال

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأثر

 الاتجاه العام الرتبة

بسنح إدارة الكلية الصلاحيات اللازمة لرؤساء الأقسام 
 العلمية لدمارسة أعمالذم بشكل مستمر.

 موافق 6 متوسطة 1.090 3.39

يتم تقدير المجهودات الدبذولة لأعضاء ىيئة التدريس من 
 قبل إدارة الكلية.

 لا أدري 3 متوسطة 1.147 2.87

اختيار أعضاء ىيئة التدريس يتم على أسس ومعايير 
 لا أدري  5 متوسطة 1.152 3.14 موضوعة حسب لرال الاختصاص.

تبذل إدارة الكلية جهوداً لتعيين الدرشحين الدناسبين من 
 أعضاء ىيئة التدريس لشغل الدناصب الإدارية.

 لا أدري 4 متوسطة 1.149 3.04

التدريس الذين يسالعون  تكافئ إدارة الكلية أعضاء ىيئة
 في برقيق أىداف الكلية.

 غير موافق 2 ضعيفة 1.072 2.58

يبدى أعضاء ىيئة التدريس رضاىم عما يتقاضون من 
 غير موافق 1 ضعيفة 1.029 2.32 مكافآت.

 لا أدري  متوسطة 81330. 2.89 مجموع نتائج فقرات بعد قيم إدارة المنظمة
 

أن (، و 3.39(، و )2.32عد قيم إدارة الدنظمة تراوحت ما بين )( أن الدتوسطات الحسابية لفقرات ب  5يتبين من خلال اجادول رقم )
 كانلرموع الالضرافات   ، وأن(1.152(، )1.029(،وأن الالضرافات الدعيارية تراوحت ما بين )2.89) كانتوسطات  الدلرموع 

لابذاه العام )لا أدري(; لشا يدل أن أعضاء ىيئة التدريس لا (، وأن درجات أغلب الفقرات جاءت بدرجة )متوسطة(، وا0.81330)
يدركون  قيم إدارة الدنظمة; إلا بشكل متوسط، فجاءت الفقرة السادسة الي  تنص " يبدى أعضاء ىيئة التدريس رضاىم عما يتقاضون 

)غير موافق(،  ، وبالابذاه العام(1.029(، والضراف معياري بقيمة )2.32من مكافآت." بالرتبة الأولى بدتوسط حسابي بقيمة )
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 وجاءت الفقرة الأولى الي  تنص " بسنح إدارة الكلية الصلاحيات اللازمة لرؤساء الأقسام العلمية لدمارسة أعمالذم بشكل مستمر" بالرتبة
لشا سبق يتضح أن  .(، وبالابذاه العام )موافق(1.090(، وبالضراف معياري بقيمة )3.39السادسة)الأخيرة( بدتوسط حسابي بقيمة )

عد إدارة قيم الدنظمة جاءت بدرجة)متوسطة(  فى الكليات التقنية بددينة مصراتة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بالابذاه عام أثر ب  
الدراسة من  إدارة الدنظمة،  وىذه الإجابة عن التساؤل الذي ينص " ما درجة أثر قيم إدارة الدنظمة بالكليات التقنية قيد قيملا يدركون 

  .وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس"
 

 قيم إدارة المهام: ب عد
، وكذلك على درجة الدوافقة حول الآراء في التحليل الاحصائي لذذا الب عد الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية تم الاعتماد على

( يبين الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية 6دول رقم ). اجاةعد قيم إدارة الدهام كمتغير الدستقل من وجهة نظر عينة الدراسعن ب  
 .عدب  لذذا ال لفقرات

 عد قيم إدارة المهام.( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ب  6جدول رقم )ال

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الرتبة درجة الأثر

قرارات إدارة الكلية بقبول من أعضاء ىيئة برظي 
 التدريس.

 لا أدرى 4 عالية 999. 2.93

يتم ابزاذ القرارات من قبل إدارة الكلية بطريقة علمية 
 صحيحة

 لا أدرى 2 متوسطة 1.093 2.84

 غير موافق 1 متوسطة 1.046 2.61 يتم برديد الأدوار والدسؤوليات بشكل دقيق.

 لا أدرى 3 متوسطة 1.123 2.86 جودة الأداء لا لصاز الاعمال. تركز إدارة الكلية على

تستخدم الكلية الامكانات الدادية بحكمة في تقدنً 
 الخدمات التعليمية.

 لا أدرى 5 متوسطة 1.079 3.07

تتجنب إدارة الكلية صرف الأموال غير الضرورية في 
 تقدنً  خدماهتا التعليمية.

 غير موافق 6 متوسطة 989. 3.27

 لا أدرى  متوسطة 79642. 2.93 مجموع نتائج فقرات بعد قيم إدارة المهام

 
أن (، و 3.27( و )2.1عد قيم إدارة الدهام تراوحت ما بين )أن الدتوسطات الحسابية لفقرات ب   (6يتبين من خلال اجادول رقم )

( ولرموع الالضرافات بقيمة 1.123( ،)0.989)(،وأن الالضرافات الدعيارية تراوحت ما بين 2.93توسطات بقيمة )الدلرموع 
)عالية(، والابذاه العام )لا  (، وأن درجات أثر جاءت جميع الفقرات بدرجة)متوسطة( ماعدا الفقرة الأولى جاءت بدرجة0.79642)



الثالثالعدد  – الثالثجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.3 , No.3)  
  

July 
 2020 

 

222 

   

يو
يول

 
20
20

 

ثالثة الي  تنص" يتم أدري(، لشا يدل أن أعضاء ىيئة التدريس لا يدركون قيم إدارة الدهام; إلا بشكل )متوسط( ، وجاءت الفقرة ال
(، 1.046(، والضراف معياري بقيمة )2.61برديد الأدوار والدسؤوليات بشكل دقيق " بالرتبة الأولى بدتوسط حسابي بقيمة )

)غير موافق(، ودرجة أثر )متوسطة(، وجاءت الفقرة السادسة الي  تنص" تتجنب إدارة الكلية صرف الأموال غير  وبالابذاه العام
(، وبالضراف معياري بقيمة 3.27تقدنً  خدماهتا التعليمية" بالرتبة السادسة )الأخيرة( بدتوسط حسابي بقيمة ) الضرورية فى

عد إدارة قيم الدهام جاءت )متوسطة(  فى الكليات لشا سبق يتضح أن أثر ب   .(، وبالابذاه )غير موافق(، ودرجة أثر)متوسطة(0.989)
إدارة الدهام وىذه الإجابة عن التساؤل الذي  قيمعضاء ىيئة التدريس بالابذاه عام لا يدركون التقنية بددينة مصراتو من وجهة نظر أ

  .ينص "ما درجة أثر قيم إدارة الدهام بالكليات التقنية قيد الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس"
 

 

 قيم إدارة العلاقات: ب عد
، وكذلك على درجة الدوافقة حول الآراء في التحليل الاحصائي لذذا الب عد والالضرافات الدعياريةعلى الدتوسطات الحسابية، تم الاعتماد 

( يبين الدتوسطات الحسابية، والالضرافات 7دول رقم ). اجاعد قيم إدارة العلاقات كمتغير مستقل من وجهة نظر عينة الدراسةعن ب  
 عد.ب  لذذا الالدعيارية لفقرات 

 عد قيم إدارة العلاقات.يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ب  ( 7ول رقم )الجد

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الرتبة درجة الأثر

بسنح إدارة الكلية لأعضاء ىيئة التدريس فرصة لسماع 
 موافق 7 عالية 1.125 3.40 شكواىم عند حدوث خلاف ما.

إعلام أعضاء ىيئة التدريس بنتائج تقرير كفاءة السنوي 
 لدعرفة نتيجة أدائهم.

 غير موافق 1 ضعيفة 1.160 2.45

يتقبل أعضاء ىيئة التدريس  نتائج تقرير كفاءة السنوي 
 لا أدرى 4 متوسطة 888. 2.92 للأداء.

تعمل إدارة الكلية على ترسيخ قيم العمل اجاماعي بين 
 التدريسأعضاء ىيئة 

 لا أدرى 6 متوسطة 1.146 2.95

تتخذ إدارة الكلية خطوات جادة فى تطوير فرق العمل 
 اجاماعي.

 غير موافق 2 متوسطة 1.061 2.71

 لا أدرى 3 متوسطة 1.042 2.91 تتسم الإجراءات الداخلية الدتبعة فى الكلية بالدساواة.
متطلبات تتصف اللوائح الدطبقة حاليا بالدرونة وتتوافق مع 

 التغيير.
 لا أدرى 5 متوسطة 1.015 2.92

 لا أدرى - متوسطة 72362. 2.89 مجموع نتائج فقرات بعد قيم إدارة العلاقات
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أن و  (،3.40( و )2.45عد قيم إدارة العلاقات تراوحت ما بين )( أن الدتوسطات الحسابية لفقرات ب  7يتبين من خلال اجادول رقم )
(، ولرموع الالضرافات بقيمة 1.160( ،)0.888(،وأن الالضرافات الدعيارية تراوحت ما بين )2.89)لرموع متوسطات بقيمة 

(، وأن درجات أثر جاءت جميع الفقرات بدرجة)متوسطة(  ماعدا الفقرة الأولى جاءت بدرجة)عالية(، والفقرة الثانية 0.72362)
اء ىيئة التدريس لا يدركون  قيم إدارة العلاقات; إلا بشكل )متوسط(، بدرجة )ضعيفة(، والابذاه العام )لا أدري(، لشا يدل أن أعض

 فجاءت الفقرة الأولى الي  تنص " إعلام أعضاء ىيئة التدريس بنتائج تقرير كفاءة السنوي لدعرفة نتيجة أدائهم." بالرتبة الأولى بدتوسط
ير موافق(، ودرجة أثر )ضعيفة(، وجاءت الفقرة الأولى (، وبالابذاه عام)غ1.160(، والضراف معياري بقيمة )2.45حسابي بقيمة )

الي  تنص " بسنح إدارة الكلية لأعضاء ىيئة التدريس فرصة لسماع شكواىم عند حدوث خلاف ما." بالرتبة السابعة )الأخيرة( بدتوسط 
عد لشا سبق يتضح أن أثر ب   .لية((، وبالابذاه عام )موافق(، وبدرجة أثر )عا1.125(، وبالضراف معياري بقيمة )3.40حسابي بقيمة)

إدارة قيم العلاقات جاءت )متوسطة( في الكليات التقنية بددينة مصراتو من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بالابذاه عام لا يدركون 
د الدراسة من وجهة إدارة العلاقات، وىذه الإجابة عن التساؤل الذي ينص " ما درجة أثر قيم إدارة العلاقات بالكليات التقنية قي قيم

 .نظر أعضاء ىيئة التدريس"
 

 قيم إدارة البيئة: ب عد
، وكذلك على درجة الدوافقة حول الآراء في التحليل الاحصائي لذذا الب عد على الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعياريةتم الاعتماد 

( يبين الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية 8دول رقم )اجا .عد قيم إدارة البيئة كمتغير مستقل من وجهة نظر عينة الدراسةعن ب  
 عد.ب  ىذا اللفقرات 

 عد قيم إدارة البيئة.( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ب  8جدول رقم )ال

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأثر

 الاتجاه العام الرتبة

 لا أدرى 2 متوسطة 1.328 2.85 الكلية على مصالح أعضاء ىيئة التدريس.تدافع إدارة 

تتعامل إدارة الكلية بحكمة مع الأشياء الي  لؽكن ان 
 تعرقل لصاح الخدمات التعليمية

 موافق 5 متوسطة 1.123 3.14

تشجع إدارة الكلية التنافس بين أعضاء ىيئة التدريس 
 غير موافق 1 متوسطة 1.051 2.59 للارتقاء بدستوى الأداء التعليمي.

تتجنب إدارة الكلية الدنافسة الذدامة بين أعضاء ىيئة 
 التدريس و الأقسام الادارية.

 لا أدرى 4 متوسطة 1.068 3.12

 لا أدرى 3 متوسطة 1.051 3.11 تنظر إدارة الكلية إلى الأفكار اجاديدة نظرة التقدير

 موافق 6 متوسطة 1.066 3.28 الفرص.تبحث إدارة الكلية دائما إلى  أفضل 
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 لا أدرى - متوسطة 903. 3.01 مجموع نتائج فقرات بعد قيم إدارة البيئة
 

أن و  (،3.28( و )2.59عد قيم إدارة العلاقات تراوحت ما بين )( أن الدتوسطات الحسابية لفقرات ب  8يتبين من خلال اجادول رقم )
(، ولرموع الالضرافات بقيمة 1.328( ،)1.05الالضرافات الدعيارية تراوحت ما بين )وأن  (،3.02) كانتوسطات  الدلرموع 

)متوسطة(، والابذاه العام )لا أدري(، لشا يدل أن أعضاء ىيئة التدريس  (، وأن درجات أثر جاءت جميع الفقرات بدرجة0.90357)
ثة الي  تنص" تشجع إدارة الكلية التنافس بين أعضاء ىيئة لا يدركون  قيم إدارة البيئة; إلا بشكل )متوسط(، فجاءت الفقرة الثال

(، وبالابذاه 1.051( والضراف معياري بقيمة )2.59التدريس للارتقاء بدستوى الأداء التعليمي." بالرتبة الأولى بدتوسط حسابي بقيمة)
كلية دائما إلى  أفضل الفرص "بالرتبة عام)غير موافق(، ودرجة أثر )متوسطة(، وجاءت الفقرة السادسة الي  تنص "تبحث إدارة ال

 (، وبالابذاه عام )موافق(، ودرجة أثر1.066(، وبالضراف معياري بقيمة )3.28) )الأخيرة( بدتوسط حسابي بقيمة السادسة
ة نظر )متوسطة( فى الكليات التقنية بددينة مصراتو من وجه عد قيم إدارة البيئة جاءت بدرجةلشا سبق يتضح أن أثر ب   .)متوسطة(

إدارة العلاقات، وىذه الإجابة عن التساؤل الذي ينص " ما درجة أثر قيم إدارة البيئة قيم أعضاء ىيئة التدريس بالابذاه عام لا يدركون 
  .بالكليات التقنية قيد الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس"

كمتغيرات مستقلة، وذلك باستخدام الدتوسطات الحسابية، والالضرافات التحليل الإحصائي على القيم التنظيمية  تم إجراء لشا سبق 
 ( يبين الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية لفقرات القيم التنظيمية قيد الدراسة.9دول رقم )اجاو .الدعيارية

 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات القيم التنظيمية9جدول رقم )ال
 الاتجاه العام الرتبة درجة الاثر الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات المستقلة ر.م

 لا أدري 1 متوسطة 0.813 2.88 قيم إدارة الدنظمة 1
 لا أدري 3 متوسطة 0.796 2.93 قيم إدارة الدهام 2
 لا أدري 2 متوسطة 0.723 2.89 قيم إدارة العلاقات 3
 لا أدري 4 متوسطة 0.903 3.01 قيم إدارة البيئة 4

 لا أدري  متوسطة 0.733 2.92 مجموع المتغيرات المستقلة معا  
 

عد د من أبعاد القيم التنظيمية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس ( أن الدتوسط الحسابي لكل بع ب  9يتبين من خلال اجادول رقم )
والضراف معياري تراوحت ما بين  ،(2.92وبدتوسط حسابي عام ) ،(3.01و) (2.88بكليات التقنية بددينة مصراتو تراوحت ما بين )

(، جاءت درجة الأثر  )متوسطة( لكل الدتغيرات الدستقلة )القيم 0.733( والضراف معياري عام بلغ )0.903(، و)0.723)
القيم التنظيمية الي  تؤثر داخل الكليات وىذا لشا يدل على أن أعضاء ىيئة التدريس لا يدركون  .وبالابذاه عام )لا أدرى( ،التنظيمية(

 : التقنية إلا بشكل متوسط، أي بدعي  اخر قد لا يدركون مفهوم القيم التنظيمية الي  لذا أثر  في الكليات التقنية والي   ىي على التوالي
  .)قيم إدارة الدنظمة، قيم إدارة العلاقات، قيم إدارة الدهام، قيم إدارة البيئة(
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 (:جودة الخدمات التعليميةالمتغير التابع )ثانياً: 
، وكذلك على درجة الدوافقة حول  في التحليل الاحصائي لذذا الدتغير  على الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعياريةتم الاعتماد في

( يبين التكرارات، والنسب الدئوية 10دول رقم ). اجاجودة الخدمات التعليمية كمتغير تابع من وجهة نظر عينة الدراسة متغيرالآراء عن 
 جودة الخدمات التعليمية. لدتغيرلفقرات 

 جودة الخدمات التعليمية. لمتغير( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 10جدول رقم )ال

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة الأثر 

الاتجاه 
 العام

 غير موافق 8 متوسطة 1.124 2.72 إدارة الكلية معايير جودة التعليم التقي  بشكل دقيقتطبق 
تتلائم الخطة الدراسية بالأىداف الدرسومة مع رؤية ورسالة 

 الكلية.
 موافق 10 متوسطة 1.057 3.28

 موافق 12 عالية 1.057 3.45 ىناك وصف كامل للمناىج الدراسية بالكلية.
على التطوير الدستمر للمناىج الدراسية  تعمل إدارة الكلية

 لدواكبة التطور فى سوق العمل.
 لا أدري 9 متوسطة 1.118 3.08

يتوفر بالدكتبة الكلية العدد الكافي من الدراجع الحديثة جاميع 
 التخصصات الدوجودة بالكلية.

 غير موافق 3 ضعيفة 1.192 2.39

 غير موافق 1 ضعيفة 1.080 2.11 الدعامل التقنية لرهزة بأحداث الأجهزة.
 غير موافق 2 ضعيفة 0.990 2.12 الورش التقنية لرهزة بأحداث الأجهزة.

 غير موافق 7 ضعيفة 1.215 2.55 القاعات الدراسية لرهزة بالتقنيات الحديثة.
تعتمد إدارة الكلية على الوسائل الايضاحية مثل أشرطة 

 الفيديو  لإبسام العملية التعليمية
 غير موافق 5 ضعيفة 1.035 2.43

عدد أعضاء ىيئة التدريس القارين بالكلية كافي لإلصاز 
 العملية التعليمية.

 غير موافق 6 ضعيفة 0.989 2.45

لدى أعضاء ىيئة التدريس القارين القدرة على استخدام 
 التقنيات الحديثة فى التدريس والتدريب التقي .

 موافق 11 ضعيفة 0.889 3.32

أعضاء ىيئة التدريس القارين بالخطة الدراسية للفصل يلتزم 
 موافق 13 ضعيفة 0.873 3.52 الدراسي.

يشارك أعضاء ىيئة التدريس القارين فى الدؤبسرات العلمية عن 
 غير موافق 4 ضعيفة 1.170 2.42 طريق الكلية)أي تتحمل الكلية كافة النفقات (.

 غير موافق . متوسطة 0.6014 2.75 التعليميةلرموع نتائج فقرات البعد جودة الخدمات 
 

( و 2.11عد جودة الخدمات التعليمية، تراوحت ما بين )( أن الدتوسطات الحسابية لفقرات ب  10يتبين من خلال اجادول رقم )
( لرموع الالضرافات 1.215( و)0.873وأن الالضرافات الدعيارية تراوحت ما بين ) (،2.76) كانتوسطات  الدلرموع ان (، و 3.52)
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(، والابذاه العام )غير موافق،( وأن درجة  الأثر جاءت جميع الفقرات )ضعيفة( ماعدا الفقرة )الأولى، والثانية، 0.60148بقيمة )
ى )ضعف( فى جودة الخدمات التعليمية بشكل عام، فجاءت الرابعة (جاءت )متوسطة(، والفقرة الثالثة جاءت )عالية(، لشا يدل عل

( والضراف معياري بقيمة 2.11الفقرة السادسة الي  تنص" الدعامل التقنية لرهزة بأحداث الأجهزة "بالرتبة الأولى بدتوسط حسابي بقيمة)
الي  تنص " يلتزم أعضاء ىيئة التدريس ، وبالابذاه العام)غير موافق(، ودرجة الأثر )ضعيفة(، وجاءت الفقرة الثانية عشر 1.080)

(، وبالضراف معياري بقيمة 3.52القارين بالخطة الدراسية للفصل الدراسي. "بالرتبة الثالثة عشر )الأخيرة( بدتوسط حسابي بقيمة)
ت )متوسطة( لشا سبق يتضح أن مستوى أثر جودة الخدمات التعليمية جاء .(، وبالابذاه عام )موافق(، ودرجة أثر)ضعيفة(0.873)

مقارنة بالدتوسط الحسابي العام في الكليات التقنية بددينة مصراتو من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس أي أن جودة الخدمات التعليمية 
الدوجودة في الكليات التقنية تعاني من ضعف فى تقدنً خدماهتا التعليمية، وىذه الإجابة عن التساؤل الذي ينص" ما درجة أثر جودة 

 .دمات التعليمية بالكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس"الخ
 

 اختبار فرضيات الدراسة. 10.3
 الفرضية الرئيسية الأولى : 

 تنص ىذه على :
( بين القيم التنظيمية على جودة الخدمات التعليمية بالكليات α≤ 0.05د أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة )و وج

 الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.التقنية قيد 
لقيم التنظيمية كمتغير مستقل على جودة الخدمات التعليمية كمتغير ااستخدام أسلوب برليل الالضدار البسيط لقياس علاقة أثر تم 

دمات التعليمية، وتم استخدام تابع، وتم احتساب معامل الارتباط، ومعامل التحديد لقياس علاقة لدتغير القيم التنظيمية بدتغير جودة الخ
(، وذلك لاختبار ملائمة لظوذج الالضدار، ومعنويتو;  أى للتأكد من صلاحية اختبار الفرضيات. (ANOVAبرليل التباين الأحادي 

 ( للالضدار  لاختبار ملائمة لظوذج الالضدار ومعنويو الفرضية(ANOVA( يبين نتائج برليل التباين الأحادي 11) دول رقماجاو 
 الرئيسية.

 ( للانحدار  الفرضية الرئيسية(ANOVA( يبين نتائج تحليل التباين الأحادي 11جدول رقم )ال
 (Fمستوى المعنوية ) المحسوبة  Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين

 18.639 18.639 1 بين المجموعات
 .227 30.925 136 داخل المجموعات 0.000 81.968

  49.563 137 موعالمج
( للالضدار  الفرضية الرئيسية ملائمة لاختبار (ANOVA( أن نتائج برليل التباين الأحادي 11يتبين من خلال اجادول رقم )

وقيمة  (، α≤ 0.05(،  وىي أقل من )000(  الي  تساوي )Fلظوذج الالضدار للفرضية الرئيسية، وذلك بدقارنة مستوى الدعنوية )
(F( المحسوبة بقيمة )لشا يؤكد على قبول اختبار الفرضية الرئيسية الأولى.81.968 ،) 
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 ( نتائج تحليل  الانحدار البسيط والارتباط  للفرضية الرئيسية12جدول رقم )ال

 المتغير المستقل
معامل 
 (Bالانحدار) 

الخطأ 
 المعياري

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى المعنوية  
(T) 

معامل 
 (Rالارتباط )

 التحديد معامل
(R2) 

 .000 7.447 0.170 1.263 الثابت
613a 376%.  القيم التنظيمية وجودة

 الخدمات التعليمية
507 056 9.054 000. 

 
.(، وىي أقل من 000( بقيمة )T(، ومستوى الدعنوية )7.447( المحسوبة )T( بدقارنة قيمة )12يتبين من خلال اجادول رقم )

لشا يدل على وجود أثر القيم التنظيمية  على جودة الخدمات التعليمية بكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس،  ( 0.05)
.%( على وجود علاقة ارتباط 376( بقيمة )R2(، ومعامل التحديد )613a( بقيمة )Rواتضح من خلال معامل الارتباط )

ة، ومتغير جودة الخدمات التعليمية، وبذلك لؽكن قبول الفرضية الرئيسية  الأولى الي  تنص معنوية )طردي موجب( لدتغير القيم التنظيمي
( بين القيم التنظيمية على جودة الخدمات التعليمية α≤ 0.05على : يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة معنوية )

  بالكليات التقنية قيد الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، 
 

 الفرضية الفرعية الأولي:
 على : الفرضية تنص ىذه

( بين قيم إدارة المنظمة على جودة الخدمات التعليمية بالكليات α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
 التقنية قيد الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.

لقيم إدارة الدنظمة كمتغير مستقل على جودة الخدمات التعليمية كمتغير ااستخدام أسلوب برليل الالضدار البسيط لقياس علاقة أثر تم 
تابع، وتم احتساب معامل الارتباط، ومعامل التحديد لقياس علاقة لدتغير قيم إدارة الدنظمة بدتغير جودة الخدمات التعليمية، وتم 

دار ومعنويتو; أى للتأكد من صلاحية اختبار (، وذلك لاختبار ملائمة لظوذج الالض(ANOVAاستخدام برليل التباين الأحادي 
( للالضدار  لاختبار ملائمة لظوذج الالضدار (ANOVA( يبين نتائج برليل التباين الأحادي 13دول رقم )اجاالفرضيات. و 

 ومعنويتو الفرضية الفرعية الأولى.
 ىة الأول( للانحدارالفرضية الفرعي(ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي 13جدول رقم )ال

 (Fمستوى المعنوية ) المحسوبة  Fقيمة  مربعاتال متوسط مجموع لمربعات درجات الحرية مصدر التباين
 17.076 17.076 1 بين المجموعات

 .239 32.488 136 داخل المجموعات 0.000 71.483
  49.563 137 موعالمج
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( للالضدار  الفرضية الفرعية الأولى ملائمة (ANOVA( أن نتائج برليل التباين الأحادي 13يتبين من خلال اجادول رقم )    
 ≥α) (، وىي أقل من000( الي  تساوي )Fلاختبار لظوذج الالضدار للفرضية الفرعية الأولى، وذلك بدقارنة مستوى الدعنوية )

 بار الفرضية الفرعية الأولى.(; لشا يؤكد على قبول اخت71.483( المحسوبة بقيمة )F(، وقيمة )0.05
 ى( يبين نتائج تحليل  الانحدار البسيط والارتباط  للفرضية الفرعية الأول14جدول رقم )ال

 المتغير المستقل
معامل 
 (Bالانحدار) 

الخطأ 
 المعياري

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى المعنوية  
(T) 

معامل الارتباط 
(R) 

 التحديد معامل
(R2) 

 .000 9.731 .154 1.499 الثابت
587a 345%. 

 .000 8.455 .051 .434 قيم إدارة الدنظمة
 

.(، وىي أقل من 000( بقيمة )T(،  ومستوى الدعنوية )8.455( المحسوبة )T( بدقارنة قيمة )14يتبين من خلال اجادول رقم )
بكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة (; لشا يدل على وجود أثر قيم إدارة الدنظمة على جودة الخدمات التعليمية 0.05)

.%( على توجد علاقة 345( بقيمة )R2(،  ومعامل التحديد )587a( بقيمة )Rالتدريس، واتضح من خلال معامل الارتباط )
ية الأولي ارتباط معنوية )طردي موجب( لدتغير قيم إدارة الدنظمة، ومتغير جودة الخدمات التعليمية. وبذلك لؽكن قبول الفرضية الفرع

( بين قيم إدارة الدنظمة على  جودة الخدمات α≤ 0.05الي  تنص على : يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة معنوية )
 التعليمية بالكليات التقنية قيد الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، 

 

 الفرضية الفرعية الثانية: 
 على : الفرضية تنص ىذه 

(  بين قيم إدارة المهام على جودة الخدمات التعليمية α≤ 0.05أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة )د علاقة و وج
 بالكليات التقنية قيد الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.

مات التعليمية كمتغير ستخدام أسلوب برليل الالضدار البسيط لقياس علاقة أثر للقيم إدارة الدهام كمتغير مستقل على جودة الخدتم ا
م تابع، وتم احتساب معامل الارتباط، ومعامل التحديد لقياس علاقة لدتغير قيم إدارة الدهام بدتغير جودة الخدمات التعليمية، وتم استخدا

رضيات. (، وذلك لاختبار ملائمة لظوذج الالضدار، ومعنويتو; أى للتأكد من صلاحية اختبار الف(ANOVAبرليل  التباين الأحادي 
الفرضية  ة( للالضدار  لاختبار ملائمة لظوذج الالضدار، ومعنوي(ANOVA( يبين نتائج برليل التباين الأحادي 15وجدول رقم )
 الفرعية الثانية.

 

 الفرضية الفرعية الثانية ر( للانحدا(ANOVA( يبين نتائج تحليل التباين الأحادي 15جدول رقم )ال
 (Fمستوى المعنوية ) المحسوبة  Fقيمة  لمربعاتا متوسط  مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين
 17.407 17.407 1 بين المجموعات

 .236 32.157 136 داخل المجموعات 0.000 73.618
  49.564 137 موعالمج
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الفرعية الثانية ملائمة  ( للالضدار  الفرضية(ANOVA( أن نتائج  برليل التباين الأحادي 15يتبين من خلال اجادول رقم )
(، α≤ 0.05(، وىي أقل من )000( الي  تساوي )Fلاختبار لظوذج الالضدار للفرضية الفرعية الثانية، وذلك بدقارنة مستوى الدعنوية )

 .(; لشا يؤكد على قبول اختبار الفرضية الفرعية الثانية73.618( المحسوبة بقيمة )Fوقيمة )
 الانحدار البسيط والارتباط للفرضية الفرعية الثانية  ( نتائج تحليل16جدول رقم )ال

 المتغير المستقل
معامل 
 (Bالانحدار)

الخطأ 
 المعياري

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 (Tالمعنوية  )

معامل 
 (Rالارتباط )

 التحديد معامل
(R2) 

 .000 9.093 .158 1.441 الثابت
593a .351% 

 .000 8.580 .052 .448 قيم إدارة الدهام
   

.(، وىي أقل من 000( بقيمة )T(، ومستوى الدعنوية )8.580( المحسوبة )T( بدقارنة قيمة )16يتبين من خلال اجادول رقم )
(; لشا يدل على أن قيم إدارة الدهام لذا أثر على جودة الخدمات التعليمية بكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، 0.05)

.%( على توجد علاقة ارتباط 351( بقيمة )R2(، ومعامل التحديد )593a( بقيمة )Rمعامل الارتباط )واتضح من خلال 
معنوية )طردي موجب( لدتغير قيم إدارة الدهام، ومتغير جودة الخدمات التعليمية. وبذلك لؽكن قبول الفرضية الفرعية الثانية الي  تنص 

( بين قيم إدارة الدهام على جودة الخدمات التعليمية α≤ 0.05لة معنوية )على : يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلا
  .بالكليات التقنية قيد الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
 على :الفرضية تنص ىذه  

ى جودة الخدمات التعليمية بالكليات ( بين قيم إدارة العلاقات علα≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
 التقنية قيد الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.

استخدام أسلوب برليل الالضدار البسيط لقياس علاقة أثر للقيم إدارة العلاقات كمتغير مستقل على جودة الخدمات التعليمية  تم 
كمتغير تابع، وتم احتساب معامل الارتباط، ومعامل التحديد لقياس علاقة لدتغير قيم إدارة العلاقات بدتغير جودة الخدمات التعليمية، 

(، وذلك لاختبار ملائمة لظوذج الالضدار، ومعنويتو;  أى للتأكد من صلاحية (ANOVAلتباين الأحادي وتم استخدام برليل ا
( للالضدار  لاختبار ملائمة لظوذج الالضدار (ANOVA( يبين نتائج برليل التباين الأحادي 17دول رقم )اجااختبار الفرضيات. و 

 ومعنويتو الفرضية الفرعية الثالثة.
 

 ( للانحدار  الفرضية الفرعية الثالثة(ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي 17جدول رقم )ال
 (Fمستوى المعنوية ) المحسوبة  Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين
 12.171 12.171 1 بين المجموعات

 .275 37.393 136 داخل المجموعات 0.000 44.267
  49.563 137 موعالمج
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( للالضدار  الفرضية الفرعية الثالثة ملائمة لاختبار (ANOVA( أن نتائج برليل التباين الأحادي 17يتبين من خلال اجادول رقم )
(، وقيمة α≤ 0.05(، وىي أقل من )000( الي  تساوي )Fلظوذج الالضدار للفرضية الفرعية الثالثة، وذلك بدقارنة مستوى الدعنوية )

(F )( لشا يؤكد على قبول اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.44.267المحسوبة بقيمة ;) 
 

 ( يبين نتائج تحليل  الانحدار البسيط والارتباط  للفرضية الفرعية الثالثة18جدول رقم )ال

معامل  المتغير المستقل
 (Bالانحدار)

الخطأ 
 المعياري

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 (Tالمعنوية  )

معامل 
 (Rالارتباط )

 التحديد معامل
(R2) 

 .000 8.456 .185 1.561 الثابت
496a %.246 

 .000 6.653 .062 .412 قيم إدارة العلاقات
 

.(، وىي أقل من 000( بقيمة )T(، ومستوى الدعنوية )6.653( المحسوبة )T( بدقارنة قيمة )18يتبين من خلال اجادول رقم )
إدارة العلاقات لذا أثر على جودة الخدمات التعليمية بكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة (; لشا يدل على أن قيم 0.05)

.%( على توجد علاقة 246( بقيمة )R2(، ومعامل التحديد )496a( بقيمة )Rالتدريس، واتضح من خلال معامل الارتباط )
ة الخدمات التعليمية. وبذلك لؽكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة ارتباط معنوية )طردي موجب( لدتغير قيم إدارة العلاقات، ومتغير جود

( بين قيم إدارة العلاقات على  جودة الخدمات α≤ 0.05الي  تنص على : يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة معنوية )
  .التعليمية بالكليات التقنية قيد الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس

 

 الفرعية الرابعة: الفرضية 
 على :الفرضية تنص ىذه 

( بين قيم إدارة البيئة على جودة الخدمات التعليمية بالكليات α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
 التقنية قيد الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس.

استخدام أسلوب برليل الالضدار البسيط لقياس علاقة أثر للقيم إدارة البيئة كمتغير مستقل على جودة الخدمات التعليمية كمتغير تم 
م تابع، وتم احتساب معامل الارتباط، ومعامل التحديد لقياس علاقة لدتغير قيم إدارة البيئة بدتغير جودة الخدمات التعليمية، وتم استخدا

(، وذلك لاختبار ملائمة لظوذج الالضدار، ومعنويتو; أى للتأكد من صلاحية اختبار الفرضيات. (ANOVAين الأحادي برليل التبا
( للالضدار  لاختبار ملائمة لظوذج الالضدار ومعنويتو الفرضية (ANOVA( يبين نتائج برليل التباين الأحادي 19دول رقم )اجاو 

 الفرعية الرابعة.
 ( للانحدار  الفرضية الفرعية الرابعة(ANOVA( يبين نتائج تحليل التباين الأحادي 19جدول رقم )ال

 (Fمستوى المعنوية ) المحسوبة  Fقيمة  لمربعاتا متوسط  مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التباين
 15.392 15.392 1 بين المجموعات

 .251 34.171 136 داخل المجموعات .000 61.260
  49.563 137 موعالمج
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( للالضدار  الفرضية الفرعية الثالثة ملائمة (ANOVA( أن نتائج  برليل التباين الأحادي 19يتبين من خلال اجادول رقم )

 ≥α(، وىي أقل من )000( الي  تساوي )Fلاختبار لظوذج الالضدار للفرضية الفرعية الرابعة، وذلك بدقارنة مستوى الدعنوية )
 (; لشا يؤكد على قبول اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.61.260المحسوبة بقيمة ) (F(، وقيمة )0.05

 

 ( يبين نتائج تحليل  الانحدار البسيط والارتباط  للفرضية الفرعية الرابعة20جدول رقم )ال

 المتغير المستقل
معامل 
 (Bالانحدار)

الخطأ 
 المعياري

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 (Tالمعنوية  )

الارتباط معامل 
(R) 

 التحديد معامل
(R2) 

 .000 10.974 .149 1.635 الثابت
557a %.311 

 .000 7.827 .047 .371 قيم إدارة البيئة
 

.(، وىي أقل من 000( بقيمة )T(، ومستوى الدعنوية )7.827( المحسوبة )T( بدقارنة قيمة )20يتبين من خلال اجادول رقم )
إدارة البيئة لذا أثر على جودة الخدمات التعليمية بكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، (; لشا يدل على أن قيم 0.05)

..%( على توجد علاقة ارتباط 311( بقيمة )R2(، ومعامل التحديد )557a( بقيمة )Rواتضح من خلال معامل الارتباط )
لخدمات التعليمية. وبذلك لؽكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة الي  تنص معنوية )طردي موجب( لدتغير قيم إدارة البيئة، ومتغير جودة ا

(بين قيم إدارة البيئة على جودة الخدمات التعليمية بالكليات α≤ 0.05) على : يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة معنوية
 .التقنية قيد الدراسة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس

 

 والتوصيات:نتائج ال
 نتائــــــــج :أولًا: ال

 توصلت ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج، من ألعها:
 وجهة من التقنية بالكليات التعليمية الخدمات جودة مستوى على التنظيمية للقيم معنوية دلالة ذو أثر . كشفت ىذه الدراسة وجود1

 . التدريس ىيئة أعضاء نظر
 نظر وجهة من التقنية بالكليات التعليمية الخدمات جودة على الدنظمة إدارة لقيم معنوية دلالة ذو أثر . أوضحت ىذه الدراسة وجود2

 .التدريس ىيئة أعضاء
 نظر وجهة من التقنية بالكليات التعليمية الخدمات جودة على الدهام إدارة لقيم معنوية دلالة ذو أثر . بينت ىذه الدراسة وجود3

 . التدريس ىيئة أعضاء
 وجهة من التقنية بالكليات التعليمية الخدمات على جودة العلاقات إدارة لقيم معنوية دلالة ذو أثر . أظهرت ىذه الدراسة وجود4

 . التدريس ىيئة أعضاء نظر
 نظر وجهة من التقنية بالكليات التعليمية الخدمات جودة على البيئة إدارة لقيم معنوية دلالة ذو أثر .أنتجت ىذه الدراسة وجود5

 .التدريس ىيئة أعضاء
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يوجد أثر )طردي موجب( بين القيم التنظيمية و جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكليات التقنية  .6
 مصراتة .

بكليات  يوجد أثر )طردي موجب( بين قيم إدارة الدنظمة على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس. 7
 التقنية مصراتة . 

يوجد أثر )طردي موجب( بين قيم إدارة الدهام على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكليات التقنية . 8
 مصراتة . 

يس بكليات يوجد أثر )طردي موجب( بين قيم إدارة العلاقات على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدر . 9
 التقنية مصراتة . 

يوجد أثر )طردي موجب( بين قيم إدارة البيئة على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكليات . 10
 التقنية مصراتة . 

 
 التوصيات : ثانياً: 

تغيير مستوى القيم التنظيمية وجودة الخدمات بناءً على نتائج السابقة توصي الدراسة عدة توصيات الي  قد يكون لذا أثر كبير فى 
 التعليمية ، وتم التوصل إلى التوصيات التالية:

توضيح مفهوم القيم التنظيمية، ومفهوم جودة الخدمات التعليمية بشكل دقيق وواضح، وذلك من خلال إقامة دورات تدريبية، أو . 1
  .ت التعليميةمؤبسرات وندوات علمية حول القيم التنظيمية وجودة الخدما

، ولدا لذا الاىتمام بالقيم التنظيمية فى أبعادىا الدتمثلة : )قيم إدارة الدنظمة، وقيم إدارة العلاقات، وقيم إدارة الدهام، قيم إدارة البيئة( .1
 من أثر إلغابي على جودة الخدمات التعليمية.

 

 قائمة المراجع
(، قياس جودة الخدمات التعليمية بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية 2016الصالحي، أبوبكر سليمان، جاب الله، جمال علي). 1

 (.2(، العدد)5بجامعة مصراتو من وجهة نظر الطلبة، لرلة دراسات الاقتصاد والاعمال، المجلد رقم )
نشورة(،جامعة (، القيم التنظيمية ودورىا فى إحداث التغيير التنظيمي، رسالة ماجستير )غير م2015الصميلي، أحمد بن على). 2

 نايف العربية للعلوم الامنية، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية، قسم العلوم الادارية ، الدملكة العربية السعودية.
 .حورس الدوليةة (، السلوك التنظيمي: اجازء الأول، مؤسس2005الصيرفى، لزمد). 3
 واجاماعة،)عمان،دارالشروق للنشر والتوزيع(.(، سلوك الدنظمة: سلوك الفرد 2003ماجدة ) العطية،. 4
(، واقع تطبيق إدارة اجاودة الشاملة فى كلية الآداب بجامعة دمشق من وجهة نظر اعضاء الذيئة التدريسية : 2017العلي، شيراز). 5

 (.69(، العدد )39دراسة حالة كلية الآداب، لرلة جامعة البحث ، المجلد رقم )
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(، القيم التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفى ، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية 2015بن ماضى ) العتيبي، تركي بن سهل. 6
 للعلوم الامنية ، قسم العلوم الادارية ، الدملكة العربية السعودية.

 ع(.داروائل للنشر والتوزي ،)عمان،2(، السلوك التنظيمي فى منظمات الاعمال، ط2004العميان، لزمود سلمان). 7
 ،)عمان،داروائل للنشر والتوزيع(.5(، السلوك التنظيمي فى منظمات الاعمال، ط2010العميان، لزمود سلمان). 8
 ، )عمان ،دار وائل للنشر والتوزيع(.6(، السلوك التنظيمي فى منظمات الاعمال، ط2013العميان، لزمود سلمان). 9

، 2(،الإدارة الأستراتيجية: منظور منهجي متكامل، ط2009صبحي)الغالبي، طاىر لزسن منصور، إدريس، وائل لزمد . 10
 )عمان،دار وائل للنشر والتوزيع(.

(، التطوير التنظيمي: مدخل برليلي ، )عمان، دار وائل للنشر 2010الغالبي، طاىر لزسن منصور، صالح ،أحمد على ). 11
 والتوزيع(.

، القيم التنظيمية لإدارات التربية والتعليم بدكة الدكرمة فى ضوء مقياس ديف (2005الغامدي، عبد العزيز بن عبدالله ال جمعان). 12
 فرانسيس ومايك ودكوك، رسالة ماجستير )غير منشورة(، جامعة أم القري، قسم الإدارة التربوية والخطيط، مكة الدكرمة.

الة ماجستير )غير منشورة(، جامعة الازىر ،  (،القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس الوظيفي، رس2013الوحيدي، رافع يوسف). 13
 كلية العلوم الاقتصاد والعلوم الادارية ، قسم إدارة الأعمال ، غزة.

 ، )عمان، دار وائل للنشر والتوزيع (.2(، التنظيم وإجراءات العمل، ط2007اللوزي، موسى). 14
لاجتماعية لدى الطلبة وطالبات كليي  الآداب والطب البشري (، القيم وعلاقتها بالدسؤولية ا2009الدالطي، سميرة يونس عريبي). 15

 جامعة الزاوية )زوارة(، رسالة ماجستير)غير منشورة(، أكادلؽية الدراسات العليا، قسم علم النفس.
ر ثليجي (، القيم التنظيمية وعلاقتها بالاستقرار الوظيفي دراسة ميدانية على عينة من إداري جامعة عما2014حجاج، الدداني). 16

 بالأغواط، رسالة ماجستير )غير منشورة(،جامعة لزمد خضير بسكرة، قسم العلوم الاجتماعية.
 (، السلوك التنظيمي، )عمان،دار صفاء للنشر والتوزيع(.2002حمود، خضير كاظم). 17
يدانية لعينة من كليات جامعة (، أثر التمكين على برسين جودة الخدمة التعليمية باجاامعة : دراسة م2009حنان، رزق الله ). 18

منتوري قسنطينة، رسالة ماجستير)غير منشورة(، جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التيسير، قسم تسيير الدوارد 
 البشرية.

شورة(، جامعة لزمد (، القيم التنظيمية وعلاقتها بتخطيط الدسارات الوظيفية، رسالة ماجستير )غير من2013زراردة، رباب). 19
 خضير بسكرة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية.

(، أثر قياس جودة الخدمات التعليمية على مستوى رضا الطلبة دراسة ميدانية على طلبة  2014زقاي، حميدي، لزمد، وزاني ). 20
ؤبسر العربي الرابع لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء، الاردن، من كلية الاقتصاد بجامعة د. الطاىر مولاي سعيدة، اجازائر، الد

 / ابريل.3—1الفترة 
(، جودة الخدمات اجاامعية وأثرىا على الدخرجات التعليمية: دراسة تطبيقية على بعض 2016شقلوف، أحمد لزمد أحمد ). 21

 لؽية الليبية ، قسم التسويق.الكليات بجامعة مصراتو، رسالة ماجستير)غير منشورة(،الأكاد
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(، القيم التنظيمية وعلاقتها بتمكين الدورد البشري، رسالة ماجستير )غير منشورة(، جامعة لزمد 2013صابر، بو كشير يدرة). 22
 خضير بسكرة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم علم النفس.

، قياس جودة الخدمات التعليمية فى الدراسات العليا: حالة برنامج (2007عاشور، يوسف حسين، العبادلة،  طلال عثمان ). 23
MBA ( 1(، العدد )11فى اجاامعة الاسلامية بغزة، لرلة جامعة الأقصى ، المجلد رقم.) 

(، دور القيم التنظيمية فى الصراع داخل الدؤسسة، رسالة ماجستير )غير منشورة(، جامعة لزمد 2014عبد القادر، شخاب). 24
 ة بسكرة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع.خضير 

(، تأثير جودة الخدمة التعليمية على رضا طلاب اجاامعات : دراسة ميدانية بالتطبيق على طلاب جامعة 2016عثمان، جمانة ). 25
 (.48(، العدد)38البعث، لرلة جامعة البعث، المجلد رقم )

(، درجة رضا الطلبة لضو الخدمات التعليمية: دراسة حالة على جامعة 2016العرموطي، ألؽن مصطفى )عزالدين ،مدثر حسن، . 26
 .3(، ملحق 43أبوظبي فرع العين، لرلة دراسات العلوم التربية، المجلد رقم )

م الاقتصادية والادارية، (، تأثير القيم التنظيمية فى برقيق النجاح الأستراتيجي، لرلة العلو 2017عصاد، مصطفى عبد العباس ). 27
 (. 193-164(،الصفحات)103(، العدد)24جامعة بغداد، المجلد رقم )

(، دور الديثاق الاخلاقي فى برسين جودة الخدمة التعليمية 2017عمران، حسن عبد السلام ، عمر، أحمد على ميلاد). 28
لية لآراء عينة من أعضاء ىيئة التدريس بكلية الاقتصاد بدؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس )دراسة برلي

 (.7جامعة سبها (، لرلة الدراسات الدالية والمحاسبة والادارية ، العدد) -والمحاسبة
(، القيم التنظيمية، )الرياض،الإدارة العامة 1995ميدانية) ىيجانفرانسيس، ديف، وودوك، مايك، ترجمة ، عبد الرحمن أحمد. 29

 للبحوث(.
(، دراسة سيكسومترية لدقياس القيم التنظيمية لديف فرانسيس ومايك 2017فيصل، فراحي، عبد الرحمن، بود ىري). 30

 (.1(، العدد)8، المجلد رقم)2(، لرلة وحدة البحث فى تنمية وإدارة الدوارد البشرية ، جامعة وىران 1995وودكوك)
مط القيادي التحويلي على مستوى القيم التنظيمية، لرلة دولية علمية (، أثر أبعاد الن2016قدنل، ىبة ، عبدالله، على ). 31

 أ(.27لزكمة، جامعة الاغواط باجازائر، العدد)
(، اختبار فرضية جودة الخدمات الدرافقة للعملية التعليمية : دراسة حالة على أحد الكليات 2015قليوان، سليمان لزمد ). 32

 (.2(، العدد)1ة للعلوم الذندسية وتقنية الدعلومات ، المجلد رقم )جامعة مصراتو، المجلة الدولية المحكم
 (.30(، القيم التنظيمية: مدخل مفاىيمي، لرلة العلوم الانسانية والاجتماعية، اجازائر، العدد )2017ليلي، بكوش). 33
الدتميز: دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية (، واقع جودة الخدمات فى الدنظمات ودورىا فى برقيق الأداء 2011ليندة، فليسي ). 34

 والعلوم التجارية وعلوم التيسير جامعة الزمد بوقره)بومرداس(، رسالة ماجستير )غير منشورة(، جامعة الزمد يوقره بومرداس، كلية العلوم
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير، قسم العلوم الاقتصادية.

، القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي، رسالة ماجستير)غير منشورة(، جامعة لزمود منتوري (2009مسعود، عجال). 35
 قسنطينة، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التربية والارطوفونية.
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مايو  8رية ، رسالة ماجستير )غير منشورة(، جامعة (، دور القيم التنظيمية فى تفعيل القرارات الادا2016ىاجر، بوخالفة). 36
 م بولاية قالدة، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، قسم علم الاجتماع.1945

(، أثر القيم الشخصية فى عملية ابزاذ القرارات، رسالة ماجستير)غير منشورة(، أكادلؽية 2005أزقير، حسين جمعو حسين). 37
 .MBAقسم إدارة الاعمال الدراسات العليا، 

(، القيم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداء ، رسالة ماجستير )غير منشورة(، أكادلؽية نايف 2003الحنطية، خالد بن عبد الله). 38
 العربية للعلوم الامنية، قسم العلوم الادارية ، الرياض.

جودة الخدمة التعليمية وجودة الاشراف على رضا طلبة الدراسات (، أثر 2011الربيعي، ليث، النعيمي، لزمد، قدورة، روان). 39
لذاشمية العليا فى اجاامعات الاردنية الخاصة ،الدؤبسر العربي الدولي الأول لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء ، الدملكة الاردنية ا

 مايو. 11-12من الفترة 
(، جودة العملية التعليمية اجاامعية ومتطلبات برسينها : دراسة حالة فى 2011السعد، مسلم علاوي ، منهل، لزمد حسين). 40

 (.7( العدد)4جامعة البصرة، لرلة دراسات إدارية، المجلد رقم )
(، القيم التنظيمية لدى الأستاذ اجاامعي، لرلة العلوم الانسانية و الاجتماعية، 2016الشيايب، لزمد الساسي، عباد، خدلغة). 41

 (.26ي مرباح ورقلة باجازائر، العدد)جامعة قاصد
 
 

 


