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  جامعة سرت  ،التربية كلية  ، والتخطيط التربوي دارةلإاقسه  ، ريــــالقنطري محند القنط. أ
 

 : الدلخص
في الجامعات ىـي عمليـة تطـوير وتصميم جذرية بسس كافة العمليات التعليمية وما يرتبط بهـا من مناىج وطرق بحثية على مستوى كافة  رةإن الذند

 فإن لصاح ىذهلذالك واجو الدؤسسات الليبية اليوم، من أىم التحديات التي تيعد التحسنٌ الدستمر وبدا ان ظفنٌ. و الدـستويات مـن طلاب وأساتذة وم
بهدف الرفع وذلك "اسلوب اعادة ىندسة العمليات الادارية" الذندرة الدعروفة بــ اليات التحسنٌ الدستمراحد الدؤسسات يتوقف على مدى تطبيق وادارة 

رف على مدى لذا جاء ىذا البحث للتع. بذل الجهد واضاعة الوقت وىدر الاموال في الحلول التلفيقيةمن كفاءة وفاعلية اداء ىذة الدؤسسات وعدم 
، حيث تم إتباع الدنهج الوصفي التحليلي في ىذا البحث الديداني وذلك بتصميم كليات التابعة لجامعة سرتالموعة من واثرىا علي اداء لر الذندرةتطبيق 

أخنً تم . برليل بيانات البحث باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة ، بعد ذلك تممسئول 40استمارة وتوزيعها على عينة عشوائية تتكون من 
، وأن إلعال ىذا الجانب يعتبر من  داخل الكليات التابعة لجامعة سرت يء الوظيفلاداافي عملية برسنٌ يلعب دور مهم  الذندرة تطبيقالتوصل إلى أن 

 سية في وجود تدني للاداء الوظيفيالأسباب الرئي
 الاداء الوظيفي ،الذندرة  ،اسلوب اعادة ىندسة العمليات الادارية  الكلمات :مفاتيح 

Abstract: 
Business Process Reengineering (BPR) involves changes in structures and in processes within the 

business environment. The entire technological، human، and organizational dimensions may be 

changed in BPR. BPR allows the business to be conducted in different locations، provides flexibility in 

manufacturing، permits quicker delivery to customers and supports rapid and paperless transactions. 

In general it allows an efficient and effective change in the manner in which work is performed. As the 

continuous improvement is one of the challenges facing Libyan organisations today، the success of 

these organisations depends on the extent of the application of BPR. Consequently، the objective of this 

paper is to assess the impact of reengineering on organizational performance and to uncover how BPR 

can help organizations to effect innovative and strategic changes in the organisation. The data for this 

current investigation were obtained from primary source that was analyzed through simple percentage 

analysis and regression analysis. The paper concludes that BPR implementation plays an important 

role to improve the performance of the colleges of Sirte University (SU) ، and that neglect of this 

aspect is one of the main reasons for the low performance. 

 
 

 : الدقدمـــــــة
، والتي بحاجة دائمـة إلى التطوير الدستمر للأنظمة  تعتبر الجامعات الليبية مؤسسات أكادلؽية شأنها شأن اي مؤسسات أخرى

الإداريـة التي تتبعها. وحقيقة فان الجامعات الليبية شـهدت تطوراً ملموساً خلال السنوات الأخنًة على بصيع الدستويات سواء من 
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الدمارسة الإدارية لذلك فان . و  ـي، أو من حيث عدد طلبتها وتوسعها الجغراف حيث نوعيـة وجـودة البرامج الأكادلؽية التي تقدمها
بحاجة إلى تطوير وبرسنٌ مسـتمر. وبالتـالي فهي برتاج للتفكنً بجدية لإعادة ىندسة العمليات داخل ىذه الجامعات وأنظمة العمل 

 الإدارية بدا يتوافق مـع الدمارسـات والأنظمـة الحديثة في ىذا المجال.
الذندرة ، وتعد  الإداري الدعاصر ىو إنتاج مفاىيم ولشارسات جديدة لإدارة الدنظمات في الحقيقة إن أحدث التطورات في الفكرف
فبعد أن بسكنت عدة منظمات رائدة من برقيق نتائج متميزة في عالم التطوير  . من أبرزىا "إعادة ىندسة العمليات الادارية"

لستلف ألضاء العالم وفي لستلف القطاعات إلى اعتناق  ، سارعت منظمات أخرى في الذندرةوالتحسنٌ الدستمر نتيجة إتباع منهج 
 . وىذا لا يعني التخلي عن فكرة إدارة الجودة الشاملة ، ىذا الأسلوب الإداري الجديد وتوظيفو لتطوير لستلف لرالات العمل فيها

فقط  الجودة الشاملة ادارةأسلوب استخدام بعض الدنظمات التي تتعامل مع بيئة ديناميكية معقدة لا تكتفي بالجذير بالذكر ان 
، بل قد يكون ما برتاجو مثل  ، فقد لا يكون التطوير ىو الدطلوب أساسا والذي يركز على إحداث تغينًات حدية أو طفيفة نسبيا

 . )2007 ،بوحنية  ،قوي ) إعادة ىندسة العمليات الاداريةوالتي ينتج عنها  ىذه الدنظمات ىو التغينً الجذري والجوىري لعملياتها
بو نوع من الغرابة لدى الأغلبية منا، فهي كلمة عربية قد يكون  "إعادة ىندسة العمليات الإداريةالذندرة "مفهوم علي اي حال فان 

مشتقة من الذندسة والإدارة، وىو نتيجة تطور الفكر والفلسفة في الإدارة الحديثة، وظهر ىذا الدفهوم في بداية التسعينات وبالتحديد 
، عندما أطلق الكاتبان الأمريكيـان مايكل ىامر وجيمس شامبي الذندرة كعنوان لكتابهما الشهنً )ىندرة  م 1992عام في 

الدنظمات( ومنذ ذلـك الحـنٌ أحدثت الذندرة ثورة حقيقية في عالم الإدارة الحديث بدا برملو من أفكـار غيـر تقليديـة ودعـوة صرلػة 
في كافة الأنشطة والإجراءات والإستراتيجيات التي قامـت عليها الكثنً من الدنظمات والشركات إلى إعادة النظر وبشكل جذري 

ويعتبر مفهوم الذندرة أحد مداخل التطوير، وىـو يركـز على إعادة التصميم السريع  .(2005الثنيان ، خالد ، ) العاملة في عالدنا اليوم
، والذياكل التنظيمية، بهدف  ، والسياسات ، وكذلك للنظم الإستراتيجية وذات القيمة الدضـافةوالتغينً الجذري للعمليات الإدارية 

 .(2000، قاسم و القريوتي ، ) ، وزيادة رضا العملاء برسنٌ الأداء وزيادة الإنتاجية فـي الدنظمـة

. ويهدف ىذا  والتي بزتلف عن الأساليب الإدارية الأخرى ، وىندسة الإدارة تعد إحدى الدداخل الرائيسية للتطوير الإداري
،  ، وبرسنٌ نوعية الخدمة ، وتقليل التكاليف ، في لرال الوقت الالزم لتقديم الخدمة الأسلوب إلي الوصول إلي برسينات جذرية

ومسوغاتها، ويتطلب  ويبدأ ىذا الأسلوب في التطوير بأسئلة جذرية حول جدوى ضرورة وجود كل وحدة من وحدات الدنظومة
، أو  ، وقد يكون ذلك على الدستوى الكمي ، والسياسات الدتبعة ، والذيكل التنظيمي، والتكنولوجيا ذلك إعادة النظر في الوظائف
 ،الطراونو ) إليها، ويركز ىذا الأسلوب على تطوير العمليات التي بُرقق من خلالذا الأىداف التي تسعى  على مستوى وحدات بعينها

 .)2011 ،طويقات  ،خاطر 

، فإن التعلـيم العالي يتطلب إعادة ىيكلة وإعادة ىندسة من حيث توجيهـو ونوعيتو وإتاحتو  في ظل التحديات التي أنتجتها العولدة
، ولذذا لغب  الحياةوبسويلو وارتباطو بالاقتصاد عـبر الإنترنـت وتقنية الدعلومات، وتطوير الدراسات والدشاركة والتعليم والتدريب مدى 

 مرونة تسمح بإدخال التغنًات ، : قرارات فعالة ومستقلة يتم ابزاذىا بعيدا على الدمارسـات البنًوقراطية أن يقوم على الأسس التالية
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، آلية  والبحثية تقويم الإلصازات الأكادلؽية ، إزالة الدركزية عن القرارات والدساءلة الأكادلؽية ، ضبط الجودة للأنشطة الجامعية كافة ،
 .فعالة للتمويل 

، وما يواجهها من برديات وفق ما لػيط بها من ضغوط  والأخذ بالاعتبار خصائص الجامعة وطبيعتها وآليات حركتها من جهة
أينما ، لغعل من الطفرة الاستراتيجية أو التحسنٌ الدستمر خيارين متـاحنٌ  بفعل متغنًات عصر الدعلومات والدعرفة من جهـة ثانية

، وفي ظل تنوع مدخلاتها التي  . وبالتالي فإن مؤسسات التعليم العالي في ظل البيئـة الدتغنًة التي تتعامل معها يكون فعلهما مؤثرا
، فقد سعت العديد من الجامعات عالديا لإتباع  تفرض على ىيئاتها الإدارية إتباع أساليب تطـوير جذريـة لإنتـاج لسرجات كفوءة

 .(2007 ،بوحنية  ،قوي ) ة الذندسة أسلوب إعاد
ويلقي ىذا البحث الضوء على نظرية إدارية حديثة بدأت في التطبيق في مؤسسـات التعلـيم العالي بعد لصاحها في منظمات قطاع 

ولتحقيق .  ة سرتامعالكليات التابعة لجأداء سنٌ برديد درجة تطبيق بنود الذندرة في برالي يهدف  الأعمال العام والخاص، حيث
،  استبانة اشتملت على لرموعة من الاسئلة التي ضمت عده لزاور تناقش بنود تطبيق الذندرة طور الباحث ، ىدف ىذا البحث

.  ة سرتامعكليات التابعة لجفي ىذه المسئول ومسئولو يعملون  40وبعد التأكد من صدقها وثباتها، طبقت على عينة مكونة من 
، كما  ة سرت، لتحديد درجة تطبيق بنود الذندرة في تطوير أداء جامع ، والالضرافات الدعيارية لحسابيةالدتوسطات ا استخدم الباحث

، واختبار الشفافيو لدعرفة الفروق في درجة تطبيق بنود الذندرة في  الالضدار الخطي استخدموا الإحصاء التحليلي باستخدام اختبار
 . ، وعدد سنوات الخبرة ، وطبيعة العمل ، والدؤىل العلمي : الجنس تطوير أداء الدنظمة تبعا لدتغريات

 : أهـــداف الدراســة
إن الذدف من ىذا البحث ىو السعي من أجل تغطية بعض الفجوات في البحث العلمي في مثل ىذه الدواضيع خصوصا في 
الساحة الليبية، كما يهـدف ايضا إلى الارتقاء بدستوى العمل الإداري في مؤسسات التعليم العالي بدا يعزز دور الجامعات 

وبنٌ الاداء الوظيفي، ومدى الاىتمام بهذه العلاقة مـن طـرف  الذندرةبـنٌ تطبيق  الأكـادلؽي. وذلك عن طريق معرفة مدي الارتباط
 : . ولذذا لؽكن تلخيص بعض الأىداف الرئيسية كمايلي سرت الادارة العليا بجامعة

العديد يعتبر البحث في موضوع الذندرة من الدوضوعات الجديدة نسبياً في ليبيا حيث تم مناقشة ىذا الدوضوع منذ فترة في  -
 ،  مـن دول العالم وذلك لألعيتو

أسلوب إعادة الذندسة العمليات الذندرة "توضيح مدى ألعية وحاجة الجامعات الليبية كمنظمات أكادلؽية لتطبيق  -
  ، "الإدارية

 ، برسنٌ مستوى الخدمات الدقدمة للطلبة والعاملنٌ وزيادة مسـتوى الرضا لديهم -
  ، في مؤسسات التعليم العالي في ليبيا "اسلوب اعادة ىندسة العمليات الاداريةالذندرة "برديد مستواء تطبيق  -
 . علي الاداء الوظيفي الذندرةتوضيح اثر  -
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  : ة البحثـمشكل
بشكل عام ومؤسسات التعليم ؤسسات الدفرضت على التي السوق  بردياتالدنافسة الحادة والتطورات التقنية الدتسارعة و في ظل 

قابل تعادة ما السياسة  ، لصد أن ىذه الاساليب الادارية الحديثة للمحافظو علي بقائها وبرقيق أىدافهاإتباع العالي بشكل خاص 
سات ، ورتابة اجراءات مؤس تعقد العمليات الادارية، في حنٌ يلاحظ أن  ىذه الاساليب الادارية الحديثةبذاىل بدقاومة تنتج عن 

تنحصر مشكلة البحث بشكل رئيسي في لذا  ، التعليم العالي في ليبيا يساىم في الطفاض مستواء جودة الخدمة الدقدمة للعملاء
.  في رفع مستوي الاداء الوظيفي وبرسنٌ العمليات الادارية داخل مؤسسات التعليم العالي في ليبيا الذندرة: ما ىو دور  التالي

 : الأسئلة الفرعية التاليةويتفرع من ىذا السؤال 
 ؟ "اسلوب اعادة ىندسة العمليات الاداريةالذندرة "ما مفهوم  . أ

 ؟ الكليات التابعة لجامعة سرت داخل  الذندرةما مدي تطبيق  . ب
 ؟ علي الاداء الوظيفي الذندرةما اثر تطبيق  . ت
 ؟ الكليات التابعة لجامعة سرتداخل  الذندرةعوامل لصاح تطبيق ما ىي  . ث

 : بحثة الـأهمي
،  من جانبنٌ الجانب النظري ويتمثل في إلقاء الضوء علـى النـواحي الدختلفة للمتغنًات التي تشتمل عليها الدراسة بحثتنبع ألعية ال

 : ، وفيما يلي عرض لذذه النقاط الذندرةوالجانب العملي يعرض الاثار التي يسببها تطبيـق 
همـة للمجتمـع الليبي وتدرس الدتعليمية الامعات احد الج وىي سرت امعةكليات التابعة لجتتناول الدراسة لرموعة من ال .1

 . والتطوير فيها الذندرةواقع 
تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من الفائدة التي لؽكن ان برققها الجامعات التي بذاىلت ىذا الاسلوب وانعكاس ذلك على   .2

 . ، وتطبيقها على سائر الجامعات الأخرى ذه الدراسةالمجتمع الليبي ككل إذا مـا تـم الأخذ بنتائج وتوصيات ى
لشا يساعد علي توضيح  سرت علـى اداء جامعة الذندرةتكتسب الدراسة ألعيتها من خلال برديد مستواء تطبيق   .3

 . الجامعات التي لذا قصور في تبني الاليات الادارية الحديتة في رفع كفاءة وفاعلية ادائها

 : فرضيات البحث
 :  ة فرضية رئيسية والتي نلخصها في مايليـة البحث والأسئلة الدتعلقة بهي قمنا بصياغـة على إشكاليــللإجاب

 علي كفاءة اداء جامعة سرت  الذندرةتطبيق لايوجد اثر ذو دلالة احصائية ل -
، وتم  فرضـيات فرعية اربع، تم تقسيم الفرضية الرئيسة إلى  علـى كفاءة اداء الجامعة الذندرةوللتحقق من أثر كل عامل من عوامل 

 :  استخدام برليل الالضدار البسيط لاختبار كل فرضية فرعية على حدة، كما يلي
 كفاءة اداء جامعة سرت   وبنٌ بنٌ دعم الادارة العليالايوجد اثر ذو دلالة احصائية  : الفرضية الفرعية الاولي -
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 كفاءة اداء جامعة سرت   توفنً متطلبات التطبيق وبنٌ بنٌ لايوجد اثر ذو دلالة احصائية : الفرضية الفرعية الثانية -
 كفاءة اداء جامعة سرت   وبنٌ بنٌ اجراءات التغييـــر والتطبيق العمليلايوجد اثر ذو دلالة احصائية  : الفرضية الفرعية الثالثة -
 كفاءة اداء جامعة سرت  بنٌ الدتابعة الدستمرة لنتائج التطبيق وبنٌ لايوجد اثر ذو دلالة احصائية : الفرضية الفرعية الرابعة -

  :ج الدراسةـمنه
ىو الدنهج الوصفي التحليلي،  بحثال ابساشيا مع طبيعة الدوضوع ومن أجل الوقوف على ىذه الظاىرة فـان الدـنهج الدتبع في ىذ

الدنهج الوصفي التحليلي بأنو " أحد أشكال التحليل ، ويعرف  سرت لوصف وبيان واقع إعادة ىندسة العمليات في جامعة
، وتصويرىا كميا عن طريق بصع البيانات والدعلومات الدقننة عن الظاىرة أو  والتفسنً العلمي الدنظم لوصف ظاىرة أو مشكلة لزددة

الدنهج في الدراسات  ، حيث يصلح ىذا 2000) ،سامي ملحم ،)  "، وتصنيفها وبرليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة الدشكلة
ومدى الاعتماد عليو فـي رفع كفاءة الاداء  الذندرةبصـع البيانات و الدعلومات و الحقائق حول ىذا الدنهج خلال . يتم من  التحليلية
، وبعد ذلـك يتم برليل البيانات باستعمال الأساليب الإحصائية الدناسبة ومن ثـم  ، وذلك باستعمال الاستمارة الوظيفي

. جانب نظري نستعرض فيو الخلفية النظرية  أما فيما لؼص تقسيم الدراسة فانو سيتم تقسيمها إلى جانبنٌ  .تخلاص النتائجاسـ
تناول مفهـوم الاداء الوظيفي، لننتقل في الأخنً إلى لزاولة يتم بعدىا ، ثم  الذندرة، حيث يتم التطرق من خلالو لدفهوم  للموضوع

لضاول فيو إسقاط الجانب النظري علـى إحـدى مؤسسات  ، أما الجانب الثاني فسيكون تطبيقيا  .والاداء الوظيفي الذندرةالربط بنٌ 
 . جامعة سرت داءعلي ا الذندرةتأثنً التعليم العالي الليبية لزاولنٌ معرفـة مـدى 

  :ع الدراسة وعينتهاـلرتم
جامعة قوم بتحديد نظراً لصـعوبة دراسـة بصيـع الجامعات فإن ىذه الدراسة ستيشمل لرتمع الدراسة مؤسسات التعليم العالي، ولكن 

 . بو العمـل في الجامعات الليبيةلؽكن تعميم نتائجها على الجامعات الأخرى على اعتبار تشاومن تم  للبحثعينة سرت ك

 : الدراسات السابقة
 :ـري ار النظــالاط
متسارعة وبرديات جسيمة أجبرتها على إعادة النظر في كثنً من الدمارسات الادارية  مؤسسات القطاع العام والخاص تغنًاتو تواج

 . ، ومواكبة التغنًات التي بردث في بيئتها المحيطة وزيادة قدرتها على الدنافسة والبقاء دعم عملية ابزاذ القراربهدف زيادة فعاليتها و 
ؤسسات الدرونة والقدرة اللازمة لتجسيد أىدافها وتعزيز ثقافتها بدا لؼدم ولاشك أن التغينً يهدف بالدرجة الأساسية إلى إكساب الد

، وىناك الكثنً من الأساليب الإدارية الحديثة التي تهدف إلى برقيق  نظرتهـا الدستقبلية وخطتها الاستراتيجية ويعزز ميزتها التنافسية
، ونظراً للتطور التكنولوجي الذائل في الفترة الأخنًة  الإداريةمثل تلك الأىداف كإدارة الجودة الشاملة وإعادة ىندسة العمليات 

وظهور الانترنت تم اسـتخدام أسلوب ىندسة العمليات الإدارية في كثنً من الشركات والدصانع والوزارات والجامعات لدا لو من دور  
ويعتبر مفهوم الذندرة أحد مداخل التطـوير، وىـو . (2009وحدة الجودة الإدارية ، ) كبنً في خفض التكاليف والوقت وبرسنٌ الجودة
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،  ، والسياسات ، وكذلك للنظم يركز على إعادة التصميم السريع والجذري للعمليات الإداريـة الاسـتراتيجية وذات القيمـة الدضافة
لى التغينً الجذري في عمليات ، بهدف برسنٌ الأداء وزيادة الإنتاجية في الدؤسسة . ويركز أسلوب الذندرة ع والذياكل التنظيمية

كباقي مؤسسات  و. (2000القريوتي ، قاسم ، )الدؤسسـة مـن أجـل تطوير الإنتاجية في كمها وكيفها ومناولتها بهدف إرضاء العملاء 
إلى الدنظمة ، مع التحرير الاقتصادي والانضمام  ، تشهد مؤسسات القطاع العام والخاص الليبية اليـوم ظـروف منافسة شديدة العالم

، لشا اجبرىا أيضًا على تبني الاليات والاساليب الادارية الحديثة التي ترمـي إلى زيادة قدرتها التنافسية استجابة لذذه  العالدية للتجارة
لة فإن التعلـيم العالي يتطلب إعادة ىيك ،وبدا ان مؤسسات التعليم العالي الليبية ليست في مأمن من ىذه التحديات  . الظروف

، ولذذا لغب  مدى الحياةوالتدريب وإعادة ىندسة من حيث توجيهـو ونوعيتو وإتاحتو وبسويلو ، وتطوير الدراسات والدشاركة والتعليم 
مرونة تسمح بإدخال  ، قرارات فعالة ومستقلة يتم ابزاذىا بعيدا على الدمارسـات البنًوقراطية :منها  أسسعده أن يقوم على 

تقويم الإلصازات الأكادلؽية  ، إزالة الدركزية عن القرارات والدساءلة الأكادلؽية ، ودة للأنشطة الجامعية كافةضبط الج ، التغنًات
، وما يواجهها من برديات  والأخذ بالاعتبار خصائص الجامعة وطبيعتها وآليات حركتها من جهة . آلية فعالة للتمويل ، والبحثية

، لغعل من الطفرة أو التحسنٌ الدستمر خيارين  عصر الدعلومات والدعرفة من جهـة ثانية ا من ضغوط بفعل متغنًاتهوفق ما لػيط
، وفي ظل تنوع  . وبالتالي فإن مؤسسات التعليم العالي في ظل البيئـة الدتغنًة التي تتعامل معها متـاحنٌ أينما يكون فعلهما مؤثرا

، فقد سعت العديد من الجامعات  تطـوير جذريـة لإنتـاج لسرجات كفوءة ا الإدارية إتباع أساليبتهالتي تفرض على ىيئاتها مدخلا
 مؤسسات التعليم العاليإن إعادة الذندسة في  ، ولجأت كمرحلة أولى إلى إتباع الدنهج التدريبي. عالديا لإتباع أسلوب إعادة الذندسة

بهـا من مناىج وطرق بحثية على مستوى كافة الدـستويات  ىـي عمليـة تطـوير وتصميم جذرية بسس كافة العمليات التعليمية وما يرتبط
ليات التي تساىم في مواجهة التحديات التي تعد من أىم الألذلك فان تبني اسلوب اعادة الذندسة .  ظفنٌو مـن طلاب وأساتذة وم

لب سعيا جادا من الدسئولنٌ يتط ىذا، و  في كل جيل صاعد اؤتي أكلهتاستثمار ناجح تعتبر  ةلتعليملعملية افا .سببت فيها العولدة 
مؤسسات ة الحديثة التي تعزز مكانة ي، من خلال تطبيق نظريات الإدار  عن العمل الدؤسسي في البحث عن سبل تطوير أدائهم

في ، فتحقيـق الأىداف  ، والتغلب على كل التحديات التي تعترضـها ، وتسعى للرقي بها ، وتعمل على المحافظة عليهاالتعليم العالي
، إلظـا أصبح الوصول إلى درجة عالية من إتقان العمل  مستوياتها الدنيا لم يعد الغاية التي تقف عندىا جهود الأفراد والدؤسسات

 التي يطمح الجميع للوصول إليها . وارتفاع مستويات الأداء الذي يصل إلـى التميز ىو الغاية الدنشودة
دارية من الدوضوعات الجديدة نسبياً في الدؤسسات الليبية وقد تم مناقشة ىذا الدوضوع وبدا ان موضوع إعادة الذندسة العمليات الإ

منذ فترة في العديد مـن الـدول وذلك لألعيتو ، وفان ىذا البحث يقوم بعرض عدد من الدراسات السابقة التي أجريت في ىذا 
 .المجال

دراسة ىدفت الي طرح تصور لإعادة بناء برامج الدراسات العليا في الدملكة العربية السعودية ، في  ، (2001 ، والثبيتي القرشي)أجرى 
ضوء الابذاىات العالدية في لرال اعادة ىندسة برامج الدراسات العليا ، وكان من نتائج الدراسة : أن التغنًات العالدية السياسية 

رامج الدراسات العليا مع متطلبات سوق العمل . ان مدخل اعادة الذندسة يعد والاقتصادية والتكنولوجية تتطلب زيادة بذاوب ب
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الأسلوب الدناسب لإعادة بناء برامج الدراسات العليا ، وإن إعادة بناء برامج الدراسات العليا في الدملكة العربية السعودية يتطلب : 
لدستقبلي لذذه الربامج ، وبرديد الخلل في أداء برامج الدراسات إعادة التفكنً الجذري في برامج الدراسات العليا في ضوء التصور ا

 .بهدف التخلص من الدواد والأعمال الإدارية التي تشكل ىدراً في الدال والجهد والوقت  )إداريا و أكادلؽيا(العليا 
العاملة في البيئة الأردنية، إلى تطوير لظوذج إداري متكامل يعمل على تطـوير الدؤسسـات  ، (2003السمان )ىدفت دراسة اجرىا 

وقد تم إتباع منهجية علمية بتطبيق التحليل الوصفي الكمي للوصول إلى الذدف الدنشود، حيث تم وضع النموذج بعد مراجعة 
فة، وفي شاملة ووافية لجوانـب الدوضـوع، ومن ثم اقتراح لظوذج إداري لػاول أن لغمع بنٌ عوامل النجـاح فـي الأنظمـة الإداريـة الدختل

الوقت نفسو يقوم بتعويض جوانب النقص وتعديل الخلل الذي قد يكون في ىذه الأنظمة، بدا يتضمن لصاح الدؤسسات ورفع 
مستوى أدائها، وقد خلصت ىذه الدراسـة إلـى ضرورة قيام الدؤسسات الأردنية بتبني وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والتطوير 

 .هجيات شمولية متكاملة من أجل برسنٌ مستوى أدائهـا وبرقيـق التنميـة الدستدامةالدستمر والذندرة ضمن من
الشركات )شركة  دراسة تهدف إلى التعرف على درجة تأثنً تقنيات الدعلومات الدستخدمة في ،( 2004الكساسبة )كما اجري 

  :وصلت الدراسة إلى النتائج التاليةالاتصالات الأردنية(، وقدرات تكنولوجيا الدعلومات في إعادة الذندسـة. وقد ت
% من 28.3% من الشركات الدبحوثة قد نفذت بـرامج إعـادة الذندسـة لعملياتهـا أو بدأت بتنفيذىا، وأن 63إن  -

 الشـركات الدبحوثـة بزطـط لإعـادة ىندسـة بصيع عملياتها أو بعضها
البيانـات الدشـتركة وبرلريـات العمـل الجمـاعي والـنظم والخبـرة إن العمليـات التـي تـتم إعـادة ىندسـتها تـرتبط بقواعـد  -

وقـدرات التكامـل والقـدرات الجغرافية. وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسـة فقـد اسـتوحى الباحـث لظوذجاً لدور 
 .ت في الأردنتكنولوجيا الدعلومات في إعادة الذندسـة فـي شـركات الاتصـالات وتكنولوجيا الدعلوما

دراسة ىدفت الي تطوير لظوذج لذندسة القرار التربوي في مستوى الإدارة العليا في وزارة التربية والتعليم  ، (2006 ، نٌالكرلؽ)أجرى 
فرداً من الإدارة العليا في وزارة التربية والتعليم للعام  160الأردنية . تكونت عينة الدراسة من بصيع أفراد لرتمع الدراسة وعددىم 

الدراسة الي النتائج الآتية : وجود تفاوت في درجات لشارسات الإدارة العليا لذندسة ، وقد توصلت  2004/  2005الدراسي 
 3.26، والدنظومة القيمية الأخلاقية  3.21القرارات التربوية في الوزارة ، إذ بلغ الدتوسط الحسابي لبعض خطوات ىندسة القرارات 

؛ أما  2.86، وتقديم القرار  2.85اندة القرارات ونظم مس ، 3.07، والعناصر الدؤثرة  2.85، وخصائص الدعلومات 
 . 2.29الصعوبات التي تواجو الددير فكانت بدمارسة متدنية ، وبدتوسط حسابي 

دراسة ىدفت الي معرفة مدى إسهام ىندسة العمليات الإدارية في خفض التكاليف في كليات البنات في  ، (2007الحارثي )أجرت 
عة تنفيذ ر وس ،وأشارت النتائج الي أن تبني إعادة ىندسة العمليات الإدارية يعمل على خفض النفقات الدملكة العربية السعودية ، 

 .الأعمال وتقليل الأخطاء ، وزيادة الدقة ، والتوصل الي شكل جديد للكليات لؼتلف عن الشكل السابق
العمليات الإدارية )الذندرة( فـي وزارة الداخلية والأمن إلى التعرف واقع إعادة ىندسة  ،( 2008 ، السر) ىدفت الدراسة التي اجرىا

موظف تتراوح درجاتهم الوظيفية ما بنٌ وكيل مساعد  )300الوطني في قطاع غزة ، وقد طبقت الدراسة على عينة مكونـة مـن )
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اور لتقييم واقع الذندرة بالإضافة ومدير دائرة ، وذلك في الأجهزة الأمنية والإدارات العامة ، حيث تم توزيع استبانة تناولت عدة لز
إلى إجراء بعض الدقابلات مع الددراء العامنٌ في الأجهزة الأمنية في وزارة الداخلية الفلسـطينية والأمن الوطني في لزافظات قطاع 

لتطوير الإداري ، غزة. وقد خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج كـان من ألعها وجود وعي لدى قيادة وزارة الداخلية بدفاىيم ا
 ولكن ىناك قصور في فهم مفهوم إعادة ىندسة العمليات الإدارية

دراسة ىدفت إلى رصد واقع أداء الإدارة الددرسية بددارس دولة الكويت، لزاولة التوصل إلى تصور مقترح  ،( 2009الدلػاني )اجراء 
الكويت وقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي لوصف واقع أداء لتطبيق مدخل الذندرة الإدارية في الإدارة الددرسية بددارس دولـة 

الإدارة الددرسية في الدـدارس، ومدى إمكانية تطبيق مدخل الذندرة في العمليات الإدارية الثلاث )إدارة الدنهج، و التنمية الدهنية 
ت. وقـد استخدم الدنهج الوصفي في عملية للمعلم، وإدارة الدوارد الدالية(. وقد طبقت الدراسة على مديري ومديرات دولة الكويـ

إعادة بصع البيانات ومن نتائج الدراسة وجود معوقـات فـي إدارة الدنهج والتنمية الدهنية للمعلم، وإدارة الدوارد الدالية ما دعا إلى تبني 
لإدارة الدتمركـزة حول الددرسة، والتعليم للفهم ىيكليـة الدـدارس وإعادة البناء والتغينً على الدستوى الددرسي، وتبني الإدارة والدشاركة وا

والإبداع، وزيادة تفويض السلطات للمعلمنٌ. وجود علاقة ارتباطية موجبة وسالبة بنٌ الخصائص الشخصـية )الرتبـة، و الدؤىـل 
على ما يتوفر من موارد وقد أوصت الدراسة بضرورة الاعتماد   .العلمي، والخبرة في العمل( ولزاور الذندرة الإدارية في الكويت
  .بشرية، وتكنولوجيـة، لإعادة ىيكلة عمليات الدؤسسة التعليمية

 لشارسة العمليات في الإدارية الذندسة أسلوب استخدام علي درجة الي التعرف ، (2010 ،نادية حنون )الدراسة التي اجرتها  ىدفت
 الجنس، متغنًات أثر بيان إلى بالإضافة ، الدديرين والدديرات نظر وجهة من الغربية، الضفة لزافظات في الحكومية الددارس في الإدارية
 للوقوف على سعيًا ، والدديرات الدديرين استجابات في والمحافظة، والتخصص، الددرسة، الإدارية، ومستوى والخبرة العلمي، والدؤىل
 . الغربية الضفة لزافظات في الددارس الحكومية في الإدارية العمليات لشارسة في الإدارية الذندسة أسلوب استخدام درجة معرفة

 الدراسات السابقة الاجنبية :
ونظرية تطور الدنظمة ، وتوصلت الدراسة الي ضرورة إعادة  الذندرةدراسة ىدفت الي التكامل بنٌ   Ricard ، (2000 ريكارد)جرى 

ىندسة العمليات الإدارية ، ورأى أنو لابد من تطبيق التغينًات الدطلوبة والمحافظة على الاستمرارية في التغينً، وليس إعادة ىندسة 
 .العمليات الإدارية فقط

إعادة ىندسة عمليات الأعمال الرئيسية وأوجـو الشبو والاختلاف لاختبار نظريات  Jerva ,(2001) التي اجراىا سةادر التهدف 
، وتطـوير نظـم الدعلومـات ومناقشـة متطلبات إعادة ىندسة عمليات الأعمال في أي مشروع  بنٌ إعادة ىندسة عمليات الأعمال

، لؽكـن أن يكـون  مال وأسـاليبهاتطوير لنظم الدعلومـات، وتوصـلت الدراسة إلى أن استخدام تقنيات إعادة ىندسة عمليات الأع
، وإن إعادة تصميم عمليات الأعمـال مـع تكنولوجيا الدعلومات تعطي الدنشأة  مستمراً عندما يتزامن مع تطوير نظم الدعلومات

تسهيل  ، كذلك وىذه الفوائد تؤدي إلى ، وزيادة قيمـة الدعلومات فيما لؼص المحتوى احتمالية التحسنٌ الجذري لنقل الدعلومات
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، وإن الفائدة النهائية لغاية الآن من تكامل إعادة ىندسة عمليات الأعمال وتطوير  عملية بزفيض التكلفـة والتمايز في الدنتجات
 . تكنولوجيا الدعلومات ىي التمكنٌ والدشاركة الدستمرة للعاملنٌ في صنع القرارات

برليل بيئة الأعمال التنافسية بدساعدة تكنولوجيا على  زيكبالتر  Chiplundar & Chattopadhyay)  ، (2003قام
 ، مع الأخذ بالاعتبار التفاعلات الدختلفة بنٌ عمليات الأعمال الدتعددة عندما يتم تطبيق إعـادة ىندسة عملية الأعمال الدعلومات

لعلاقة التي لؽكن أن تستخدم في ، وتقترح الدراسة لظوذجاً مبنياً على لسططات الحدث لتسجيل التـدفق الدنطقي والتفضيلات ذات ا
، وىذه الدنهجية لؽكن أن تستخدم في  ، إذ إن لسططات الحدث مفيدة في تصميم نظم معلومات الذكاء تصميم نظـم الدعلومـات

ر ، ولؽكن أن تظه ، حيث لؽكن أن يتم برليل كل حدث لدعرفـة متطلباتـو مـن البيانـات والعمليات والدوارد تطوير نظام التصميم
، وتبحث ىذه الدراسة أيضاً في  التفاعلات بنٌ القوى الدختلفـة والأحـداث والنمـاذج والتطبيقات من خلال لسططات التفاعل

 .  القوى المحركة لإعادة الذندسة ومكوناتها
للقيام بإدارة  دراسة ىدفت الي تلبية حاجة الدنظمات الي تغينً مهارات الدنتسبنٌ إليها ،  Adamik ، (2003 ( أجرى أداميك

الأعمال بصورة فاعلة ، واحلاجة الي تقليص أو دمج أو إعادة ىندسة العمليات الإدارية في منظمات الأعمال ، وتوصل الباحث 
، وبخاصة في بطسة مستويات ىي : إدارة الدوارد البشرية ،  الي أن الكفاءة والفاعلية الإدارية برسنت كثرياً خلال السنتنٌ الأخريتنٌ

رة الدوارد الدالية ، وإدارة التجهيزات ، إدارة الدهارات والاتصالات الفردية . وأبرز ما توصلت إليو ىذه الدراسة ، أن برليل وإدا
 الدعلومات الواردة من الدشرفنٌ والددراء والدرؤوسنٌ وبرليلها وقياسها يعد أمراً أساسيا للتطوير والتغينً السلوكي في ىذه الدراسة .

دراسة ىدفت الي معرفة العلاقة بنٌ الثقافة التنظيمية ولسرجات إعادة ىندسة العمليات الإدارية  ،  Ewell ،(2004 ( أجرى إيول
، وتوصل الباحث الي أن نتائج الدراسة ذات ألعية كبنًة لدختلف الشركات ، وبشكل خاص شركات التأمنٌ ، والشركات الخدمية 

دارية ، وما يرافقها من متطلبات للتغينً في ثقافة الدنظمة التي تسبق إعادة ىندسة التي تتجو الي إعادة ىندسة العمليات الإ
العمليات الإدارية لضمان الديزة التنافسية ، كما توصل الباحث الي أن ىناك علاقة بنٌ أبعاد الثقافة التنظيمية ، وبنٌ لسرجات 

 إعادة ىندسة العمليات الإدارية
بدراسة حول تصميم الدنظمة مع تكنولوجيا الدعلومات ، حيث وجد الباحث أن نظم  ،  Bujoreanu) ، (2005 قام بوجريانو

الدعلومات جزء رئيس ومتأصل في خطط ونشاطات الدنظمة ، وأوضح الباحث لذدف إلصاح إعادة ىندسة العمليات الإدارية ، 
عمليات الإدارية ، مع مفاىيم ومبادئ إدارة ولذدف برسنٌ جودة العمليات بشكل عام ، لغب أن تدخل مبادئ إعادة ىندسة ال

الجودة الشاملة ، حيث يؤمن الباحث بالبدء أولا بتطوير نظم تكنولوجيا الدعلومات . وتوصل الباحث الي دليل عام لأنواع 
 .النشاطات الإدارية التي لغب أن تنفذ في نظم الدعلومات قبل البدء في إعادة ىندسة العمليات الإدارية 

دراسة ىدفت الي فحص العوامل الحرجة في لصاح  ، Ahmad & Francis & Zairi، (2007  بضد، وفرانسيس، وزيريأ(أجرى 
عملية إعادة ىندسة العمليات الإدارية في التعليم العالي ، دراسة حالة بذريبية عن طريق فحص ثلاثة معاىد تعليم عالي في ماليزيا ، 

مهمة وحرجة لعملية  اعتمدت على تطبيق عملية إعادة ىندسة العمليات الإدارية . وتوصلت الدراسة الي أن ىناك عوامل عدة
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إعادة ىندسة العمليات الإدارية ، وىذه العوامل ىي : العمل بروح الفريق الواحد ، والثقافة النوعية ، ونظام الإدارة النوعي ، ونظام 
الإدارة الفاعلة الدكافآت الدرضية ، وإدارة التغينً الفاعلة ، والتشاركية واقل دكتاتورية ، وتكنولوجيا الدعلومات ونظام الدعلومات ، و 

 للمشاريع ، وكفاية الدصادر الدالية .
 ىذه الدراسة على برديد الخطوات الدتبعة في بزطيط الددينـةفي ( Hesson Mihyar & Al- Ameed Hayder ، 2007) ركز

ىندسة العمليات الإدارية وقد ، وذلك بعد استخدام أسـلوب إعـادة  ، مـن أعـداد الدوظفنٌ والدباني الدوجودة والطرق بطريقة إلكترونية
  .، والدصادر البشرية الدطلوبة ، والوقت خلصت الدراسة إلى تقليل التكاليف الدتعلقة بالتخطيط

يتضح من الدراسات السابقة التي تم عرضها أن ىناك اىتمام متزايد بالنسبة لإعادة ىندسـة العمليات الإدارية لدا لذا من دور مهم 
فيض التكـاليف وبرقيـق قفـزة نوعية في الأداء. حيت تم الاستفادة من الدراسات السابقة في تكوين صورة في برسنٌ الأداء وبز

اضافة الي  ،مبدئية عن دور إعـادة ىندسة العمليات في برسنٌ الاداء وبزفيض التكاليف ورفع جودة الخدمة داخل جامعة سرت 
كما تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ، بأنها تناولت دور وألعية  .ربط نتائج ىذه الدراسات مع الدوضوع لزل الدراسة 

 .إعادة ىندسة العمليـات الإدارية في قطاع التعليم الجامعي وكيفية برسنٌ الاداء 

 : بحثالعملي للالاطـار 
 : بحثة الـة وعينـمنهجي

بجمع وتلخيص الحقائق الدرتبطة بدجموعة من الظروف ىو الدنهج الوصفي التحليلي الذي يهتم ا البحث الدنهج الدتبع في ىذ
والظواىر التي يرغب الشخص في دراستها ومن ثم استخلاص الـدلالات والدعاني الدختلفة التي تنطوي عليها ىذه البيانات 

وقد تم استخدام الدنهج الوصفي  . والدعلومات التي أمكن الحـصول عليها وىو ما يدفع إلى الربط بنٌ لستلف ىذه الظواىر والدتغنًات
مستواء تطبيق اسلوب اعادة ىندسة العمليات الادارية واثره علي الاداء التحليلي في ىذه الدراسة لجمع الدعلومات والحقائق حول 

 . ثومن ثم برليل ىذه الدعلومات واستخلاص العلاقة التي تربط كل منهما والوصول إلى النتائج التي تدعم ىذا البحالوظيفي 
 : عدة أدوات والتي تتمثل فيتستخدم اغالبا مولجمع الدعلومات 

تعد من الوسائل الرئيسية عند معظم الباحثنٌ في العلـوم الاجتماعية، ويتم ذلك من خلال اتصال الباحث  : الشخصية الدقابلة
انات دقيقة وواضحة خالية من الأخطاء بالدشاركنٌ مباشرة عن طريق الدقابلة الشخصية. ويتم استخدام ىذه الطريقة بهدف بصع بي

  .من أجل إعطاء إجابات وافية للمشاركنٌوذلك بتبسيط وتوضيح الأسـئلة 
حيث تعد ىذه الاداء من الأدوات الدهمة التي تساعد فـي بصـع البيانـات وتسجيل ووصف الحقائق والأحداث، حيث  : الدلاحظة

بسكن من التحقق من أمور قد تكون فيها مبالغة من طرف الدشاركنٌ كالتعرف على ظروف العمل التي بريط بهم مـثلًا، كمـا تساعد 
د تصاحب بصع البيانات وذلك مـن خلال ملاحظة الانفعالات التي تدل على الصحة ايضا علي بذنب الوقوع في الأخطاء التي ق

 . في الرد على الأسئلة
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يعتبر الاستبيان احد وسائل البحث العلمي الدستعملة على نطاق واسع من اجل الحصول على بيانات او  : الاستمارة )الاستبيان(
ابذاىاتهم ، وتأتي ألعية الاستبيان كأداه لجمع الدعلومات علي الرغم لشا يتعرض لو من معلومات تتعلق بأحوال الناس او ميولذم او 

، فالاستبيان يتألف من استمارة برتوي على لرموعة  انتقادات من انو اقتصادي في الجهد والوقت اذا ما قورن بالدقابلة والدلاحظة
فان الاستبيان يتمتع  ، او تدخل من احد . علاه علي ما سلف من الفقرات يقوم كل مشارك بالإجابة عليها بنفسو دون مساعدة

: يعطي الدشارك فرصة كافية للتفكنً دون ضغوط نفسية عليو كما ىو الحال في الدقابلة أو  بدجموعة من الاجابيات منها
ا ىو الحال في استفتاءات الرأي ، كم الاستبيان أكثر بسثيلا للمشاركة الددروسة لأنو لؽكن توزيع فقراتو على جوانبها ، الاختبارات

يساعد  ،تتوفر للاستبيان ظروف التقننٌ الدناسب ، فالألفاظ لؽكن بزنًىا والأسئلة لؽكن ترتيبها والإجابات لؽكن تسجيلها ، العام
 الاستبيان في الحصول على بيانات حساسة أو لزرجة لا يستطيع الدشارك الحصول عليها في الدقابلة .

وقد تم مراعاة العديد من الجوانب خلال  ، اداء لجمع بيانات ىذا البحثتم استخدام الاستبيان ك ،الاجابياتوبناءا علي ىذه 
،   : التدرج في الأسئلة وتسلسلها بهدف إثارة اىتمام الدستجوبنٌ وتنظيم أفكارىم وترتيبها إعداد الاستمارة وتصميم الأسـئلة منها

لمستجوبنٌ ليتسنى لذم فهمهـا والإجابة عليها وذلك بالاعتماد على لغة بسيطة مرتبطة كما عملنا على توضيح مضامنٌ الأسئلة ل
، كما عمدنا إلى تكرار  من الإدلاء بالبيانات الواقعية الدشاركنٌبدـصطلحات الدؤسـسة والابتعاد على تلك الأسئلة المحرجة التي بسنع 

 : ت الاستمارة عل جزئنٌ رئيسينٌوقد اشتمل .الدشاركنٌبعض الأسئلة بهدف اختبار مدى صدق 
  والخبرة  ،مثل الجنس، الدستوى الدراسي، السن، الوظيفة الدشاركةيضم معلومات عامة حـول الأطـراف  : الجزء الأول
بنـدا بهـدف بصع الدعلومات اللازمة للدراسة وىي مقسمة كما  50أما فيما لؼص الجزء الثاني من الاستمارة فيضم  : الجزء الثاني

  :يلي
كفاءة الاداء دعم الادارة العليا وبنٌ   بنٌ علاقةدراسة اليتعلق المحور الأول من الاستمارة بالفرضية الأولى وىـي  : المحور الأول

 )9-1بنود )تسعة  ، حيث يتم قياس ذلك من خلالرتـالوظيفي في جامعة س
الاداء علي كفاءة توفنً متطلبات التطبيق تاثنً يتعلق المحور الثاني من الاستمارة بالفرضية الثانية والذي يعكس مدى  : الثاني المحور

  (13-1بند )ثلاثة عشرة  وسيتم قياس ذلك من خلال. الوظيفي داخل جامعة سـرت
وبنٌ اداء  اجراءات التغييـــر والتطبيق العمليبنٌ  يتعلق المحور الثالث بالفرضية الثالثة والذي يعكس مدى الارتباط : المحور الثالث

 )10-1بنود )عشرة وسيتم قياس ذلك مـن خلال  ،جامعة سرت
وبنٌ كفاءة الاداء الدتابعة الدستمرة لنتائج التطبيق يتعلق المحور الرابع بالفرضية الرابع والذي يعكس مدى الارتباط بنٌ  : رابعالمحور ال

 )8-1بنود )بشانية وسيتم قياس ذلك مـن خلال  ،الوظيفي في جامعة سرت
قياس مداء تأثنً اسلوب اعادة ىندسة التي تساىم في معاينً الاداء تحدسد  لرموعة من يتعلق المحور الخامس ب المحور الخامس :

 )10-1اداء جامعة سرت والذي سيتم قياس ذلك مـن خلال عشرة بنود )العمليات الادارية علي 
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علامات لاختيار موافق  5إعطاء  : الخماسي للإجابة على بنود الاستمارة وذلك بالشكل التالي Likert وقد تم اعتماد مقياس
مات لاختيار غنً موافق ؛ علا 2علامات لاختيار غنً متأكد ؛ إعطاء  3علامات لاختيار موافق ؛ إعطاء  4جداً ؛ إعطاء 

وعلى ىذا الأساس سيكون مدى الدتوسط الحسابي لابذاىات أفراد الدراسة عن  . إعطاء علامة واحدة لاختيار غنً موافق إطلاقاً
 )3.00 – 4.00(دالًا على مستوى ضعيف للموافقة ؛ من:  (1.00- 3.00( : من  :كل بند من لزاور الاستمارة كما يلي

وقد قمنا بتفريغ البيانات الواردة . دالًا على مستوى جيد للموافقة ) 4.00 – 5.00  (دالًا على مستوى متوسط للموافقة ؛ من:
 .  ( spss) 13 الإصدار ،وبرليلها باستعمال برنامج المجموعـة الإحـصائية

 عينة الدراسة و الأدوات الإحصائية الدستعملة : 
حيث يقارب عدد العـاملنٌ بهذه  ،سرتة امعالكليات التابعة لجلقد تم اختيار عينة عشوائية مـن لرتمع البحث والذي يضم 

الشيء و ،  %25نـسبة العينة إلى المجتمع الكلي ب  د، وقد تم برـدي موظف 200الوحدات بالإضافة إلى الإدارة العليا حوالي 
مناسب لاجراء  ، وبهذا لصد أن حجم العينة %3  المجتمع الكلي لغب أن تكون أكبر منالدتعارف عليـة أن نـسبة العينة إلى

 : أما فيما لؼص الأدوات الإحصائية الدستعملة فقد قمنا باستعمال الأدوات التالية .البحث
 في اختيار معنٌ الدشاركنٌتم استعمال ىذه الأداة بهدف معرفة مدى تركز إجابات  وقد : الدتوسط الحسابي
 ، الدشاركنٌوقد تــم اســتعمال ىــذه الأداة لدعرفة مـدى تـشتت إجابات  : الانحراف الدعياري

متغنً  ىو برليل لؽكننا من إلغاد معادلة رياضية تربط بنٌ Regression Analysisبرليل الالضدار  الانحدار الخطي البسيط :
تابع ومتغنً أو متغنًات مستقلة. فمثلا لؽكننا باستخدام برليل الالضدار دراسة العوامل التي تؤثر في زيادة الطلب على الدنتج وبرديد 
لظوذجا )معادلة( رياضيا لذذه العلاقة. ىذا النموذج لغعلنا قادرين ليس فقط على فهم طبيعة العلاقة وبرديد العوامل الدؤثرة فعلا بل 

 . إنو لغعلنا قادرين على توقع تأثنً تغنً أي متغنً من ىذه الدتغنًات الدستقلة على الدتغنً التابع
 

 : ار صدق وثبات الاستمارةـاختب
 : علي النحو التاليتم اختبار صدق وثبات ىـذه الاستمارة  ،ى صلاحية الاستمارة لإجراء البحثبهدف معرفة مد

يقصد بصدق الاستمارة مدى صلاحية بنودىا لقياس المحاور التـي تـم وضعها، ولذذا فقد تم عرض استمارة البحث على  : دقـــالص
لزل الدراسة وذلك بهدف معرفة مدى وضوح العبارات التابعة لجامعة سرت  الكلياتبعض الأساتذة الجامعينٌ وبعض العاملنٌ في 
، بعدىا بست الـصياغة النهائيـة للاسـتمارة بعـد  ة ىذه البنـود لقيـاس لزاور الدراسةالتي تضمنتها بنود الاستمارة ومدى صلاحي

 . الأخـذ بدلاحظات الأساتذة والعاملنٌ
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 يعبر الثبات على مدى استقرار ظاىرة في مناسبات لستلفة، حيـث قبـل البدء في برليل النتائج تم استخراج معامل : اتـــالثب
Cronbach’s Alpha  للاتـساق الداخلي باستعمال برنامج المجموعة الإحصائية spss)   ولقـد كانت النتائج 13الإصـدار )

 : قيمة ألفا كرونباخ للبنود التي تقيس كل لزور  (1الجدول رقم ) كما يلي:
 

 الدتغيراتللبنود التي تقيس كل  كرونباتشس الفاءقيمة  : 1جدول رقم 
 Cronbach’s عدد البنود

Alpha 
Cronbach’s Alpha Based on 

Standardized Items الدتغيرات 

 دعم الادارة العلياالوجو الاول  0.958 0.958 9
 توفنً متطلبات التطبيقالوجو الثاني  0.974 0.973 13
 اجراءات التغييـــر والتطبيق العمليالوجو الثالث  0.942 0.941 10
 الدستمرة لنتائج التطبيقالدتابعة الوجو الرابع  0.976 0.976 8

 معاينً قياس الاداء الوظيفي لجامعة سرت   0.631 0.610 10
  

وىي القيمة  0.60نلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونبـاخ لكـل المحـاور الدمثلة لبنود الاستمارة تزيد عن 
الدنيا التي تعكس مدى الاتساق الداخلي لبنود الاستمارة، لشا يعكس درجة الاتساق الداخلي للبنود التي يتضمنها كل لزور من 

لشا يدل على درجة الاتساق الداخلي لبنود   0.906غت قيمة معامل ألفا كرونباخ لكل بنود الاستمارة لزاور الاستمارة. كما بل
الاستمارة ككل وىذا ما يعطـي للاستمارة درجة معتبرة من الثبات تؤىلها لأن تكـون وسـيلة لجمـع الدعلومـات بالإضافة إلى عنصر 

 . فاالصدق الذي تطرقنا إليو آن
 

 :الدراسة واختبار الفرضياتتحليل بيانات 
 التحليل الوصفي لبيانات الدراسة

من خلال ىذا المحور سنحاول برليل البيانات الدتعلقة بالفرضية الأولى، والتي تنص على ما يلي:  :المحور الخاص بالفرضية الأولى
 . يوجد اثر ذو دلالة احصائية بنٌ دعم الادارة العليا وبنٌ كفاءة اداء جامعة سرت

 : ملخص اختبار الانحدار الخطي بين الوجة الاولي لتطبيق الذندرة وبين معايير الاداء2جدول رقم 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Change Statistics 
R 
Square 
Change 

F df1 df2 Sig 
 

1 .513a .264 .240 1.87195 .264 11.097 1a 31 0.002 
a. Dependent Variable: PM 
b. Predictors: (Constant)، Phase  1  
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( وىذا ما يدل على 0.002( وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )11.097التي كانت ) fعند النظر إلى قيمة 
معنوية لظوذج الالضدار الخطي البسيط . وبهذا فإننا نقبل الفرضية الاولي التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ دعم 

العدمية التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ بنٌ الادارة العليا وبنٌ كفاءة اداء جامعة سرت ، ونرفض الفرضية 
الوصول الي ىذه النتيجة يشنً الي ان اللاتزام بتنفيذ البنود التي يتضمنها الوجة  دعم الادارة العليا وبنٌ كفاءة اداء جامعة سرت.

يوادى إلى رفع اداء جامعة سرت عند مستوى  الاولي من تطبيق أسلوب إعادة ىندسة العمليات الإدارية لو تأثنً الغابي ومن ثم
 . )0.002(معنوية 

 
، والتي تنص على ما يلي: الثانيةمن خلال ىذا المحور سنحاول برليل البيانات الدتعلقة بالفرضية  :الثانيةالمحور الخاص بالفرضية 

  . يوجد اثر ذو دلالة احصائية بنٌ توفنً متطلبات التطبيق وبنٌ كفاءة اداء جامعة سرت
 : ملخص اختبار الانحدار الخطي بين الوجة الثاني لتطبيق الذندرة وبين معايير الاداء3جدول رقم 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change 
Statistics Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
 

df1 df2 Sig 

1 .595a .355 .334 1.75257 .355 17.027 1a 31 .000 
a. Dependent Variable: PM 
b. Predictors: (Constant)، Phase 2 

 
ذات دلالة التي تدل علي ان ىنالك علاقة ( و 17.027) ىي fقيمة لصد ان  )3(من خلال النتائج التي يعرضها الجدول رقم 

 الثانيةمعنوية لظوذج الالضدار الخطي البسيط . وبهذا فإننا نقبل الفرضية  الي يشنً( وىذا ما 0.000إحصائية عند مستوى معنوية )
وبنٌ كفاءة اداء  توفنً متطلبات تطبيق اسلوب اعادة ىندسة العمليات الاداريةالتي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ 

توفنً متطلبات تطبيق اسلوب حصائية بنٌ بنٌ جامعة سرت ، ونرفض الفرضية العدمية التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة إ
عملية  فيتشنً ىذه النتيجة الي ان البنود التي لػتويها الوجة الثاني  .اعادة ىندسة العمليات الادارية وبنٌ كفاءة اداء جامعة سرت

سيس قسم مسؤل عن إعادة تطبيق اسلوب اعادة ىندسة العمليات الادارية لذا تأثنً الغابي علي اداء جامعة سرت.  وبذلك فان تأ
وبناء الثقافة  ،وتوفنً الديزانيات الدلائمة لتحقيق أىداف إعادة الذندسة ،والإعداد الجيد للمدربنٌ لإحداث التغينً الجذري ،الذندسة

سة تعتبر عوامل مهمة لتطبيق اسلوب اعادة ىند ،وتكوين فرق العمل كأفضل وسيلة لإلصاز الأعمال  ،التنظيمية لدى الأفراد 
 العمليات والتي في الدقابل تلعب دور مهم في رفع كفاءة اداء جامعة سرت.
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، والتي تنص على ما يلي : الثالثةمن خلال ىذا المحور سنحاول برليل البيانات الدتعلقة بالفرضية  المحور الخاص بالفرضية الثالثة:
 .العملي وبنٌ كفاءة اداء جامعة سرتلايوجد اثر ذو دلالة احصائية بنٌ اجراءات التغييـــر والتطبيق 

 : ملخص اختبار الانحدار الخطي بين الوجة الثالث لتطبيق الذندرة وبين معايير الاداء4جدول رقم 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Change Statistics 
R 

Square 
Change 

F df1 df2 Sig 

1 .555a .308 .286 1.81486 .308 13.787 1a 31 .001 
a. Dependent Variable: PM 
b. Predictors: (Constant)، Phase 3  

 

 
( وىذا ما يدل على 0.001( وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )13.787التي كانت ) fعند النظر إلى قيمة 

معنوية لظوذج الالضدار الخطي البسيط . وبهذا فإننا نقبل الفرضية الثالثة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ اجراءات 
الادارية وبنٌ كفاءة اداء جامعة سرت ، ونرفض الفرضية العدمية التي التغينً والتطبيق العملي لاسلوب اعادة ىندسة العمليات 

تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ اجراءات التغينً والتطبيق العملي لاسلوب اعادة ىندسة العمليات الادارية وبنٌ  
فان البنود التي يتضمنها الوجة الثالث  ، )4(ومن خلال ماتقدم من نتائج تم عرضها في الجدول رقم  . كفاءة اداء جامعة سرت

والتأكد من إلدام الدوظفنٌ حـسب بزصـصاتهم بالدعلومات والدعارف  ،والتي توصي بتوفر فهم كامل لحاجات ومتطلبات التغييـر
سياسة البدء من وتتبع  ، وبرديد حاجات التغينً يتم في ضوء قدرة الجامعة على إحداثو ، والدهارات اللازمة لتطوير وبرسنٌ الأداء

واختيار  ،وتوفر آليات لزددة لدعرفة قدرة الجامعة على إحداث التغييـر ، جديد أي من الصفر لحل الدشكلات التي تصادف العمل
 والتزام الجامعة بدبدأ اللامركـزية في ، ووجود رغبة كبنًة في التغييـر لدى العاملنٌ ، عينة بذريبية للتطبيق قبل تعميم فكرة البرنامج

ولػيل الباحثنٌ ذلك إلى ألعية تطبيق أسلوب إعادة ىندسة العمليات لذا تأثنً مباشر والغابي علي اداء جامعة سرت .  ،التطبيق 
الإدارية في الادارت والكليات التي تعاني من قصور ومشاكل في أداء مهامها وأن الجامعة بحاجة ماسة إلى تطبيق ىذا الاسلوب 

 .  افسللنمو والقدرة علي التن
 

، والتي تنص على ما يلي: رابعةمن خلال ىذا المحور سنحاول برليل البيانات الدتعلقة بالفرضية ال المحور الخاص بالفرضية الرابعة:
 . يوجد اثر ذو دلالة احصائية بنٌ الدتابعة الدستمرة لنتائج التطبيق وبنٌ كفاءة اداء جامعة سرت
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 الخطي بين الوجة الرابع لتطبيق الذندرة وبين معايير الاداء : ملخص اختبار الانحدار5جدول رقم 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Change Statistics 
R 

Square 
Change 

F df1 df2 Sig 

1 .503a .253 .229 1.88553 .253 10.492 1a 31 .003 
a. Dependent Variable: PM 
b. Predictors: (Constant)، Phase 4  

 
( وىذا ما يدل على 0.003( وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )10.492التي كانت ) fعند النظر إلى قيمة 

معنوية لظوذج الالضدار الخطي البسيط . وبهذا فإننا نقبل الفرضية الؤابعة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ الدتابعة 
دارية وبنٌ كفاءة اداء جامعة سرت ، ونرفض الفرضية العدمية التي تنص الدستمرة لنتائج تطبيق اسلوب اعادة ىندسة العمليات الا

على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ الدتابعة الدستمرة لنتائج تطبيق اسلوب اعادة ىندسة العمليات الادارية وبنٌ كفاءة اداء 
والتركيز  ،القدرات والاستعدادات لدى العاملنٌإلغاد طرق معينة لتحليل ان  )5(اظهرت النتائج في الجدول رقم  جامعة سرت.

والحرص الدستمر على عمل  ،والتركيز باستمرار على رصد السلوك الدؤثر في العمل ،على التغذية الراجعة في بصيع مراحل العمل
واستخدام نظام رقابي  ،والحرص على برديد العوامل الدؤثرة على العمليات بعد الصازىا ،دراسات مسحية للعمليات التي يتم تنفيذىا

وتوفنً الشفافية والوضوح في عملية  ،وإلغاد آليات لتحليل الدعلومات التي يتم اكتسابها ،جيد ولزكم يزيد من كفاءة أداء العاملنٌ
 والذي لوجة الرابع لعملية اعادة الذندسةلذا دور مهم في رفع الاداء الوظيفي في جامعة سرت . لذي لالؽكن بذاىل بنود ا ،التقويم 
 ،وتقليل الوقت الذي تستغرقو اجراءات تنفيذ الدعاملات  ،الي برسنٌ مستوي اداء الجامعة عن طريق التحكم بالنفقاتيعود 

واستغلال  ،وسهولة الحصول علي الدعلومات التي برتاجها الجامعة ، وتفادي الازدواجية وتكرار عملية الحفظ والارشفة في الادارات
 . الدوارد في الجامعة استغلالا جيدا

 

 :النتائـــج مناقشـــة 
التي تتواجة معها الدؤسسات الليبية بشكل عام تفرض عليها تبني النظريات وشدة الدنافسة التطورات الدفاجئو والتغنًات الدتسارعة 

والتأقلم مع ىذه التغنًات. فكما اوضحت نتائج ىذه والاليات الادارية الحديثة لدواجهة ىذه الظروف التي بسكنها من التكيف 
للبقاء والنمو عليها بذل كل الجهود لادارة عملية التغنً وذلك بتبني  التعليم العالي الليبية التي تسعيفان مؤسسات  ،الدراسة

وب اعادة ىندسة العمليات وذلك لان تطبيق اسل النظريات الادارية الحديثة وعلي راسها اسلوب اعادة ىندسة العمليات الادارية
فرضيات ىذا الدراسة والتحليل التي خضعت لو ن مأتت ىذه النتيجة ت .ع كفاءة اداء الدؤسسةفالادارية يلعب دور مهم في ر 
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اتضح ان معاينً الاداء تتأثر الغابيا مع تطبيق اولي وجة من اوجة تطبيق اسلوب اعادة  ،الاولي البحث. فعند برليل متغنًات الفرضية
وعندما  ،فعندما يكون ىناك فهم وادراك لالعية اسلوب اعادة الذندسة والثقة في النتائج النهائية لتطبيقةىندسة العمليات الادارية. 

وتكون الادارة العليا مستعدي لتحمل الدخاطر  ،يكون ىناك رغبة واستعداد من قبل الادارة العليا للتغنً الجذري لعملياتها الادارية
كما تقوم بالتركيز على إلغاد بيئة تنظيمية   ،وتقوم الادارة العليا باجراء دراسة جدوى علي تطبيق الدنهج الجديد ،غينًومعوقات الت

كما تقوم   ،وتهيئة الظروف الدادية وتسعي لضو إكساب العاملنٌ مهارة أكبر في لرال العمل ،خالية من الذياكل التنظيمية الرأسية
فان كل ىذه العوامل تقود الي  ،وتدرس بصيع ابذاىاتهم قبل الشروع في العمل ،العاملنٌ في ابزاذ القراراتالادارة العليا ايضا باشراك 

 .  برسنٌ وضع الاداء الوظيفي داخل جامعة سرت
اعادة بسثل الوجة الثاني لتطبيق اسلوب التي سة وبرليل ثلاثة عشر متغنً ا. فبعد در متغنًات الفرضية الثانيةحدث مع كذلك الحال 

كن جامعة سرت من التحكم بس ،اتضح ان تطبيق متغنًات الوجة الثاني لعملية تطبيق اعادة الذندسة ،ىندسة العمليات الادارية
تفادي الازدواجية وتكرار عملية الحفظ والارشفة وامكانية  ،الدعاملات و جراءات لتنفيذ الاستغرق يتقليل الوقت الذي و  ،بالنفقات

 ،تاجها الجامعةبرسهولة الحصول علي الدعلومات التي و  ،ينًالجامعة بدا يتمشي مع عملية التغ ية تأىيل موظفوامكان ،في الادارات
 . استغلال الدوارد في الجامعة استغلالا جيداوكذلك امكانية 

. حيت تم الذندسة الوجة الثالث لعملية تطبيق اعادةلرموعة من الدتغنًات التي بسثل قام ىذا البحث ايضا بدراسة وبرليل كما 
التوصل الي ان "توفر فهم كامل لحاجات ومتطلبات التغييـر من أجل إكساب الأساتذة مهارات جديدة ومتنوعة في ظل ظروف 

والتأكد من إلدام الدوظفنٌ حـسب بزصـصاتهم بالدعلومات والدعارف والدهارات اللازمة لتطوير وبرسنٌ  ،عمل جديـدة ومنافـسة مـتغنًة
وتتبع سياسة البدء من جديد أي من الصفر لحل  ،وبرديد حاجات التغينً بناء علي قدرة الجامعة ،التعليم الجامعي الأداء في

واختيار عينة بذريبية للتطبيق قبل  ،وتوفر آليات لزددة لدعرفة قدرة الجامعة على إحداث التغييـر ،الدشكلات التي تصادف العمل
واخنًا التزام الجامعة بدبدأ اللامركـزية في التطبيق" ىي عوامل ذات  ،نًة في التغييـر لدى العاملنٌووجود رغبة كب ،تعميم فكرة البرنامج

ولؽكن الجامعة من الوصل الي مستوي اداء  ،ويساىم في ادارة الجامعة بشكل افضل لشا سبقتأثنً الغابي علي اداء جامعة سرت 
 استغلال مواردىا الاستغلال الامثل.كما لؽكنها ايضا من   ،عالي قياسا بالجامعات الاخري

كليات التابعة لجامعة البينت نتائج ىذا البحث ان الوجة الرابع لتطبيق اسلوب اعادة الذندسة يلعب دور مهما في برسنٌ اداء 
فخلال عملية الدراسة والتحليل للعوامل التي تساىم في تنفيذ الوجة الرابع من عملية تطبيق اسلوب اعادة الذندسة اتضح  . سرت

ستعدادات إلغاد طرق معينة لتحليل قدرات واوعليو فان ".  ان ىناك علاقة الغابية بنٌ ىذه العوامل والاداء الوظيفي لجامعة سرت
والحرص  ، والتركيز باستمرار على رصد السلوك الدؤثر في العمل ، غذية الراجعة في بصيع مراحل العملوالتركيز على الت ، العاملنٌ

 ، والحرص على برديد العوامل الدؤثرة على العمليات بعد الصازىا ، الدستمر على عمل دراسات مسحية للعمليات التي يتم تنفيذىا
وتوفنً الشفافية والوضوح في عملية  ، تحليل الدعلومات التي يتم اكتسابهاوإلغاد آليات ل ، واستخدام نظام رقابي جيد ولزكم

 نفقاتفي " ىي عوامل ينبغي مراعاتها والتأكد من تنفيذىا عند تطبيق اسلوب اعادة الذندسة لان لذا دور مهم في التحكم التقويم
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وتفادي الازدواجية وتكرار عملية الحفظ والارشفة  ،لات وتقليل الوقت الذي تستغرقة الجامعة في تنفيذ الاجراءات والدعام ،الجامعة 
 وسهولة الحصول علي الدعلومات التي برتاجها الجامعة ، وامكانية تأىيل موظفو الجامعة بدا يتمشي مع عملية التغينً ، في الادارات

 .  واستغلال موارد الجامعة استغلالا جيدا ،
وعليو ينبغي علي كافة  . يرفع من كفاءة اداء الدنظمة ىندسة العمليات الإداريةوبذلك لؽكن القول أن تطبيق اسلوب إعادة 

مؤسسات التعليم العالي الليبية تبني اسلوب اعادة ىندسة العمليات الادارية وذلك لانو يساىم رئيسيا في رفع كفاءة الاداء الوظيفي 
من إعادة مؤسسات التعليم العالي الليبية لعمل بروح الفريق، ولؽكن يعزز من ثقافة التفكنً الجماعي، ويعطي المجال امام العاملنٌ لو 

وتتجو لضو الترابط  ،تتخلص من الانظمة الذرمية الوظيفية  ، حتي تنظيم عملياتها وىياكلها واجراءاتها الدتبعة على أساس فرق العمل
  والتعاون والتنسيق في ظل انظمة شبكية .

 ،يلاحظ ان استخدام تكنولوجيا الدعلومات بجميع طرقها  ،لت في تطبيق اسلوب اعادة الذندسة وبالنظر الي كل الدتغنًات التي دخ
شاركنٌ في الدتأثنً مهم من وجهة نظر كانت لذا   ،وبناء الثقافة التنظيمية لدى الأفراد  ،وتصميم نظم فعالة للأجور والدكافآت 

والجدير بالذكر ان العديد من الدراسات السابقة تطرقت  جامعة سرت.عملية تطبيق اسلوب اعادة الذندسة داخل  تبنيفي لدراسة ا
احد الي دور والعية ىذه العوامل في عرقلة ومقاومة عملية التغنً في الدؤسسات بشكل عام . وخصوصا الثقافة التنظيمية حيث تعتبر 

و معروف فان من العوامل الاولية التي ىوكما  . التغينًعملية ة ومواجهة عرقلتقوم بالتي غالبا ما الدكونات الرئيسية داخل الدؤسسة 
وسلوكيات العاملنٌ داخل  ومعتقدات قيموجة التي تالثقافة التنظيمية تتواجة معها الادارة العليا عند التفكنً في عملية التغينً ىو 

العمل علي تطوير وبرسنٌ الثقافة . ومن ىنا ينبغي علي مؤسسات التعليم العالي الليبية  بدا لػقق اىداف الدؤسسة الدؤسسة
 .  التنظيمية داخل ىذه الدؤسسات وجعلها تدفع في ابذاه تبني التغنً بدا لؼدم اىداف الدؤسسات وصولا الي النجاح والتميز

 

 ـة :ـــالخلاصــ
تأثنًا اساسيا علي اداء الجامعة بدا يفرضة من تغنًات جذرية في اجراءاتها وعملياتها وانشطتها  لهندرةللشا سبق لؽكن القول ان 

تهدف إلى التغينً  ومهامها . وتأكد نتائج ىذه الدراسة علي أن إعادة الذندسة ىي عملية متكاملة برتوي على مراحل متسلسلة
ية الدفروضة على مؤسسات التعليم العالي، وجعلها مؤسسات ديناميكية الجذري للعمليات الإدارية من أجل مواجهة التحديات البيئ

تنتج لسرجات متميزة لذا القدرة على برقيق الديزة التنافسية خاصة في ظل تكاثر مؤسسات القطاع الخاص في التعليم الجامعي. من 
ؤسسات التعليم العالي . لذا وجب على في حياة مالادارية  خلال ىذا يتبنٌ لنا ألعية تطبيق اسلوب اعادة ىندسة العمليات

مؤسسات التعليم العالي الليبية الاىتمام بتطبيق اليات التحسنٌ الدستمر من أجل رفع مستوي الاداء والحصول علي ميزة التنافس 
عند إلعال  وذلك من خلال دعم عمليات التغينً والتقليص من العوامل التي تساىم في مقاومة وعرقلة ىذه الاليات التي قد تنشأ

عليها ابصاع بنٌ الباحثنٌ بان لذا دور رئيسي في عرقلة ومقاومة تطبيق اسلوب اعادة ىندسة  العوامل التيومن بنٌ  . ىذا الجانب
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لق بدقاومة فيما يتعخصوصا العمليات الادارية ىي الثقافة التنظيمية. لذلك نوصي البحوث الدستقبلية بتوجية الاىتمام بهذا الدوضوع 
  نً في الدؤسسات الليبيةيالتغ
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