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 لخـــــ الد

فط، ولتحقيي  ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد أثر الألظاط القيادية على اختيار استراتيجية التغيير التنظيمي    الريرتاا التاة ية للمةساية الة نيية للين
سييتتاعاا أا ( ا025( إداريييام  يي   ييديرا ىييذه الرييرتاا، وعييد د اسييتر ا   052ىييذه الأىييداإ د إعييداد اسييتتاعة وزعييت علييى عينيية   ةعيية  يي   

 %(. 80ةناتة استرداد تااوا  
 وة د إ راء التحليل الإحصائ  اللازم واختتار الفرضياا تةصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

 ا.. و ةد أثر ذا دلالة إحصائية للألظاط القيادية على إستراتيجية التغيير التنظيم    الررتاا التاة ة للمةساة الة نية للنفط   ليتي1
 . و ةد أتثر    لظط عيادا   تلك الررتاا إلا أن النمط القيادا الدتالط ىة الاائد. 0
 . أن إستراتيجية الدرارتة، وإستراتيجية القةة والإتراه، ى  الإستراتيجياا الأتثر استخدا ام   ىذه الررتاا. 3
ختييار إسيتراتيجية التغييير التنظيمي ، ةينميا لا ية يد أثير لدتغييراا ا ين ، . و ةد أثر ذا دلالة إحصائية للمةىل ال لم  على الألظاط القياديية   ا4

 وال مر، والخبرة ال ملية على الألظاط القيادية   اختيار استراتيجية التغيير التنظيم .
 للنفطالدةساة الة نية الليتية  –التغيير التنظيم    -التغيير -استراتيجية   - النمط القياداالكلخمات الدفتاحية : 

 
Abstract 
This study aimed at defining the leadership styles and their impact on selecting the change strategy in the 

companies of Libyan National Petroleum Establishment to achieve these objectives,  

a questionnaire was designed and distributed to a random sample of (250) managers of these companies. A 

total of complete answers has been returned at (82%) response rate. 

Following data analysis and hypotheses testing, the following conclusion  were come up with:     

1. The existence of statically significant evidence of the leadership styles on selecting the change strategy in 

the companies of Libyan National Petroleum Establishment. 

2. The existence of more than one leadership style, most dominant of which is the autocratic one.  

3. The participation strategy and the coercion strategy are the most common strategies.   

4. The impact of leadership coercion style on selecting the change strategy is effected by level of education 

but not by sex, age or experience of managers 
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  العام للخدراسة الإطار
 :مقدمة 

أولييت الدراسيياا والتحييةر الإدارييية عظريمييا و يييداعيما اىتما مييا تتيييرما ةييالتغيير  يي  خييلاط اىتما مييا ةالتي يية ا ي يية ةالدنظميية ودراسيية 
لاإ أعةاعمييا التيييرثير الدتتييادط ةينممييا. وإن للتغيييير تيييرثيراا تتيييرة وسييري ة علييى الأفييراد وا ماعيياا، تمييا أن الدنظميياا علييى اخييت

وأحجا ما تتيرثر ةو ةدر اا  تفاوتة، لذا تقةم تلك الدنظمياا ةير راء تغيييراا داخليية   أعري تما أو أىيدافما أو الت نةلة ييا 
اسييتجاةة لوييغةط ىييذه القيادييية وإسييتراتيجياا التغيييير الداييتخد ة  الداييتخد ة فيمييا أو أعظمتمييا أو إ راءااييا الإدارييية وألظا مييا

فيرذا اختيارا الدنظمية الإسيتراتيجية لميير الدناسيتة فرتيا عيد تيد رىا ليذلك عليى  (.1996تي ة الخار ية  الاياعدا، التغيراا   ال
ولدييا تاعييت  .الدنظميياا أن بزتييار اليينمط القيييادا الييذا يناسييل التغيييير الد لييةي واختيييار الاسييتراتيجية اليي  تناسييل ىييذا التغيييير

ثير الذا لؽارسو القائد    رؤوسيو، فرن اختلاإ وسائل التيرثير ال  ياتخد ما القائد القيادة الإدارية تقةم    ةىرىا على التير
لتة يو  رؤوسيو ت  ي  تتاينيام   أسياليل القييادة وألظا ميا، وعيد ترتدياا الدراسياا ال دييدة الي  عيام ديا علمياء الإدارة والينف  

تن ييان، ا و برقييي  الأىييداإ الدنرييةدة ة فيياءة وفاعلييية  والا تمييا  حييةط برديييد أفوييل أسييلةي أو لظييط للقيييادة لؽ يي  ةاسييتخد
0220 .) 

إن ترتيا الدنظمة على تقديم التغيير ة رق  دروسة ةر ل  يد، وبخ ط  ةضةعة  اتقام ىة الأسلةي الأ ثل لتةفير ال ثير    
برق   ا ت مح إليو    وراء التغييير الت اليف وا مةد ا تملة والناش ة ع   قاو ة التغيير، ودذا الأسلةي تات يع الدنظمة أن 

 (. 0220الذيل،   ةفاعلية وتفاءة
التغييير التنظيمي    الريرتاا التاة ية     ىنا، فرن ىذه الدراسية  ياءا لقيياس أثير الألظياط القياديية عليى اختييار اسيتراتيجياا

 للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا. 
 :مشكلخة الدراسة

ر الدممة   وعتنا الحاضر عتيجة للت ةر الاريع الذا ترمده بصيع لرالاا الحياة الا تماعية والاعتصادية أصتح التغيير    الأ ة 
والت نةلة ية، فالةاعع يرير إلى أن الدنظماا تةا و   ظل ىذه الت ةراا الدتلاحقة ضرورة الحا ة إلى التغيير لتحقي  عدر    

ىييذا الدن لييي  لغيييد الدييدير عفايييو أ ييام  ةعيييف يت لييل إ يييراء عملييية تغييييير، إ يييا  الت يييف اليييلازم لوييمان ةقائميييا واسييتمرارىا و ييي 
لأسييتاي خار ييية تفرضيييما ةي يية الدنظمييية أو لأسييتاي داخلييية تت لتميييا  صييلحة ال ميييل، فصييدور أعظميية وت ليمييياا  ديييدة  ييي  

يرىيييا  ييي  الأ يييةر الييي  تةا مميييا القيييياداا ال لييييا داخيييل وخيييارل الدنظمييية، والتغييييير   القيييةل ال ا لييية والت يييةراا الت نةلة يييية ولم
الدنظماا ةصةرة دورية   وعتنا الحاضر تت لل إ راء عدر    التغيير. لذا أصتح التغيير وإداراتو  اءما أساسيام    عمل الددير، 
اا إذ لا ةد أن ي مل على تاميل وإلصاح عملية عقل الدنظمة إلى الةضع الدنرةد، وىيذا يت ليل الت يرإ عليى أىيتر الاسيتراتيجي

 والاياساا ال  لؽ   للمديري  ابزاذىا عتل وأثناء عملية التغيير للحد أو التقليل    عةة  قاو تو.
 ويمكن توضيح مشكلخة الدراسة من خلال التساؤلات الآتية:

   ا إستراتيجية التغيير الأتثر استخدا ام   إدارة الررتاا التاة ة للمةساة الة نية لصناعة للنفط   ليتيا؟ -1
 ال لاعيية ةيينم الألظيياط القيادييية واسييتراتيجياا التغيييير التنظيميي    الرييرتاا التاة يية للمةسايية الة نييية لصييناعة اليينفط     ييا  -0

 ليتيا؟
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 :أهمية الدراسة 
 تكمن أهمية ىذه الدراسة في النقاط التالية:

نييية لصييناعة اليينفط   ليتيييا    يا سييتقد و الدراسيية  يي  عتييائج وتةصييياا لصيينا  القييرار   الرييرتاا التاة يية للمةسايية الة  -1
 التغيير الأتثر ف الية. استراتيجيةبرديد 

تاييمتر الدراسيية الحالييية   تاويييد الدييديري    الرييرتاا التاة يية للمةسايية الة نييية لصييناعة اليينفط   ليتيييا ةالتغذييية الرا  يية  -0
 ساااتر.ل ملية التقةيم الذاتي للألظاط القيادية وإستراتيجية التغيير الداتخد ة    ة 

 : أىداف الدراسة
اييدإ ىييذه الدراسيية إلى برديييد أثيير الألظيياط القيادييية الدختلفيية علييى إسييتراتيجية التغيييير اليي  يتت مييا الدييديرون   الرييرتاا التاة يية 

 للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا، تما ادإ ىذه الدراسة إلى برقي  بصلة    الأىداإ وال  تتمثل  :
 اتيجية التغيير الأتثر استخدا ا   الررتاا التاة ة للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا.برديد إستر  -1
تقديم ة ض النتائج والتةصياا ال     شييرتا أن تاياعد الديديري    ةي ية الدراسية عليى اختييار إسيتراتيجية التغييير الأتثير  -0

 فاعلية.
 تغيير   ةي ة الدراسة. برديد ال لاعة ةنم ألظاط القيادة وإستراتيجية ال -3

 الدراسة:حدود 
 اعتصرا ىذه الدراسة على الررتاا التاة ة للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا. الدكانية:  حدود -أولاً 
 د ت تي  ىذه الدراسة على الريرتاا التاة ية للمةساية الة نيية لصيناعة الينفط   ليتييا   الفيترة  ياةنمحدود الزمانية:  -ثانياً 

 (.م0229-0212 
 تتحدد عتائج الدراسة ةدر ة استجاةة أفراد عينة الدراسة ودعة إ اةااتر ع  فقراا استتاعة الدراسة.حدود الدوضوعية:  -ثالثا

 الدراسة:مصطلخحات 
 لؽ   إلغاز ت ريف  ص لحاا الدراسة تما يل :

تاا تقةم ةالاست راإ والت ةير والإعتال للنفط : ى   ةساة ليتية، بستلك ةال ا ل عدة شر الدؤسسة الوطنية لصناعة النفط
والغاز، إضافة لررتاا التاةي  الداخل  والخار   للينفط والغياز، تميا تيرتتط ة قيةد  ريارتة  يع شيرتاا عالديية  تخصصية   

 تلك المجالاا، ةالإضافة إلى ارتتا ما ة قةد است راإ وإعتال  ع شرتاا أخرل. 
وىية الايلةأ أو التصيرإ اليذا يصيدر عي  الديدير ليدل إدارتيو واليذا لغ ليو :  Leadership Styleالـنمط القيـادي 

 (.0223 الدعي ، ةر ل  ا لشيداام ع  لميره   أسلةي الإدارة الذا يتت و    ريقة إدارتو، وةذلك يدرتو  ةظفة إدارتو. 
تمتر، لشا يةدا إلى لملتة  اةع وفيو تتخذ الإدارة القراراا الخاصة ةال مل أو الدرؤوسنم دون  رارتالنمط الدتسلخط:  -1

 الخةإ وعدم الثقة على ال لاعاا ةنم الإدارة والدرؤوسنم.
حال ىذا النمط تامح الإدارة للمرؤوسنم ةالدرارتة   ابزاذ القراراا، ول   تتقى الثقة ض يفة ةنم النمط الدوجو:  -0

 (.0223 الدعي ، الإدارة والدرؤوسنم 



 جامعة سرت –كلية الاقتصاد                                                       8102يناير –مجلة الدراسات الاقتصادية                                                 العدد الاول       

 123 

 

الإدارة عدرام  لحةظام    الثقة، ول نو لي  تا لام   الدرؤوسنم بحيث ية د حال ىذا النمط تتدا النمط الداعم:  -3
عدر    التفاعل والاتصاط الدتتادط ةنم القيادة والدرؤوسنم، ويتتر تفةيض  اعل لا ةيرس ةو    الال اا للماتةياا 

 الدعيا.
اراا على ع اق واسع، ويرجع الاتصاط وفيو لؽنح الددير ثقة تا لة للمرؤوسنم، ويامح لذتر ةابزاذ القر نمط الدشارك:  -4

 (.0223 ال تادلة، الدتتادط، لشا يدفع الدرؤوسنم إلى الالتاام ةتحقي  أىداإ الدةساة 
وحال ىذا النمط ت مل القيادة على تةسيع اىتما اا الدرؤوسنم وت مي   اتةل إدراتمتر، النمط الديمقراطي:  -5

تةسيع  دارتمتر للنظر إلى  ا ىة أة د    اىتما ااتر الذاتية    أ ل ةالإضافة إلى عتةلذتر لرؤية ا ماعة وأىدافما و 
 صلحة الدنظمة، ويتحق  ذلك    خلاط النظرة ال ارز اتية للقائد والداف ية وإشتا  حا اا الأفراد ال ا فية 

 (.0226وترجي متر لضة الإةدا    ةني عياىِ، 
 لة  ت لقة بدختليف عريا اا الدنظمية الدرتت ية ةيالتغيير وى  خ ة  ت ا: Change Strategiesإستراتيجيات التغيير 

والت ةير وذلك خيلاط فيترة ز نيية لزيددة لتحقيي  الأىيداإ، وتتييرثر عمليية اختييار عية  الإسيتراتيجية الد تقية ةتريخي   رياتل 
 الدنظمة.

يممتر وإرشييادىتر بداايييا عملييية وت ييني عيييام الدييدير ة مييل اتصيياط  ييع الأفييراد ال ييا لنم دييدإ ت لييإســتراتيجية التعلخــيم والاتصــال: 
 Hellriegle and وال يا لنم عليى حيد سيةاء التغيير وفةائدىا، وإيواح أن الذدإ الرئيا     التغيير ىة خد ة  صالح الدنظمية 

Slocum, 1983) . 

علييى الدناعريية و ييرح  للمرييارتة أة يياد لستلفيية تييتراوح  ييا ةيينم الدرييارتة الدتمثليية   ترييجيع الأفييراد ال ييا لنمإســتراتيجية الدشــار ة: 
 الأف ار، إلى الداالعة الف دالة ال  تتجاد ةل ل دور  متر   عملية صنع القرار الخاص ةرعداد وتنفيذ خ ط التغيير.

تقةم ىذه الإستراتيجية عليى تيدريل ال يا لنم عليى  مياراا  دييدة تتيةاءم  يع  ت لتياا عمليية التغييير، إستراتيجية التسهيل: 
م، وأيوييا تييةفير تافيية التجميييااا الدادييية وظييروإ ال مييل الدناسييتة، لشييا يميييك أداءم ف ييالام للمرييارتة   ةرعييا ج وتقييديم الييدعتر الييلاز 

 التغيير. 
وترتمل ىذه الإسيتراتيجية اسيتخدام ا ياولاا وا ميةد الخفيية للتييرثير عليى اوخيري ، وتاوييد إستراتيجية التحكم والاستمالة: 
تقائييية، وترتيييل الحييةادر ةييةع  وعقلاعييية، بحيييث ينيياط التغيييير الد لييةي أعصييى دعييتر و ايياعدة الأفييراد بد لة يياا ت ييةن ة ييرق  اع

 (. 0224 حريم، 

وت ني فرض سياسة الأ ر الةاعع وفرض التغيير وخاصة عند ا ت ةن عملية التغيير حتمية أو  ارئة، إستراتيجية القوة والإ راه: 
 (. Melhem, 2006 نم تت لل  ثل ىذه الإستراتيجية فم ظتر عملياا إعادة الذي لة وتقلي  عدد ال ا ل

 :الإطار النظري  

 : الأنماط القيادية-1
 :تعريف القيادة 

ىيي  عييدرة الفييرد   التيييرثير علييى شييخ  أو لرمةعيية، وتيية يممتر وإرشييادىتر  يي  أ ييل تاييل ت يياوتتر لل مييل ةيييرعلى در يية  يي  
 (.0224 الدغربي، ال فاية   ستيل برقي  الأىداإ الدر ةة 
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 (، وى :0221 الدويك، وت تمد القيادة الإدارية وعةة فاعليتما على عناصر ثلاثة تما حددىا 
عملية التيرثير ال  لؽارسما القائد على  رؤوسيو، والةسائل ال  يايتخد ما لحفياىتر عليى الإعتيال وال ميل و وياعفة ا ميةد،  -1

 و نما:
 ل ا لنم.تقديم الد افآا، لأتا ت د عا لام  ممام   شحذ لعتر ا .أ 
 الإتراه، حيث يقةم القائد ةاستخدام سل تو لدفع ال ا لنم على ال مل ع   ري  التخةيف والتمديد. .ي 
 الأس  الدر  ية للمرؤوسنم، حيث سياتفيد القائد    دراستو لرخصياا ال ا لنم   و وعفايتمتر   التيرثير عليمتر. .ل 
 ما ازدادا خبرتو   النةاح  الخاصة ةالنراط الذا ي مل فيو.الخبرة الرخصية، حيث ياداد تيرثير القائد على  رؤوسيو تل  .د 
تة يو الدرؤوسنم وتةحيد  مةدىتر، حيث يتةعف ال ثير    لصاح القائد على عدرتو   تةحيد  مةد ال ا لنم   و، وتنظيتر  -0

ذليك  ي   يراء  مةدىتر وتة يمما لضة الذدإ الدرترأ الذا يا ى إليو، والتغليل عليى الصي ةةاا الي  تةا ميو   سيتيل 
 اختلاإ ثقافة ال ا لنم وظروفمتر النفاية والا تماعية لي ةن  نمتر فريقام  ناجمام  ت اوعام.

برقي  الذدإ الةظيف ، إن الذدإ الرئي  لأا عملية تة يمية يقةم دا القائد ىة برقي  أىداإ الدنظمة ال  يديرىا، وىة  -3
 ىدإ  رترأ و رلمةي يا ى بصيع ال ا لنم لتحقيقو.

لقائد الذا لضتال إليو   لرتم اا الغد، ىة ذلك الرخ  القيادر عليى أن يويف   ي  عةتيو وشخصييتو عليى  رتياه، وليي  فا
 (. 1998 ال ةيل، الإعاان الذا ياتمد عةتو    تةعو شالملام لذذا الدرتا 

 : أنماط القيادة 
تريفت عي  أة ياد  دييدة   سيلةأ القائيد ولظ يو، ت ةرا ألظياط القييادة  يع ت يةر الدراسياا والأبحيار   لرياط القييادة والي   

 واىتتر تتاي الإدارة ة رض ألظاط القيادة، وفيما يل  ع رض أىتر ىذه الألظاط:
 :أنماط القيادة لدى الددرسة السلخو ية

عليى  ت ةرا ألظاط القيادة لدل الددرسة الالةتية  ع ت ةر الدراساا والأبحار   لراط النمط القيادا، و يع ت يرإ التياحثنم
  ةثراا  ديدة على سلةأ القائد ولظ و ولؽ   تقايمما إلى  ا يل :

  Unidirectional Styleأولًا: الأنماط الثابتة للخقيادة )نمط البعد الواحد( 
 (Kurt Lewin)ةييدأ تيييرثير الابذيياه الاييلةت    دراسيية ألظيياط القيييادة   أواخيير الثلاثينييياا وبرديييدام ةدراسيية تيييرا لييةي  

على عدد    الأفراد، وعد عا ةا ةتر يل ثلار لرمةعاا    الأفراد:  (Lippitt & White)يتت ورالف وايت وروعالد ل
عظمييت المجمةعيية الأولى علييى أسيياس ردي تيياتةرار يتييةلى القيييادة فيمييا عائييد دي تيياتةرا يقييةم ةتحديييد الاياسيية وتقرييير  ييا لغييل 

د المجمةعة، أ ا المجمةعة الثاعية فنظمت على أساس دلؽقرا   يتةلى القيادة عملو وتيفية تنفيذه، تما يتةلى تةزيع الدمام على أفرا
فيما عائد دلؽقرا   لا ينفرد ةيرا عرار ةنفاو، إلظا يررأ لرمةعتو   ابزاذه تما يامح للأعواء ةاختيار ز لائمتر الذي  يةدون 

ية ال ا لة للجماعة أو الفرد   ابزاذ القيرار، و  ال مل   متر، أ ا المجمةعة الثالثة، فنظمت على أساس فةضةا ترتت فيو الحر 
 لؽارس القائد أية سي رة على المجمةعة وترتمتر ي ا ةن  ر لااتر ةيرعفامتر دون تدخل  نو.

 وعتيجة لذلك د برديد ثلاثة ألظاط سلةتية للقادة بسثلت  :

 (Autocratic Leadership)  القيادة الأوتوقراطية )الديكتاتورية( -أ
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ىتر الاماا ال  بسيا سلةأ القائد الأوتةعرا   تتمثيل   ابزياذه  ي  سيل تو الرأيية أداة لليتح تر والويغط عليى الدرؤوسينم إن أ
لإ تارىتر على إلصاز ال مل، ولذلك فمة يرتا على تل الال اا   يده، ولػتفظ لنفاو ةالقيام ة ل عميل صيغير أو تتيير   

تتنيياوط التفاصيييل ويصيير علييى إ اعيية  رؤوسيييو لييو، ويتتييع أسييلةي الإشييراإ ا  ييتر علييى الدنظميية، ويصييدر أوا ييره وت ليماتييو اليي  
 رؤوسيو ل دم ثقتيو ديتر، ويرتيا عليى الاىتميام ةالإلصياز لل ميل وعليى ا افظية عليى  رتياه، وأحياعيا ينايل تيل إلصياز يتحقي    

 الدنظمة إلى عفاو.
 القائد الأوتةعرا   ى : ةد ألظاط  ت ددة لالةأإلى و ( 0229(،   اي الله ،1986،  حاان والصيادويرير 

 (Coercive autocratic)القيادة الأوتوقراطية الدتسلخطة  -1
وتتميا ىيذه القييادة ةيالنظر إلى الإعايان تييرداة ت ميل وتمصيدر لغعتيال ةغيض النظير عي  تةعيو لسلةعيام ا تماعييام لؼويع لدتغييراا 

تو الداتمدة     رتاه اليةظيف    تييرثيره   الدرؤوسينم دون  رياوراتر وأخيذ عفاية وا تماعية. ويلجير القائد إلى استخدام سل 
رأيمتر حنم ابزاذه القراراا والت ليماا، لأعو ي تقد أتتر لمير  ةىلنم للمرارتة وتةلي  مام الال ة خرية أن يق ةا   الأخ اء 

رئيايييية ولؽييارس الاتصييياط الرأيي   ييي  و مييية اليي  يتحميييل  اييةوليتما القائيييد، وىيية  ييي  لػيييدد سياسيية ا ماعييية ويرسييتر الخ يييط ال
واحدة، وياتخدم الرعاةة الدتاشرة على سلةأ الدرؤوسنم حتى يتويم  عيدم وعيةعمتر   الأخ ياء، ويميدد ةال قياي دون اىتميام 

 بدراعر وعةا ف الدرؤوسنم، و  حاط ظمةر خلافاا أو  ر لاا   ال مل فرعو لػاوط إيقافما.
 (Benevolent autocratic)ة القيادة الأوتوقراطية الخيرّ  -2

يتميا ىذا النمط ةاسيتخدام القائيد الإعنيا      ا لية  رؤوسييو، ةالإضيافة إلى برلييو ةال يتية والرعية عنيد ا يرييد  ي   رؤوسييو أن 
تر ينفييذوا عمييلام  ييا دون أن لؼليي  لييديمتر الاسييتياء، ول نييو يلجييير إلى القاييةة والإتييراه عنييد ا يريي ر أن  رؤوسيييو   ينفييذوا عملميي

ةريي ل  يييد، وىيية ييية   ةالدرييارتة   ابزيياذ القييراراا   ة ييض الأحيييان. و يي  الدلاحييظ أن القائييد الأوتييةعرا   الخيييرد ي ييةن   
 الغالل شخصام  مةحام يةدا عملو ةرخلاص وتفاءة ويتميا ةيرعو حازم وعريط و لتام ةرلصاز أعمالو، ويمتتر ةالت لفة وال ائد.

 (Manipulative autocratic)القيادة الأوتوقراطية اللخبقة  -3
ي ييد ىييذا اليينمط  يي  أعييل الألظيياط الأوتةعرا ييية اسييتتدادا وأعرىييا إلى الاييلةأ الييدلؽقرا  ، حيييث يتصييرإ القائييد ةلتاعيية وود  ييع 
 رؤوسيييو، وياييتخدم الدروعيية   حييل الدريي لاا اليي  تييةا ممتر   ال مييل، وي تقييد ىييذا القائييد أن  رييارتة الدرؤوسيينم   صيينع 

يلة لمييير لردييية، ل نييو لؼليي  فيييمتر شيي ةر الدرييارتة دون اشييتراتمتر ف ليييام، وي تمييد ىييذا القائييد أسييلةي الحصييةط علييى القييراراا وسيي
الدةافقة على  ا ينةا ابزاذه  ي  عيراراا ة يد أن يريرح لذيتر أف ياره والحليةط الي  اسيتنتجتما، وىية لا ييرخيذ اراءىيتر ة ينم ا ديية 

اعتمتر ليييو وتيريييييدىتر لقراراتيييو  يييع إع ييياء الدرؤوسييينم عيييدرام  ييي  الحريييية  ييي  أ يييل  مميييا تاعيييت ف دالييية إلظيييا لػييياوط الحصيييةط عليييى  ييي
  رارتتمتر   صنع القراراا. 

 (Democratic Leadership)القيادة الديمقراطية  -ب
تلمية الدلؽقرا ييية أصييلما يةعييام، وىيي    ةعية  يي  تلمتيينم  دلؽييةس( و  ناىييا الري ل  وتراتييةس( و  ناىييا الاييل ة، ولذييذا فرتييا 

ني سل ة الر ل أو ح يتر الري ل، حييث إعيو   ظيل ىيذه القييادة، فيرن ا ماعية ىي  الي  تقيةم ةاختييار القائيد أو اعتخاةيو ت 
ويرارأ الأفراد   وضع الأىداإ والتخ يط والتنفيذ والتقييتر، تما أن الداةولياا تتةز  على الأفراد وتاةد ال لاعاا ال يتة، 

والقائيد يقيةم ةتريجيع الأفيراد، وىية ةالتيالي ينياط تقيديرىتر واحيترا متر وتقيل الدري لاا  وت ةن عنةاا الاتصياط  فتةحية ةيينمتر،
والدراحناا ةينمتر، ويرل تثيرون أن القيادة الدلؽقرا ية ى  أفول أعةا  القيادة، إذ تاةد ال لاعاا الإعااعية ةنم أفرادىا وتقةم 
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رض على اوخيري  أرائيو، وإلظيا يقيترح وييترأ ل خيري  حريية اختييار على احترام شخصية الفرد، والقائد الدلؽقرا   لا لؽل  أو يف
 (.1999 ال يل، وابزاذ القرار أو اعتراح الحلةط والتدائل وىة يراع  رلمتاا اوخري  و  التمتر 

 و ييي  أىيييتر الخصيييائ  الدميييياة لذيييذا الييينمط أعيييو ي تميييد عليييى ال لاعييياا الإعاييياعية الايييليمة والدريييارتة   صييينع القيييراراا وتفيييةيض
 الال ة، وىذه تر ل   لرمةعما  رت ااا أساسية للقيادة الدلؽقرا ية.

 (Laissez-Fair Leader)  القيادة التسيبية )الفوضوية( -ج
ي ييد ىييذا اليينمط لسالفييام بسا ييام لليينمط الأوتييةعرا  ، فمنيياأ لمييياي لأا عيييادة حقيقيية وتييل فييرد حيير   أداء ال مييل تمييا يرضيييو، 

ع الفةضييةية وسييلتية القائييد حيييث إن ىييذا النيية   يي  القيييادة لا بر مييو عييةاعنم أو سياسييياا أو ويغلييل علييى ىييذه القيييادة  يياة
إرشاداا أو إ راءاا لزددة لل ا لنم، إلا إذا  لل  نو ذلك، فم  عيادة تيترأ للأفيراد حريية   لقية   التصيرإ وال ميل دون 

لقائيييد عليييى ابزييياذ القيييراراا أو عيييدم   رفتيييو أا تيييدخل  ييي   اعيييل القائيييد، وعيييد ي يييةن الايييتل   ذليييك الايييلةأ عيييدم عيييدرة ا
ةالدر لة الد روحة، لذلك ييترأ الأ يةر تايير   الدةساية دون تة ييو أو عييادة، ويتمييا ىيذا الينمط ةيرعيو أعيل الأعيةا   ي  حييث 

دم القدرة عليى الفاعلية أو الإعتا ية، حيث إن أفراد لرمةعتو لا برترم شخصيتو، وتثيرام  ا ير ر أفرادىا ةالإحتاط والويا  وع
 (.1999 ال يل، التصرإ، حيث ي تمدون على أعفامتر   أحةاط تثيرة تت لل تدخل القائد 

 : ثانياً: الأنماط الدرنة للخقيادة
 ياة ىذه الألظاط أتيا ليايت  ديية   ت ريفميا لخصيائ  سيلةأ القائيد تاياةقتما إ يا دي تياتةرا وإ يا دلؽقرا ي  أو عائيد يميتتر 

تر ةالإعتيييال، ةيييل أو يييدا ألظا يييام لستلفييية أخيييرل ةينمميييا لايييلةأ القائيييد  رييييرةم ةيييذلك إلى أن لزيييةر القييييادة ةال يييا لنم وأخييير يميييت
 الدلؽقرا ية والدتتاتةرية لػتةا ألظا ام سلةتية  تنةعة فيما ةنم  ر  ا ةر و نما:

 : للخقيادة (Reddin)نموذج ريدن 
  ةليك و ةتةن، وأضاإ لذا ة دام ثالثام ىة ة د الفاعلية، ةدراسة الرت ة الإدارية ل ل   W.Reddinعام وليام ريدن 

 فيرصتحت ذاا ثلاثة أة اد، ى :
 الاىتمام ةالأفراد. -1
 الاىتمام ةال مل. -0
 ة.ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييالفاعلي -3

رة ة ألظاط تا نة. وإضافة ة د و   خلاط ىذه الأة اد الثلاثة تةصل ريدن إلى بشاعية ألظاط    القيادة الإدارية ينتج عنما أ
 الفاعلية لذذه الألظاط ال ا نة يةدا إلى ظمةر أرة ة ألظاط أخرل أتثر فاعلية وأرة ة ألظاط أعل فاعلية. وى  تما يل :

: الأنماط الأربعة الأقل فاعلخية   
ط ليي  لأعيو لا يرلميل ولا : يتمثل ىذا النمط   عدم الاىتميام ة يل  ي  الأفيراد وال ميل. وىيذا الينمط لميير ف ياالانسحابي -1

يمتتر ةال مل فحال، ةل لتيرثيره الالبي   علاعاا الأفراد ال ا لنم وروحمتر الد نةية. ولا ي تفى ىيذا الينمط ةالاعايحاي 
    ال مل، ةل يثتط لعة ال ا لنم تما يتدخل   أعمالذتر ولؽنع الد لة اا اللاز ة عنمتر.

د وال لاعييياا ال يتييية فيييةق أا اعتتيييار أخييير، وتنقصيييو أو تغييييل عنيييو الفاعليييية : ي يييد ىيييذا الييينمط التناسييي  ةييينم الأفيييراالمجامـــل -0
لاىتما ييو ةنفاييو ورلمتتييو   أن يييرل فيييو اوخييرون شخصييام  يتييام، لييذلك فميية لا لؼييا ر ةال لاعيياا رلمتيية   الحصييةط علييى 

 الإعتا ية الدرلمةةة.
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ويفويلو عليى أا اعتتياراا أخيرل. تتمثيل عيدم : يرتا ىذا النمط اىتما و على ال مل الد ليةي، الأتوقراطي الديكتاتوري -3
فاعليتو   إعلاعو الةاضح ع  عدم اىتما و ةير ةر ال لاعاا و  در ة ثقتو الدنخفوة ةاوخري ، لؼافو ال ثيرون ولا لػتةعيو 

 وي ملةن عند ا يوغط عليمتر.
لميير عييادر أو ليي  لديييو رلمتيية    ي ييرإ ىيذا اليينمط لشييااا الاىتمييام ة يل  يي  ال مييل وال لاعياا، ول نييو الدوفـ  )الدقنــ (: -4

ابزاذ القراراا الاليمة. ولؽيل ىذا النمط إلى الحلةط الةسط تيرسلةي لو   ال مل، ويا ى إلى التقليل    الدر لاا ال  
يةا ممييا   الحاضيير، لأعييو يرتييا علييى الوييغةط اليي  يت ييرض لذييا   الحاضيير، ولػيياوط  اىييدام إرضيياء  يي  يييةثرون فيييو حييتى لا 

 حياتو ال ملية.يمددوا 
: الأنماط الأربعة الأ ثر فاعلخية   
التيروعرا يييي : لا يمييييتتر ىييييذا اليييينمط ةال مييييل و ما ييييو، أو ةال لاعيييياا الإعايييياعية لل ييييا لنم، ول نييييو لؼفييييى ذلييييك وراء ت تييييي   -1

 الت ليماا والأعظمة والقةاعنم بحذافيرىا، لذلك تقل فاعليتو وتيرثيره   الروح الد نةية لل ا لنم.
 يييةر(: يثييي  ىيييذا الييينمط ةال يييا لنم ضيييمنام، وي تقيييد أن عمليييو يتمثيييل أساسيييام   تنميييية وت يييةير عيييدراا و ةاىيييل الدنمييي   الد -0

اوخري ، و  اي ة  ناخ ال مل اليذا يتييح برقيي  أعليى در ياا الإشيتا  لحا ياا ال يا لنم، وف اليية ىيذا الينمط تنتيع  ي  
تر ةييو وةال مييل. لمييير أن اىتما ييو ةتنمييية ال ييا لنم يدف ييو   ة ييض الدنيياخ الدرييجع الييذا يمي ييو لدرؤوسيييو، لييذلك ييياداد ارتتييا م

 الدةاعف إلى التوحية ةيرىداإ الإعتال القصيرة وال ةيلة الأ ل    أ ل التنمية الذاتية ل خري .
الييدي تاتةرا ال  ييةإ: يثيي  ىييذا اليينمط ةنفاييو ضييمنام، ويمييتتر علييى الدييدل القصييير والدييدل ال ةيييل ةال مييل، وترت ييا ف اليتييو  -3

لى عدراتو و ماراتو   دفع اوخري  لأداء  ا يرلمل أن يةدوه دون  قاو ة  نمتر عد تيةثر   الإعتيال، وي ميل عليى تايل ع
  اعة  رؤوسيو وولائمتر ع   ري   مارتو   تةفير  ناخ يااعد على أداء ال مل.

الد ليةي   الديدل القصيير والديدل التنفيذا: ي د ىذا النمط أن عملو يتمثل   تة يو أعصى  اعاا ال يا لنم لضية ال ميل  -4
ال ةيييل، حيييث إعييو لػييدد  اييتةياا  مةحييو لييلأداء والإعتييال، ويييدرأ أن بشيية فروعييام فردييية ةيينم ال ييا لنم، وىييذه الفييروق   
القدراا والدماراا بذ لو لؽارس أساليل لستلفة   الت ا ل  ع تل فرد  ينمتر. وتنتيع ف اليتيو  ي  تةعيو يميتتر ويرتيا عليى تيل 

 لنم وال مل ةر ل واضح وظاىر للجميع، وىذا ين    على دوافع ال ا لنم لتحقي  الأىداإ، لذلك فمة لػق     ال ا
 إعتا ية عالية.

 (Transformational Leadership)القيادة الإجرائية )التبادلية( 
وس، فالقائيييد يريييجع عليييى وي يييرإ ىيييذا الييينمط  ييي  القييييادة عليييى أعيييو  تيييني عليييى علاعييية التتيييادط الاعتصيييادا ةييينم اليييرئي  والديييرؤ 

 الاتااق والتةحد  ع الدنظمة ةةاس ة إع اء الد افآا ال رضية الإلغاةية والالتية .
وت تمد القيادة الإ رائية على الت ايا لمير الدرروط، فالقائيد يميتتر ةالنتيائج، ويرتديا عمليو عليى بحيث التتيادط ةينيو وةينم الدرؤوسينم 

ده القائيد  ينمتر، فمية ييةثر عليى  رؤوسييو  ي  خيلاط ا يةائا والد افيآا أو ال قةةياا وضتط أعماط  رؤوسيو حتى يتت ةا  يا يريي
على تفاية الأداء للمرؤوسنم، ويتميا القائد الإ رائ    أعو لزاور  يد، بحيث أن لو عدرة على  وي  يما ةر ل عفةا   تمدام 

اا، وىة عيادر عليى إعنيا   رؤوسييو ليتتنيةا  يا يرييد، إيصاط رؤية  ذاةة للماتقتل وعدرة على الدتاحثاا والحةار وضتط الإ راء
فمة يات يع أن ي برد ع  عفاو ةر ل تا ل والقائد الإ رائ  ي رإ عفاو  يدام، وي رإ عقاط القةة وعقاط الو ف، وي رإ  

على تيف يةظف عقاط عةتو للتغ ية على عقاط ض فو، وىة ي رإ  ا يريد وتيف يةصل  ا يريد ل خري ؛    أ ل الحصةط 
 .(Gardona, 2002)ت اوتتر ودعممتر 
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 : التغيير التنظيمي-1
 مفهوم التغيير: 

تت دد  فاىيتر التغيير وبزتلف ةاختلاإ الااوية ال  ينظر إليو  نما، فالت ض ي رفو    زاوية الأستاي، والت ض اوخر ي رفو    
و   ىنا فرن اختلاإ الاوايا واختلاإ الت ريفاا يةدا  زاوية النتائج،   حنم أن اخري  ي رفةعو    زاوية الدظاىر والأعراض،

 إلى عدم وحدة الدفاىيتر، و   ثم اختلاإ   الرؤيا و  الفمتر و  الإدراأ و  الت ا ل  ع الظاىرة.
(، لديا ىية علييو  ي  حرتية ف دالية لا ايدأ ولا تايتقر، ل ي  وصيفو ةيرعيو  (State of Afterفيالتغيير يصي ل وصيفو ةيرعيو حالية 

( تييتتر بدة تمييا إحييدار تيييرثيراا وتفيياعلاا ذاتييية  تتادليية ةيينم التنظيييتر الإدارا وأ اائييو وعناصييره و لالزييو، Processة  عملييي
 (.1993 الخويرا،بحيث ينجتر عنما واعع  ديد لؼتلف عما عتلو 

ةأ التنظيمييي  ( ةيرعيييو تغييييير  لميييةس   الييينمط الايييلةت  لل يييا لنم وإحيييدار تغييييير  يييذرا   الايييل1996 الايياعدا، فقيييد عردفيييو 
ليتةافي   ييع  ت لتياا  نيياخ وةي ية التنظيييتر الداخليية والخار ييية، ويلاحيظ  يي  ىيذا الت ريييف أعيو يرتييا عليى الت ييد الإعايام للتغيييير 
التنظيميي  ولػصيييره فييييو، علييى اليييرلمتر  ييي  و ييةد أة ييياد أخيييرل تقييع ضيييم  إ يييار التغيييير التنظيمييي  وىييي   الت ييد الذي لييي ، والت يييد 

 الت نةلة  (.
( ةيرعو تغيير  ة دو و قصةد وىادإ ووا   يا ى لتحقي  الت يدف التي ي   اليداخل  والخيار  ( بديا يويم  1989حا ، وي رفو  

الاعتقياط إلى حاليية تنظيمييية أتثير عييدرة علييى حيل الدريي لاا ويلاحييظ  يي  ىيذا الت ريييف أعييو أدخيل عنصيير التخ يييط   التغيييير 
يما، ول نو   يةضح تيف يتتر التغيير وحصر ىدفو   برانم عدرة الدنظمة على وأةرز ألعية تةاف  الدنظمة  ع التي ة ال  ت يش ف

 حل الدر لاا.
 ةيرعو ال ملياا ال  تتوم  الاعتقاط الال     رؤية إستراتيجية ساةقة إلى وضع  اتقتل   رلمةي.( 1999 ويلاةن، وي رفو 

ةلاا ىة التغيير الدخ ط والذا ي يني الإ يراء الذيادإ إلى و   ىنا فل ل أفول  ريقة لإلغاد تغيير يتناسل  ع الدتغيراا والتح
إحدار ت ديل   نم ولزاةي   التنظيتر وفقام لخ ة ز نية، على أساس تف ير وتقدير لت لفة التغيير و ت لتاتو والفةائد الدترتتية 

راا التنظيميييية والتغيييييراا لميييير علييييو، وةيييذلك عايييتت د الت يييةراا الفجائيييية أو التغيييييراا الاعف اليييية لميييير الددروسييية، فظميييةر الفييية 
 الدنتظمة لا بسثل أتثر    ردود أف اط  ن  اة.

وةذلك، فرن التغيير الدخ ط ياتت د اوثار الالتية ال  لؽ ي  أن تفرزىيا عمليية التغييير، وييةفر لم ياءم صيالحام لا يتلاأ واسيتثمار 
عما، بحيث لؽ   التةصل إلى ة ض الخ ةاا الأساسية الداتقتل عبر استتاق   رفة الأحدار و اىيتما وعتائجما عتل وحنم وعة 

 ال  لؽ   أن تبر ج عملية التغيير وتو ما   ال ري  الإلغابي الذا يقةد لضة أىداإ الدنظمة.
ياتخل  التاحث    الت ريفاا الااةقة أتا رتاا على أن التغيير لؽثل حالة الاعتقاط  ي  وضيع إلى اخير، وأن ىيذا الاعتقياط 

دإ إلى التحةط إلى حالة أفول، لمير أن ىذه الت ريفاا   تقتصر على حالة الاعتقاط   ا اعل الدادا فقط، ةل  قصةد وىا
شملت أيوام ا اعل الالةت  لل ا لنم، ول نما اختلفت   عظرايا إلى التغييير: ىيل ىية بريةط أو اعتقياط  يذرا؟ أم أعيو ت يديل 

ط ت يني تغيييرام، وليي  ةالويرورة أن ي يةن ىيذا الاعتقياط  يذريام   أىدافيو وعتائجيو، ةاي ام؟ فف  حقيقة الأ ر إن أية حالة اعتقا
 لأعو لي  ىناأ أساسٌ لتحديد فيما إذا تان الاعتقاط  ذريام، أم ةاي ام حيث إن ىذا الأ ر ش ء لمير لز ةم بد يار لزدد.

 : استراتيجيات تنفيذ التغيير
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( ال ديييد  يي  الإسييتراتيجياا الدتاحيية أ ييام الإدارة لتنفيييذ التغيييير، واتتييا  أا  يي  0228 لحييتر والإةييراىيتر، ( و 1999الاييياا، أورد  
 ىذه الاستراتيجياا لػ مو عةا ل عدة ألعما:

 فلافة الإدارة ال  بر تر سياستما، وةالتالي  تي ة استراتيجيااا   تنفيذ التغيير. -1
اسييية لرالاتييو اليي  يرييملما ةالناييتة للمنظميية أو ال ييا لنم،  تي يية التغيييير الدقييترح  يي  حيييث ألعييية سييرعة التنفيييذ، و ييدل حا -0

 و ت لتاتو واثاره ا تملة.
 تي يية ال ييا لنم  يي  حيييث:  ييدل عيياةليتمتر للتغيييير والتجديييد، و تي يية اسييتجاةتمتر للأحييدار، و ييدل بساسييك التنظيييتر لمييير  -3

 الرأ    الدنظمة.
 ة ية وتيرثير الدنظماا لمير الح ة يية، وفاعليية ابرياداا وعقاةياا عةا ل أخرل تت ل  ةالتي ة الخار ية ألعما: الترري اا الح -4

 ال ماط، والظروإ ا ي ة ولميرىا    ال ةا ل ذاا التيرثير   عراراا الدنظمة.
 واوتي أىتر الاستراتيجياا الدتاحة أ ام الإدارة   تنفيذىا للتغيير التنظيم : 
 : إستراتيجية الإلزام القانوني -1

اتيجية على استخدام الإدارة حقما   إلاام الدةظفنم للاستجاةة للتغييير، وتايتخدم ىيذه الإسيتراتيجية عنيد ا ت تمد ىذه الإستر 
ت يةن  قاو يية ال ييا لنم للتغييير عةييية، و  عفيي  الةعيت ىنيياأ ضييرورة لغسيرا  ةتنفيييذ التغيييير، عليى أن ت ييةن الإدارة عييادرة علييى 

اليف  رتف ة. وىذه الإستراتيجية ت    عتيائج لزيدودة، وير يع ذليك إلى أن استخدام ىذه الإستراتيجية دون  واعفاا أو ت 
استجاةة ال ا لنم للتغيير عند اتتا  ىذه الإسيتراتيجية ي يةن ةيدافع تيلا  ال قةةية ةايتل الدخالفية، تميا أن ىيذه الاسيتجاةة عيد 

 ام وال ام على تنفيذ الإدارة لل قةةة.ت ةن  رحلية وليات دائمة، فف  تثير    الحالاا يو ف الالتاام ةاواط فترة الح
 : الوعد بالدعم والدساندة -2

عد يتةعع الداتمدفةن ةالتغيير ألا يقدرون على استيفاء  ت لتاا التغيير  ثل اتتااي القيدراا والدمياراا ا دييدة، وىنيا لؽ ي  
ميييااا الدادييية وظييروإ ال مييل الدناسييتة بدييا أن يقييةم لس ييط التغيييير ةتقييديم الييدعتر الد نييةا واي يية ةييرا ج التييدريل، وتييذا تافيية التج

 يميك أداءم ف الام.
 :إستراتيجية الإقناع  -3

أا اتتيا  الديدخل الرشيييد أو ال قيلام ل ايل تيرييييد الديةظفنم للتغييير فييياودىتر ةالد لة ياا ال افيية والدعيقيية عي  أىيداإ التغيييير 
اعاا، وتذلك اي ة الدرمةلنم ةالتغيير ةرتاادتر الدماراا وعتائجو الدتةع ة، ويتتر ذلك    خلاط الندواا وا اضراا والا تم

 الد لةةة ال  تةفرىا ةرا ج التدريل.
 :إستراتيجية الدشار ة -4

ت تمييد ىييذه الإسييتراتيجية علييى عييدرة القيييادة الإدارييية   التيييرثير علييى الدييةظفنم، وعييدراا أيوييام علييى ةييث عيييتر وسييلةتياا  ديييدة 
ا للتغييييير الدقيييترح، أا أن ىيييذه وحفيييا الديييةظفنم عليييى الالتييياام بدوييي ا ينما لت يييةن  ييياءام  ييي  الثقافييية التنظيميييية الييي  سيييت ةن  ميييدم

الإستراتيجية ترتدا على ت ةي  عةل فاعلة وداعمة للتغيير، وتل ذلك يتتر    خلاط إشراأ الدةظفنم   إعداد الخ ط وتنفييذىا 
تتر إلصييازه  اييتقتلام. وىييذه الإسييتراتيجية برفييا ال ييا لنم علييى والأخييذ ةييآرائمتر و قترحييااتر وإ لاعمييتر علييى  ييا د إلصييازه و ييا سييي

 ال مل  ع الإدارة ةروح الفري  وبذ لمتر أتثر است دادام لتقتل وتتني التغيير.
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 :استراتيجية إعادة التعلخيم  -5
لاط أا ت ييديل الاييلةأ  يي  خييلاط التييدريل لإتايياي الدييةظفنم سييلةتياا  ديييدة تتماشييى  ييع التغيييير الدقييترح، وذلييك  يي  خيي

الخيبرة والتجرةية والاعفتياح، والثقية ةيينم الأفيراد، وييدخل ضيم  ىييذا الإ يار براينم عيدرة الدنظميية عليى حيل الدري لاا   ت ييةير 
 الأفراد الذي  تت ةن  نمتر الدنظمة. 

 : السابقة الدراسات
 :الدراسات العربية  -1

طـــوير وأثرىـــا في فعاليـــة الشـــر ات الصـــناعية الدســـاهمة العامـــة ( بعنـــوان: اقيـــاس مـــدى تطبيـــ  إســـتراتيجية التغيــير والت2005دراســة الأعـــور )
 الأردنيةا. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى عياس  دا ت تي  إستراتيجية التغيير والت ةير الدت لقة ةالدةارد التررية، والذي ل التنظيم ، والت نةلة يا 
 تيي  ىيذه الاسيتراتيجياا   فاعليية ىيذه الريرتاا،   الررتاا الصناعية الداالعة ال ا ة الأردعية، ددإ الةعيةإ عليى أثير ت

ييية والنةعييية، تييذلك فحيي   ييدل الاخييتلاإ   ت تييي  الرييرتاا الصييناعية الداييالعة ال ا يية   يي  حيييث برقييي  الأىييداإ ال مد
 الأردعية لاستراتيجياا التغيير والت ةير ةاختلاإ الدةىل ال لم ، والخبرة ال ملية، وا ن .

( 73  الررتاا الصناعية الداالعة ال ا ة الأردعية. ةر راء  اح شا ل لذذه الريرتاا الي  ةليد عيددىا  بسثل لرتمع الدراسة  
 شرتة. تةصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

 الررتاا الصناعية الداالعة ال ا ة الأردعية لا ت ت  إستراتيجية التغيير والت ةير ةر ل عام  -1
 ا ييية الأردعيييية لا ت تييي  ةرييي ل عيييام إسيييتراتيجية التغييييير والت يييةير الدت لقييية ةيييالدةارد التريييرية، الريييرتاا الصيييناعية الدايييالعة ال -0

 والذي ل التنظيم . ول نما ت ت  إستراتيجية الت ةير الدت لقة ةالت نةلة يا. 
(   و يييةد علاعييية ةييينم  يييدل ت تيييي  إسيييتراتيجية التغييييير والت يييةير ةرييي ل عيييام والفاعليييية   قاسيييو بديييدل برقيييي  الأىيييداإ -3

 الررتاا الصناعية الداالعة ال ا ة الأردعية.
عيييدم و يييةد علاعييية ةييينم  يييدل ت تيييي  إسيييتراتيجية التغييييير والت يييةير ةرييي ل والفاعليييية  قاسيييو ةال ائيييد عليييى الاسيييتثمار    -4

 الررتاا الصناعية الداالعة الأردعية.
 :الدراسات الأجنبية -2

 . ”Leading Change“بعنوان: Kotter (2006)دراسة 

 :ة التغييرقياد
(  نظمية أ ري يية وأوروةيية   إحيدار التغييير، وعيد 122ىدفت ىذه الدراسة إلى الت يرإ عليى أسيتاي عيدم لصياح أتثير  ي   

اسييتخدم التاحييث الديينمج الةصييف   يي  خييلاط أسييلةي دراسيية الحاليية والد ايريية الةاع ييية، خلصييت ىييذه الدراسيية إلى لرمةعيية  يي  
 النتائج ألعما:

 إن عملية التغيير تتتر وف  تدرل  رحل  وتت لل وعتام  ةيلام. -1
 ضرورة خل  الر ةر ال ا  ةيرلعية التغيير والحا ة إليو. -0
 ال مل على إلغاد عظام اتصاط ف اط ةنم القائد والدرؤوسنم. -3
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 تةفير رؤية إستراتيجية  اتقتلية تتنم الابذاه اللازم اتتاعو لقيادة التغيير. -4
 :بعنوان Landrum , Howell & Paris( (2000دراسة 

“Leadership for Strategic Change”. 

 : قيادة التغيير الإستراتيجي
 يياءا ىييذه الدراسيية لدناعريية ال لاعيية ةيينم القيييادة ال ارز اتييية وفييرق ال مييل، والتغيييير الإسييتراتيج . و قارعتمييا ةنتييائج دراسيياا 

 إلى النتائج التالية:أخرل حصلةا عليما   ىذا المجاط، حيث خلصت دراستمتر 
إن الدنظماا ال  تا ى إلى التغيير والت ةير الإستراتيج  لملتام  ا تتحث ع  عادة تارز اتينم لقيادة  مةد التغيير على  -1

 الرلمتر    شية  ةي ة ال مل الدلؽقرا ية وظمةر الدداخل الد تمدة على فرق ال مل لإحدار التغيير الإستراتيج . 
 فرق ال مل عد ت ةن خيارام أفول    القادة ال ارز اتينم لت ةير الدنظمة. رتداا الدراسة على أن -0

 بعنوان: Steven, Normand & William (1998)دراسة 
“Strategic Organizational Change: the Role of Leadership, Motivation, and 

Productivity”. 

 :إستراتيجية التغيير التنظيمي 
ةيان ألعية التغيير التنظيم  الإستراتيج  وأثره   القيادة، والت ليتر، والتحفيا، وإعتا ية الفرد. ةالإضافة  ىدفت ىذه الدراسة إلى

إلى تقديم رؤية وإستراتيجية لت تي  التغيير. تما عد ت الدراسة وصفا للمةثراا التي ية الخار ية ورؤية الإدارة ال ليا لضة عملياا 
الدنظمة، والتصيميتر، والت نةلة ييا، والثقافية، والدمارسياا الإداريية، والدممية، والدمياراا و قاو ية التغيير و دل تيرثرىا   أىداإ 

التغيير، وارتتا ميا ةالقييادة واليت لتر   الدنظمية وأثرىيا   الفيرد والأداء الدةساي . خلصيت ىيذه الدراسية إلى لرمةعية  ي  النتيائج 
 ألعما:

اا التغيير الإسيتراتيج   ثيل ةنياء الفيرق، والتغذيية ال  ايية الدايحية الي  ألقت الدراسة الوةء على ة ض ت تيقاا أدةي -1
 لذا تيرثير إلغابي   التغيير   الدنظمة. 

عليى الديديري    الدايتةياا ال لييا   الدنظمية أخيذ تييرثيراا التي ية الخار يية ة ينم الاعتتيار، وأن ي يةن ليديمتر القيدرة عليى  -0
 للمنظمة.  التنتة ووضع الإستراتيجية الدلائمة

 بعنوان: Rao (1998)دراسة 
“Factors Influencing Employee Resistance to Change in Subsystem of Insurance 
Company”.  

 :العوامل الدؤثرة علخى مقاومة العاملخين للختغيير
رتاا ع ييا  التييير نم   ولاييية  ىييدفت ىييذه الدراسيية إلى الت ييردإ عيي  ال ةا ييل الدييةثرة علييى  قاو يية ال ييا لنم ل ملييية التغيييير   شيي

 تاليفةرعيا. وخلصت ىذه الدراسة إلى لرمةعة    النتائج ألعما:
 ىناأ ثلاثة عةا ل رئياية و ممة لغل أن تةخذ ة نم الاعتتار عند القيام ة ملية التغيير  رتتة حال ألعيتما وى :

 ذه ال ملية. دل إدراأ ال ا لنم والقائمنم على عملية التغيير للأة اد الدرتت ة د -1
  دل إلاام ال ا لنم ة ملية التغيير ودعممتر لذا. -0
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  دل تةافر الدةارد اللاز ة ل ملية التغيير. -3

 :ما يميّز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
م  أن ىذه الدراسة تتميا   تةتا درست   ةي ة  ديدة ولستلفة ع  ةي اا الدراساا الاخرل، تةن ىذه التي ة ةي ة اعتصاد عا
تل  ةارده وإ  اعياتو وأدواتو برت سي رة الق ا  ال يام. تيذلك   ييتتر الت يرق   الدراسياا الاياةقة إلى أثير الألظياط القياديية 

 .على استراتيجية التغيير التنظيم 
 : الدراسة منهجية 

 :نموذج الدراسة 
 ( نموذج الدراسة1-4شكل رقم )

 لدتغيرات التابعةا                                                         تغيرات الدستقلخةالد  

 
 
 
 
 

 الدصدر: إعداد الباحث بعد الاطلاع علخى الأدبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة.             
 : فرضيات الدراسة

لتغيير التنظيم  لدل الدديري    ية د أثر ذو دلالو إحصائية للألظاط القيادية على اختيار استراتيجية ا لا :الفرضية الرئيسة  
 الررتاا التاة ة للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا.

 : ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية
ليييدل الديييديري     ية يييد أثييير ذو دلاليييو إحصيييائية للييينمط القييييادا الدتايييلط عليييى اختييييار إسيييتراتيجية التغييييير التنظيمييي  لا -1

 ة للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا.الررتاا التاة 
ية د أثر ذو دلالو إحصائية للنمط القيادا الدة و على اختيار إستراتيجية التغيير التنظيم  لدل الدديري    الررتاا  لا -0

 التاة ة للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا.
ختييييار إسيييتراتيجية التغييييير التنظيمييي  ليييدل الديييديري    ية يييد أثييير ذو دلاليييو إحصيييائية للييينمط القييييادا اليييداعتر عليييى ا لا -3

 الررتاا التاة ة للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا.
ية يييد أثييير ذو دلاليييو إحصيييائية للييينمط القييييادا الدريييارأ عليييى اختييييار إسيييتراتيجية التغييييير التنظيمييي  ليييدل الديييديري     لا -4

   ليتيا.الررتاا التاة ة للمةساة الة نية لصناعة النفط 

 المتسمط.القيادي النمط  -2
 و.النمط القيادي الموج   -1

 النمط القيادي الداعم. -2

 المشارك. النمط القيادي -3

 .النمط القيادي الديمقراطي -4
 

 القوة والإكراه. استراتيجية -2
 التحكم والاستمالة. استراتيجية -1

 التسهيل. استراتيجية -2

المشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاركة  استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجية -3
 والتمكين.

 التعميم والاتصال. استراتيجية -4
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ية ييد أثيير ذو دلالييو إحصييائية لليينمط القيييادا الييدلؽقرا   علييى اختيييار إسييتراتيجية التغيييير التنظيميي  لييدل الدييديري     لا -5
 الررتاا التاة ة للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا.

 : لرتم  الدراسة وعينتها
 : لرتم  الدراسة  

( 7ل ييا لنم   الرييرتاا التاة يية للمةسايية الة نييية لصييناعة اليينفط والتييالد عييددىا  يت ييةن لرتمييع الدراسيية  يي  بصيييع الإدارييينم ا
 ( إداريام.682شرتاا  تخصصة   إعتال وتصنيع النفط والتالد عددىتر  

 : عينة الدراسة  
لدراسية %(  ي  لرتميع ا71.4( شرتاا عا لة   الق ا  الدذتةر، أا  يا عايتتو  7( شرتاا عرةائيام    ةنم  5د اختيار  

( إدارييييام، وذليييك وفقيييا لديييا  ييياء   الدرا يييع 052( إدارييييام، د اختييييار عينييية عريييةائية تت يييةن  ييي   682وتويييتر ىيييذه الييييررتاا  
 (.0228الإحصائية الدتخصصة  أةة صالح، 

 (1-4جدول رقم )
 توزي  عينة الدراسة

 نسب التمثيل أفراد العينة عدد الإداريين اسم الشر ة
 %25 63 170 شر ة الواحة
 %43 128 093 شر ة ملخينا
 %5 10 33 شر ة الزاوية

 %13 33 92 شر ة رأس لأنوف
 %14 34 90 شر ة الخلخيج العربي

 %100 250 680 المجموع

 : وحدة التحلخيل
الة نية  ن وحدة الد اينة ال  د الاعتماد عليما   بصع التياعاا الد لةةة توتر بصيع الدديري    الررتاا التاة ة للمةساة إ

( استتاعة على أعواء ال ينة، 052(  ديرام، وعد د تةزيع  052للنفط، حيث ةلد عدد الدديري  الدتحةثنم وفقام ل ينة الدراسة  
 %( تما ىة  ةضح ةا دوط التالي: 80( استتاعة ةناتة استرداد  025ود استرداد  
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 (2-4جدول رقم )
 ة الدراسةعدد الاستبانات الدوزعة والدسترجعة من عين

 عدد الاستمارات الدسترجعة عدد الاستمارات الدوزعة اسم الشر ة

 58 63 شر ة الواحة
 95 128 شر ة ملخينا
 12 10 شر ة الزاوية

 30 33 شر ة رأس لأنوف
 10 34 شر ة الخلخيج العربي

 205 250 المجموع

 : مصادر جم  البيانات
 سية  مع ةياعاا الدراسة لعا:اعتمدا الدراسة على  صدري     الدصادر الأسا

: وبسثل ذلك   ال تل والتحةر والدراسياا الاياةقة الي  تناوليت الظياىرة  ةضية  الدراسية. ةالإضيافة الدصادر الثانوية-أولاً 
 إلى الرسائل ا ا  ية والدورياا الدتخصصة ذاا ال لاعة، حيث د الاعتماد على ىذه الدصادر   ةناء لظيةذل الدراسية وإ ارىيا

 النظرا.
: وتتمثل   التياعاا الديداعية الدت لقة ة ينة الدراسة، ولغرض بصع ىذه التياعاا واختتار فرضياا الدراسة الدصادر الأولية-ثانياً 

 والةصةط إلى النتائج فقد د تصميتر استتاعة   ةعة    ثلاثة أ ااء:
 تقديم إ اةاا  ةضةعية. : ويتوم  رسالة لسا تة لأفراد ال ينة ددإ حثدمتر علىالجزء الأول
 : ويتوم  الد لة اا الأساسية والدلؽةلمرافية لأفراد ال ينة.الجزء الثاني
 : ويتوم  الد ايير والأس لة ال  استخد ت  مع التياعاا ع   تغيراا الدراساا الجزء الثالث

 وعد د اعتماد  قياس لي را الخماس    تصنيف الإ اةاا على النحة التالي:
 غير مواف  بشدة غير مواف  مواف  نسبياً  مواف  شدةمواف  ب
5 4 3 2 1 

 
 الصدق والثبات

 :الصدق-أولاً 
(، 0للتيرتد    صدق أداة الدراسية، د عرضيما عليى لطتية  ي  الأسياتذة الدختصينم   ا ا  ياا الأردعيية والليتيية الدلحي  رعيتر  

يلاا، حييث د حيذإ ة يض الفقيراا وإضيافة فقيراا  دييدة، وةناء على تةصيااتر و لاحظيااتر، د إ يراء ال دييد  ي  الت يد
 وإعادة صيالمة ة وما اوخر، حيث استقرا الاستتاعة على وض ما النمائ .
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 اختبار الثبات:-ثانياً 
ويقصد ةثتاا الأداة أن ي    الدقياس عف  النتائج إذا  ا د استخدا و أتثر     رة واحدة برت ظروإ لشاثلية عليى لرمةعية 

اد، وعد د التحق     أداة الدراسة    خلاط استخرال   ا ل  تروعتاخ ألفا( لقياس  دل ثتاا أداة القياس، حيث    الأفر 
 α % تمييا ثتييت أن عيميية67%( وىيي  عاييتة لشتييازة تةتييا أعلييى  يي  الناييتة الدقتةليية 95.38للاسييتتاعة ت ييل   αةلغييت عيميية 

 α% وبدا ي    ثتياا أداة الدراسية وا يدوط التيالي يةضيح عيمية 67ةلة ةالناتة لدتغيراا الدراسة تاعت أتبر    الناتة الدقت
 لدتغيراا الدراسة:

 (3-4جدول رقم )
 معامل  رونباخ الفا للخمتغيرات الدستقلخة

Alpha Cronbach 
 αقيمة  الدتغيرات الدستقلخة
 %85.23 النمط الدتسلخط
 %87.15 النمط الدوجو
 %72.4 النمط الداعم
 %89.98 النمط الدشارك
 %87.37 النمط الديمقراطي

 (4-4جدول رقم )
 معامل  رونباخ الفا للخمتغيرات التابعة

Alpha Cronbach 
 αقيمة  الدتغير التاب 

 %65.3 إستراتيجية القوة والإ راه
 %89.28 إستراتيجية التحكم والاستمالة

 %91.42 إستراتيجية التسهيل
 %92.31 إستراتيجية الدشار ة والتمكين
 %87.64 استراتيجية التعلخيم والاتصال

وىذا ي ني أن عا ل الاتاياق اليداخل  لمجيالاا الدراسية تتايتر ةالثتياا. وبصييع ىيذه الاختتياراا تريير إلى صيلاحية الاسيتتاعة، 
 وعلى ذلك يتاتر الدقياس ةدر ة  رضية    الاتااق الداخل ، لشا لؽ      ت تيقما عليى عينية التحيث ةقيدر تتيير  ي  الثقية،

 وإ  اعية استخدا ما تيرداة للدراسة الديداعية.
 : أساليب تحلخيل البيانات

 لقد د استخدام الأساليل الإحصائية التالية لد ا ة التياعاا والد لة اا ال  بص ت ةةاس ة الاستتاعة على النحة التالي:
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ل الد ةييية لةصييف والييذا يتوييم  اسييتخدام الت ييراراا والنايي Descriptive Analysisالإحصــاء الويــفي:  -1
عينيية الدراسيية. واسييتخدام الدتةسيي اا الحايياةية والالضرافيياا الد يارييية، لقييياس  ييدل تقييدير الدتحييةثنم للمتغيييراا الداييتقلة 

 والتاة ة.
 وذلك لقياس ال لاعة ةنم الدتغير الداتقل والدتغير التاةع.  Simple Regressionاختبار الانحدار البسيط:  -0

 تار فرضياا الدراسة. لاخت (t  t-testاختبار  -3
وذلك لقياس ال لاعة ةنم الدتغيراا الداتقلة لرتم ة والدتغير  Multiple Regression :اختبار الانحدار الدتعدد -4

 التاةع.
وذليك  ي  أ يل برديييد ال لاعية ةينم الدتغييراا الدايتقلة والدتغييراا التاة يية  way Anova-2تحلخيـل التبـاين الثنـائي  -5

 وال ةا ل الدلؽةلمرافية.
وذلييك  يي  أ ييل برديييد ال لاعيية ةيينم الدتغيييراا الداييتقلة  Pearson Correlationمعامــل ارتبــاط بيرســون:  -6

 والدتغيراا التاة ة.

 :البيانات واختبار الفرضيات تحلخيل 
 : قياس الدتغيرات

 (2-5جدول رقم )
 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية للأنماط القيادية

 T الانحرافات الدعيارية الحسابيةالدتوسطات  الدتغيـــر
 المحسوبة

P- VALUE 

 0.432 2.787- 2.422 3.008 الأنماط القيادية
النمط القيادي 

 الدتسلخط
0.919 2.791 -5.986** 0.000 

النمط القيادي 
 الدوجو

3.085 2.524 2.994 0.321 

النمط القيادي 
 الداعم

3.332 2.748 1.503 0.129 

النمط القيادي 
 كالدشار 

3.014 2.740 -2.696 0.487 

النمط القيادي 
 الديمقراطي

3.392 0.727 2.800** 0.006 

  1.964± ( الجدولية = t) قيمة

 ا الألظاط القيادية الاائدة   إدارة الررتاا الة نية لغ اةة ع  الاةاط الةارد    ر لة الدراسة،  الدتغيرات الدستقلخة:-أولاً 
 يي  أ ييل فحيي  أا الألظيياط القيادييية الأتثيير شيييةعام    t-testد اعتميياد اختتييار  ليينفط   ليتيييا؟،التاة يية للمةسايية الة نييية ل

 ىذه الررتاا، ف اعت عاعدة القرار تالتالي:
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( فيرن ىيذا الينمط القييادا ي يةن  ة يةداد، وإذا تاعيت عيمية 1.964-( أو أعيل  ي   1.964( أتيبر  ي   tإذا تاعت عيمة  
 t   فيييرن الييينمط القييييادا ي يييةن لميييير  ة يييةد، وأيويييام إذا تاعيييت عيمييية 1.964-تيييبر  ييي   ( أو أ1.964( أعيييل  ييي )(P-

value)   فميذا ي يني و يةد اليينمط القييادا، أ يا إذا تاعيت عيميية2.25أعيل  ي   ايتةل الدلاليية ) (P-value)   أتيبر  يي
 ( فمذا ي ني عدم و ةد ىذا النمط القيادا.2.25 اتةل الدلالة  

( علاحييظ أن اليينمط القيييادا الدتاييلط ىيية الاييائد والأتثيير شيييةعام   الرييرتاا 0-5ةاردة   ا ييدوط  وةييالنظر إلى النتييائج اليي
 التاة ة للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا، حيث أن 

 P-value=0,000 تمييا علاحييظ و ييةد اليينمط القيييادا الييدلؽقرا     ة ييض الدةاعييع الفنييية اليي  لػتييال فيمييا الدييديري  إلى .)
 صلاحية ابزاذ القرار ألي ذوا الخبرة الفنية   ابزاذ القراراا لأن  اة ما فني وتقني. عقل 
أيوام وةنف  ال ريقة د الإ اةة ع  الاةاط الثام  ي  أسي لة الدراسية،  يا إسيتراتيجية التغييير الأتثير  الدتغيرات التابعة: -ثانياً 

 لصناعة النفط   ليتيا؟ استخدا ام   إدارة الررتاا التاة ة للمةساة الة نية
 (3-5جدول رقم )

 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لإستراتيجيات التغيير التنظيمي
 T الانحرافات الدعيارية الدتوسطات الحسابية الدتغيـــر

 المحسوبة
P- 

VALUE 

 0.483 2.724- 2.646 3.2018 إستراتيجيات التغيير
 0.095 1.678- 2.575 3.183 إستراتيجية القوة والإ راه

 0.957 2.254 2.782 3.053 إستراتيجية التحكم والاستمالة
 0.473 2.719 2.795 3.39 إستراتيجية التسهيل
 0.074 1.794- 2.855 3.143 إستراتيجية الدشار ة

 0.625 0.489- 0.791 3.223 إستراتيجية التعلخيم والاتصال
  1.964± ( الجدولية = t) قيمة

( t( علاحظ أن إستراتيجياا التغيير الدذتةرة لمير  اتخد ة، وذلك ل ةن عيمة  0-5ظر إلى النتائج الةاردة   ا دوط  وةالن
( وىذه النتيجة ت  ينا اع تاعام ةيرن  قاو ة التغيير ض يفة لدل الدرؤوسنم، ول   إذا 1.96 ± ميع الإستراتيجياا تتراوح ةنم 
إن عيمية   أ  نا التدعي    النتائج علاحظ -أن إستراتيجية القيةة والإتيراه ىي  الأتثير اعتراةيام  ي  حيدود  ن قية القتيةط، حييث م

1.678 t =  2.295( وأنP-value =   1.794-(، وتييذلك إسييتراتيجية الدرييارتة، حيييث إن عيميية t = وأن )
 2.274P-value = لإتيراه لدقاو ية التغييير، ةينميا (، وىيذا ي يني أن الينمط القييادا الدتايلط يايتخدم إسيتراتيجية القيةة وا

ياييتخدم اليينمط الييدلؽقرا   إسييتراتيجية الدرييارتة  يي  خييلاط  يينح صييلاحياا ابزيياذ القييرار الفييني للمختصيينم ليرييارتةه   ابزيياذ 
  القراراا.

 : Inferential Statisticالإحصاء التحلخيلخي 
 : اختبار الفرضيات

دار التايييط والدت ييدد لقييياس ال لاعيية ةيينم الدتغيييراا وبرليييل التتيياي  لقييياس د اختتييار فرضييياا الدراسيية ةاسييتخدام اختتييار الالضيي
%(، وتاعييت عاعييدة القييرار تقتييل الفرضييية ال د ييية 95الاخييتلاإ ةيينم تيييرثير الدتغيييراا علييى ة وييما، وذلييك عنييد  اييتةل ثقيية  
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 Ho إذا تاعت القيمة ا اةةة أعل    عيمتما ا دولية وعيمة )(P-value)  ىيذا ي يني 2.25ل الدلالية  أتبر     اتة )
( وإذا تاعييت القيمية ا ايةةة أتييبر  ي  القيميية ا دوليية، وعيميية (Ho. وتيرفض الفرضييية ال د يية (Ha)رفيض الفرضيية التديليية 

(P-value)   وىذا ي ني عتةط الفرضية التديلة 2.25أعل     اتةل الدلالة ،)(Ha). 
 إحصائية للألظاط القيادية على اختيار استراتيجية التغيير التنظيم . لا ية د أثر ذو دلالة أولًا: الفرضية الرئيسة:

 (4-5جدول رقم )
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى

F المحسوبة F الجدولية P-value R R2 نتيجة الفرضية العدمية 

 رفض 2.560 2.75 2.222 0.01 51.063

 F( أن عيمة  15-5ه الفرضية وعلاحظ    النتائج الددوعة   ا دوط رعتر  د استخدام اختتار الالضدار الدت دد   اختتار ىذ
 (.2.25( أعل     اتةل الدلالة  P-value(، تما أن عيمة  1.96( أتبر    عيمتما ا دولية  51.263ا اةةة = 

للألظياط القياديية عليى اختييار  ، وىذا ي ني و ةد أثر(Ha)، وعقتل الفرضية التديلة (Ho)وتت ام لقاعدة القرار عرفض الفرضية 
 =R)إسييتراتيجية التغيييير التنظيميي    الرييرتاا التاة يية للمةسايية الة نييية لصييناعة اليينفط   ليتيييا، وت ييد ال لاعيية عةييية تييةن 

 %(    التغير   إستراتيجياا التغيير. 56.0تما أن الألظاط القيادية تفار  ا عاتتو    (75%
القيادية ال  ياتخد ما الدديرون سةاء النمط القيادا الدلؽقرا  ، أو الدرارأ، أو الداعتر، أو ولؽ   تفاير ذلك، ةيرن الألظاط 

الدة و، أو الدتالط، بسارس عف  الأدوار   تنفيذ عملية التغيير    ةساااتر، ولذلك فرن  ا يقةم ةو الدديرون    ال مل على 
تخدم والإسيتراتيجية الدتت ية فرتيا بصي يام ايدإ إلى التقلييل  ي  الدقاو ية تقليل  قاو ة عملية التغييير ةغيض النظير عي  الينمط الداي

ال  يتديما الدرؤوسنم ل مليية التغييير، لأن ذليك ي يد  ي  الدميام الرئيايية للميديري ، حييث يايت ي ةن  ي  خيلاط تقلييل الدقاو ية 
 لذا أعريرا    أ لو ة فاءة وفاعلية.برقي  التغيير الذا يمدإ لتحانم الةضع   الدنظمة وال مل على برقي  الذدإ ا

 (5-5جدول رقم )
 اختبار الفرضيات الفرعية الدنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى

-P الجدولية T المحسوبة T المحسوبة  F النمط القيـــادي
Value 

β R R2  نتيجة
الفرضية 
 يةالعدم

- 4.097 2.222 1.96 7.031 50.083 أثر النمط الدتسلخط في اختيار إستراتيجية التغيير
2.453 

 رفض 2.025

 رفض 2.407 2.653 2.47 2.222 1.96 10.091 151.27 في اختيار إستراتيجية التغيير الدوجو أثر النمط
 رفض 2.340 2.585 1.537 2.222 1.96 12.077 125.67 في اختيار إستراتيجية التغيير الداعم أثر النمط
 رفض 2.457 2.676 1.308 2.222 1.96 13.26 172.55 تيجية التغييرفي اختيار إسترا الدشارك أثر النمط
 رفض 2.538 2.733 1.21 2.222 1.96 15.365 036.29 في اختيار إستراتيجية التغيير الديمقراطي أثر النمط

 التغيير التنظيم  ية د أثر ذو دلالة إحصائية للنمط الدتالط على اختيار استراتيجية لا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1
( أن عيمة 3-5لقد د استخدام اختتار الالضدار التايط   اختتار ىذه الفرضية، وعلاحظ    النتائج الددوعة   ا دوط رعتر  

 t  = وىييذا ي ييني و ييةد أثيير لليينمط الدتاييلط علييى اختيييار إسييتراتيجية 1.96( أتييبر  يي  عيمتمييا ا دولييية  7.031ا اييةةة ،)



 جامعة سرت –كلية الاقتصاد                                                       8102يناير –مجلة الدراسات الاقتصادية                                                 العدد الاول       

 122 

 

    الررتاا التاة ة للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا، وت د ال لاعة  تةس ة وذاا ابذياه ع اي  تيةن التغيير التنظيم
(R=-45.3%)  ييييي  التغيييييير   اختييييييار إسيييييتراتيجية التغييييييير 02.5، وأن الييييينمط القييييييادا الدتايييييلط يفاييييير  يييييا عايييييتتو  )%

 التنظيم . 
القيادا الدتالط ي تمدون   تقلييل  قاو ية الدرؤوسينم ل مليية التغييير  ولؽ   تفاير ذلك ةيرن الدديري  الذا يتت ةن النمط -1

عليى اسييتغلاط الاييل ة الدمنةحيية لذييتر  يي  خييلاط إصييدار الأوا يير، والإصييرار علييى  اعتييو  يي  عتييل الدرؤوسيينم، وعييدم الاييماح 
قتيل التغييير، وىيذا ية يد حالية للمرؤوسنم بحرية التصرإ لإلصاز الدمام، ودذا الالةأ يات يع الددير إرلمام الدرؤوسنم عليى ت

 الدريييارتة، والاتصييياط، الت لييييتر سيييةاء الأخيييرل الإسيييتراتيجياا  ييي  أا تفليييح لا وعيييد  ييي  عيييدم الثقييية ةييينم الإدارة والدرؤوسييينم،

 وفيرض الةاعيع، الأ ير سياسة فرض   والإتراه القةة إستراتيجية استخدام سةل الدنظمة أ ام ي ةن لا عندىا الدعتر، التاميل،

 الداضية. الفترة   الررتاا ىذه دا  را ال   ثل  ارئة أو حتمية، التغيير عملية ت ةن عند ا خاصة ،التغيير
ية ييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية لليينمط القيييادا الدة ييو علييى اختتييار اسييتراتيجية التغيييير  لا اختبــار الفرضــية الفرعيــة الثانيــة: -0

  التنظيم .
 T  عيمية أن (3-5  رعتر ا دوط   الددوعة النتائج    وعلاحظ الفرضية، ىذه اختتار   التايط الالضدار اختتار استخدام د

 اختييييار عليييى الدة يييو القييييادا للييينمط أثييير و يييةد ي يييني وىيييذا (،1.96  ا دوليييية عيمتميييا  ييي  أتيييبر (10.2091 = ا ايييةةة

 = R) تيةن عةيية ال لاعية وت يد ليتييا،   نفطالي لصيناعة الة نيية للمةساية التاة ية الريرتاا   التنظيمي  التغييير إسيتراتيجية

 التنظيم . التغيير إستراتيجية اختيار   التغير    %(40.7  عاتتو  ا يفار الدة و القيادا النمط وأن ،(65.3%
 ول ي  ال ميل، تنفييذ ل يرق الدرؤوسينم ةتة ييو يقة يةن الدة يو القييادا الينمط يايتخد ةن الذا الدديري  ةيرن ذلك تفاير لؽ  

  الإدارية. القراراا ابزاذ أو صناعة   إشراتمتر وند
 التغيييييير اسييييتراتيجية اختيييييار علييييى الييييداعتر القيييييادا لليييينمط إحصييييائية دلاليييية ذو أثيييير ية ييييد لا الثالثيييية: الفرعييييية الفرضييييية اختتييييار -3

 التنظيم .
( أن 3-5  ا ييدوط رعييتر   د اسييتخدام اختتييار الالضييدار التايييط   اختتييار ىييذه الفرضييية، وعلاحييظ  يي  النتييائج الددوعيية

(، وىيذا ي يني و يةد أثير للينمط القييادا اليداعتر عليى 1.96( أتبر    عيمتما ا دولية  12.077ا اةةة =  tعيمة  
اختتار إستراتيجية التغيير التنظيم    الررتاا التاة ة للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا، وت تبر ال لاعية  تةسي ة  

%(    التغير   اختيار إستراتيجية التغيير 34.0، وأن النمط القيادا الداعتر يفار  ا عاتتو  (R =58.5%)تةن 
 التنظيم .

ولؽ ي  تفاييير ذلييك ةيييرن الدييديري  الييذي  ياييتخد ةن الينمط القيييادا الييداعتر، ي تمييدون   إدارة عملييية التغيييير علييى أخييذ 
 ل إلغياد أفويل ال يرق لت تيي  التغييير، ويتيدا الديدير عيدرام  ي  اراء الدرؤوسنم حةط عملية التغيير، ويت اوعةن   متر    أ

الثقة ةينو وةينم الدرؤوسينم، وىيذا  يا يدف يو إلى تفيةيض  ياء  ي  سيل اتو للمرؤوسينم، وتريجي متر عليى الدريارتة   ابزياذ 
 القرار. تل ىذه الأساليل تيرتي ةالنتائج الإلغاةية لتقتل عملية التغيير.

ية يد أثير ذو دلالية إحصيائية للينمط القييادا الدريارأ عليى اختييار اسيتراتيجية التغييير  لا عية الرابعة:اختبار الفرضية الفر  -4
 التنظيم .

( أن عيمة 5-5د استخدام اختتار الالضدار التايط   اختتار ىذه الفرضية، وعلاحظ    النتائج الددوعة   ا دوط رعتر  
 t  = وىيذا ي يني و يةد أثير للينمط القييادا الدريارأ عليى اختتيار 1.96ليية  ( أتيبر  ي  عيمتميا ا دو 13.26ا اةةة ،)
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 R)إسيتراتيجية التغييير التنظيمي    الريرتاا التاة ية للمةساية الة نيية لصيناعة الينفط   ليتييا، وت يد ال لاعية عةيية تيةن 
 اتيجية التغيير التنظيم .%(    التغير   اختيار إستر 45.7، وأن النمط القيادا الدرارأ يفار  ا عاتتو  (67.6%=

ولؽ يي  تفاييير ذلييك ةيييرن الدييدير الييذا يتتييع اليينمط القيييادا الدرييارأ، ي تمييد علييى أسييلةي الدناعريية  ييع الدرؤوسيينم لإعنيياعمتر 
ة ملييية التغيييير، وتفييةيض الاييل اا للمرؤوسيينم، وفييتح الحييةار   مييتر  يي  أ ييل تنفيييذ التغيييير الد لييةي، وإشييراتمتر   ابزيياذ 

  ملية التغيير، حتى لا تةا و عملية التغيير ةيرا عة     أعةا  عدم الاستجاةة .القراراا الخاصة ة
لا ية ييد أثيير ذو دلالية إحصييائية لليينمط القيييادا اليدلؽقرا   علييى اختيييار اسييتراتيجية  اختبـار الفرضــية الفرعيــة الخامســة : -5

 التغيير التنظيم .
( أن عيمة 3-5رضية، وعلاحظ    النتائج الددوعة   ا دوط رعتر  د استخدام اختتار الالضدار التايط   اختتار ىذه الف

 t  = وىييذا ي ييني و ييةد أثيير لليينمط القيييادا الييدلؽقرا   علييى 1.96( أتييبر  يي  عيمتمييا ا دولييية  15.365ا اييةةة ،)
ت يد ال لاعية عةيية تيةن اختتار إستراتيجية التغيير التنظيمي    الريرتاا التاة ية للمةساية الة نيية لصيناعة الينفط   ليتييا، و 

(R=73.3%)  يييي  التغييييير   اختيييييار إسييييتراتيجية التغيييييير 53.8، وأن اليييينمط القيييييادا الدرييييارأ يفايييير  ييييا عاييييتتو  )%
 التنظيم .

ولؽ   تفاير ذلك ةيرن الددير الذا يتتع النمط القييادا اليدلؽقرا   يقيةم ةتم ينم الدرؤوسينم عي   ريي  تيدريتمتر وتاوييدىتر 
إع يائمتر صيلاحية اليدخةط عليى التياعياا. و ينحمتر الحيةافا الدناسيتة وإع يائمتر صيلاحية ابزياذ القيرار دون ةالدةارد اللاز ة و 

الر يية  للرؤسيياء، لشييا يييةدا إلى ةييث روح ال ميرعينيية والأ يي  ةيينم الدييةظفنم، وإشيي ارىتر ةيييرن عملييية التغيييير ليي  اييدد أ يينمتر 
  الةظيف  أو تالتمتر  اايا   ينة.

 :النتائج والتوييات  
 ج:ــــــــــــــالنتائ  

   ضةء اختتار الفرضياا تةصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
 أن النمط القيادا الدتالط ىة أتثر الألظاط القيادية شيةعام   الررتاا التاة ة للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا. -1
ا التاة يية للمةسايية الة نييية لصييناعة اليينفط   ليتيييا ىيي    الرييرتا إن إسييتراتيجياا التغيييير التنظيميي  الأتثيير اسييتخدا ا -0

 إستراتيجية الدرارتة وإستراتيجية القةة والإتراه.
أظمرا النتائج أن الألظاط القيادية على اختلاإ أعةاعما  النمط الدتالط، النمط الدة و، النمط الداعتر، النمط الدرارأ،  -3

ر إسيتراتيجية التغييير التنظيمي  الي  يتت ميا الديديرون   الريرتاا التاة ية النمط الدلؽقرا   ( تان لذا أثر واضح على اختيا
 للمةساة الة نية لصناعة النفط   ليتيا.

أشييارة عتييائج الدراسيية إلى أن اليينمط القيييادا الييدلؽقرا   ىيية أتثيير الدتغيييراا تيييرثيرام، حيييث ةلغييت عاييتة الدةافقيية علييى ىييذا  -4
%(، يلييو الينمط 67.6ريارأ حييث ةلغيت عايتة الدةافقية عليى ىيذا الينمط  %(، يليو الينمط القييادا الد73.3النمط  

%(، وتيان الينمط القييادا الأعيل تييرثيرام ةينم الألظيياط 65.3القييادا الدة ية حييث ةلغيت عايتة الدةافقية عليى ىييذا الينمط  
 اه سلبي.%( وذاا ابذ45.3-القيادية ىة النمط القيادا الدتالط، حيث ةلغت عاتة الدةافقة على ىذا النمط  

تمييا يتوييح  يي  خييلاط اختتييار الارتتيياط ةيينم الدتغيييراا الداييتقلة والدتغيييراا التاة يية، و ييةد علاعيية ارتتيياط عةييية ةيينم الألظيياط  -5
 القيادية  الدة و، الداعتر،الدرارأ( وإستراتيجية الدرارتة والتم نم.
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تر، الييينمط الدريييارأ، الييينمط اليييدلؽقرا  ( عيييدم و يييةد علاعييية ارتتييياط ةييينم الألظييياط القياديييية   الييينمط الدة ييية، الييينمط اليييداع -6
 وإستراتيجية القةة والإتراه.  

وعدم و ةد علاعة ارتتاط ةنم النمط الدتالط وإستراتيجياا التغيير إستراتيجية التح تر والاستمالة، إستراتيجية التاميل،  -7
 إستراتيجية الدرارتة والتم نم، إستراتيجية الت ليتر والاتصاط(

 نم النمط الدتالط وإستراتيجية القةه والإتراه.و ةد علاعة ارتتاط ة -8

 : التوييات  
   ضةء النتائج ال  تةصلت إليما الدراسة، تةص  الدراسة بدا يل :

ضرورة عقد دوراا تدريتية  تخصصة   لراط الإدارة للمديري ، لدا لذا    أثر ف اط   تتني الألظاط القيادية الدناستة ال   -1
 ملية التغيير.يتتر ةةاس تما لصاح ع

زيادة إدراأ الدديري  للحا ة إلى التغيير التنظيم  والقةل الداف ة لو والقةل الد ارضة، و  رفة الأستاي ال  تيدعة الأفيراد  -0
وا ماعياا لدقاو ية التغيييير التنظيمي ، وأن يييتتر تيدريتمتر علييى أن الصيرا   فييد   ت ييةير ال ميل، وفيييل أن ي ايمح ةييو   

 ا ال مل.الحدود ال  لا تةذ
علييى الدييديري  ال مييل فيدييية  يي  أ ييل زيييادة دعييتر القييةل الداف يية للتغيييير، و  عفيي  الةعييت ال مييل علييى بزفيييض القييةل  -3

 الدناعوة لو و قاو تما.
أن ييرخذ الدديرون  ايرلة التيرثير الدتتادط ةنم ال ناصر التنظيمية    نظمااتر ة نم الاعتتار عند إ راء التغيير التنظيم     -4

 لك ال ناصر، وةالتالي    الورورا إدخاط التغييراا الورورية   ال ناصر التنظيمية الأخرل.أحد ت
ضرورة تةفير الدناخ التنظيم  الصح  الذا يااعد على فميتر واسيتي اي وعتيةط التغييير والحصيةط عليى  ةافقية  تدئيية  ي   -5

ىنيياأ   ارضيية علييى الأعييل   أولى  راحييل التغيييير الأفييراد وا ماعيياا والقييةل الدييةثرة   الدنظميية، و يي  الأفوييل ألا ت ييةن 
 التنظيم .

ال ميييل عليييى إشيييراأ الأفيييراد وا ماعييياا اليييذي  سيييةإ يتييييرثرون ةيييالتغيير   الت يييرإ عليييى أسيييتاي التغييييير وبردييييد أىدافيييو  -6
دف ام وبز يييط إ راءاتييو، وال مييل علييى تنفيييذه، حيييث  يي  الدةتييد أن  يي  يرييترأ   عمييل   يينم ي ييةن أتثيير التاا ييام ةييو و نيي

 لتنفيذه.
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