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 الملخص >

. ولتحقيق ىدف الدراسة  الدصارف التجارية الليبيةألعية الآليات الداخلية للحوكمة في برستُ أداء ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف على مدى 
فاً ، حيث ( مصر  12، وعددىا )  لأنوفرأس سرت و  وزعت على لرتمع الدراسة الدكون من الدصارف التجارية الليبية الواقعة بتُ مدينتي استبانةتم تصميم 
 ( استبانة على عينة الدراسة والدتمثلة في ) مدراء الدصارف ومساعديهم ، رؤساء وموظفي اقسام الدراجعة الداخلية ، رؤساء وموظفي اقسام 66تم توزيع ) 

رنامج الحزم الإحصائية للعلوم ( استبانة صالحة للتحليل ، وقد تم استخدام ب 54الحسابات الجارية ، وبعض الدوظفتُ الآخرين ( ، واستًجعت منها ) 
( لدعالجة البيانات المجمعة ، وذلك باستخدام الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي لتحليل البيانات . وقد توصلت الدراسة الى  SPSSالاجتماعية ) 

الدراجعة الداخلية ( في  -للحوكمة ) لرلس الإدارة ( للآليات الداخلية 0.05α=وجود ألعية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )عدة نتائج ألعها 
ألعية الآليات الداخلية بتُ آراء عينة الدراسة حول مدى  اختلبفلى ذلك فقد بينت الدراسة عدم وجود إبالإضافة  ، الدصارف التجارية الليبية برستُ أداء

الدصارف التجارية الليبية قدرات موظفي ت إليها الدراسة فإنها توصي بضرورة تعزيز .وبناء على النتائج التي توصلللحوكمة في برستُ أداء الدصارف التجارية 
  ، وبدا يتماشى مع الدستجدات والتطورات التي بردث في ىذا المجال .تطبيق آليات الحوكمة وذلك بإجراء دورات تدريبية مستمرة لذم تتعلق بكيفية 

 الدصارف التجارية . – برستُ الأداء – الآليات الداخلية للحوكمة:  الكلمات المفتاحية
Abstract  
This study aimed to identify the importance of the internal mechanisms of governance in improving performance of 

Libyan commercial banks . To achieve the objective of the study, it was designed a survey distributed to the area of 

the study component of Libyan commercial banks located between the cities of Sirte and Ras Lanuf where a number 

of questionnaires were handed out to 12 banks. A total of 60 questionnaires were distributed to bank managers and 

their assistants, internal audit department heads and staff, heads and staff of current account sections and some other 

staff, of which 54 questionnaires were returned and valid for analysis. The Social Science Statistical Package 

Program has been used (SPSS) to process the collected data. This is done using descriptive statistics and indicative 

statistics for data analysis. The study reached several results, the most important of which was the existence of a 

statistically significant importance, at the level of ( α=0.05 ) of  the internal mechanisms of governance ( Board of 

Directors – Internal Audit ) in improving performance of Libyan commercial banks . In addition, the study found 

that there was no difference between the views of the sample study on the extent of importance of the internal 

mechanisms of governance in improving performance of Libyan commercial. Based on the findings of the study, the 

study recommends that the capabilities of the employees of Libyan commercial banks should be strengthened this is 

done by conducting ongoing training courses for them on how to apply the governance mechanisms, in line with the 

updates and the latest developments in this field. 

Keyword: internal mechanisms of governance, improved performance, commercial banks. 
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 مقدمة > 1.1
يعتبر الأداء مفهوماً شاملًب وىاماً بالنسبة لجميع الدؤسسات ، إذ لؽثل الذدف الأساسي الذي تسعى كل مؤسسة الى برسينو 

في بيئة الدال ، لكونو يعكس مستوى النجاح الذي حققتو الدؤسسة او تسعى الى برقيقو . ونتيجة للتغتَات الكبتَة الحاصلة والدستمرة 
والأعمال وبالأخص الدنافسة الشديدة خلبل السنوات الأختَة من القرن العشرين ، فإن ذلك دفع بالدؤسسات الى الاىتمام بدوضوع 

نو عتقييم الأداء ، وما زاد أيضاً من ىذا الاىتمام ىو الرغبة في برستُ الأداء الذي لم يعد أمراً اختياريا تلجأ إليو الإدارة أو تنصرف 
، خصوصاً في ظل الانهيارات (  2، ص  2618) سعودي ، باختيارىا ، ولكنو أصبح شرطاً جوىرياً لبقاء الدؤسسة وعدم زوالذا 

( في الولايات الدتحدة الأمريكية ، شركة  Enronفي الآونة الأختَة ، كشركة ) والازمات الدالية التي طالت العديد من الشركات الكبرى 
 (France Telecom  وشركة ، ) (Vivendi Universal  ( في فرنسا ، وشركة )Parmalat  ، 2615( في أيطاليا ) كفية  ،

والتي تسببت في قيام العديد من الدصارف والدؤسسات الدالية بإشهار إفلبسها ، كمصرف  ( ، فضلب عن الفضائح الدالية 336ص 
، والتي تعزى الى عدة أسباب من  Bank of Credit and Commerce International ( BCCI )الائتمان والتجارة الدولي 

 ( 61، ص  2617) سعود والمحجوب ،  أبرزىا ىو ضعف أنظمة الرقابة الداخلية ، نقص الإفصاح وانعدام الشفافية وغياب الدساءلة
. 

ويره ، ووسيطاً أكثر أماناً بتُ وبدا أن الدصارف بسثل قطاعاً ىاماً في الاقتصاد الوطتٍ ، وتؤدي دوراً رئيسياً في دعمو وتط
الددخرين والدستثمرين من حيث إيداع الأموال وإعادة استثمارىا ، بالإضافة الى كونها من أكثر الدؤسسات حساسية وتأثرا بالظروف 

ات ، وإزاء ذلك البيئية والاقتصادية والسياسية ، لذا فإن برستُ أدائها أصبح ضرورة ملحة خصوصاً في أعقاب تلك الأزمات والانهيار 
أخذت قضية البحث عن سبل ووسائل للرقابة على أعمال تلك الشركات والدصارف من أجل الحفاظ على حقوق الدسالعتُ ، 
 وضمان قيام الدؤسسة الدالية والاقتصادية بدورىا بعيداً عن الفساد الدالي والإداري ، تستأثر باىتمامات الدؤسسات الدالية والنقدية )

الدولي ، البنك الدولي ، ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ( ، ولاشك أن ذلك يتجلى في أول لزاولة دولية من قبل  صندوق النقد
 Organization for Economic Co-operation and Development ( OECD )منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

، بالإضافة الى ذلك (  16، ص  2611) الربيعي وراضي ، الشركات " بعنوان " مبادئ حوكمة  2664وذلك بإصدار تقريرىا عام 
فقد بادرت معظم الدول الى سن تشريعات تنظم العمل بقواعد الحوكمة والادارة الرشيدة لقناعتها بانها باتت تشكل وسيلة ناجحة 

أيضاً  ، ليس ىذا فحسب ، بلالح العامة ضد الفساد ، وتضمن نزاىة الدعاملبت الدالية ، وتضع الحدود بتُ الحقوق الخاصة والدص
أىتمت الدول العربية كغتَىا من الدول بهذا الوليد الجديد ، فبادرت الى إصدار التشريعات اللبزمة بهدف المحافظة على حضورىا 

دت الذيئة العامة لسوق الفاعل في الحياة التجارية ، وكذلك الاستفادة من فرص الاستثمار والتمويل الدوليتُ ، فعلى سبيل الدثال اعتم
، مشروعاً للقواعد التنفيذية لحوكمة الشركات الدقيدة ببورصة الاعمال ، كذلك اصدرت ىيئة الاوراق  2666الدال الدصري في نوفمبر 

لدالية دليل قواعد حوكمة الشركات الدسالعة الددرجة في بورصة الاعمال ، أيضاً أصدرت ىيئة الاوراق ا 2667الدالية في الاردن عام 
 15بشأن ضوابط حوكمة الشركات الدسالعة العامة . أما على الصعيد المحلي ، ففي  2667( لسنة 32والسلع الامارتية القرار رقم )

،  2619) شاوش ،  ( باعتماد دليل الحوكمة بالقطاع الدصرفي26اصدر لرلس إدارة مصرف ليبيا الدركزي القرار رقم ) 2616يوليو 
 . ( 24،  23ص ص 
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تأسيساً على ما تقدم ، وباعتبار ليبيا إحدى الدول النامية التي تسعى للنهوض بدستوى أداء مؤسساتها لتحقيق التنمية و 
بالحوكمة ، وذلك من خلبل إبراز ألعيتها وآلياتها وتفعيل مبادئها ، والتي  الاقتصادية والاجتماعية ، فإنها لغب أن تبُدي اىتماماً 

عاصرة في سعيها الدستمر للبىتمام بالإداء الفعال خاصة قطاع الدصارف التجارية ، وذلك لألعية الدور أصبحت اىتمام الدنظمات الد
الذي تؤديو تلك الدصارف في دعم وتطوير الاقتصاد الليبي ، وإن سلبمتها ينعكس على سلبمة وأداء الاقتصاد عموماً باعتبار أن 

 قتصادية وجذب رؤوس الأموال المحلية والخارجية .الدصارف ىي الدسؤول الأول عن بسويل الأنشطة الا
 > الدراسةمشكلة  1.1

ميزة متهمات اقتصادية واجتماعية مصاد ككل ، وذلك لدا لؽارسو من يشكل القطاع الدصرفي ركيزة أساسية للمجتمع والاقت 
من خلبل تأمتُ الأموال اللبزمة للبستثمار ، وتسهيل الدعاملبت الدالية الداخلية والخارجية ، وذلك ريك عجلة الاقتصاد في برتساىم 

 أحد وخصوصاً  الرغم من ىذه الألعية ، فإنو لا لؼفى علىب إلا أنووتقديم سائر الخدمات والتسهيلبت الدصرفية لجميع فئات المجتمع . 
التخبط والضعف الدلبحظ في أداء تلك الدصارف ، وىذا ما أشارت إليو نتائج بعض  الباحثتُ والدهتمتُ بالصناعة الدصرفية الليبية مدى

بوجود ضعف في أداء بعض  دراستهما( حيث بينت نتائج  2617الدراسات السابقة ، من بينها دراسة ) الزواوي والسريتي ، 
داء الدصرفي ، كذلك دراسة ) الطربان وبلقاسم ، الدصارف التجارية ، وذلك بسبب عدم قدرة كفاءة التكلفة في تفستَ التغتَ في الأ

 ، وذلك بسبب عدم استخدام أصولذا بكفاءة .  وأدائها ربحية تلك الدصارفضعف في ( والتي أشارت نتائجها الى وجود  2619
شركات ، إذ وبدا أن وجود نظام مصرفي سليم يعد أحد الركائز الأساسية لضمان استقرار النظام الدالي وسلبمة عمل قطاع ال 

يوفر القطاع الدصرفي الائتمان والسيولة اللبزمة لعمليات الشركات ولظوىا ، فإن تطبيق آليات الحوكمة يزداد ألعية في الدصارف ، 
ومن خصوصاً بعد حدوث الأزمات الدالية التي عصفت بالاقتصاد العالدي مؤخراً ، والتي فشلت الأساليب التقليدية في منع حدوثها ، 

 د تبادر الى ذهن الباحث التساؤل التالي >فق هنا

 أداء الدصارف التجارية الليبية ؟ برستُما مدى ألعية الآليات الداخلية للحوكمة في 

 أهداف الدراسة > 5.3
أداء الدصارف التجارية  برستُتهدف ىذه الدراسة بشكل رئيسي الى التعرف على مدى ألعية الآليات الداخلية للحوكمة في  

 الليبية ، ولتحقيق ذلك فقد تم صياغة ىدفتُ فرعيتُ لعا :
 أداء الدصارف التجارية الليبية . برستُلحوكمة في الداخلية ل لياتالآالتعرف على مدى ألعية لرلس الإدارة كأحد  -3

 أداء الدصارف التجارية الليبية . برستُحوكمة في لل الآليات الداخليةكأحد   الدراجعة الداخليةالتعرف على مدى ألعية  -4

 

 أهمية الدراسة > 6.3
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حوكمة الشركات من قبل العديد من الباحثتُ والدهتمتُ والذيئات تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من تزايد الاىتمام بدوضوع 
لى وضع التوصيات الخاصة بالتطبيق السليم لدبادئ والدنظمات العالدية ، حيث قاموا بتنظيم لرموعة من الدؤبسرات والندوات التي تهدف ا
القطاع الدصرفي بشكل عام والدصارف التجارية في الحوكمة ، أيضاً تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من حداثة موضوع حوكمة الشركات 

الدصارف التجارية الليبية ، الليبية بشكل خاص  ، بالإضافة الى ذلك يرى الباحث بأن ىذه الدراسة سيكون لذا انعكاس الغابي على 
وخصوصاً الدبحوثة منها في التحديد الدقيق لدهام كل من لرلس الادارة والدراجعة الداخلية ، وبالتالي زيادة الوعي لديهم بخصوص طبيعة 

ذي يؤدي الى عدم مهامهم ، وفي نفس الوقت إبراز تلك الدهام الى الاطراف الأخرى التي يتعاملون معها كالدراجع الخارجي بالشكل ال
تداخل ىذه الدهام بتُ الاطراف الدختلفة ، وىذا سيتًتب عليو برستُ الاداء لتلك الدصارف ، ومن ثم زيادة الثقة في الدعلومات التي 

ىذه الدراسة وأختَاً فإن  تقدمها والتي يعتمد عليها أصحاب الدصلحة مثل ) الدستثمرين والدودعتُ والمحللتُ الدالتُ ( في ابزاذ قراراتهم ،
 وذلك لدواكبة التطور في بيئة الاعمال . بحوكمة الشركاتإثراء الدكتبة العلمية بالدواضيع الدرتبطة  سيكون لذا دوراً ىاماً في

 فرضيات الدراسة > 7.3
 ، مفادىا ما يلي : فرضية رئيسية واحدة علىتقوم ىذه الدراسة 

 . " أداء المصارف التجارية الليبية توسينليات الداللية للووممة في ذات دلالة إحصائية للآ وجد أهمية" ت

 وسيتم اختبار الفرضية الرئيسية ، وذلك من خلبل اختبار الفرضيات الفرعية التالية :

 الفرضية الفرعية الأولى >
 أداء الدصارف التجارية الليبية . برستُلس الإدارة في ( لمج α=0.05توجد ألعية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

 الفرضية الفرعية الثانية >
 أداء الدصارف التجارية الليبية  برستُفي  ( للمراجعة الداخلية α=0.05توجد ألعية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

 متغيرات الدراسة > 8.3
 تعتمد الدراسة على نوعتُ من الدتغتَات لعا : 

 : لرلس الإدارة ، الدراجعة الداخلية . المستقلة وتشملالمتغيرات 
 : برستُ الأداء . المتغير التابع وهو

 نطاق الدراسة ومودداتها > 7.1
 سيتم إجراء ىذه الدراسة في ظل الحدود الأساسية التالية : 

 . لأنوفرأس سرت و مدينتي  الدصارف التجارية الواقعة بتُللدراسة لزدد مكاني ، إذ يقتصر إجراء ىذه الدراسة على  -1

 م .2626للدراسة لزدد زماني ، إذ يقتصر إجراء ىذه الدراسة على الفتًة الزمنية الدمتدة بتُ شهري يناير ومارس لسنة  -2

للدراسة لزدد موضوعي ، إذ يقتصر إجراء ىذه الدراسة على آليتتُ فقط من الآليات الداخلية للحوكمة ولعا ) لرلس الإدارة ،  -3
 والدراجعة الداخلية ( .
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على استطلبع آراء كل من ) مدراء الدصارف ومساعديهم ، رؤساء وموظفي للدراسة لزدد بشري ، إذ يقتصر إجراء ىذه الدراسة  -4
 .وبعض الدوظفتُ الآخرينرؤساء أقسام الائتمان ، اقسام الدراجعة الداخلية ، ورؤساء وموظفي أقسام الحسابات الجارية ، 

 لنظري والدراسات السابقةالإطار ا

من أجل معالجة موضوع الدراسة ، فقد تم تقسيم الدراسة إلى ثلبثة مباحث رئيسية : تضمن الدبحث الأول منها الإطار 
داء ، أما الدبحث الثالث فقد تطرق إلى الدراسات السابقة لؤالدفاىيمي للحوكمة ، في حيت تناول الدبحث الثاني الإطار الدفاىيمي ل

 تناولت موضوع البحث ، وذلك على النحو التالي :التي 

 فاهيمي للووممة >الإطار الم 3.4
حظى مفهوم الحوكمة باىتمام متزايد في السنوات الأختَة حتى أصبح برسينها موجوداً في أعلى جداول الأعمال في الدول  

ترجمة للمصطلح الالصليزي )  العالدية ، فمصطلح الحوكمة ىوت الدالية الدختلفة ، وكذلك الأمر مع لرتمع الأعمال الدولي والدؤسسا
Governance  وقد توصل لرمع اللغة العربية بعد عدة لزاولات لتعريب ىذا الدصطلح الى استخدام مصطلحات أخرى تعبتَاً عن ، )

الجيد ، إلا أن الأكثر شيوعاً وتداولًا من الحكم الراشد ، الحكم الصالح أو  ىذه الكلمة مثل : الإدارة الرشيدة ، الحاكمية ، الحوكمة ،
 .(  125،  124، ص ص  2618) الذبحاوي وعلي ، لباحثتُ ىو مصطلح حوكمة الشركات قبل الكتاب وا

 مفهوم الووممة . 3.3.4
يعد مفهوم الحوكمة من الدصطلحات الحديثة نسبياً ، وىو ما يفرض علينا توضيح ىذا الدفهوم من عدة وجهات نظر ، 
خصوصاً وقد تعددت طرق التعبتَ عنو وذلك بتعدد الاىتمامات والتخصصات ، حيث عرفّت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية ) 

OECD  )Organization for Economic Co-operation and Development  العلبقات ما الحوكمة بأنها : لرموعة
ىتمام بالدؤسسة ) أصحاب الدصالح ( ، كما إنها تبتُ الآلية التي اوالجهات الأخرى التي لذا بتُ إدارة الدؤسسة ولرلس إدارتها ومسالعيها 

 ومراقبة برقيقها . لتحقيق تلك الأىدافاللبزمة توضح من خلبلذا أىداف الدؤسسة والوسائل 
أما الدفهوم المحاسبي للحوكمة فإنو يشتَ الى : ) توفتَ مقومات حماية أموال الدستثمرين وحصولذم على العوائد الدناسبة وضمان 

م استثمارات غتَ آمنة ، وعدم استغلبلذا من قبل الإدارة أو الدديرين لتحقيق منافع خاصة ، ويتأو  عدم استخدام أموالذم في لرالات
 .(  223، ص  2617ذلك من خلبل لرموعة الإجراءات والضوابط والدعايتَ المحاسبية ) النابلسي والجعافرة ، 

كما تعرف بأنها " نظام متكامل للرقابة يتضمن لرموعة من الإجراءات القانونية والإدارية والمحاسبية وغتَىا ، والذي يرمي 
د برديد حقوق أصحاب الدصالح في الوحدة الاقتصادية وبرستُ أدائها وتعظيم القيمة الى اتساع نظام الدساءلة وبرقيق الدساواة عن

السوقية لأسهمها وبرقيق الإفصاح والشفافية عن الدعلومات المحاسبية ذات الجودة العالية التي برقق منفعة مستخدميها ) سعاد وبن 
  . ( 177، ص  2618علي ، 
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لأداء من قبل لرلس الإدارة والإدارة العليا للمصرف وحماية حقوق حملة الأسهم بانها " مراقبة ا أيضاً  تعرف الحوكمةو
ولكن ضمن إطار تنظيمي لزدد وىيئات رقابية معينة ، ، وأصحاب الودائع على اختلبف أنواعها وعلبقتهم مع الأطراف ذات الصلة 

ليتُ وىم حملة الأسهم ولرلس الإدارة والإدارة التنفيذية والدراقبون ومن بتُ الركائز الرئيسية للحوكمة ىناك فئتتُ ، أولذما الدتعاملتُ الداخ
ويقصد بهم الدودعتُ ، ناىيك عن الإطار القانوني التنظيمي والرقابي ، أما الركائز وثانيهما الدتعاملتُ الخارجيتُ والدراجعون الداخليون ، 

ة على أداء الدصارف فتتمثل في الشفافية وتوافر الدعلومات وتطبيق الأساسية التي لابد من توافرىا حتى يكتمل أحكام الرقابة الفعال
 ( .  13، ص  2618) جبريل ،  الدعايتَ المحاسبية الدولية والنهوض بدستوى الكفاءات البشرية من خلبل التدريب

الدصرفية بواسطة لرالس إدارتها بأنها " الطريقة التي تدار بها الدؤسسات فقد عرفة الحوكمة من الدنظور الدصرفي لجنة بازل  أما 
ن والإدارة العليا للتأكد من الآلية التي يقوم بها الدصرف بوضع أىدافو وإدارة عملياتو اليومية ومراعاة مصالح الدتعاملتُ مع الدصرف م

ية أموال الدودعتُ ) موظفتُ وزبائن ومسالعتُ وغتَىم فضلًب عن إدارة أنشطة الدصرف وتعاملبتو بطريقة آمنة وسليمة بدا يضمن حما
 ( . 162، ص  2615سند ودرار ، 

وفي ضوء ما سبق ، لؽكن تعريف الحوكمة في القطاع الدصرفي بأنها " لرموعة من الإجراءات التي يتم من خلبلذا الرقابة على  
لدصالح الدختلفة لدى الأداء الدصرفي وذلك من قبل لرلس الإدارة والإدارة العليا للمصرف ، وذلك بهدف حماية حقوق أصحاب ا

 وبرقيق مستوى عال من الافصاح والشفافية .  ىم ، وبالتالي برستُ أداء الدصرفالدصرف كالدسالعتُ والدودعتُ وغتَ 

 أهمية الووممة .  4.3.4
، ص ص  2617) عمري ، تنعكس ألعية تطبيق مبادئ الحوكمة في القطاع الدصرفي في جملة من النقاط تتمثل فيما يلي  

21 ، 22 : ) 
التزام الدصارف بتطبيق مبادئ الحوكمة أصبح لؽثل أحد الدعايتَ التي يضعها الدستثمرون في اعتبارىم عند ابزاذ قرارات الاستثمار ،  -1

ئ خاصة في ظل النظام العالدي الحالي الذي يتسم باشتداد الدنافسة في الأسواق المحلية والدولية ، ومن ثم فإن الدصارف التي تطبق مباد
 الحوكمة تصبح لذا ميزة تنافسية لجلب الودائع .

التزام الدصارف بتطبيق مبادئ الحوكمة الدصرفية يؤدي الى برستُ إدارة الدصرف وبذنب التعثر والإفلبس ، وبالتالي يساىم في ابزاذ  -2
 القرارات على أسس سليمة .

بط الدكافآت ونظام الحوافز بالأداء ، وبالتالي يساعد على برستُ  التزام الدصارف بتطبيق مبادئ الحوكمة في الدصارف يؤدي الى ر  -3
 كفاءة أداء الدصرف .

التزام الدصارف بتطبيق مبادئ الحوكمة يساىم في تشجيع الشركات التي تقتًض منها على تبتٍ مفهوم الحوكمة ، وبالتالي يؤدي الى  -4
 التعثر . الطفاض درجة الدخاطر عند تعاملها مع الدصارف والإقلبل من
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 هداف الووممة .أ 5.3.4
بصورة عامة تهدف الحوكمة الى دعم الجهاز الدصرفي وضمان سلبمتو واستقراره وذلك من خلبل الدعايتَ التي وضعتها " لجنة 

بزفيض بازل للرقابة على الدصارف وتنظيم ومراقبة الصناعة الدصرفية " ، ويتفرع عن ذلك الذدف لرموعة من الأىداف الأخرى منها : 
الدخاطر ، برقيق العدالة والشفافية ، حماية الدسالعتُ بصفة عامة سواء أقلية أو أغلبية وتعظيم عائدىم ، مراعاة مصالح الدوظفتُ 
والمجتمع ، تشجيع جذب الاستثمارات المحلية والدولية ، ضمان وجود ىياكل إدارة لؽكن معها لزاسبة إدارة الدصرف أمام الدسالعتُ ، 

جعة الأداء الدالي ورفع مستويات الأداء للمصارف والالتزام بالقوانتُ ، وزيادة قدرة الدصارف المحلية على الدنافسة العالدية وفتح ضمان مرا
 ( .  163، ص  2615أسواق جديدة لذا ) سند ودرار ، 

 .  الوكومةمبادي  6.3.4
م ، وفي 2665م ، ثم أصدرت نسخة معدلة منو عام 1999أصدرت لجنة بازل تقريراً عن تعزيز الحوكمة في الدصارف عام  

،  76، ص ص  2619تتمثل في الآتي ) أحمد ، م أصدرت نسخة لزدثة بعنوان مبادئ الحوكمة في الدصارف ، والتي 2666فبراير 
71  : ) 

لس الإدارة مؤىلتُ بساماً لدراكزىم ، وإن يكونوا على دراية تامة بالحوكمة وبالقدرة على إدارة لغب أن يكون أعضاء لرالمبدأ الأول > 
العمل بالدصرف ، بالإضافة الى ذلك فإن أعضاء لرلس الإدارة مسؤولتُ بشكل تام عن أداء الدصرف وسلبمة موقفو الدالي ، وعن 

تضارب الدصالح ، وإن يبتعدوا بأنفسهم عن ابزاذ القرارات عندما يكون  صياغة استًاتيجية العمل بالدصرف وسياسة الدخاطر وبذنب
  ىناك تعارض في الدصالح لغعلهم غتَ قادرين على أداء واجبهم على أكمل وجو بذاه الدصرف .

لاعتبار مصالح تيجية للمصرف وقيم ومعايتَ العمل آخذاً في ااستً لالغب أن يوافق ويراقب لرلس الإدارة الأىداف االمبدأ الثاني > 
حملة الأسهم ، والدودعتُ ، وأن تكون ىذه القيم سارية في الدصرف ، كما لغب عليو أن يتأكد من أن الإدارة التنفيذية تطبق 
السياسات الاستًاتيجية للمصرف وبسنع الأنشطة والعلبقات والدواقف التي تُضعف الحوكمة وألعها : تعارض الدصالح مثل الإقراض 

 . الأغلبيةلذم السيطرة او الدديرين أو حملة الأسهم لشن للعاملتُ أو 

لغب على أعضاء لرلس الإدارة أن يضعوا حدوداً واضحة للمسؤوليات والمحاسبة في الدصرف لأنفسهم وللئدارة العليا المبدأ الثالث > 
 والدديرين والعاملتُ ، وأن يتم وضع ىيكل إداري يشجع على المحاسبة ولػدد الدسؤوليات .

لغب أن يتأكد لرلس الإدارة من وجود مبادئ ومفاىيم للئدارة التنفيذية تتوافق مع سياسة المجلس ، وأن لؽتلك المبدأ الرابع > 
الدسؤولون بالدصرف الدهارات الضرورية لإدارة أعمال الدصرف ، وأن تتم أنشطة الدصرف وفقاً للسياسات والنظم التي وضعها لرلس 

 ال للرقابة الداخلية .الإدارة وفقاً لنظام فع

 . لغب على لرلس الإدارة أن يقر باستقلبل مراجع الحسابات وبوظائف الرقابة الداخليةالمبدأ الخامس > 
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تيجية الدصرف استً الغب أن يتأكد لرلس الإدارة من أن سياسات الأجور والدكافآت تتناسب مع ثقافة وأىداف و المبدأ السادس > 
 في الأجل الطويل .

تعد الشفافية ضرورية للحوكمة الفعالة والسليمة ، وتبعاً لدليل لجنة بازل عن الشفافية في الدصارف فإنو من الصعب المبدأ السابع > 
للمسالعتُ وأصحاب الدصالح والدشاركتُ الآخرين في السوق أن يراقبوا بشكل صحيح وفعال أداء إدارة الدصرف في ظل نقص الشفافية 

. 

 لغب أن يتفهم أعضاء لرلس الإدارة والإدارة العليا ىيكل عمليات الدصرف والبيئة التشريعية التي يعمل من خلبلذا .> المبدأ الثامن 

 آليات الووممة . 7.3.4
تؤدي الحوكمة دوراً مهماً في معالجة الدشكلبت التي تعاني منها الدؤسسات وذلك من خلبل آليات وىي عبارة عن لرموعة  

من الوسائل التي يتم تصميمها بهدف ترشيد وتوجيو ورقابة سلوك الإدارة العليا لابزاذ القرارات التي تؤدي الى برقيق مصالح الدلبك ، 
الحوكمة  Cadburyلة الوكالة بتُ الإدارة والدلبك بدا لؼدم مصالح جميع الأعضاء ، وقد وصف تقرير ومن ثم التخلص من حدة مشك

،  2615م على أنها " النظام الذي يتم من خلبلو مراقبة أعمال الدصرف وإدارتها " ) لزمد وخليلو ، 1992في الجهاز الدصرفي عام 
داخلية تتضمن الدور الرقابي والإشرافي الذي يقوم بو لرلس الإدارة  ( ، وتصنف آليات الحوكمة إلى صنفتُ : آليات 162ص 

واللجان التابعة لو ، وأخرى خارجية تتضمن عدد من الآليات من بينها التشريعات والقوانتُ التي يتم إصدارىا ودور مراجع الحسابات 
 الخارجي ، ومن بتُ تلك الآليات ما يلي :

 
 أولاً > مجلس الإدارة .

س الإدارة أحسن أداة لدراقبة سلوك الإدارة ، إذ أنو لػمي رأس الدال الدستثمر في الشركة من سوء الاستعمال من قبل يعد لرل 
يعتبر المحرك الأساسي لنظام حوكمة  االإدارة ، وذلك من خلبل صلبحياتو القانونية في تعتُ وإعفاء ومكافأة الإدارة العليا ، كم

ن لرلس ياسات العليا لأنشطة الشركة ، فضلًب عن ذلك ، فإرة لأي مؤسسة يهتم أساساً برسم السالشركات باعتبار أن لرلس الإدا
م أدائها ) عوض ، الإدارة القوي يشارك بفاعلية في وضع استًاتيجية الدؤسسة ، ويقدم الحوافز الدناسبة للئدارة ويراقب سلوكها ويقوّ 

وظائف صت مبادئ حوكمة الشركات الدولية على العديد من ال( ، بالإضافة الى ذلك فقد ن 156،  155، ص ص  2617
   ( : 46،  45، ص ص  2615والتي تتمثل فيما يلي ) إلياس ، الأساسية لمجلس الإدارة ، 

 اعتماد التوجهات الاستًاتيجية والأىداف الرئيسية للشركة والإشراف على تنفيذىا . -1

 راف العام عليها .وضع أنظمة وضوابط للرقابة الداخلية والإش -2

 وضع نظام حوكمة خاص بالشركة ، والإشراف العام عليو ومراقبة مدى فاعليتو وتعديلو عند الحاجة . -3
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لذا  بعد إقرار الجمعية العمومية وضع سياسات ومعايتَ وإجراءات واضحة ولزددة للعضوية في لرلس الإدارة ووضعها موضع التنفيذ -4
. 

 وضع سياسة مكتوبة تنظم العلبقة مع أصحاب الدصالح من أجل حمايتهم وحفظ حقوقهم . -5

وضع السياسات والإجراءات التي تضمن احتًام الشركة للؤنظمة واللوائح والتزامها بالإفصاح عن الدعلومات الجوىرية للمسالعتُ  -6
 والدائنتُ وأصحاب الدصالح الآخرين .

 . ةالمراجعة الداللي ثانياً >
تؤدي وظيفة الدراجعة الداخلية دوراً مهماً في عملية الحوكمة ، إذ أنها تعزز ىذه العملية ، وذلك بزيادة قدرة الدواطنتُ على  

مساءلة الشركة . حيث يقدم الدراجعون الداخليون من خلبل الأنشطة التي ينفذونها عدة أشياء ، منها ) الدصداقية ، العدالة ، برستُ 
تُ العاملتُ في الشركات الدملوكة للدولة وتقليل لساطر الفساد الإداري ( . وفي ىذا السياق يرى أحد الباحثتُ بأن الدراجعة سلوك الدوظف

الداخلية تعد آلية مهمة من آليات الرقابة ضمن إطار ىيكل الحوكمة ، وبشكل خاص فيما يتعلق بضمان دقة ونزاىة التقارير الدالية 
غش والتزوير ، وقد اعتًفت الذيئات الدهنية والتنظيمية بألعية وظيفة الدراجعة الداخلية في منع واكتشاف الغش ومنع واكتشاف حالات ال

والتزوير ، ولتحقيق ىذه الوظيفة لأىدافها فإنو لغب أن تكون مستقلة وتنظم بشكل جيد وتستند الى تشريع خاص بها ) فضيلة ، 
عديد من الشركات وفشلها وظهور نظرية الوكالة والتغتَات في البيئة التنظيمية التي ( . ومع ظهور حالات إفلبس ال 52، ص  2615

ة تعمل بها الدؤسسات ، ظهرت ألعية الدراجعة الداخلية كونها أداة رقابية فعالة ترفع من جودة الأعمال وتساعد في تقييم الأداء والمحافظ
 ( :  36،  29، ص ص  2616ا يلي ) نشوان ، على أصول الوحدة الاقتصادية ، وبسثلت تلك الألعية فيم

 تساعد في التأكد من وجود حماية كافية للؤصول ، وكذلك حماية السياسات الدالية والإدارية ومدى الالتزام بها . -1

 .تساعد في تقييم فاعلية نظم الرقابة الداخلية وإجراءاتها في الشركة ومدى الالتزام بالسياسات الإدارية الدوضوعة  -2

 تساعد في تقديم الاقتًاحات والتحسينات اللبزمة على الأنظمة الدوضوعة داخل الشركة . -3

تكمن ألعيتها في بذنيب الشركة التكاليف الدرتفعة الدادية والزمنية لتنفيذ عملية الدراجعة الخارجية ، حيث لؽكن للمراجع الداخلي  -4
 دقيق كافة العمليات الدالية والتشغيلية .أن يقوم بهذه الدهمة من خلبل وجوده في الشركة وت

تكمن ألعيتها في التحقق من دقة الدعلومات الواردة في التقارير الدالية ، مع ضمان تقيد الوحدات المحاسبية بالتعليمات المحددة  -5
 لإعداد التقارير والتي يعتمد عليها في ابزاذ القرارات الدستقبلية والاستًاتيجية .

 ، وتزويدىم بالدهارات الدختلفة ا في تزويد الشركة بأرضية جيدة لتدريب أفراد الإدارة الدستقبليتُ تكمن ألعيته -6

 > الإطار المفاهيمي للؤداء  4.4
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حظى الاداء باىتمام بالغ ومتزايد من قبل الدؤسسات ، وىذا نابع من طبيعة المحيط الاقتصادي الذي تعيشو ىذه الدؤسسات  
لذي لؽتاز بالتغتَ الدائم وعدم الاستقرار في ظل منافسة تزداد حدتها يومياً ، والتي أصبحت إحدى السمات في الوقت الراىن ، وا

 الرئيسية لبيئة الأعمال الحديثة ، وىنا سيتناول الباحث ما يلي :
 . مفهوم الاداء 3.4.4

على الرغم من كثافة التًاكم الدعرفي في لرال الاداء إلا أنو من الصعب تأطتَ مفهوم الاداء الدصرفي بتعريف لزدد لو ، وذلك  
لتباين الفلسفات والدداخل والاىتمامات ، ومع ذلك فهناك اتفاق ضمتٍ للتعبتَ عن الاداء الدصرفي بقدرة الدصرف على برقيق 

الاىداف والغايات باختلبف التوجهات الاستًاتيجية للمصارف ورؤى إداراتها وطبيعة بيئتها التي تعمل  الاىداف والغايات ، إذ بزتلف
فيها . حيث يرى بعض الباحثتُ بان الاداء الدصرفي ىو مقياس للحالة التي يكون عليها الدصرف أو النتائج الدتحققة نتيجة القرارات 

لنتائج سواء كانت جيدة ام سيئة ، بينما يرى باحث آخر الاداء الدصرفي  بأنو أكثر شمولية الادارية ، وان الدقياس الدختار لؽثل تلك ا
(  Growthوالنمو ) ، (  Survivalلفاعلية وكفاءة الدصرف ، إذ يعكس قدرتو على برقيق اىدافو الاستًاتيجية الدتمثلة بالبقاء ) 

 . (  71، ص  2617( .) داوود وآخرون ،  Adaptionوالتكييف ) 
( الاداء بانو " ما ىو إلا تعبتَ عن كيفية استخدام الدنظمة لدواردىا الدالية والبشرية ،  Miller and Bromielyويرى )  

 2616واستغلبل ىذه الدوارد بالشكل الذي لغعل منها قادرة على برقيق الأىداف الدرجوة أو التي تسعى الى برقيقها ) غازي وأحمد ، 
 ( . 197، ص 

( فإن الاداء لؽثل النتائج الدرغوب أو الدراد برقيقها والوصول إليها من قبل الدنظمة ، مرتكزاً  Wrightوجهة نظر ) أما من  
  ( . 4، ص  2618فقط على الجوانب الإلغابية لنتائج الأداء ، ومفتًضاً قدرة الدنظمة على برقيق مستوى عال لإدائها ) سعودي ، 

عن دالة لكافة أنشطة الدنظمة ، وىو الدرآة التي تعكس وضع الدنظمة من لستلف جوانبها ،  كما يعرف الاداء بأنو " عبارة 
 ( . 38، ص  2616وىو الفعل الذي تسعى كافة الاطراف في الدنظمة لتعزيزه " ) حنان ، 

قدرتها على وىناك من يرى أن الاداء " ىو ذلك النشاط الشمولي الدستمر والذي يعكس لصاح الدنظمة واستمراريتها و  
التكيف مع البيئة أو فشلها وانكماشها وفق أسس ومعايتَ لزددة تضعها الدنظمة وفقاً لدتطلبات نشاطاتها وفي ضوء الأىداف طويلة 

 ( . 64، ص  2611الأمد " ) فرحان والدشهداني ، 

 أهمية الاداء .  4.4.4
 ( : 65،  64ص ص ،  2619تتجسد ألعية الاداء الدصرفي في الآتي ) رحاب وآخرون ،  

ارتباطو مباشرة بتحقيق الأىداف الدتعددة سواء كانت تلك الأىداف مشتًكة ، لا سيما ارتباطها بأىداف أصحاب الدصالح  -1
 الدتمثلة في ) الدالكتُ ، حملة الأسهم ، العاملتُ ، الدقرضتُ ، العملبء ( .
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في السوق ، فهو بدثابة الدوجو للمنظمة الذي يشتَ الى ابذاىات يعد الأداء أداة مهمة لجعل كافة منظمات الأعمال تتنافس  -2
 التحستُ الدطلوبة في نشاط العمليات .

 تبرز ألعية الأداء من خلبل تأثتَه في ربحية الأعمال ، إذ أن الأداء يؤثر على ربحية الأعمال الخدمية . -3

تميز بالسرعة نظراً لتغتَ ظروف منظمات الأعمال بسبب تغيتَ يتصف الأداء بكونو مفهوماً واسع ومتطور ، كما أن لزتوياتو ت -4
عوامل بيئتها الخارجية والداخلية على حد سواء ، واختلبف الدعايتَ الدعتمدة في دراسة الأداء وقياسو ، كما يتصف بالشمولية 

 دفة هوالاستمرار ومن ثم فهو بهذا الدعتٌ يعد الدفتاح لنجاح الدنظمة وبقائها في أسواقها الدست

 مؤشرات الاداء . 5.4.4
، ص ص  2618ىناك لرموعة من الدؤشرات التي لؽكن الاعتماد عليها في قياس الأداء ، من ألعها ما يلي ) عبد الحليم ، 

23  ،24 : ) 
 

 ر الكفاءة .مؤش أولاً >
أدائها نتيجة التوجهات الكبتَة تعتبر الكفاءة أحدى الأبعاد الدهمة التي شاع استخدامها من قبل منظمات الأعمال في قياس 

ارد ، لدى إدارة ىذه الدنظمات لضو برقيق أكبر عائد لشكن من استخدام الدوارد الدادية والبشرية والدالية الدتاحة ، فضلًب عن ندرة ىذه الدو 
 الدخرجات ، وتعرف فهي تعتٍ برقيق أفضل النتائج من خلبل العلبقة ما بتُ الددخلبت والدخرجات ، وتقاس بنسبة الددخلبت الى

الكفاءة بأنها العمل وفق الدوارد الدتاحة للوصول الى الاىداف .كما تعرف الكفاءة بانها الصاز الكثتَ باقل لشا لؽكن ، أي العمل على 
 ية .تقليل الدوارد الدستخدمة سواء كانت بشرية أو مادية أو مالية ، وكذلك العمل على تقليل الذدر والعطل في الطاقة الانتاج

 ثانياً > مؤشر الفاعلية .

تعد الفاعلية من الدؤشرات الدهمة في قياس مدى برقيق الدنظمة لأىدافها ، انسجاماً مع البيئة التي تعمل فيها من حيث 
 عرفها أحد الباحثتُ " بانها قدرة الدنظمة على برقيق الاىداف التي نشأت من أجلها ، ولتحقيقاستغلبل الدوارد الدتاحة . حيث 

 الفاعلية يتطلب برقيق ثقافة منسجمة ومتوافقة مع استًاتيجية الدنظمة وبيئتها والتقنيات الدستخدمة لذا . بينما عرفها آخر بانها قدرة
) الدنظمة على استغلبل الدوارد الدتاحة لذا من البيئة من أجل الحصول على احتياجاتها من الدوارد المحدودة والدهمة لاستمرار نشاطها " 

 ( . 182، ص  2619،  ادي وآخرونحم

 

 

 وامل المؤثرة في الأداء .الع 6.4.4
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،  ) العوامل البيئية (، ومنها ما ىو خارجي  ) العوامل المنظمية (يتأثر الأداء الدصرفي بعدة عوامل منها ما ىو داخلي  
 ( : 31،  36، ص ص  2614وفيما يلي أىم ىذه العوامل : ) شادي ، 

 العوامل المنظمية > أولاً > 
يقصد بها تلك العوامل الداخلية والخاصة بالدصرف ذاتو كحجم الأعمال أو الأنشطة في الدصرف ، والتكنولوجيا الدستخدمة ، كفاءة 

 الإدارة ، ونستعرض من ألعها :
إن حجم الدوارد التي لؽتلكها الدصرف وطبيعة تراكيبها وحركتها بسثل عوامل ىامة وذات تأثتَ كبتَ في برديد   حجم الأعمال > -3

كفاءة وانتاجية الأنشطة الدصرفية ، فكلما زاد حجم ىذه الدوارد والطفضت التكاليف الاجمالية لذا ، وقلت كمية الدسحوبات منها ، 
 لدتاحة في الدصرف ، الأمر الذي يسهم في برستُ إنتاجية الدصرف وربحيتو .ساعد ذلك على رفع الطاقة التشغيلية ا

وىي الأساليب الدستخدمة في الصاز العمل الدصرفي . فكلما أزداد استخدام التكنولوجيا في العمل  التكنولوجيا المستخدمة > -4
 زيادة الربحية.وبزفيض التكلفة و الدصرفي ، كلما ادى ذلك الى رفع جودة الخدمات الدصرفية ، 

أي كفاءة الإدارة في ابزاذ القرارات ، ومدى قدرتها على برقيق الانسجام في العلبقات داخل الدصرف ،  الكفاءة الإدارية > -5
وتطوير عمليات التعاون والعمل الجماعي ومدى قدرتها على دفع فريق العمل للتعامل مع الأطراف الخارجية بأسلوب يعكس الجودة في 

 الدصرفية ، والسمعة الحسنة في الدصرف . الخدمات

  العوامل البيئية >ثانياً > 
 يقصد بها تلك العوامل الخارجية التي تؤثر في الأداء الدصرفي ، وتنقسم الى : 

 لك الدولة .أي الظروف السياسية للدولة الدوجود بها الدصرف ، والقوانتُ الدنظمة للعمل الدصرفي في ت البيئة القانونية والسياسية > -3

وتشمل طبيعة النظام الاقتصادي والدوارد الدتاحة في الدولة ، وكذلك الدناخ الاستثماري والفرص الاستثمارية  البيئة الاقتصادية > -4
 الدتوفرة .

ثر في قرارات الأفراد وىي العادات والتقاليد والدعتقدات التي يؤمن بها الافراد ، ومستوى الوعي والثقافة التي تؤ  البيئة الاجتماعية > -5
 الخاصة بالتعامل مع طبيعة الأنشطة الدصرفية ، والخدمات التي تقدمها الدصارف .

 آليات توسين الاداء . 7.4.4
لم يعد برستُ الاداء أمراً تلجأ إليو الدؤسسة أو تنصرف عنو اختيارياً لكنو أصبح شرطاً جوىرياً لبقائها ، لذلك يعتبر اىتمام  
بتحستُ الاداء من منظور كلي وشامل يستهدف أساساً تكوين القدرات التنافسية لذا . فنظراً لانفتاح الأسواق واشتداد الدؤسسة 

ت الدنافسة ، أصبح الحفاظ على الدركز التنافسي النسبي للمؤسسة أمراً صعباً إن لم تعمل على برستُ أدائها وبسييز منتجاتها وإشباع رغبا
 تفوق بساماً على الدنافستُ . وىنا سيتناول الباحث ما يلي :وحاجات العملبء بشكل ي

 أولاً > مفهوم توسين الأداء .
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يعرف برستُ الاداء بأنو " عملية إدارية ترتكز على الدخرجات الكلية للمؤسسة من خلبل تنفيذ جهود مستمرة لضبط 
فجوة بتُ ما لغب أن يكون وما ىي عليو الآن ؛ وىي وبرستُ العمليات والبحث عن الأخطاء التي قد تقع أثناء العمل لتقليل ال

عملية مستمرة ومنهجية ومنتظمة لتقليص الفجوة بتُ الأداء الحالي والنتائج الدرغوب فيها " . كما اعتبر أحد الباحثتُ برستُ الأداء 
يق التكامل بتُ التكنولوجيا الصحيحة بأنو " عبارة عن استخدام لجميع الدوارد الدتاحة لتحستُ الدخرجات وإنتاجية العمليات ، وبرق

 ( . 48، ص  2617 التي توظف رأس الدال بالطريقة الدثلى .) لطيفة ،
 ثانياً > دوافع توسين الأداء .

يوجد العديد من العوامل التي تؤدي بالدؤسسات الى برستُ أدائها ، قسمها البعض الى أسباب داخلية وأخرى خارجية وبيانها كما يلي 
 ( : 52، ص  2617، فة ) لطي

 الأسباب الداللية لتوسين الأداء . -3
تعاني الكثتَ من الدؤسسات من عوائق ومشاكل داخلية تؤدي الى الطفاض مستوى أدائها ، وبالتالي عدم قدرتها على مواجهة الدنافسة 

 والوصول الى مستوى تطلعات العملبء ، ومن ابرز مظاىر ىذه الدشاكل ما يلي :
 اف الدؤسسة مع تلك الخاصة بالعمال بتُ مستويات الأداء الدخططة والدنجزة .تناقض أىد -أ

 ضعف النظم المحاسبية في قياس نتائج الأداء بسبب تشتت الدسؤوليات بتُ مستويات وأفراد الدؤسسة . -ب

 بطء الاستجابة لتغتَات السوق وبالتالي عدم القدرة على استثمار الفرص أو بذنب الدخاطرة . -ج

 عدم الاعتماد على معايتَ حديثة لبناء الذياكل التنظيمية القائمة على أساس العمليات الدتًابطة الدنتجة بالدؤسسة . -د

 عدم الاستعداد الكافي للمستقبل والتًكيز فقط على مشاكل في الددى القصتَ . -ه

 ىدر الوقت في العمليات لشا لؼفض فرص بلوغ الأسواق في الوقت الدناسب . -و

 الاستخدام الشكلي للتقنيات الجديدة ) الدعلومات ، الاتصالات والحواسيب ( دون تفعيلها . -ز

 ضعف التوجو التسويقي والافتقار الى آليات إرضاء العملبء وبالتالي تضاؤل القدرات التنافسية . -ح

 التميز والتفوق على الدنافستُ.ق لشا يؤدي الى عدم قدرتها على برقي ةضعف الوعي بدصادر القوة التنافسية للمؤسس -ط

 الأسباب الخارجية لتوسين الأداء . -4
 تتمثل ىذه الأسباب في عوامل المحيط الخارجية الدؤثرة على أداء الدؤسسة ، ومن ألعها : 

 الابذاه لضو التكتلبت الاقتصادية التي تسمح بزيادة القدرة التنافسية والسيطرة على الاسواق . -أ
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 التي توفر فرصاً ولساطر تؤثر مباشرة على واقع وتطور الدؤسسة .عولدة السوق  -ب

 التطور التكنولوجي السريع الذي يسمح بزيادة الحصة السوقية . -ج

 ظهور الشركات متعددة الجنسيات العابرة للقارات التي سيطرت على الأسواق العالدية . -د

  14661 الجودة الشاملة ، وكذلك إدارة البيئة وفقاً للؤيزووإدارة  9661تطبيق أنظمة : إدارة الجودة والأيزو  -ه

إن ىذه التحديات بنوعيها الداخلية والخارجية تفرض على الدؤسسة التجاوب معها من خلبل برستُ أدائها ليصبح مرنا 
 ومتكيفا مع التغتَات السريعة في لزيطها .

 سات .الووممة ومساهمتها في توسين الأداء المالي للمؤسثالثاً > 
حدد الفكر المحاسبي والدالي لرموعة من القنوات التي لؽكن من خلبلذا أن تساىم الحوكمة في برستُ الأداء ، وتتمثل ىذه  

القنوات في الآتي : زيادة فرص الوصول لدصادر التمويل الخارجي ، زيادة قيمة الدؤسسة ، بزفيض لساطر الأزمات الدالية ، برستُ 
 الدصالح .العلبقة مع كل أصحاب 

إلا أن دور الحوكمة في برستُ الأداء الدالي للمؤسسات لا لؽكن أن يكون فعالًا إلا أذا توافرت الخصائص الآتية في ىيكل  
 الحوكمة :

القدرة على منح الضمان بأن الوكيل يأخذ القرارات التي تتوافق والعقد الذي تم تأسيسو بتُ الوكيل والدالك ) الدسالعتُ ( وضمان  -1
 استمرار تدفق رأس مال لتمويل الدؤسسات .

الحد من الآثار الدتًتبة على عدم اتساق الدعلومات بتُ الدديرين ومزودي رأس الدال والذي لؽكن أن يؤدي الى ضياع ثروة الدقرضتُ  -2
 ) الدمولتُ ( .

التحايل والخداع الذي يوجو لسلب مصادر وأموال القدرة على حماية مصالح الدسالعتُ والحد من التلبعب الدالي والإداري ومواجهة  -3
 الدؤسسة .

وبالتالي ، نلبحظ أن التطبيق الجيد لدبادئ حوكمة الدؤسسات لؽثل سبيل التقدم لكل من الأفراد والدؤسسات والمجتمع ككل ، لأن       
ا تضمن تلك الآليات قوة وسلبمة أداء الدؤسسات لتحقيق ربحية معقولة من استثماراتهم ، كم الثقةذلك يضمن للؤفراد قدراً مناسباً من 

 ( . 66، ص  2614ى ، ، ومن ثم تدعيم واستقرار تقدم الأسواق الدالية والاقتصاديات والمجتمعات ) الذام وليل

 >الدراسات السابقة  5.4
التي تناولت  باىتمام كبتَ من قبل الباحثتُ ، حيث ظهرت العديد من الدراساتآليات حوكمة الشركات حظى موضوع 

 ىذا الدوضوع ، وفيما يلي عرض لبعض من ىذه الدراسات :
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 .الدراسات العربية  3.5.4
 ( . م4232) القرشي ، دراسة  -3

ىدفت ىذه الدراسة الى اختبار تأثتَ آليات الحوكمة الدختلفة على أداء البنوك اليمنية ، وذلك بالاعتماد على اسلوب  
( مصارف  8الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من لرتمع الدراسة ، حيث وجهت لعينة من الدصارف اليمنية ، وعددىا ) 

، وقد استخدم الباحث في برليل البيانات المجمعة كل من أساليب  2667الى عام  2663دة من عام ، وغطت الدراسة فتًة زمنية لشت
( ولظوذج الالضدار الدتعدد ، وقد  tالإحصاء الوصفي كالدتوسطات والالضرافات الدعيارية ، وأساليب الإحصاء الاستدلالي كاختبار ) 

  ت الحوكمة على الأداء الدالي للبنوك . اسفرت نتائج ىذه الدراسة الى وجود تأثتَ لبعض آليا

 ( . م4234) مساب ،  دارسة -4
بآليات حوكمة الشركات على جودة الأرباح بالتطبيق على البنوك السعودية ، وبسثلت مشكلة  الالتزامت الدارسة أثر لتناو 

م الدالية حتي لؽكن الحكم بأنها ذات جودة عالية الدارسة في كيفية الحكم على جودة الأرباح وماىي المحددات الواجب توافرىا في القوائ
، وىدفت الدارسة إلى الحكم على جودة الأرباح في البنوك  وما ىو أفضل مقياس لؽكن الاعتماد عليو للحكم على جودة الأرباح

آليات الحوكمة الخارجية ضمن ىيكل ملكية الشركة الدسالعة على جودة أرباح  كأحدالسعودية، معرفة أثر وجود مؤسسات مالية  
الشركات، وتوصلت الدارسة إلى عدة نتائج ألعها: وجود فرق معنوي بتُ جودة  الأرباح قبل وبعد صدور لائحة الحوكمة، ألعية وجود 

قبل او بعد صدور لائحة الحوكمة، وسواء كانت  مؤسسات مالية ضمن ىيكل ملكية الشركة في تعزيز وزيادة جودة الأرباح سواء
 . استًشاديوأو  إلزاميةاللبئحة 

 م ( .4236،  دليلةدراسة )  -5
ولتحقيق ىذا الذدف بيان ألعية آليات الحوكمة في برستُ الاداء الدالي للبنوك التجارية الجزائرية ، ىدفت ىذه الدراسة الى  

وقد اعتمدت لدلبءمتو لطبيعة الدراسة ، حيث تم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات ، اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي 
ومن خلبل  الباحثة على أساليب التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي ، حيث تم استخدام برليل الالضدار البسيط والدتعدد ،

 النتائج الدتوصل اليها اتضحت ألعية تطبيق آليات الحوكمة ) التعليمات والرقابة التنظيمية ، الافصاح والشفافية ، تبتٍ البنك الدعايتَ
 الاخلبقية والسلوكية ، التزام البنك بضمان وجود نظام فعال لإدارة الدخاطر ( في لصاح الحوكمة في البنوك الجزائرية ، لشا ينعكس

 بالإلغاب على الاداء الدالي بها . 
 ( . م4237مومد ولليلو ، دراسة )  -6

، بيان أثر آليات حوكمة الشركات في برقيق الشفافية في التقارير الدالية بالدصارف السودانية ىدفت ىذه الدراسة الى 
ة ، حيث تم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات ولتحقيق ىذا الذدف اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي لدلبءمتو لطبيعة الدراس

وقد اعتمد الباحثان على اسلوب الالضدار ، ( مصارف تم اختيارىا بطريقة عشوائية 4وزعت على العاملتُ بعينة البحث وعددىا )
بتُ آليات الحوكمة يساعد على ها أن التنسيق . وكان من أىم نتائج الخطي البسيط ومقاييس النزعة الدركزية في برليل البيانات المجمعة 
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تلبية احتياجات مستخدمي الدعلومات المحاسبية ، اشراك لجنة الدراجعة في اختيار وتعيتُ الدراجع الخارجي يضفي الدوثوقية في التقارير 
 الدالية .

 ( . م4238) سنوساوي ، دراسة  -7  
رير الدالية للشركات الجزائرية ، ولتحقيق ىذا الذدف اتبعت ىدفت الدراسة الى قياس أثر آليات الحوكمة في برقيق جودة التقا 

الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي وذلك لدلبئمتو لطبيعة الدراسة ، واستخدمت ىذه الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من 
لتكرارات والدتوسطات والالضرافات ، الاحصاء لرتمع الدراسة ، كما اعتمدت الباحثة على اسلوب الاحصاء الوصفي كالنسب الدالية وا

في برليل البيانات المجمعة ، وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج ( لدتوسط عينة واحدة  tالاستدلالي كالالضدار الخطي الدتعدد واختبار ) 
ألعها أن التقارير الدالية من أىم أدوات ابزاذ القرار في الشركات ، لذلك ولتحقيق الشفافية والدصداقية فيها فإنو لغب الاعتماد على 

 آليات الحوكمة كونها تؤثر على مستوى الشفافية وتقلل من التلبعبات الدالية . 
 ( . م:423) أبو دغيم ، دراسة  -8

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف على اثر تطبيق آليات الحوكمة على قرارات الاستثمار في رأس الدال الفكري بالتطبيق على  
لدلبئمتو الشركات الدسالعة العامة الددرجة في بورصة فلسطتُ ، ولتحقيق ىذا الذدف اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي وذلك 

لطبيعة الدراسة ، كما استخدمت ىذه الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات من افراد لرتمع الدراسة ، وتوصلت الدراسة الى ان 
تطبيق الشركات الفلسطينية لآليات الحوكمة ليس لو أثر كبتَ في ابزاذ قرارات بالاستثمار في رأس الدال الفكري ، حيث أن ىناك عوامل 

 ؤثر في ابزاذ القرارات بشكل أكبر من تطبيق آليات حوكمة الشركات .أخرى ت
 ( . م;423) عز الدين وحسين ، دراسة  -9

بيان أثر آليات حوكمة الشركات على مستوى التحفظ المحاسبي في التقارير الدالية للشركات ىدفت ىذه الدراسة الى  
لدلبءمتو لطبيعة الدراسة ، حيث تم تصميم استبانة   الاستنباطي والاستقرائي، ولتحقيق ىذا الذدف اتبعت الدراسة الدنهج السودانية 

وقد اعتمد الباحثان على أساليب برليل الإحصاء الوصفي والاستدلالي كاختبار مربع كأي والتكرارات لجمع البيانات ، رئيسية كأداة 
وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج كان من ألعها ان الالتزام بقاعدة الدراجعة الداخلية يساعد  ، لبيانات المجمعةوالنسب الدالية في برليل ا

 في برديد ابذاىات الدركز الدالي .
 

 ( . م;423) أحمد ، دراسة  -:
، واستخدمت ىدفت الدراسة الى التعرف على دور آليات الحوكمة الدصرفية في جذب الاستثمار للمصارف السودانية  

الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي لتحقيق ىدفها والوصول الى غايتها ، وذلك اعتماداً على أسلوب الاستبانة الدوجهة الى عينة من 
الدصارف الددرجة في سوق الخرطوم للؤوراق الدالية ، وقد اعتمد الباحث على اختبار مربع كأي واساليب الاحصاء الوصفي كالتكرارات 

وتوصلت الدراسة الى لرموعة من النتائج أبرزىا : أدى تطبيق آليات الحوكمة الدصرفية الى  الدالية في برليل البيانات المجمعة ، والنسب
جذب الاستثمارات الأجنبية وتشجيع رأس الدال المحلي على الاستثمار في الدشروعات الدختلفة وضمان تدفق الأموال المحلية والدولية ، 



الثالثالعدد  – الثالثجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.3 , No.3)  

  
July 

 2020 

 

   

يو
يول

 
20
20

 

105 

على الدصارف السودانية أن تهتم بآليات الحوكمة الدصرفية لدا لذا من أثر فعال في جذب راسة بعدة توصيات منها  فيما أوصت الد
 . الاستثمار

 ( . م;423دراسة ) الشهيبي وآلرون ،  -; 
بنغازي ، قعة في نطاق مدينة اىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عن مدى توافر آليات حوكمة الشركات في شركات التأمتُ الو  

وقد تم دراسة الشركات العامة والخاصة على حد سواء ، وتم استخدام صحيفة استبيان وزعت على عينة من مدراء الإدارات ، والداليتُ 
، والدراجعتُ لاستطلبع آرائهم حول موضوع الدراسة ، كما تم استخدام بعض الاختبارات الاحصائية كمقاييس النزعة الدركزية ) 

لتحليل ومعالجة  T-test )الى اختبار )  ةسابية ( ، ومقاييس التشتت ) الالضراف الدعياري ، والددى ( ، بالإضافالدتوسطات الح
 بيانات الدراسة ، ومن أىم نتائج ىذه الدراسة ىو توافر آليات الحوكمة في شركات التأمتُ الواقعة في نطاق مدينة بنغازي .

 الدراسات الأجنبية . 4.5.4

 ( . Aggarwal, 2013دراسة )  -3
ىدفت ىذه الدراسة الى فحص تأثتَ حوكمة الشركات على الاداء الدالي للشركات الذندية ، حيث اعتمدت الدراسة في  

، وقد استخدم الباحث في  2611الى عام  2616شركة ، وغطت فتًة زمنية لشتدة من عام  26بذميع بياناتها على عينة مكونة من 
، واختبار  T-testء الاستدلالي ) اسلوب الالضدار الدتعدد ، أسلوب الارتباط ، اختبار برليل البيانات المجمعة بعض اساليب الاحصا

F-test  ومن أىم النتائج التي توصلت اليها ىذه الدراسة ىو وجود تأثتَ ىام لحوكمة الشركات على الأداء الدالي لتلك الشركات ، )
. 
 
 ( . Ahmed & Hamdan, 2015دراسة )  -4

الدراسة الى اختبار أثر آليات الحوكمة على أداء الشركات الددرجة في سوق الأورق الدالية البحريتٍ ، حيث ىدفت ىذه  
م الى عام 2667شركة ، وذلك خلبل الفتًة الزمنية الدمتدة من عام  42اعتمدت الدراسة في بذميع بياناتها على عينة مكونة من 

لإحصاء الوصفي ) النسب الدالية والتكرارات ( ، وأساليب الإحصاء الاستدلالي ، كما استخدمت الدراسة كل من أساليب ا م2611
 ) أسلوب الالضدار الدتعدد بطريقة الدربعات الصغرى ( في برليل البيانات المجمعة ، ومن أىم النتائج التي توصلت اليها ىذه الدراسة ىو

 شركات .وجود تأثتَ إلغابي لأليات الحوكمة على الأداء الدالي لتلك ال
 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البوثية >

،  2616، ودراسة سنوساوي  2615، دراسة لزمد وخليلو  2612فيما يتعلق بالدراسات السابقة وخصوصاً ) دراسة كساب  -1
الذي لدتغتَ الدستقل ( فعلى الرغم من أنها تتفق مع دراسة الباحث من حيث ا 2619، ودراسة أحمد  2619دراسة عزالدين وحستُ 

) آليات الحوكمة ( ، إلا أنها بزتلف عن دراستو من حيث الدتغتَات التابعة التي تناولتها ، وىي ) جودة الارباح ، قرارات تم تناولو وىو 
الأداء (  الاستثمار ، جذب الاستثمار ، جودة التقارير الدالية ، شفافية التقارير الدالية ( بينما الدتغتَ التابع للدراسة الحالية ىو ) برستُ

 فإن جميع الدراسات السابقة أجّريت في بيئات لستلفة عن بيئة الدراسة الحالية . افة الى ذلكبالإض، 
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( فعلى الرغم من أنها تطرقت جميعها  2619أما فيما يتعلق بالدراسات السابقة الأخرى باستثناء ) دراسة الشهيبي وآخرون ،  -2
الية عن تلك الدراسات ىو أنها طبقت على الدصارف التجارية العاملة في ليبيا لنفس موضوع الدراسة الحالية إلا أنو ما لؽيز الدراسة الح

التي بست فيها الدراسات السابقة مقارنة مع البيئة الليبية التي تعتبر  ة، حيث يوجد اختلبف في البيئة سواء من الناحية القانونية أو الدالي
 حديثة العهد نسبياً في لرال تطبيق آليات الحوكمة .

( فعلى الرغم من تشابو الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية من حيث  2619بينما فيما يتعلق بدراسة ) الشهيبي وآخرون ،  -3
وىو قطاع ) ىام جداً البيئة التي أجّريت فيها كلتا الدراستتُ ، إلا أنو ما لؽيز الدراسة الحالية ىو أنها ركزت على قطاع خدمي آخر 

ىو تناولذا لدتغتَ تابع آخر وىو ) برستُ الأداء ( ، بينما تناولت الدراسة  لؽيز الدراسة الحالية ة الى ذلك فما، بالإضافالدصارف ( 
  السابقة متغتَ ) الفساد الدالي والإداري ( .

 > الطريقة والإجراءاتالإطار العملي للدراسة 
الديداني والأساليب الإحصائية الدستخدمة في برليل بيانات يتناول ىذا الجزء من الدراسة عرض الدنهجية الدتبعة في الجانب 

 الدراسة ، واختبار الفرضيات ، واختَاً عرض نتائج الدراسة وتفستَىا ، وذلك على النحو التالي :
 >منهج الدراسة  1.3 

الذي يعتمد على الوصف الدقيق لدوضوع الدراسة كما يوجد في  الدنهج الوصفي التحليليعلى في ىذه الدراسة تم الاعتماد  
الواقع ، والتعبتَ عنو كيفياً ونوعياً . التعبتَ الكيفي يعتٍ وصف الظاىرة وىي موضوع الدراسة وتوضيح خصائصها ، بينما التعبتَ 

خرى لرال الدراسة ) دمنهوري والراشد ، الكمي يقدم وصفاً رقمياً يوضح مقدار الظاىرة أو حجمها ودرجة ارتباطها مع العوامل الأ
( . كذلك تعتمد الدراسة على الأسلوب التحليلي الدعتمد على برليل وربط وتفستَ الدعلومات التي تم جمعها  166، ص  2618

لكونو من أكثر الدناىج ذلك للتأكد من مدى صحة الفروض ، وبرقيق أىداف البحث وصولًا الى الاستنتاجات والتوصيات . 
 الدراسة . ىذه استخداماً في الدراسات الاجتماعية والإنسانية ، وذلك بهدف التوصل الى نتائج منطقية تدعم الفرضيات الواردة في 

 مصادر جمع البيانات > 4.5
الأدبيات التي و  في الكتب لاعتمد الباحث على نوعتُ من الدصادر لجمع بيانات ىذه الدراسة لعا الدصادر الثانوية والتي تتمث

شريعات وكذلك ما تم نشره من أبحاث ورسائل علمية ومقالات في الدوريات الدتخصصة وكذلك القوانتُ والت دراستي ، وضوعمتناولت 
رف تم توزيعها على جميع الدصا، كما تم الاعتماد على الدصادر الأولية وذلك من خلبل تصميم استبانة الدرتبطة بدوضوع الدراسة 

 باستخدام، ومن ثم بذميعها وتفريغ بياناتها وتبويبها ومراجعتها ومعالجتها إحصائياً  لأنوفرأس سرت و التجارية الواقعة بتُ مدينتي 
 .  Statistical Package for Social Sciences ( SPSS ) برنامج الحزم الإحصائية

 >مجتمع وعينة الدراسة  3.5
الدصارف التجارية في كل الددن الليبية وتطابق طبيعة الخدمات الدصرفية التي تقدمها والقيود والمحددات القانونية  لانتشارنظراً  

من الدصارف التجارية الليبية والواقعة بتُ مدينتي سرت ورأس التي تستَ عليها في أدائها لأعمالذا ، فقد اقتصرت الدراسة على عينة 
تلك الدصارف دراء ( استبانة على الفئة الدستهدفة ، والدتمثلة في م 66، حيث تم توزيع )  ( مصرفاً  12لأنوف وعددىا ) 
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( استبانة ، واستبعدت منها استبانة واحدة وذلك  55، استًجعت منها )  الدوظفتُ الآخرينو  بعض رؤساء الاقسامومساعديهم ، و 
( استبانة ، وذلك كما ىو موضح بالجدول رقم )  54ة للتحليل ) لعدم صلبحيتها للتحليل ، وبالتالي اصبح عدد الاستبانات الصالح

1 : ) 
 (3جدول رقم )

 الصالوة للتوليلالغير صالوة و عدد الاستبيانات الموزعة والمستلمة و 

 الإجمالي البيان
 النسبة % العدد

 %322 82 استبيانات موزعة
 %3.8; 77 استبيانات مستلمة

 %3.8 3 استبانات غير صالوة للتوليل
 %2; 76 استبيانات صالوة للتوليل 

وىي نسبة جيدة  % من العدد الكلي للبستبيانات ،96( يتضح أن نسبة الاستبيانات الصالحة للتحليل ىي 1ومن الجدول رقم )
المجتمع لزل الدراسة للقيام بالتحليلبت الإحصائية اللبزمة على إجابات الدشاركتُ في الدراسة ، ومن ثم تعميم النتائج الدستخلصة على 

 باطمئنان .

( يوضح أسماء الدصارف التجارية الدستهدفة والواقعة بتُ مدينتي سرت ورأس لأنوف ، بالإضافة الى عدد الاستبانات  2والجدول رقم ) 
 الدوزعة والدستلمة من كل منها .

 

 

 

 

 ( 4جدول رقم )  

 أسماء المصارف وعدد الاستبانات الموزعة والمستلمة منها
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عدد الاستبانات  الموزعةعدد الاستبانات  أسم المصرف م
 المستلمة

 5 5 الصحاري فرع سرتمصرف  1
 5 5 فرع سرت الجمهوريةمصرف  2
 5 5 فرع سرت شمال أفريقيامصرف  3
 3 5 فرع سرت التجاريمصرف  4
 5 5 الجمهورية فرع أبو ىاديمصرف  5
 5 5 الوحدة فرع جامعة سرتمصرف  6
 4 5 الوحدة فرع سرتمصرف  7
 5 5 التجارة والتنمية فرع سرتمصرف  8
 5 5 الوحدة فرع بن جوادمصرف  9

 4 5 التجاري فرع رأس لأنوفمصرف  16
 5 5 رأس لأنوفمصرف الوحدة فرع  11
 4 5 أىراوةمصرف الوحدة فرع  12

 55 66 الإجمالي
 > أداة الدراسة 6.5

 حيث تملجمع البيانات اللبزمة لاختبار فرضيات الدراسة ،  رئيسية ستبيان كوسيلةسة على استمارة االدرا ىذه اعتمدت
 رئيسيتُ لعا : زأينجوتضمنت  بسهولة ويسر،منهم بطريقة بسكن الدشاركتُ من إعطاء البيانات الدطلوبة ها تصميم

في الدراسة مثل الجنس والعمر وسنوات الخبرة  يتضمن لرموعة من التساؤلات الدتعلقة بالدعلومات العامة عن الدشاركتُ الجزء الأول >
 والدؤىل العلمي والتخصص العلمي والدسمى الوظيفي .

،  لزورين، حيث تم تقسيمو الى  مدى ألعية الآليات الداخلية للحوكمة في برستُ أداء الدصارف التجارية الليبيةيناقش  الجزء الثاني >
 ولعا :

 س الإدارة كأحد الآليات الداخلية للحوكمة في برستُ أداء الدصارف التجارية الليبيةلرل ألعية لؼتبر مدى الموور الأول >

 ألعية الدراجعة الداخلية كأحد الآليات الداخلية للحوكمة في برستُ أداء الدصارف التجارية الليبية .لؼتبر مدى  > الثانيالموور 
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وذلك لقياس درجة الدوافقة لأبعاد آليات ولقد تم صياغة الجزء الثاني من الاستبيان بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي 
 ( . 3الحوكمة السابقة ، بالإضافة الى وضع وزن نسبي لدرجة الدوافقة ، حيث أخذ الدقياس الشكل التالي ، والدبتُ بالجدول رقم ) 

 ( 5جدول رقم ) 
 الإجاباتترميز 

 موافق بشدة موافق موايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 5 4 3 2 1 الرمز

(   169، ص  2618وبذدر الإشارة ىنا الى أنو تم برديد درجة الألعية حسب قيم الدتوسط الدرجح ) دمنهوري والراشد ،  
 كما يلي : 

( ، فإن ىذا يعتٍ أن درجة الدوافقة على كل عبارة من العبارات  1.8من  إلى أقل 1إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي تتًاوح بتُ )  -1
 ) أو العبارات الدندرجة برت المحور بوجو عام ( بسثل درجة ضعيفة جداً .

( ، فإن ىذا يعتٍ أن درجة الدوافقة على كل عبارة من  2.6إلى أقل من  1.8إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي تتًاوح بتُ )  -2
 ات ) أو العبارات الدندرجة برت المحور بوجو عام ( بسثل درجة ضعيفة .العبار 

( ، فإن ىذا يعتٍ أن درجة الدوافقة على كل عبارة من  3.4إلى أقل من  2.6إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي تتًاوح بتُ )  -3
 العبارات ) أو العبارات الدندرجة برت المحور بوجو عام ( بسثل درجة متوسطة .

( ، فإن ىذا يعتٍ أن درجة الدوافقة على كل عبارة من  4.2إلى أقل من  3.4إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي تتًاوح بتُ )  -4
 العبارات ) أو العبارات الدندرجة برت المحور بوجو عام ( بسثل درجة عالية .

 أن درجة الدوافقة على كل عبارة من العبارات ) أو ( ، فإن ىذا يعتٍ 5إلى  4.2إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي تتًاوح بتُ )  -5
 العبارات الدندرجة برت المحور بوجو عام ( بسثل درجة عالية جداً .

 صدق وثبات وسيلة جمع البيانات > 7.5
كانت تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات وموثوقية البيانات الدتحصل عليها من الدشاركتُ في الدراسة ، فإذا  

% ( ، فذلك يعتٍ أن بيانات الدراسة ذات ثبات وموثوقية عالية ، أما إذا كانت قيمة ) ألفا ( أقل من ) 66قيمة ) ألفا ( أكبر من ) 
% 88.8% ( فذلك يعتٍ أن ىناك عدم ثبات في بيانات الدراسة ، وقد كانت نسبة اختبار ألفا كرونباخ لبيانات ىذه الدراسة ) 66
( ، لشا يشتَ الى امكانية الاعتماد على نتائج الدراسة الديدانية في تعميم 4%  ( كما ىو موضح بالجدول رقم )%89.1 ، 85.3، 

 النتائج .
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كما تم إجراء اختبار الصدق للتأكد من أن أداة الدراسة والدتمثلة في الاستبيان تقيس ما أعدت من أجلو وتم حسابو عن  
( 4( كما ىو موضح بالجدول رقم ) %94.4% ، 92.3% ، 94.2لثبات ، وكانت قيمتها ) طريق إلغاد الجذر التًبيعي لدعامل ا

 وتعتبر جميعها قيم مقبولة ، وبالتالي لؽكن الاعتماد على الاستبيان والاطمئنان لصدقو .

 (6جدول رقم )

 معاملات الثبات والصدق لبيانات الاستبيان

 معامل الصدق معامل الثبات الداللي الاستبيان 
الموور 
 الأول

أهمية مجلس الإدارة مأحد آليات الووممة في مدى 
 .توسين أداء المصارف التجارية الليبية 

::.:% ;6.4% 

الموور 
 الثاني

أهمية المراجعة الداللية مأحد آليات الووممة مدى 
 في توسين أداء المصارف التجارية الليبية .

:7.5% ;4.5% 

 الاستبيان
 مكل 

الداللية للووممة في توسين  أهمية الآلياتمدى 
 أداء المصارف التجارية الليبية .

:;.3% ;6.6% 

 

 > بيانات الدراسةتوليل  8.5
برنامج الحزم الإحصائية  باستخداموتفريغ بياناتها وتبويبها ومراجعتها ومعالجتها إحصائياً  حيث تم بذميع استمارات الاستبيان

Static Package For Social Sciences ( SPSS ) : وذلك من خلبل الأساليب التالية ،  
 حيث تم استخدام العديد من الاساليب الاحصائية ، وذلك على النحو التالي :  ي >الإحصاء الوصف 3.8.5

 ، لتحديد خصائص مفردات عينة البحث ) توصيف العينة ( .التكرارات والنسب الدئوية : أولاً 

 ( ، للتعرف على الابذاه العام لدفردات العينة بالنسبة لكل متغتَ على حده . Arithmetic Mean: الدتوسطات الحسابية )  ثانياً 

( ، لتحديد مقدار التشتت في إجابات الدبحوثتُ لكل عبارة عن الدتوسط  Standard Deviation: الالضراف الدعياري )  ثالثاً 
 الحسابي .

 

 فرضيات الدراسة حيث تم تطبيق ما يلي : لاختبار:  الإحصاء الاستدلالي 4.8.5
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( لحساب درجة الثبات للمقاييس الدستخدمة باستخدام معامل ألفا كرونباخ )  Reliability Test: اختبار الثبات ) أولًا 
Cronbachs' Alpha . ) 

 صحة فرضيات الدراسة . لاختبارذلك و (  T–Test  ( )One-Sample Statisticsاختبار ) : ثانياً 

 التوليل الإحصائي الوصفي > 3.8.5
لقد تم استخدام التحليل الوصفي للبيانات الخاصة بالدشاركتُ في الدراسة والدتمثلة في الجنس والعمر وسنوات الخبرة والدؤىل  

 ( كالتالي5موضحة بالجدول رقم ) العلمي والتخصص العلمي والدسمى الوظيفي ، وقد كانت النتائج كما ىي
 % كانوا إناثاً .25.9% ( من أفراد العينة كانوا ذكوراً ، وإن 74.1إن )  -1

، وىو سنة ، وىذا يشتَ الى أن الدصارف يغلب عليها الفئة الشابة  46% ( من أفراد العينة أعمارىم كانت أقل من 59.3إن )  -2
 مؤشر على كفاءة العينة .

سنوات فأكثر ، لشا يبتُ مدى الخبرة العميقة  16لخبرة العملية لذم % ( من أفراد العينة تبلغ مدة ا62.9إن ىناك ما نسبتو )  -3
 بدوضوعية وثقة بالاعتماد على خبرتهم الدهنية . الاستبيانعينة الدراسة ، وىذا يؤىلهم للئجابة على أسئلة  لإفراد

ي شهادتي البكالوريوس والداجستتَ ( من أفراد العينة مؤىلهم العلمي بكالوريوس فأكثر ، وتدل ىذه النسبة من حامل 81.5إن )  -4
على الخلفية العلمية للمستجيبتُ لشا لؽكنهم من فهم أسئلة الاستبانة والاجابة عليها بطريقة صحيحة ، وىذا بدوره يعطي نتائج اقرب 

 للواقع .

% ( ، وىذا 25.9ال ) ويليها إدارة الأعم، % ( 33.3من بزصص المحاسبة وىي )  الدراسة ىم من أفراد عينة كبتَةإن نسبة   -5
يعتٍ أن غالبية أفراد العينة لديهم مؤىلبت أغلبها في التخصص الدناسب الذي يعطي انطباع جيد على قدرتهم في إبداء آرائهم حول 

 موضوع الدراسة .

% ( من عينة الدراسة الدسمى الوظيفي لذم مدير ومساعد مدير 11.2إن مفردات العينة موزعة حسب الدسمى الوظيفي الى ) -6
% ( من عينة 35.2% ( من عينة الدراسة الدسمى الوظيفي لذم رئيس وموظف بقسم الدراجعة الداخلية ، وأن ) 13فرع ، وأن ) 

% ( من عينة الدراسة الدسمى الوظيفي لذم رئيس 11.1، وأن ) الدراسة الدسمى الوظيفي لذم رئيس وموظف بقسم الحسابات الجارية 
% ( من عينة الدراسة 7.4% ( من عينة الدراسة الدسمى الوظيفي لذم موظف بقسم الخزينة ، وأن )  3.7قسم الائتمان ، وأن ) 

، وأن موظف بقسم الاعتمادات % ( من عينة الدراسة الدسمى الوظيفي لذم 1.9الدسمى الوظيفي لذم موظف بقسم الدقاصة ، وأن ) 
% ( الدسمى الوظيفي لذم أخرى ، لشا يعتٍ شمول العينة على أكثر من طرف ، والتعدد في وجهات النظر حول موضوع 16.7) 

 الدراسة وعدم الاكتفاء بوجهة نظر واحدة ، وبالتالي فإن ذلك ينعكس إلغاباً على صحة البيانات الدتحصل عليها من الاستبانة .

 (7رقم ) جدول



الثالثالعدد  – الثالثجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.3 , No.3)  

  
July 

 2020 

 

   

يو
يول

 
20
20

 

112 

 لصائص عينة الدراسة

 النسبة التكرار الفئات الخاصية م
 %96.3 62 ذمر الجنس 3

 %;.47 36 أنثى
 %322 76 المجموع

 %46.3 35 سنة 52أقل من  العمر 4
 %57.4 ;3 سنة 62 – 52من 

 %62.9 44 سنة 62أمبر من 
 %322 76 المجموع

 %;.47 36 سنوات 7أقل من  سنوات الخبرة 5
 %33.3 8 سنوات 32اقل من -7من 
 %;.47 36 سنة 37أقل من  – 32من 

 %59.2 42 سنة فأمثر 37
 %322 76 المجموع

 %;.3 3 ثانوية عامة المؤهل العلمي 6
 %33.3 8 دبلوم متوسط
 %7.8 5 دبلوم عالي
 %7.:8 59 بكالوريوس
 %35.2 9 ماجستير
 %2 2 دمتوراه

 %322 76 المجموع
 %55.5 :3 مواسبة التخصص العلمي 7

 %;.47 36 إدارة اعمال
 %:.36 : تمويل ومصارف

 %35.2 9 اقتصاد
 %35.2 9 ألرىتخصصات 

 %322 76 المجموع
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 %7.8 5 مدير فرع المسمى الوظيفي 8
 %7.8 5 مساعد مدير فرع

 %9.6 6 رئيس قسم المراجعة الداللية
 %:.36 : رئيس قسم الوسابات الجارية

 %33.3 8 لائتمانرئيس قسم ا
 %7.8 5 مراجعة الدالليةموظف بقسم ال

 %42.6 33 موظف بقسم الوسابات الجارية
 %5.9 4 موظف بقسم الخزينة
 %9.6 6 موظف بقسم المقاصة

 %;.3 3 موظف بقسم الاعتمادات
 %38.9 ; ألرى

 %322 76 المجموع

 > الاستدلاليالتوليل الإحصائي  4.8.5
الاستدلالي للبيانات التي تم بذميعها والتي احتوت على لرموعة من الفقرات التي الإحصائي لقد تم الاعتماد على التحليل  

 t-testوسط الحسابي والالضراف الدعياري وقيمة ) تمن شأنها الحكم على فرضيات الدراسة ، واختبارىا إحصائياً من خلبل احتساب الد
 ( . One-Sample Test( لاختبار ) 

 لتالية :رضية اللئجابة على سؤال الدراسة وبرقيق أىدافها فقد تم صياغة الف التبار فرضيات الدراسة > 9.5
 "  أداء المصارف التجارية الليبية توسينليات الداللية للووممة في ذات دلالة إحصائية للآ وجد أهميةت "
 وذلك على النحو التالي :،  فرضيتتُ فرعيتتُلؽكن اختبار ىذه الفرضية فقد تم صياغة  وحتى 

 :  الفرضية الفرعية الأولى
 "  أداء الدصارف التجارية الليبية . برستُلس الإدارة في ( لمج α=0.05توجد ألعية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) " 

 > على النوو التاليفقد تم صياغتها إحصائياً  هذه الفرضية لالتبارو  
أداء  برستُلس الإدارة في ( لمج α=0.05توجد ألعية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) لا ( > " H0الفرضية الصفرية )

 " .الدصارف التجارية الليبية . 

أداء  برستُلس الإدارة في ( لمج α=0.05توجد ألعية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ( > " H1البديلة )الفرضية 
 . الدصارف التجارية الليبية .

 (8جدول رقم )
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 أهمية مجلس الإدارة مأحد الآليات الداللية للووممة في توسين أداء المصارف التجارية إحصاءات آراء عينة الدراسة بخصوص مدى 

المتوس العبارات م
ط 

الوسا
 بي

الانورا
ف 
المعيار 

 ي

ترتيب 
الاهم
 ية

درجة 
الاهم
 ية

يقع على لرلس الإدارة مسؤولية وضع الاستًاتيجية الشاملة  3
 ومراجعتها .للمصرف وخطط العمل وسياسة إدارة الدخاطر 

عالية  1 .499 4.57
 جداً 

يقع على لرلس الإدارة مسؤولية إعداد معايتَ واضحة ولزددة  4
 للعضوية في لرلس الإدارة .

عالية  6 .563 4.38
 جداً 

يقع على لرلس الإدارة مسؤولية وضع آليات مناسبة لتعويض  5
 .أصحاب الدصالح في حالة انتهاك حقوقهم التي يقرىا الدصرف 

عالية  5 .636 4.46
 جداً 

يقع على لرلس الإدارة مسؤولية حماية رأس الدال الدستثمر في  6
 . الدصرف من سوء الاستعمال من قبل الإدارة

عالية  3 .539 4.46
 جداً 

يقع على لرلس الإدارة مسؤولية وضع نظام حوكمة خاص بالدصرف  7
 .، ومراقبة مدى فاعليتو وتعديلو عند الحاجة 

عالية  16 .722 4.31
 جداً 

يقع على لرلس الإدارة مسؤولية التحقق من توافر الدوارد البشرية  8
  والدالية اللبزمة لتحقيق أىداف الدصرف وخططو الرئيسية 

عالية  4 .663 4.44
 جداً 

يقع على لرلس الإدارة مسؤولية وضع السياسات التي تضمن احتًام  9
بالإفصاح عن الدعلومات الجوىرية الدصرف للؤنظمة واللوائح والتزامو 

 . للمسالعتُ والدائنتُ وغتَىم

عالية  8 .764 4.35
 جداً 

يقع على لرلس الإدارة مسؤولية التأكد من سلبمة الأنظمة الدالية  :
 . والمحاسبية ، بدا في ذلك الأنظمة الدرتبطة بإعداد التقارير الدالية

عالية  16 .747 4.31
 جداً 

مسؤولية إرساء قنوات تواصل فعالة تتيح للمسالعتُ يقع على المجلس  ;
 الاطلبع على أوجو النشاط الدختلفة للمصرف .

 عالية 11 .783 4.69
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يقع على لرلس الإدارة مسؤولية برديد وتوزيع الدسؤوليات والدهام بدا  32
  لؼدم أىداف الدصرف .

عالية  9 .644 4.33
 جداً 

وضع آليات مناسبة لتسوية يقع على لرلس الإدارة مسؤولية  33
 الخلبفات التي قد تنشأ بتُ الدصرف وأصحاب الدصالح .

عالية  7 .681 4.37
 جداً 

يقع على لرلس الإدارة مسؤولية برديد الذيكل الرأسمالي الأمثل  34
 للمصرف وأىدافو الدالية وإقرار الديزانيات السنوية .

عالية  2 .561 4.55
 جداً 

الإدارة مسؤولية وضع آليات مناسبة لإقامة علبقات يقع على لرلس  35
 جيدة مع العملبء والمحافظة على سرية الدعلومات الدتعلقة بهم .

عالية  6 .626 4.38
 جداً 

يقع على لرلس الإدارة مسؤولية التأكد من تطبيق الدصرف لأنظمة  36
 رقابية مناسبة لإدارة الدخاطر .

عالية  8 .756 4.35
 جداً 

( ، وىذا 3( أن الدتوسطات الحسابية لجميع العبارات بالجدول أكبر من الوسط الحسابي الفرضي )6الجدول رقم )يتضح من 
يشتَ الى موافقة أفراد عينة الدراسة على العبارات ، كما يتبتُ أيضاً من الجدول بأن الالضراف الدعياري للعبارات يتًاوح ما بتُ ) 

افتُ أقل من الواحد الصحيح ، وىذا يدل على بذانس وتشابو إجابات أفراد عينة الدراسة ( والفرق بتُ الالضر  6.783 – 6.499
 لضو العبارات .

وللتحقق من الدتوسط الحسابي الذي أبداه الدستجيبون من أفراد العينة أكبر بدرجة معنوية من وسط أداة القياس وأن ىذا  
لإجابات عينة الدراسة  ( α=0.05( بدستوى دلالة )  One Sample T-test)  الفرق لا يعود للصدفة ، تم استخدام اختبار

 التي تم التوصل إليها لفقرات الفرضية لرتمعة .نتائج ال( يوضح 7، والجدول رقم )والخاصة بفقرات الفرضية 

 (9جدول رقم )

 نتائج التبار صوة الفرضية الفرعية الأولى والقرار الإحصائي الخاص بها

المتوسط 
 الوسابي

الانوراف 
 المعياري

خطأ 
 الدتوسط

T 
الموسو 

 بة

T 
 الجدولية

القيمة الاحتمالية 
 (P ) 

درجات 
 الورية

مستوى 
 ( αالدلالة ) 

6.5:4 635. 278. 46.758 3.896 2.222 75 2.27 
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كما أن ،   0.05α=( وىي أقل من قيمة مستوى الدعنوية   P=)0.000 الاحتمالية( تبتُ أن القيمة 7ومن خلبل الجدول رقم )
، وبناء على ذلك نرفض الفرضية  1.674( الجدولية والتي تساوي  tوىي أكبر من قيمة )  24.536( المحسوبة =  t)  قيمة

مجلس الإدارة ( ل α=0.05توجد أهمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) لا "  التي تنص على أنو ( H0الصفرية )
توجد أهمية ذات دلالة "  أنو ( التي تنص على H1ونقبل الفرضية البديلة ) "  أداء المصارف التجارية الليبية توسينفي 

 " . أداء المصارف التجارية الليبية توسينمجلس الإدارة في ( ل α=0.05إحصائية عند مستوى معنوية ) 

 : الثانيةالفرضية الفرعية 
 ."  أداء الدصارف التجارية الليبية برستُفي  ( للمراجعة الداخلية α=0.05توجد ألعية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) "  

 > على النوو التاليفقد تم صياغتها إحصائياً  هذه الفرضية لالتبارو  

 برستُفي  ( للمراجعة الداخلية α=0.05توجد ألعية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  لا ( > "H0الفرضية الصفرية )
 " .أداء الدصارف التجارية الليبية 

أداء  برستُفي  ( للمراجعة الداخلية α=0.05توجد ألعية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ( > " H1الفرضية البديلة )
 . " الدصارف التجارية الليبية

 (:جدول رقم )

أهمية المراجعة الداللية مأحد الآليات الداللية للووممة في توسين أداء إحصاءات آراء عينة الدراسة بخصوص مدى 
 المصارف التجارية الليبية .

المتوس العبارات م
ط 

الوسا
 بي

الانورا
ف 
المعيار 

 ي

ترتيب 
الاهم
 ية

درجة 
الاهم
 ية

ألعية في التقييم الدوري للسياسات وجود الدراجعة الداخلية يعتبر ذا  1
المحاسبية والدالية والتأكد من أنها تستَ حسب الخطة الدوضوعة دون 

 الضراف .

عالية  3 .684 4.27
 جداً 

وجود الدراجعة الداخلية يعتبر ذا ألعية في التقييم الدوري للسياسات  2
 الإدارية والإجراءات التنفيذية الدتعلقة بها .

 يةعال 5 .728 4.12
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وجود الدراجعة الداخلية يساعد في التأكد من دقة البيانات الدوجودة  3
بالدفاتر والسجلبت والتي لؽكن الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات 

 ورسم السياسات .

عالية  2 .559 4.37
 جداً 

وجود الدراجعة الداخلية يساعد في اكتشاف الأخطاء والغش  4
والعمل على تصحيحها ومنع تكراراىا والتلبعب في الوقت الدناسب 

 في الدستقبل .

عالية  1 .539 4.46
 جداً 

وجود الدراجعة الداخلية لغنب الدصرف التكاليف الدرتفعة ) الدادية  5
 والزمنية ( لتنفيذ عملية الدراجعة الخارجية .

 عالية 7 .787 4.65

موضوعي على يقع على إدارة الدراجعة الداخلية مسؤولية توفتَ تأكيد  6
أن عمليات الحوكمة وإجراءاتها في الدصرف كافية ومناسبة ، وانو يتم 

 تطبيقها بفعالية .

 عالية 8 .686 3.98

وجود الدراجعة الداخلية يزود الدصرف بأرضية جيدة لتدريب أفراد  7
الإدارة الجدد وتزويدىم بالدهارات التخطيطية والتنظيمية والتحليلية 

 والرقابية .

 عالية 9 .823 3.96

وجود الدراجعة الداخلية يعتبر ذا ألعية في تقديم معلومات مفيدة  8
 للئدارة تساعد في ابزاذ القرارات .

 عالية 4 .728 4.18

وجود الدراجعة الداخلية يعتبر ذا ألعية للتأكد من مدى التزام  9
 الدصرف بالسياسات والاجراءات الدوضوعة .

عالية  3 .656 4.27
 جداً 

وجود الدراجعة الداخلية يعتبر ذا ألعية في تضييق فجوة التوقعات بتُ  16
 الدراجعتُ الخارجيتُ والدستخدمتُ للقوائم الدالية .

 عالية 6 .686 4.69

( ، وىذا يشتَ الى 3( أن الدتوسطات الحسابية لجميع العبارات بالجدول أكبر من الوسط الحسابي الفرضي )8يتضح من الجدول رقم )
 – 6.539قة أفراد عينة الدراسة على العبارات ، كما يتبتُ أيضاً من الجدول بأن الالضراف الدعياري للعبارات يتًاوح ما بتُ ) مواف

 ( والفرق بتُ الالضرافتُ أقل من الواحد الصحيح ، وىذا يدل على بذانس وتشابو إجابات أفراد عينة الدراسة لضو العبارات . 6.823
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الحسابي الذي أبداه الدستجيبون من أفراد العينة أكبر بدرجة معنوية من وسط أداة القياس وأن ىذا  وللتحقق من الدتوسط
لإجابات عينة الدراسة  ( α=0.05( بدستوى دلالة )  One Sample T-test)  الفرق لا يعود للصدفة ، تم استخدام اختبار

 التي تم التوصل إليها لفقرات الفرضية لرتمعة .نتائج ال( يوضح 9، والجدول رقم )والخاصة بفقرات الفرضية 

 (;جدول رقم )

 نتائج التبار صوة الفرضية الفرعية الأولى والقرار الإحصائي الخاص بها

المتوسط 
 الوسابي

الانوراف 
 المعياري

خطأ 
 الدتوسط

T 
الموسو 

 بة

T 
 الجدولية

القيمة الاحتمالية 
 (P ) 

درجات 
 الورية

مستوى 
 ( αالدلالة ) 

6.39; 676. 283. 3;.2;3 3.896 2.222 75 2.27 
 0.05α =( وىي أقل من قيمة مستوى الدعنوية   P) = 6 000.الاحتمالي( تبتُ أن القيمة 9ومن خلبل الجدول رقم )

، وبناء على ذلك نرفض  1.674( الجدولية والتي تساوي  tوىي أكبر من قيمة )  19.691( المحسوبة =  t)  كما أن قيمة،  
( للمراجعة  α=0.05لا توجد أهمية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) والتي تنص على أنو " (  H0الفرضية الصفرية )

توجد أهمية ذات " أنو ( التي تنص على  H1ونقبل الفرضية البديلة ) "  أداء المصارف التجارية الليبية توسينفي  الداللية
  أداء المصارف التجارية الليبية توسينفي  ( للمراجعة الداللية α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

وجد ت"  فإنو سيتم قبول الفرضية الرئيسية والتي مفادىا ما يلي تتُالفرعي الفرضيتتُ من خلبل قبول، و  بناءً على ما سبقو 
  . " أداء المصارف التجارية الليبية توسينليات الداللية للووممة في ذات دلالة إحصائية للآ أهمية

 النتائج والتوصيات > 5.:
 .النتائج أولاً > 

من خلبل ما تم التطرق إليو للمفاىيم الدرتبطة ) بالحوكمة وآلياتها الدختلفة ، الأداء ( وكذلك اختبار صحة الفرضيات الدرتبطة 
 بالبحث فقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : 

( لمجلس الإدارة كأحد الآليات الداخلية للحوكمة في برستُ  0.05α =توجد ألعية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3
 أداء الدصارف التجارية الليبية .

( للمراجعة الداخلية كأحد الآليات الداخلية للحوكمة في  0.05α =توجد ألعية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -4
 برستُ أداء الدصارف التجارية الليبية . 
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ذات دلالة  وجد ألعيةت"  أنو الفرضية الرئيسية للدراسة التي تنص علىبول الفرضيتتُ الفرعيتتُ فقد قبلت أيضاً وكنتيجة لق -5
 "  أداء الدصارف التجارية الليبية برستُليات الداخلية للحوكمة في إحصائية للآ

وىذا كان واضحاً من خلبل من قبل الدبحوثتُ في الدصارف التجارية الليبية بألعية تطبيق الآليات الداخلية للحوكمة يوجد إدراك  -4
 نتائج التحليل الإحصائي .

في برستُ أداء الدصارف التجارية ، وىو ما لا توجد اختلبفات بتُ إجابات الدبحوثتُ حول ألعية الآليات الداخلية للحوكمة  -7
 يو نتائج التحليل الإحصائي .أشارت إل

، ودراسة  2614، ودراسة دليلة  2616أيضاً عززت نتائج الدراسة الحالية نتائج بعض الدراسات السابقة مثل ) دراسة القرشي  -8
Aggarwal, 2013  ودراسة ،Ahmed & Hamdan, 2015  بخصوص وجود تأثتَ إلغابي للآليات الداخلية للحوكمة على )
 أداء الدصارف التجارية .

 . التوصياتثانياً > 
 توصلت إليها الدراسة يوصي الباحث بدا يلي :  لتيفي ضوء النتائج ا  

ضرورة تنظيم دورات تدريبية لدوظفي الدصارف التجارية وذلك لتأىيلهم وتعزيز قدراتهم بكافة مبادئ وآليات الحوكمة وكيفية  -3
 . وبدا يتماشى مع الدستجدات والتطورات التي بردث في ىذا المجالتطبيقها ، 

 مل على توفتَ البيئة الدناسبة لذا.ضرورة وضع قوانتُ خاصة لتطبيق آليات الحوكمة في الدصارف التجارية والع -4

ضرورة إجراء الدزيد من الدراسات التي تتوسع في مفهوم الحوكمة وآلياتها الدختلفة وتأثتَىا على برستُ الأداء ، ولزاولة ربط عملية  -5
التأمتُ وقطاع الخدمات وإن يتم تطبيقها على قطاعات اقتصادية أخرى كقطاع ، برستُ الأداء بدتغتَات أخرى لم تتناولذا الدراسة 
 وذلك سعياً لتعزيز نتائج ىذه الدراسة وتطويرىا .

ضرورة عقد الندوات والدؤبسرات وورش العمل لتعميق مفهوم الحوكمة في الدصارف وتدعيم مفاىيمها للتطبيق الفعال لعناصرىا  -6
 داخل الدصارف .

عامة للمحاسبتُ والدراجعتُ ( بتنظيم دورات تدريبية للمحاسبتُ للتعرف ضرورة قيام الجهات الدهتمة بدهنة المحاسبة ) كالنقابة ال -7
 على مبادئ الحوكمة وآلياتها وكيفية تطبيقها ، ولزاولة توضيح الآثار الإلغابية الناجمة عن تطبيق تلك الآليات .
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 قائمة المراجع >
 أولاً > المراجع العربية >

 الكتب > -أ
حمد عبد الحستُ ، " حوكمة البنوك وأثرىا في الأداء والدخاطرة " ، الطبعة الأولى ، دار اليازوري  وراضي،حاكم لزسن ،  الربيعي، -1

 م .2611، عمان ، 
إلؽان شيحان ، " الحوكمة الدؤسسية والأداء الدالي الاستًاتيجي للمصارف " ، الطبعة الأولى ،  طالب علبء ، والدشهداني، فرحان، -2

 م .2611التوزيع ، عمان ، الأردن ، دار الصفاء للنشر و 

 الدوريات > -ب
، لزمد الدهدي الأمتَ ، " آليات الحوكمة الدصرفية ودورىا في جذب الاستثمار : دراسة ميدانية على عينة من الدصارف أحمد -1

الاقتصادية وعلوم التسيتَ ، جامعة زيان ، المجلد الددرجة في سوق الخرطوم للؤوراق الدالية " ، لرلة بحوث الادارة والاقتصاد ، كلية العلوم 
 م .2619،  4، العدد  1
نور جابر لزمد ، " الحوكمة الدصرفية وانعكاسها على الأداء الدصرفي : دراسة على عينة من  حسن كريم ، وعلي، الذبحاوي، -2

م 2618،  2، العدد  15دية والادارية ، المجلد ( " ، لرلة الغرى للعلوم الاقتصا 2615-2665الدصارف التجارية الخاصة للمدة ) 
. 

إلؽان عمر ، " أثر كفاءة التكلفة الدصرفية على أداء الدصارف التجارية الليبية " ، لرلة  علي عبد الحفيظ ، والسريتي، الزواوي، -3
 م .2617، يونيو ،  1، العدد  6دراسات الاقتصاد والأعمال ، المجلد 

افطيطيم ، " مدى توافر آليات حوكمة الشركات للحد من الفساد الدالي والاداري  فدوى ، والجهاني، تارقي،عزيزة ، وال الشهيبي، -4
بقطاع التأمتُ : دراسة تطبيقية على شركات التأمتُ الواقعة بنطاق منطقة بنغازي " ، لرلة الدراسات الاقتصادية ، كلية الاقتصاد ، 

 م .2619ل ، ، ابري 2، العدد  2جامعة سرت ، المجلد 

الصادق الزمد ، " أثر الرفع الدالي على أداء الدصارف التجارية الليبية : دراسة تطبيقية على  لزمد عبد الله ، وبلقاسم، الطربان، -5
 م .2619، يونيو ،  16، العدد  5مصرف الوحدة " ، لرلة آفاق اقتصادية ، المجلد 

يد ، " ألعية تعزيز تطبيق الحوكمة في الدصارف الإسلبمية الأردنية " ، المجلة العربية خالد أرش الجعافرة،و زينب حسان ،  النابلسي، -6
 م .2617، ديسمبر ، كانون الأول ،  4، العدد  37للئدارة ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، جامعة الدول العربية ، لرلد 
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ستُ الأداء الدالي للمؤسسات الجزائرية : حالة الدؤسسة الجزائرية الجديدة بوحديد ، " الحوكمة ودورىا في بر ،لػياوي ، وليلى الذام، -7
 م.2614،  5( بالرويبة " ، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية ، العدد  NCAللتعليب ) 

، وائل لزمد ، " أثر سلوكيات الدواطنة التنظيمية على تطبيق مبادئ الحوكمة بالدصارف التجارية الليبية : دراسة ميدانية على جبريل -8
لدرقب عينة من العاملتُ بالدصارف التجارية الليبية العاملة في مدينة البيضاء " ، لرلة آفاق اقتصادية ، كلية الاقتصاد والتجارة ، جامعة ا

 م . 2618، يونيو ،  8، العدد  4 ، المجلد

إحسان علي ، " أثر الذكاء التنافسي في الأداء الدصرفي : بحث استطلبعي  ليلى عبد ، ومبارك، ماجد ابراىيم ، وجاسم، حمادي، -9
، العدد  15، المجلد  لعينة من الدصارف الأىلية " ، لرلة تكريت للعلوم الاقتصادية والادارية ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة تكريت

 م .  2619،  48

لدى ماجد ، " قياس مستوى الأداء الدصرفي على وفق متطلبات أدارة  لريد حميد ، وحميد، داوود، فضيلة سلمان ، وطاىر، -16
 23دارية ، المجلد الجودة الشاملة والتسويق الالكتًوني : بحث استطلبعي في عينة من الدصارف الأىلية " ، لرلة العلوم الاقتصادية والا

 م .2617،  98، العدد 

تغريد عبد العزيز سليمان ، " أثر تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن على برستُ الأداء :  ، أمل لزمد شيخ حستُ ، والراشد،وريدمنه -11
ة الأدارية ، جامعة الدول العربية ، المجلد دراسة تطبيقية على البنوك التجارية بددينة جدة " ، المجلة العربية للئدارة ، الدنظمة العربية للتنمي

 م .2618، مارس ،  1، العدد  38

طارق عبد الله ، " أثر تكنولوجيا الدعلومات على أداء الدصارف  فتحي احمد ، ولزمود، فوزي عبد القادر ، وانقيطة، رحاب، -12
طرابلس " ، لرلة العلوم الاقتصادية والسياسية ، كلية الاقتصاد  التجارية الليبية : دراسة تطبيقية على الدصارف التجارية العاملة بددينة

 م .2619، يونيو ،  13والتجارة زليتن ، الجامعة الأسمرية الإسلبمية ، العدد 

بالإشارة الى حالة الجزائر ، لرلة  –بلعزوز ، " الحوكمة الدصرفية كآلية للحد من التعثر الدصرفي  بن علي،و عون الله ،  سعاد، -13
 م .2618،  19، العدد  14اقتصاديات شمال افريقيا ، المجلد 

حميدة ، " إمكانية تطبيق الدراجعة الداخلية وفقاً لددخل إدارة الدخاطر بالدصارف التجارية  الدكي معتوق ، والمحجوب، سعود، -14
، عدد  5ة دراسات الاقتصاد والأعمال ، المجلد العاملة في ليبيا ) من وجهة نظر العاملتُ بإدارات وأقسام الدراجعة الداخلية ( ، لرل

 م .2617خاص ، مارس ، 

لبتٌ لزمد حسن ، " آليات الحوكمة الدصرفية ودورىا في بزفيض لساطر التشغيل : دراسة  درار،و ياسر تاج السر لزمد ،  سند، -15
 م .2615، ديسمبر ،  1، العدد  1النيلتُ ، المجلد  ميدانية على عينة من الدصارف السودانية " ، لرلة كلية التجارة العلمية ، جامعة
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،  4، رافع ، " التشريعات الليبية ومدى تلبيتها لدتطلبات حوكمة الشركات " ، لرلة الرقابة الدالية ، ديوان المحاسبة ، العدد شاوش -16
 م .2619النصف الأول ، 

ات حوكمة الشركات ودورىا في برقيق فاعلية التحفظ المحاسبي الشريف بكر أحمد ، " آلي مصطفى ىارون ، وحستُ، عز الدين، -17
 م .2619، يونيو ،  3" ، لرلة العلوم الادارية ، كلية العلوم الادارية ، جامعة افريقيا العالدية ، العدد 

الأىلية العراقية " ، ، قسمة صابر ، " آليات الحوكمة واثرىا على الاداء الدتميز : دراسة برليلية على عينة من الدصارف عوض -18
 م .2617،  23، العدد  6لرلة الإدارة والاقتصاد ، جامعة القادسية ، المجلد 

أحمد متَي ، " دور الدقارنة الدرجعية في برستُ الأداء الدصرفي : دراسة حالة في مصرف الدتحد  ماجد جبار ، وأحمد، غازي، -19
 م .2616، العراق ،  37، العدد  1قتصادية والادارية ، المجلد للبستثمار ومصرف بابل " ، لرلة الغرى للعلوم الا

، ياسر السيد ، " أثر الالتزام بآليات حوكمة الشركات على جودة الأرباح " ، لرلة كلية التجارة للبحوث العلمية ، كلية كساب -26
 م .2612، يوليو ،  2، العدد  49التجارة ، جامعة الاسكندرية ، المجلد 

(  CAARشنافي ، " آليات ومبادئ الحوكمة في شركات التأمتُ : مقارنة بتُ الشركة الجزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُ ) ، كفية -21
 م .2615،  45( للتأمتُ " ، لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العدد  AXA، وشركة ) 

للعلبقة بتُ آليات حوكمة الشركات وبرقيق الشفافية في حسام عيسى ، " دراسة برليلية  عمر السر الحسن ، وخليلو، لزمد، -22
التقارير الدالية للمصارف : دراسة ميدانية على الدصارف التجارية السودانية " ، لرلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية ، 

 م .2615،  2، العدد  37سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية ، المجلد 

 > الرسائل العلمية -ج

، أحمد عبد الحكيم ، " أثر تطبيق آليات الحوكمة على قرارات الاستثمار في رأس الدال الفكري : دراسة تطبيقية على أبو دغيم -1
الشركات الدسالعة العامة الددرجة في بورصة فلسطتُ " ، رسالة ماجستتَ ، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، جامعة الأزىر ، غزة ، 

 م .2618

، عبد الله علي أحمد ، " دراسة برليلية لآليات الحوكمة وتأثتَىا على الأداء الدصرفي : دراسة تطبيقية على قطاع البنوك قرشيال -2
 م.2616اليمنية " ، اطروحة دكتوراه ، كلية التجارة وإدارة الأعمال ، جامعة حلوان ، 

الوادي " ، رسالة  -، الأشهب ، " مسؤولية ىيئة لرلس الإدارة في تفعيل حوكمة الشركات : دراسة حالة شركة سونلغازإلياس -3
 م .2615بسكرة ،  –ماجستتَ ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة لزمد خيضر 
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وبرقيق فعالية الأداء للبنوك التجارية : دراسة حالة عينة من الوكالات ، خنتوش ، " دور الحوكمة الدصرفية في تقليل الدخاطر حنان -4
( " ، رسالة ماجستتَ ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة  BNA, CPA, CNEPالبنكية بعتُ مليلة ) 
 م .2616أم البواقي ، الجزائر ، 

على الأداء الدالي للبنوك التجارية : دراسة حالة عينة من الوكالات البنكية بأم البواقي " ،  ، روحاني ، " أثر آليات الحوكمةدليلة -5
زائر رسالة ماجستتَ ، غتَ منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة العربي بن مهيدى ، أم البواقي ، الج

 م .2614، 

خدام الأساليب الحديثة لدراقبة التسيتَ في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية " ، اطروحة دكتوراه ،  ، نادية ، " مدى استسعودي -6
 م .2618كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة لزمد بو ضياف بالدسيلة ، 

، إلذام ، " أثر تطبيق آليات حوكمة الشركات على جودة التقارير الدالية : دراسة حالة بعض الشركات الجرائرية " ، سنوساوي -7
 م .2616،  1سطيف –رسالة ماجستتَ ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة فرحات عباس 

 321الي في البنوك التجارية الجزائرية : دراسة حالة البنك الوطتٍ الجزائري وكالة ، فاطمة الزىراء ، " آليات تقويم الأداء الدشادي -8
 م .2614عتُ البيضاء "  ، رسالة ماجستتَ ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة أم البواقي ، الجزائر ، 

شاملة في برستُ الأداء الدصرفي : دراسة حالة عينة من الدصارف بولاية ، جابري ، " دور متطلبات إدارة الجودة الليمعبد الح -9
 م .2618الدسيلة " ،  –الدسيلة " ، رسالة ماجستتَ ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة لزمد بوضياف 

سة حالة الجزائر " ، أطروحة دكتوراه ، كلية العلوم ، ريم ، " الحوكمة الدصرفية ودورىا في مواجهة الازمات الدالية : دراعمري -16
 م .2617الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة العربي بن مهيدي ، أم البواقي ، الجزائر ، 

ارية وعلوم ، لسلوف ، " حوكمة الشركات في مواجهة الفساد الإداري " ، رسالة ماجستتَ ، كلية العلوم الاقتصادية والتجفضيلة -11
 م .2615التسيتَ ، جامعة عبد الحميد بن باديس ، 

، بكوش ، " مسالعة التسيتَ على أساس الأنشطة في برستُ أداء الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية : دراسة حالة لرمع لطيفة -12
 م .2617د خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، صيدال " ، اطروحة دكتوراه ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة لزم

، فايز أحمد حستُ ، " تفعيل دور الدراجعة الداخلية في ضوء متطلبات حوكمة الجامعات : دراسة ميدانية على الجامعات نشوان -13
 م .2616، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، جامعة الأزىر ، غزة ، رسالة ماجستتَ الفلسطينية في قطاع غزة " 
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