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بالوظيفة  ةوالعوامل المادية والاستقررار ورر  الرققي واقع الرضا الوظيفي ومدى ارتباطه بالعوائد المالية

 بالجامعات الليبية
 من وجهة نظر موظفي الجهاز الإداري بجامعة سترت 

 

 كلية الاققصاد / جامعة سترت   /د. مصباح ستالم العنارى

 

 : الدلخص
الرضا الوظيفي السائد بتُ موظفي الجهاز الإداري بجامعة سرت بالإضافة الي معرفو مدي الارتباط بتُ الرضا ىدفت الدراسة الي التعرف علي واقع 

 بها. الوظيفي كمتغتَ تابع مع عدد من الدتغتَات الدستقلة كالعوائد الدالية للوظيفة والعوامل الدادية لذا والاستقرار وفرص التقدم والتًقي
 في التحليلي، واستخدام الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات الأولية.واستخدم الباحث الدنهج الوص

 ( موظفا، وخلصت الدراسة الي العديد من النتائج ومن ألعها:57وطبقت الدراسة على عينة من الدوظفتُ بلغ عددىا )
التي لػصل عليها والعوامل الدادية المحيطة التي  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن ىناك ارتباط واضح بتُ رضا الدوظف عن العوائد الدالية -1

 يعمل من خلالذا والاستقرار وفرص التًقي الدتوقعة وبتُ رضاه عن وظيفتو.
 أشارت نتائج التحليل الإحصائي الي وجود رضا منخفض الي متوسط للموظفتُ عن وظائفهم. -2

Abstract: 
This study aimed to identify the reality of job satisfaction among the administrative system staff of 

Sirte University, as well as identifying   the extent of correlation between job satisfaction as a 

dependent variable with a number of independent variables such as financial returns (pay), 

physical condition and opportunities of promotion . 

Analytical descriptive method had utilized.  Random sampling technique and Person analysis was 

applied and 57 questionnaires were distributed to collect the responses and 5-points Likert scale 

was used to measure the responses. 

The study concluded that : 

1. The results of the statistical analysis showed that there is an obvious correlation between job 

satisfaction, financial returns(pay), physical conditions and opportunities of promotion in the 

university. 

2. The results of the statistical analysis indicated that there is low to average level of employees  

job satisfaction in the university. 

Keywords: Job Satisfaction, financial returns (Pay), Physical conditions ،Promotion  

  الدقدمة :
لاتزال الكثتَ من الدول على الدستوي المحلي والإقليمي والعالدي تسعي جاىدة إلي تنمية وتطوير مواردىا البشرية وصقلها         

(، ومن ضمن المجهودات التي تبذلذا تلك الدول لتنمية موردىا 1998باعتبارىا حجر الأساس في تقدمها وازدىارىا )الكردي، 
شرررية ىرري الاىتمررام بررالتعليم والررتعلم، وتنميررة الدهررارات والقرردرات الفرديررة والجماعيررة لطررمان لرردد واسررتمرار الطاقررات البشرررية الب
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الدنتجرة والفاعلرة. ومرن ىنرا تريز ألعيررة الكروادر البشررية، وضررورة الاىتمرام بهرا وتلبيررة احتياجاترو والسرعي ورا  جعلهرا راضريو عررن 
 أعمالذا الدوكلة إليها.

ولأن العنصر البشري وبدون منازع ىو حجر الزاوية في سائر العمليات الإنتاجية والخدمية، فالآلات والتقنيات والأجهزة          
الحديثررة مهمررا بلغررت درجررة تطورىررا ودرجررة الاعتمرراد عليهررا تبقرري قاصرررة وذررتَ قررادرة علررى العمررل إذا   يترروفر العنصررر البشررري 

لك اعتنت اذلب الدنظمات العصرية بالدوارد البشرية بها عن طريق دراسة كافة ما لػيط بها من القادر والراذب الذي يديرىا. لذ
جوانب تتعلق بأدا  العمل من حيث الحوافز الدالية والدعنوية والتًقيات الوظيفية والعوامرل الداديرة المحيطرة وسراعات العمرل وذتَىرا 

ة أليس من العدل والإنصاف لان يكون الفررد راضريافي في عملرو، سريما (. فإذا كان العنصر البشري  بهذا الألعي1985)عاشور،
لكرررم الأفرررراد يعملرررون في  ماسسرررات  أكادلؽيرررة، و اوأنررو لؽطررري معظرررم وقترررو في ىرررذا العمرررل،  وعلررري وجرررو الخصررروص اذا كررران ذ

ذا السريا  وتأكيردا علري ألعيرة باعتبارىا الوحدات الدساولة عن أمداد لرتمعاتها التي تعمل بها بموارد بشرية ماىلرة وكفةرة، وفي ىر
موضرروع الدراسررة لصررد أن نتررائج العديررد مررن الأترراث والدارسررات توكررد  أن للعوائررد الداليررة  والدعنويررة للوظيفررة  أ ررر إجررا  مطلررق  

فكلمرا   ،على أدا  الدوظف وعامل جوىري لتحفيزه ودفعو للعمل بجد وكفائو وىذا ما يفسرر بوضروح العلاقرة برتُ العمرل والعائرد
ان الدقابررل  الدررادي لرررزي والظررروف البيةيررة مناسرربة و الدسررار الرروظيفي لتًقرري والتقرردم واضررح وعررادل كلمررا زاد الرضررا الرروظيفي كرر

للموظف عن وظيفترو وزاد عطرا ه وفاعليترو وبترالي إتقانرو وإلصرازه للعمرل، وعلرى ىرذا الأسراس تتنراول ىرذه الدراسرة كرل مرا يرا ر 
راسة واقع الرضرا الروظيفي ومردي الارتبراط بينرو وبرتُ  العوائرد الداليرة للوظيفرة و العوامرل على رضا الدوظف عن وظيفتو وذلك بد

 الدادية المحيطة وفرص التًقي والتقدم بها في ماسسات التعليم العالي من وجهة نظر موظفي الجهاز الإداري  بجامعة سرت.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :

الخ.. ( الرتي تسرتخدمها الدنظمرات ويردعوا  -نتائج توث -لظاذج -لؽة والحديثة)نظرياترذم تعدد الطر  والوسائل القد       
اليها الباحثتُ والدهتمتُ في حفز ودفع الدروظفتُ بالراه رفرع معردلات الأدا  لرديهم، ورذرم تروفر الإمكانيرات والتقنيرات الدتعرددة 

يولررون اىتمررام كبررتَ الي موضررع الرضررا الرروظيفي كأحررد اىررم  والدسررتحد ة في إلصرراز الأعمررال، ألا ا ررم علررى حرردا سرروا ، لايزالررون
الدواضرريع الررتي لذررا ا ررر ودلالررة واضررحو في الوصررول بتلررك الداسسررات الي هقيررق أىرردافها، فمررن ىررذا الدنطلررق تسررعي الداسسررات 

بنيتهرا الإداريرة  التعليمية في ليبيا  وبالأخص الجامعات الي التوجرو وتبرتٍ  أسراليب ومنراىج حديثرة مرن اجرل إحرداث تغرتَات في
والأكادلؽية، وذلك لدسايرة ولرانبة الداسسات الدناظرة إقليميا ودوليا، فمرن ضرمن تلرك الريامج والسياسرات الحديثرة علري سربيل 
الدثررال لا الحصرررر التخطررريط الاسررتًاتيجي، إدارة الجرررودة وضرررما ا وذتَىررا، إلا ان تلرررك الداسسرررات أذفلررت او تغافلرررت موضررروع 

د خطوة اولي قبل الولوج الي مثرل تلرك الريامج وىرو رضرا الكروادر البشررية لتلرك الداسسرات، حيرث يعتري اساسي وجوىري ويع
الدروظفتُ برإختلاف مسرتوياتهم في الداسسرات التعليميرة ىرم المحررك و القروي الاساسرية للتغرتَ، بترالي معرفرة واقرع رضرا تلرك الفةررة 

أو زرع اي  قافرة اداريرة او اكادلؽيرة بالجامعرات، وعلري ىرذا الاسراس فرأن يعتي حجر الأساس ونقطة البد ايرة لأي لزاولرة لتبرتٍ 
مشرركلة الدراسررة تتحرردد في التعرررف علرري وقررع الرضررا الرروظيفي ومرردي ارتباطررو بالعوائررد الداليررة للوظيفررة وبالعوامررل الداديررة المحيطررة 

 اال الرئيسي التالي:وبالاستقرار وفرص التًقي والتقدم بها بجامعة سرت. ولؽكن صياذة الدشكلة في الس
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مررا ىررو واقررع الرضررا الرروظيفي ودرجتررو لرردع الدرروظفتُ في جامعررة سرررت ومرردي ارتباطررو بالعوائررد الداليررة الفعليررة للوظيفررة والعوامررل  
 الدادية وفرص التًقي والتقدم الوظيفي بها.

 فرضيات الدراسة : 
 تتمحور ىذه الدراسة حول فرضيو رئيسيو واحدة وىي:

الية الدمنوحة للموظف والعوامل الدادية المحيطة بالوظيفة والاستقرار وفرص التًقي والتقدم بها ارتباطا و يقا برضا ترتبط العوائد الد
 الدوظف عن وظيفتو.

 ومن خلال ىذه الفرضية لؽكن صياذة الفرضيات الفرعية التالية: 
 يفي عنها.الدالية للوظيفة والرضا الوظ العوائديوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بتُ   -1
 يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بتُ العوامل الدادية للوظيفة والرضا الوظيفي عنها. -2
 يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بتُ الاستقرار وفرص التقدم والتًقي في الوظيفة والرضا الوظيفي عنها.  -3

 

 أهمية الدراسة :
حث متخذي القرار بالجامعات على رسم الخطط والسياسات  لؽكن اعتبار ىذه الدراسة نقطة انطلاقة لؽكن أن تسهم في -1

التي لؽكن ان تساعد في تنمية وتطوير أدا  الدوظفتُ والرفع من مستوي الرضا لديهم، وهفزيهم وتعزيز وزيادة مستوع 
 أدائهم والمحافظة عليهم وتمتتُ وتقوية ارتباطهم بوظائفهم وبتالي بوحداتهم.

من جانبتُ الجانب النظري ويتمثل في إلقا  الطو  علرى النرواحي الدختلفة للمتغتَات التي تشتمل تنبع ألعية ىذه الدراسة  -2
 عليها الدراسة ، والجانب العملي يعرض واقع الرضا الوظيفي بالجامعة .

رضا الوظيفي التتناول الدراسة جامعة سرت وىي احد الجامعات التعليمية الدهمرة للمجتمرع الليبي وتدرس واقع ومستوي   -3
 .لدي موظفيها

تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من الفائدة التي لؽكن ان هققها الجامعات التي لاىلت العية ىذا الدوضوع إذا مرا ترم الأخذ  -4
 بنتائج وتوصيات ىذه الدراسة ، وتطبيقها على سائر الجامعات الأخرع .

 

  أهداف الدراسة :
 :تهدف ىذه الدراسة الي هقيق الاتي

 معرف واقع الرضا الوظيفي السائد لدع موظفي الجهاز الإداري بجامعة سرت. -1
 معرف ىل يوجد ارتباط بتُ الرضا الوظيفي لدع موظفي جامعة سرت وبتُ العوائد الدالية للوظيفة. -2
 معرف ىل يوجد ارتباط بتُ الرضا الوظيفي لدع موظفي جامعة سرت وبتُ العوامل الدادية المحيط بالوظيفة. -3
 معرف ىل يوجد ارتباط بتُ الرضا الوظيفي لدع موظفي جامعة سرت وبتُ الاستقرار والتًقي والتقدم في العمل.  -4
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 منهجية الدراسة :
لدراسة والاىداف التي تسعي اليها تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي ، لوصف وبيان واقع الرضا انطلاقا من طبيعة ا        

ويعرف الدنهج الوصفي التحليلي بأنو " أحد أشكال التحليل والتفستَ العلمي الدنظم لوصف الوظيفي في جامعة سرت ، 
ظاىرة أو مشكلة لزددة ، وتصويرىا كميا عن طريق جمع البيانات والدعلومات الدقننة عن الظاىرة أو الدشكلة، وتصنيفها 

يدانية ولتحقيق ذلك تم اجرا  الدسح الدكتبي والالكتًوني الدراسة الدوتم استخدام اسلوب   "وهليلها وإخطاعها للدراسة الدقيقة
للاطلاع علي الكتب والدوريات والمجلات العربية والأجنبية ذات العلاقة، وذلك من اجل الاحاطة بكافة الابعاد النظرية، 

بالاطار الديداني للدراسة،  وفيما يتعلق بالجانب التحليلي فتم الاعتماد علي استمارة الاستبيان  في لميع البيانات الدتعلقة
 statisticalحيث تمت معالجة ىذه البيانات بواسطة اليامج الإحصائية والدتمثلة في الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

package for social sciences ((spss  

 اسلوب تجميع بيانات ومعلومات الدراسة وتحليلها:

 ختبار فرضياتها تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات والدعلومات ولعا:لأجل هقيق أىداف الدراسة وا       
 أولًا: الدصادر الثانوية :

تم الحصرول علرى البيانرات الثانويررة مرن الكترب والدقرالات والدراسررات الدنشرورة الرتي تناولرت موضرروع الدراسرة، وذلرك مررن        
 ة والديدانية اللازمة لتكوين الخلفية النظرية الكاملة للدراسة.أجل تقدنً فكره واضحة عن الدفاىيم والدعطيات النظري

 ثانياً: الدصادر الأولية :
تم تطوير استبانة خاصة بالجانب الديداني حيث صممت وطورت بالاعتماد على عدد من استبانات الدراسات السرابقة،       
لغررض  (1993النمرر ) ودراسرة ، Lam (2012)، ودراسرة Abdulwahab S. Bin Shmailan. (2016) دراسةة   ومنهرا

 الحصول على الدعلومات الطرورية عن متغتَات الدراسة ولاختبار فرضياتها. 

 حدود الدراسة :
 تتحدد حدود الدراسة في الآتي: 

: تقتصر حدود ىذا الدراسة على جميع الإدارات والاقسام والوحدات الادارية بجامعة سرت الحدود الدكانية  -1
 داري(.)جهازىا الا

: تتناول ىذا الدراسة موضوع الرضا الوظيفي ومدع ارتباطو بالعوائد الدالية للوظيفة والاستقرار الحدود الدوضوعية -2
 والتًقي الوظيفي، والعوامل الدادية المحيطة.

 : تقتصر ىذا الدراسة على الدوظفتُ الإداريتُ بجامعة سرت.الحدود البشرية -3
 م.20/1/2016 م إلى5/1/2016لديدانية خلال الفتًة ما بتُ اجريت الدراسة االحدود الزمنية:  -4
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 مصطلحات الدراسة :
 الرضا الوظيفي: -1

اس داخلي للفرد يتمثل في شعوره بالارتياح والسعادة نتيجة للإشباع حاجاتو ورذباتو من خلال مزاولتو لدهنتو التي ررررررررإحس      
 (.  Abdulwahab, 2016وتقبلو لدا تمليو عليو وظيفتو من واجبات ومهام ) يعمل بها، والذي ينتج عنو نوع من رضا الفرد

 العوائد الدالية للوظيفة: -2
تتمثل في الدرتب الأساسي الذي يتم الاتفا  عليو بتُ الداسسة التعليمية والدوظف في العقد، بالإضافة إلى أي عوائد          

تي تدفع على أساس العمل الإضافي، والتي لػصل عليو الدوظف في مقابل قيامو اخري ذات قيمة مثل الحوافز أو بعض الدبالغ ال
 (.1993)الدسلم،  بالعمل بشكل منتظم ولزدد 

 الاستقرار وفرص الترقي والتقدم: -3 
ة الاستقرار ىو شعور الدوظف بالثبات في الوظيفة واحساسو بالدكوث فيها لفتًة ذتَ لزددة اي قد تكون لفتًة طويل        

جدا، اما التًقي والتقدم في الوظيفة فهو كيفية التدرج الوظيفي وألياتو والأساس الذي تقام عليو، سوا  كانت على أساس 
الأقدمية أو الكفائو أو ذتَىا فهي تعتٍ كيفية هقيق التقدم والتًقي في الوظيفة ومدي وضوح وعدالة فرص الوصول إلى 

 (.1993النمر، الوظائف الأعلى )

 عوامل الدادية للوظيفة:ال -4
وىي كل ما لػيط بالوظيفة وما يا ر على أدا  الدوظف في العمل من وسائل وإمكانيات مادية، حيث تشمل وسائل         

الراحة )كالتكييف، الإضا ة، التهوية.... الخ( والأدوات والدعدات الدساعدة )حاسوب، مكاتب، قرطاسية الخ..( وذتَىا من 
 (.  1993)الدشعان، الدساعدة  الدكائن والآلات

 

 : الإطةةةار النظةةري للةةدراسةةةة
 )الدتغير التابع(:  مفهوم الرضا الوظيفي

بدأ الاىتمام الحقيقي بالرضا الوظيفي مع بداية القررن العشررين، إذ يشرتَ كثرتَ مرن البراحثتُ إلى أن العقرود الثلا رة الأولى        
وبررالرذم مررن تعرردد الدراسررات Abbas et.al, 201). الرروظيفي )  ومفهرروم الرضرراىرري البدايررة الحقيقيررة للبحررث في معررتٍ

والاترراث الررتي حاولررت توضرريح حقيقررة الرضررا الرروظيفي إلا أنررو مررازال ىنرراك اخررتلاف حررول هديررد تعريررف او مفهرروم لزرردد لذررذا 
تَة بتغررتَ مشراعر الأفررراد في الدواقررف الدصرطلح والسرربب يرجرع إلى ارتباطررو بمشراعر الفرررد الررتي ذالبرا مررا يصرعب تفسررتَىا لأ ررا متغر

الدتباينرررة والدختلفرررة، وفي الواقرررع تعرررددت تعريفرررات الرضرررا الررروظيفي ويرجرررع ذلرررك الاخرررتلاف الى الدرررداخل والزوايرررا الرررتي تنررراول بهرررا 
وعلرى  الباحثون والدهتمون مفهوم الرضا الوظيفي وىنالك العديرد مرن المحراولات الرتي برذلت لتحديرد معرتٌ لزردد للرضرا الروظيفي

 سبيل الدثال:
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إن الرضررا الرروظيفي ىررو الشررعور النفسرري بالقناعررة والارتيرراح والسررعادة لإشررباع الحاجررات والرذبررات والتوقعررات مررع العمررل        
 , Danaنفسررو وبيةررة، بالإضررافة إلى زيررادة الثقررة والررولا  للعمررل، والتررأقلم مررع العوامررل والدررا رات البيةيررة الداخليررة والخارجيررة) 

2015 .) 

وفى تعريف اخر أن الرضا الوظيفي ىو الاه يعتي لزصلة للعديد من الخيارات المحبوبة وذتَ المحبوبة الدرتبطة بالعمل نفسو،         
 .(Jalil et.al,  2016)ويكشف الدوظف عن رضاه بمدي تقديره للعمل وكيفية إدارتو 

صرلة بالعمرل الروظيفي والرتي تقراس أساسرافي بقبرول الفررد لرذلك ويعرف الرضا الروظيفي بأنرو لؽثرل حصريلة لمجموعرة العوامرل ذات ال
 العمل بارتيراح ورضرا نفسري وفاعليرة بالإنتراج نتيجرة للشرعور الوجرداني الرذي لؽكرن الفررد مرن القيرام بعملرو دون ملرل أو ضريق 

(Mojgan, 2016). 

لعملررو ويتحقرق ذلررك برالتوافق بررتُ مرا يتوقعررو  كمرا يعرررف الرضرا الرروظيفي بأنرو شررعور الفررد بالسررعادة والارتيراح أ نررا  أدائرو      
الفررد مرن عملررو ومقردار مرا لػصررل عليرو فعرلافي مررن ىرذا العمررل، وأن الرضرا الروظيفي يتمثررل في الدكونرات الرتي ترردفع الفررد للعمررل 

 (. Ofovwe et.al,   2013)والإنتاج 
م وأنو ينتج عن إدراكهم لدا تقدمو الوظيفة لذم وما ويعرف الرضا الوظيفي ايطا بأنو عبارة عن مشاعر العاملتُ لاه أعمالذ      

ينبغي أن لػصلوا عليو من وظائفهم، كما أنو لزصلة للالاىات الخاصرة لضرو لستلرف العناصرر الدتعلقرة بالعمرل والدتمثلرة بسياسرة 
Rahimic) .والتقرديرز الإدارة في تنظريم العمرل ومزايرا العمرل في الدنظمررة، والأمران بالعمرل ومسراولياتو والاعررتًاف بالإلصرا  ,  

2013) . ) 
كما ان مفهوم الرضا الوظيفي عن العمل مفهوم مركب ولو عدة أوجو حيث يررع بعرض الدتخصصرتُ أن إشرباع حاجرات      

العاملتُ ىو أحد المحددات الخاصة بالرضا، وآخرون يعطون الألعية لبعض الجوانب الاجتماعية مثل روابط وأواصر الصداقة التي 
العاملتُ بعطهم البعض، ومنهم من يرجع ارتفاع مستوع الرضا إلى موقف الدرؤوستُ من رؤسرائهم ولظرط الإشرراف الرذي تربط 

لؼطعون لو. ويري فريق اخر ان الرضا ىو المحصلة الكلية من العوائد الدالية التي لػصل عليها الدوظف من الوظيفة بالإضافة الي 
لرضرررا لررردي الدوظرررف مثرررل الاعرررتًاف بالإلصررراز والحررروافز الدعنويرررة وبيةرررة العمرررل الداديرررة بعرررض العوامرررل الداعمرررة لرفرررع مرررن مسرررتوي ا

 (.2007)فيصل، بالإضافة الي الدستقبل الدهتٍ الدتوقع 
فإن الرضا الوظيفي ىو عبارة عن شعور داخلي يشعر بو الفرد ا لاه ما يقوم بو من عمل في علاقة معقدة تفرز  وعليه      

(. فمن خلال ىذه التعريفات لابد ان نتطر  الي اسباب ودوافع دراسة 2011راوية، دا  في بيةة عملو )مستوي معتُ من الأ
 موضوع الرضا.

 :دوافع الاهتمام بالرضا الوظيفي 
يعترري الرضررا الرروظيفي أحررد الدوضرروعات الررتي حظيررت ولازالررت هطرري باىتمررام الكثررتَ مررن البرراحثتُ وذلررك لأن معظررم الأفررراد 

بتَافي مرن حيراتهم في العمرل وبالترالي مرن الألعيرة بمكران ان تبحرث الداسسرات في الرضرا الروظيفي ودوره في حيراتهم يقطون جز افي ك
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،  كمرا أن ىنالرك وجهرات نظرر قويرة ومدعمرة مفادىرا ان الرضرا الروظيفي يرادي إلي (Ghanbari et.al,    2013)الدهنيرة 
 ات والعاملتُ لشا زاد من ألعية دراسة ىذا الدوضوع. زيادة الإنتاجية، ويتًتب عليو الفائدة بالنسبة للماسس

وقررد ذكررر الكثررتَ مررن البرراحثتُ أنررو يصررعب هقيررق مسررتوع رفيررع مررن الخرردمات علررى مرردع طويررل مررن الررزمن في ظررل عرردم الرضررا 
(Green et.al, 2008)واحد  ،  كما لطلص ىنا بأن الجمع بتُ زيادة مستوي الخدمة الدقدمة من الدوظفتُ وعدم الرضا في أن

لابرد أن يررادي إلى تسرررب العناصررر الرفيعررة الدسررتوع في الدنظمررة، إضررافة إلى ترردني مسررتوع خرردماتها وترردىورىا، ومررن   فررإن  ررة 
نوعا من الاتفا ، بأن من أوضح الدلالات على تدني ظروف العمل والطفاض الأدا  في منظمة ما يتمثل في الطفراض مسرتوع 

 الرضا لدع العاملتُ.

 ( :1998عبد الغفار،  2003;سلطان،  )الكثتَ من الدوافع التي لا يسمح المجال بذكرىا، إلا ان من ألعها ما يلي  رذم ان ىناك

 لعديد من الدراسات أفادت ان ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يادع إلى الطفاض نسبة ذياب الدوظفتُ. ا .1
دع الدوظفتُ في الداسسات الدختلفة لشا ينعكس على أن ارتفاع مستوع الرضا الوظيفي يادع إلى ارتفاع مستوع الطموح ل .2

 ناتج العمل ككل.
أن الأفراد ذوي درجات الرضا الوظيفي الدرتفع يكونون أكثر رضا عن وقت فراذهم وخاصة مع عائلاتهم وكذلك أكثر رضا  .3

 عن الحياة بصفة عامة والذي ينعكس بدورة على مهام وظائفهم.
 يكنون أقل عرضة لحوادث العمل. أن الدوظفتُ الأكثر رضا عن عملهم .4
 ىناك علاقة و يقة ما بتُ الرضا الوظيفي والادا  فكلما كان ىناك درجة عالية من الرضا أدع ذلك إلي زيادة الادا . .5

 دراسة موضوع الرضا لغب معرفة العوامل الاكثر  أ تَا عليو. لألعيةفمن خلال السرد السابق 

 وظيفي:العوامل الأكثر تأثيرا على الرضا ال
 الاستقرار في العمل وفرص النمو. .1
 ظروف العمل )البيةة الداخلية(. .2
 تقدير العمل الدنجز )الاعتًاف(. .3
 الدزايا الدتحصل عليها مثل الأجر )والعوائد الدالية الأخرع(. .4

 لداسسة؟بأعتبار ضمان هقيق مستوي مقبول من العوامل الدا رة في الرضا اعلاه، ماىي النتائج المحتمل هققها في ا

 : نتائج الرضا الوظيفي 
 حدد الباحثون عددافي من النتائج المحتملة والدرذوبة للرضا الوظيفي، وىي:
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ىناك علاقة سلبية بتُ درجة الرضا الوظيفي وبتُ معدلات الغياب، فالعامل لػصل على الرضا الوظيفي ومعدل الغياب: 
رضا الذي لؽكنو الحصول عليو إذا تغيب عن العمل، ويعتٍ ذلك أنو  درجة مقبولة من الرضا أ نا  وجوده في عملو أكثر من ال

  .(Lam et.al,  2012)كلما زادت درجة الرضا الوظيفي كلما قل معدل الغياب عن العمل
 

ىناك علاقة سلبية بتُ الرضا الوظيفي ومعدل دوران العمل، كما تبتُ من نتائج  الرضا الوظيفي ومعدل دوران العمل :
 ة، بمعتٍ أنو كلما أرتفع الرضا الوظيفي مال دوران العمل إلى الالطفاض.دراسات عديد

 

لقد كانت العلاقة الفعلية بتُ الرضا الوظيفي و الأدا  موضوعاْ لكثتَ من أعمال الرضا الوظيفي ومعدل أداء العمل : 
دا ، في حتُ يرع آخرون أن الأدا  البحث على مر السنتُ، ويعتقد بعض الباحثتُ والدديرين أن الرضا الوظيفي يقطي إلي الأ

يسبب الرضا، وىناك آخرون يعتقدون أن الرضا والأدا  يسببان بعطهما البعض، وبذلك يكون من العستَ معرفة العلاقة 
الحقيقة بتُ الرضا الوظيفي والأدا  لكون العلاقة بينهما لا تختلف من فرد لأخر، ومع ذلك فإن السائد أن الأدا  والرضا 

ي يتمازجان، بمعتٍ أن ارتفاع درجة الرضا الوظيفي أما أن يكون نالافي عن أدا  مرتفع أو أنو يادي إلي أدا  مرتفع. لذلك الوظيف
تسعى الكثتَ من الدنظمات الي هقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي لدوظفيها، حيث يعتي معدل الرضا الدرتفع الدفتاح 

 .ل القوي البشرية بو لكافة عمليات التحديثالسحري لنمو وتطور الداسسات وقبو 
 :العوائد الدالية

 اولا: العائد الدالي للوظيفة )الأجر الوظيفي( : 
تشررمل الأجررور والدرتبررات الأساسررية مررا يرردفع للفرررد بالسرراعة أو أسرربوعيافي أو شررهريافي في مقابررل قيامررو بالعمررل، بمعررتٍ اخررر مقابررل 

اسسرة، أي ىرو ذلرك الدبلرغ مرن الدرال الرذي يتقاضراه بشركل دوري مقابرل تأديترو لعملرو الخدمة / الدهمرة الرتي ياديهرا لدصرلحة الد
وقيامو بوظيفتو، وعرادة تمثرل الأجرور والدرتبرات الأساسرية، الجرز  الأكري مرن التعويطرات الكليرة للعوائرد الداليرة الرتي لػصرل عليهرا 

  . (Lauri et.al, 2014)الفرد 
ايا قليلة في العرادة أو لا تردفع علرى الإطرلا ، مرن ىنرا أضرحت الأجرور الأساسرية، تمثرل ولان معظم الدنظمات تدفع حوافز ومز 

لزورافي ىامافي لتًكيز واىتمام الإفراد في العمل، ويا ر إدراك الفرد لددع عدالة الأجور الأساسية ومناسبتها نقطة أساسية في إدراكرو 
الأساسرية علرى الدروظفتُ بشركل واضرح ومهرم، ينبغري علرى الدنظمرة لددع عدالة الدنظمة ككرل، ونتيجرة لترأ تَ الأجرور والدرتبرات 

 التنبو والحفاظ على نظام سليم وعادل وكف  للأجور والدرتبات الأساسية، وان تطمن الكفاية لتلك الأجور.

لسرائدة في حيث تتأ ر الدنظمات عند هديد الأجور والرواترب الرتي تردفع لشراذلي وظائفهرا الدختلفرة بمسرتوع الأجرور والرواترب ا
المجتمع، والتي تدفع لشاذلي الوظرائف الدما لرة في الدنشرات الأخررع، ويرجرع السربب في ذلرك إن قيرام الدنظمرة بردفع أجرور تقرل 
عن الدنظمات الدما لة، سوف يادي إلى عدم إمكان حصرولذا أو فقردا ا للعناصرر البشررية ذات الدهرارة العاليرة، وعرادة مرا تقروم 

  للأجرررور السرررائدة في الدنطقرررة الرررتي تمرررارس فيهرررا نشررراطها للاستًشررراد برررو عنرررد إعرررداد نظرررام الأجرررور الداسسرررات بعمرررل استقصرررا
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للوظرررائف الخررراص بهرررا، إلا ان بعرررض الدنظمرررات وخاصرررة التابعرررة للقطررراع العرررام فهررري تتبرررع القررروانتُ والرررنظم والاجررررا ات المحرررددة 
الدنظمررات طررر  اخررري لرفررع مررن قيمررة العوائررد مررن خررلال  والدنظمررة لنظررام الأجررور والدرتبررات الدنصرروص عليررو بهررا، ولاكررن تسررلك

 الدكافات والدزايا الدالية.

 ثانيا: الدكافآت الوظيفية :
يعررد نظررام الدكافررات في الدنظمررة، مررن أكثررر الأدوات التحفيزيررة فعاليررة ودفعررا للمرروظفتُ بهررا والررتي لؽكررن للمررديرين اسررتخدامها، 

م نظررام الدكافررات، علررى انررو انعكرراس لالاىررات ونيررة الإدارة، والدنرراخ التنظيمرري ودائمررا مررا يفسررر الأفررراد نظررام تصررميم واسررتخدا
الكف  لرفرع مرن مسرتويات الرضرا عرن العمرل وزيرادة الادا ، ودائمرا مرا تقرع مسراولية تنسريق وإدارة نظرام الدكافرات علرى عراتق 

يل نظرام الدكافرأت الوظيفيرة حرتي يكرون لذرا إدارة الدوارد البشرية في اذلب الدنظمات، من ىنا تستطيع اي ماسسة مراجعة وتعرد
 (McCausland et.al,  2005; Oscharoff, 2012 ).عامل مساعد لتحقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي لدوظفيها 

 أهمية العوائد بالنسبة للعاملين :

–الفرد ورفاىيتو، وتعتي الدصدر الرئيسي يهتم الدوظفتُ بالأجور لعدة أسباب لستلفة، منها إن الأجور تمثل مصدرافي ىامافي لدعيشة 
في تأمتُ خدماتهم والاحتياجات الدالية التي يوفروىا لأنفسهم ولأفراد أسررىم، إن الأجرور الرتي لػصرل عليهرا  -لأذلب الدوظفتُ

ر من قياسها الفرد قد تا ر أيطا على وضعو في لرتمعو، وذلك في الحالات التي تقاس فيها منزلة الشخص بالدكاسب الدالية أكث
بمركزه أو مكانو في عملو والتي قرد تكرون معروفرة فقرط بالنسربة لدرؤوسريو الدباشررين، عرلاوة علرى ذلرك إن إمكانيرة الحصرول علرى 
أجور مناسبة تسهم بشكل مباشر او ذرتَ مباشرر في هسرتُ معردلات الرضرا لديرو الامرر الرذي  قرد يشرجع الدوظرف علرى زيرادة  

 تو الشخصية ومسالعتو في العمل وبتالي زيادة مستويات الأدا  في العمل. كفا تو عن طريق هستُ ماىلا
 

  :الرضا عن مكافآت ومزايا الوظيفة 
يا ر نظام الدكافات والدزايا في الدنظمة على مستوع شعور الفرد بالرضا بالإضافة إلى التأ تَ الدباشر الذي هد رو الدكافرات علرى 

لطريقرة الرتي تمرنح بهرا ىرذه الدكافرأة ترا ر أيطرا علرى رضرا الفررد، فمرثلا إذا تقررر زيرادة في مستوع رضا الفررد، فران الأسرلوب أو ا
% لكل الأفراد على حد السوا ، فلن يشعر الأفراد داخليافي برأ م حققروا الصرازافي لشيرزافي في عملهرم، أمرا إذا تم مرنح 7الأجر قيمتها 

الاستحقا ، فان الفرد الذي لػصل علرى الدكافرأة، سيشرعر انرو  الدكافات او الدزايا على أساس أدا  كل موظف أو على أساس
حصل عليها نتيجة الصازه، لشا يزيد من الدنفعة الداخلية الدتحققة من ىرذه الدكافرأة لشرا يرنعكس علرى مسرتوي رضراه وبترالي علري 

 معدلات ادائو.

 الترقي والتقدم في الوظيفة :
ة زيادة في الدسةوليات، وكما يتطلب ذلك توافر الداىل الأعلى أو يقصد بالتًقية شغل وظيفة اعلي، ويصاحب ذلك عاد

الخيات الاضافية للمتقدم للتًقية، كما ان التًقية قد يصاحبها زيادة في الراتب وفي الدميزات، ويقصد بالتًقية نقل الفرد من 
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ا وظيفية أكثر من الدزايا التي كان لػصل وظيفة ادني إلى وظيفة اعلي وشغلو لذا، اذ وبموجب ىذا النقل لػصل الدوظف على مزاي
 .(2003)عبد الباقي، عليها في وظيفتو السابقة 

 

 أهمية الترقية :
تعتي التًقية عملية حيوية لكل من الدنظمة والدوظفتُ، فالدنظمة تسعي من ورا  توفتَ نظام ترقية للعاملتُ بها لتحقيق 

  (Timothy et.al,  2013; Muhammad et.al, 2012):الاتي
 رفع الروح الدعنوية للعاملتُ. .1
 ضمان استمرار العاملتُ من أصحاب الكفا ات في العمل. .2
 خفض الدوران الوظيفي والمحافظة على الخيات داخل الدنظمة .3
 زيادة الاستقرار والأمن الوظيفي للعاملتُ .4
 هقيق قدر من رضا الأفراد .5

 العوامل الحاسمة لترقية والتقدم في الوظيفة :
  ,Armstrong M, 2009; Zandipour et.al)ان تبتٍ الدنظمة سياسة التًقية بها وفق أسس لزددة كالتاليينبغي 
2006):  

 : اتاحة الفرصة لجميع العاملتُ دون استثنا  للتقدم للتًقية بعيدا عن المحسوبية والتميز.الشمولية
وفة لدي العاملتُ توضح فيها المجالات للإفادة من : ينبغي انتهاج اسلوب واجرا ات واضحة ومفهومة ومعر بنا  نظام واضح

 فرص التًقية.
 : يراعي في الاختيار لا ذراض التًقية عنصرين اساسيتُ لعا الاقدمية والكفا ة حسب مستويات الوظائف.الاسلوب

 الدرونة: امكانية التًقية عي الادارات والاقسام العاملة في الدنظمة.
الررتي بالإمكرران التًقيررة اليهررا وفررق اسررلوب الاقدميررة )الوظررائف الكتابيررة والروتينيررة( وتلررك الررتي : ينبغرري هديررد الوظررائف الشةةروط

تتطلررررب ترررروافر شررررروط معينررررة كاجتيرررراز والالتحررررا  بالرررردورات التدريبيررررة الدتخصصررررة )تتعلررررق بالوظررررائف العليررررا والوظررررائف الفنيررررة 
 الدتخصصة(.

طلبرات التًقيرة والدفاضرلة بينهرا وتطبيرق سياسرات التًقيرة بشركل عرادل  : ينبغي هديد الية لزرددة واسرلوب عملهرا لدراسرةالالية
 الاقسام العاملة او ادارة الدوارد البشرية(. \وواضح )لجنة مشكلة من الادارات

ان وضوح منهجية التًقية والتقدم في العمل امر في ذاية الالعية، ويعتي أحد اىم لزددات الاستقرار الوظيفي، ومن  ا القاعدة 
لاساسية التي تنطلق منها عناصر ومكونات الرضا الوظيفي، لذلك على الدنظمات الذادفة الي هقيق اىدافها ان تعطي لسياسة ا

التًقية والتقدم العية بالغة من خرلال وضرع وتنفيرذ سرياقات التًقري والتقردم بشركل شرفاف وعرادل و ابرت يشرمل جميرع الفةرات 
 تقدم في الدسار الوظيفي المحدد.والدستويات الوظيفية التي يشرع لذا ال
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 العوامل الدادية :
حظى موضوع العوامل الدادية للوظيفة باىتمام وافر خلال السنوات القليلة الداضية، وذلك بدراسة تأ تَه على كثتَ من العوامل 

 . الادارية ومن امثلتها علاقتها بالولا  التنظيمي وبالأدا  وذتَىا من العوامل الأخرع ذات العلاقة
وفي ىذا السيا  اكدت العديد من الدراسات على تأ تَ العوامل البيةية مثل التهوية، نسبة الرطوبة، درجات الحرارة واليودة، 
خلو الذوا  من الاتربة والروائح وذتَىا من العوامل الأخرع الدشابو تأ تَا مباشر او ذتَ مباشر على العمل او على معدلات 

العوامل الدادية الأخرع مثل توفر الادوات الكتابية من اقلام اورا  حوافظ ورقية وكافة عناصر  الرضا عنو، بالإضافة الي
 القرطاسية بالعدد والقدر الكافي والدناسب كأحد اىم المحددات الدا رة في رضا الدوظف عن عملو.

الخ..( –أرفف  –كراسي مناسبة –ب مكات –وتشمل العوامل الدادية ايطا، الدعدات والاجهزة والا اث بكافة أنواعو )سجاد 
 حيث يعتي توفر ىذه العناصر بالعدد الدناسب، عامل اساسي في هقيق الرضا الوظيفي.

لذا ينبغي على الداسسات عدم اذفال ىذه الجوانب لدا لذا من دور حاسم في الدفع بمعدلات الادا  الي الحدود الدرذوبة او 
 et.al,  .(Najarpourian (2012 الدنشودة

من ىنا جا ت الحاجة الي دراسة ىذا الدتغتَ ومعرفة مستوي رضا الدوظفتُ عنو في الداسسة قيد الدراسرة، بالإضرافة الي العوامرل 
 السابقة الأخرع )العوائد الدالية والاستقرار وفرص التًقي في العمل(.  

 

 عرض وتحليل بيانات الدراسة :
 : منهج الدراسة

لتحقيق أىداف ىذه الدراسة والذي أتطحت مناسبتو لدعرفة مدع ارتباط الرضا الوظيفي بالعوائد تم استخدام الدنهج الوصفي 
 الدالية للوظيفة والاستقرار وفرص التًقي والتقدم بالوظيفة والعوامل الدادية في جامعة سرت.

 تصميم اداة الدراسة : 
نهج الدتبع في الدراسة وأىدافها تم تقسيم مرحلة التصميم الي بنا  على طبيعة البينات الأولية اللازمة للدراسة، وعلى طبيعة الد

 مرحلتتُ:
قام الباحث بتصميم استبيان خصيصا لذذه الدراسة، معتمدا في ذلك على الإطار النظري وعلى بعض الدرحلة الأولي : 

يتوافق مع أسةلة وفرضيات  الدراسات والأتاث السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، حيث تم صياذة فقرات الاستبانة بما
 وأىداف البحث.

تم عرض ومناقشة لزتويات الاستبانة مع الدتخصصتُ) اساتذة من الجامعة_زملا  في القسم العلمي_ وبعض لدرحلة الثانية : ا
كل الاساتذة في الدعهد العالي للادارة والبالغ عددىم اربعة متخصصتُ، حيث كانت ابرزارئهم تدور حول وضع اسةلة تقيس  

متغتَ علي حدي ومن  ا هليلها وربط النتائج الدتوصل اليها بفرضياتها( وذلك للتأكد من شمولذا وتغطيتها لجوانب الدراسة 
 الدختلفة، وأن الفقرات الواردة فيها تقيس ما يراد قياسو بالفعل.
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تقيس متغتَات البحث الدختلفة حيث تم  ( فقره21ومن خلال الدرحلتتُ السابقتتُ تم صياذة الاستبانة بصورتها النهائية من )
 تقسيم الاستبيان الى لزورين رئيسيتُ بالإضافة للبيانات الأساسية وىي:

اشتمل الجز  الأول على الدعلومات الشخصية والوظيفية لمجتمع الدراسة تشمل )الجنس، العمر، الداىل العلمي،  المحور الاول:
 سنوات الخية(.

فقرات(،   موضوع قياس العوائد الدالية  5ز  الثاني على تناول موضوع قياس الرضا الوظيفي وتطمن )اشتمل الج المحور الثاني:
فقرات( وتم  4فقرات(،   قياس العوامل الدادية للوظيفة ) 5الاستقرار وفرص التًقي والتقدم في الوظيفة )فقرات(،   قياس  6)

 قة الاسةلة الدغلقة.استخدام اسلوب ليكرت الخماسي للقياس واستخدمت طري
 

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:
: وىو عرض أداة القياس على لرموعة من المحكمتُ الدختصتُ في موضوع الدراسة صد  المحكمتُأ. صدق أداة الدراسة: 

بصفة خاصة وطر  البحث بصفة عامة، وذلك كما أسلفنا اعلاه، وذلك حتى يستفاد من ملاحظاتهم في جوانب عديدة 
 شمل: الصياذة، الشكل، والتًتيب، والأسةلة ومدع اتساقها مع موضوع الدراسة.ت

الدراسة كما أ ا تعمل على قياسها بدقة ووضوح  والدقصود بها مدع ارتباط الاستبانة بمتغتَات ب. ثبات أداة الدراسة:
والتأكد من صدقها ودقتها واتساقها و بات نتائجها، بمعتٌ أن تعطى أداة القياس نفس النتائج إذا تم استخدامها أو 

 إعادتها مرة أخرع هت تقريبا نفس الظروف اي لشا لة الظروف.

قرام الباحرث باستخررردام معادلرة )ألفرا كرونبراخ (، وتكرون قيمرة معامرل  ومن اجرل قيراس مردي  برات لزراور وعبرارات الدراسرررة،  
( وتبررتُ القيمررة النالررة مرردع الارتبرراط بررتُ إجابررات مفررردات لرتمررع الدراسررة، فعنرردما تكررون قيمررة 1-0كرونبرراخ الفررا مررا بررتُ )

دراسرة، أمرا إذا كانرت قيمرة (، فيدل ذلرك علرى عردم وجرود ارتبراط برتُ إجابرات مفرردات لرتمرع ال0معامل كرونباخ الفا صفرا)
( فهرذا يردل علررى أن ىنراك ارتبراط تررام برتُ اجابرات مفرردات لرتمررع الدراسرة، حيرث مررن 1معامرل كرونبراخ الفرا واحررد صرحيح)

( 0.8الى  0.7(  وبرالعكس أفطرل قيمرة ترتًاوح مرا برتُ )0.6الدتعارف عليو ان اصغر قيمة مقبولة لدعامرل كرونبراخ الفرا ىري )
. والجرردول (2000)ملحم ،( كرران أفطرل  ويشررتَ الي قروة اتسررا  وفاعليرة الدقيرراس للقيراس0.8اكرري مرن ) وكلمرا كانررت القيمرة

 ( يوضح معامل  بات لزاور الدراسة.1رقم )

 ( يوضح معامل ثبات محاور الدراسة1جدول رقم )

 المجةةمةةوع الدةحةةةةةةاور ت
 آلفا كرو نباخ عدد العبارات 

 0.792 5 الرضا الوظيفي   1

 0.652 6 العوائد الدالية  2
 0.628 5 الاستقرار وفرص الترقي والتقدم 3
 0.710 4 العوامل الدادية 4
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( 0.628إلى  0.792( أن معامل  بات لزاور الدراسة )معامل الفا كرونباخ( قد تراوح بتُ )1يتطح من الجدول رقم )
  .لدختلف لزاور الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة :
العينة) العينة العشوائية البسيطة( لدراسة تمع البحث من جميع الدوظفتُ العاملتُ بجامعة سرت وتم استخدام أسلوب لر يتكون

( أستماره استبيان عل  60من خلال توزيع أستمارات استبيان على عدد من أفراد المجتمع حيث تم توزيع ) المجتمع وذلك
( يوضح توزيع الاستبيانات على عينة 2للتحليل الإحصائي. والجدول رقم )( استبانة صالحو 57لرتمع البحث وتم استًداد )

 الدراسة.
 ( توزيع الاستبيان على مفردات الدراسة2جدول رقم )

مجتمع 
 الدراسة

نسبة العينة إلى  عينة الدراسة
 إجمالي المجتمع

عدد الاستبيانات 
 الدوزعة

عدد 
الاستبيانات 
 التي تم إرجاعها

عدد الاستبيانات 
اضعة للتحلي الخ

 الإحصائي

نسبة الاستبيانات 
الخاضعة للتحليل من 

 إجمالي الاستبيانات
280 60 21% 60 58 57 95% 

 

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة بالدراسة :
  :الأساليب الإحصائية الوصفية -أولًا:  

ص وملامرح عينرو الدراسرة، بالإضرافة لأذراض اختبار فروض الدراسة، وهقيق اىدافها والحصول علرى قررا ات عامرة عرن خصرائ
( وذلرك 20( النسخة رقم )SPSSإلى هليل وهديد واقع الرضا الوظيفي بجامعة سرت تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية )

 باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:
 الدتوسط الحسا  -1
 الالضراف الدعياري -2
 التكرارات والنسب الدةوية -3

 تائج الدتوسط الحسا  لإجابات عينة الدراسة بالاعتماد على الدعيار الدوضح بالجدول.وقدتم التعليق على ن
 ( تقدير الدتوسط الحسابي لفظيا3جدول رقم )

 تقدير الفظ الدوازي للمتوسط الدتوسط الحسابيقيمة 

 منخفض جداً  1.49 – 1
 منخفض 2.49 – 1.5
 متوسط 3.49 – 2.5
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 عالي 4.49 – 3.5
  جداً عالي 5 – 4.5

 ثانياً: الأساليب الإحصائية الاستدلالية:
( لتحقق من فرضيات البحث ولقياس العلاقة الدعنوية لدتوسطات rePnosتم استخدام اختبار معامل الارتباط بتَسون )

 إجابات أفراد عينة البحث.

 العرض الوصفي للبيانات الأولية:
 الجنس:   -1

 نة الدراسة حسب فئات الجنس( التوزيع التكراري لأفراد عي4جدول رقم )

 النسبة الدئوية ٪ العدد الجةةةةةةةةنس
 52.6 30 ذكر

 47.4 27 أنثى
 100.0 57.0 المجموع الكلي

  

 %52.6( مفردة ذكرور ويشركلون نسربة 30إن عينة الدراسة تكونت من عدد )( 4)نلاحظ من النتائج الدوضحة في الجدول 
مرن إجمرالي العينرة. حيرث نلاحرظ نروع مرن التروازن  %47.4( مفرردة وبنسربة 27قد بلغ )من إجمالي العينة، أما عدد الإناث ف

 بتُ الجنستُ الامر الذي قد يعود على الداسسة بالنفع من ناحية اختلاف زاوية التقييم وعدم هيزىا لجنس بعينو.

 العمر:  -2

 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب فئات العمر5جدول رقم )

 النسبة الدئوية ٪ العدد ة الةةةعةةةةةةةةمرفئ
 14.0 8 سنة 20أقل من 

 63.2 36 سنة 29 – 20من 
 17.5 10 سنة 39 – 30من 
 5.3 3 سنة 49 – 40من 

 100.0 57.0 المجموع الكلي
 

سنة( بعدد  29– 20اعلاه إلى أن معظم الدتوسطات العمرية للأفراد العينة تقع ضمن الفةتتُ )( 5)أشارت النتائج في جدول 
، وىذا يشتَ الي وجو عناصر شابة في الجهاز الاداري تقوم بإدارة الاقسام والوحدات والدكاتب %63.2( مفردة وبنسبة 36)

مفرردات مرن اجمرالي عينرة  10سرنة( فقرد بلغرت  39 – 30الادارية بالداسسة، اما الفةة العمرية الرتي ترتًاوح اعمرارىم مرا برتُ )
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إلى  20%، حيث ان النسبة الغالبة مرن عينرة الدراسرة ىرم مرن فةرة الشرباب حيرث ترتًوح اعمرارىم مرن 17.5الدراسة وبنسبة 
 سنة.  39اقل من

 الدؤهل العلمي: -2
 

 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب فئات الدؤهل العلمي6جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

( يتبتُ أن ذالبية أفراد العينة ىم من الحاصلتُ على درجة )البكالوريوس( 6من خلال النتائج الدشار إليها في الجدول رقم )
ىذه النتيجة الي امكانية فهم استمارة الاستبانة والتعامل معها بصوره علمية  ( مفردة، وتشت37َوعددىم ) %64.9بنسبة 

وبالتالي الوصول الي نتائج لؽكن تعميمها، الا ان وجود عناصر من حملة الداىلات الدنية في الكادر الاداري يعتي ماشر لػتاج 
 الي دراسة وتث، للوقوف علي الاسباب ورا  وجودىا.

 سنوات الخبرة: -4

 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب فئات سنوات الخبرة7دول رقم )ج

 النسبة الدئوية ٪ العدد فئة سنوات الخبرة
 52.6 30 سنوات 4- 1من 
 26.3 15 سنوات 9 -5من 
 12.3 7 سنة 14 -10من

 8.8 5 سنة 20الي اكثرمن-15من 
 100.0 57.0 المجموع الكلي

 النسبة الدئوية ٪ العدد فئة الدؤهل العلمي

 7.0 4 ابتدائي
 10.5 6 متوسط

 8.8 5 ثانوي

 64.9 37 بكالوريوس

 7.0 4 دراسات عليا

 1.8 1 اخرى

 100.0 57.0 المجموع الكلي
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( 30(سنوات قد بلغ ) 4 -1( السابق أنا عدد أفراد العينة الذين عدد سنوات خيتهم من)  7رقم ) يتطح من نتائج الجدول
من إجمالي العينة وىي اعلي نسبة من بتُ نسب التي تقيس عدد سنوات الخية، أما الذين تقع عدد  %52.6مفردة  وبنسبة 

من أجمالي العينة وىي  اني  % 26.3ة وبنسبة ( مفرد15( فقد بلغت ) 9سنوات  - 5سنوات خيتهم ضمن الفةة من) 
( مفردة 7( فقد بلغ ) 14سنة – 10اكثر فتًة خية في العمل داخل الجامعة، أما الذين تقع خيتهم ضمن الفةة من) 

 من إجمالي. %8.8( مفردة وبنسبة 5( فقد بلغ ) 20سنة  – 15أما الفةة من)  %12.3وبنسبة 

 اسة:التحليل الوصفي لدتغيرات الدر 

 المحور الأول : متغير الرضا الوظيفي )متغير تابع(: .1
 

  ( التوزيع التكراري للإجابات أفراد عينة الدراسة حول الفقرات الدتعلقة بالرضا الوظيفي للموظفين8جدول رقم )
 
 ت

 

 
 العبارة

الدتوسط  التةةةةةةةكةةةةةةةةرار
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 %النسبة موافق %النسبة محايد %النسبة غير موافق

هرررررررررررررررص الإدارة علرررررررررررررري مقابلررررررررررررررة  1
 .متطلبات واحتياجات موظفيها

 
24 

 
42.1 

 
11 

 
19.3 

 
22 

 
38.6 

 
2.93 

 
1.374 

تهررررررررررررررررررررررررررتم الإدارة بسررررررررررررررررررررررررررماع أرا    2
 .ومقتًحات جميع الدوظفتُ بها

 
27 

 
47.4 

 
8 

 
14.0 

 
22 

 
38.6 

 
2.77 

 
1.254 

لأنى راضررررري عرررررن وظيفرررررتي لرررررذلك  3
 .ل الذع أقوم بو دائماأتقن العم

 
8 

 
14 

 
11 

 
19.3 

 
38 

 
66.7 

 
3.72 

 
1.146 

أقدم أفطل ما عنردي مرن قردرات  4
 .وإمكانيات لا نتٍ أحب عملي

 
6 

 
10.6 

 
7 

 
12.3 

 
44 

 
77.2 

 
4.00 

 
1.000 

أهصرررررررررل علررررررررري مكافرررررررررات قيمرررررررررة  5
 .ومرضية للإلصازات الوظيفية

 
34 

 
59.7 

 
7 

 
12.3 

 
16 

 
28.1 

 
2.49 

 
1.403 

 

( ان الادارة هرص على مقابلة متطلبات واحتياجات موظفيها على درجة موافقة 8تبتُ من النتائج الواردة بالجدول رقم )
(، وتشتَ ىذه النسب الي وجود 2.93%، وبمتوسط حسا  قدره )42.1% وهصلت على نسبة ذتَ موافق  38.6بنسبة 

 ضعف في مقابلة احتياجات الدوظفتُ. 



 جامعة سترت –كلية الاققصاد                                      8102يناير –الدراستات الاققصادية                                             العدد الاول مجلة       

 

 881 

 

% موافقتُ على سماع الادارة لأرائهم، في 38.6مام الإدارة بسماع أرا  ومقتًحات جميع الدوظفتُ بها لصد ان فيما يتعلق باىت
لحسا  بقيمة % من عينة الدراسة يوكدون علي عدم سماع واىتمام الادارة بمقتًحاتهم، ويعكس ذلك الدتوسط ا47.4حتُ ان 
 الدوظفتُ والادارة من التفاعل بخصوص الأرا  والدقتًحات.( وتشتَ ىذه النسب الي وجود فجوي بتُ 2.77قدرىا )

العبارة التي تقول لأني راضي عن وظيفتي لذلك اتقن العمل الذي أقوم بو دائما هصلت على نسبة موافقة قدرىا أما 
 (. 3.72% وبمتوسط حسا  قدره )14% ونلاحظ الطفاض الاجابات على عدم موافقة على نفس الفقرة بنسبة 66.7

فقد    أما فيما يتعلق براي أفراد عينة الدراسة حول فقرة أقدم أفطل ما عندي من قدرات وامكانيات لأنتٍ أحب عملي
% من عدد افراد العينة وتشتَ ىذه النسبة الي ان عدد كبتَ منهم يبذلون قصار 77هصلت على نسبة موافقة تقدر توالي 

 جهدىم في ادا  اعمالذم.  
% بعدم الدوافقة 59.7هصل على مكافات قيمة ومرضية للإلصازات الوظيفية، حيث كانت الاجابة بنسبة اما فيما يتعلق بأ

% من أفراد عينة الدراسة فهم يشتَون على حصولذم لدكافةات قيمة 28.1، أما نسبة 2.49وبمتوسط حسا  بلغ 
 ة مع الالصازات الوظيفية.لإلصازاتهم. من خلال النسب يتطح وجود خلل في نظام توزيع الدكافأت مقارن

وبالنظر الي الجدول  3.18ولتحديد معدل الرضا العام للموظفتُ تم حساب الدتوسط العام لإجابات عينة البحث حيث بلغ 
 .رضا متوسط( لتقدير الدتوسط الحسا  لفظيا، لصد ان الرضا العام للموظفتُ ىو 3رقم )

 )متغير مستقل(: لمحور الثاني/ متغير العوائد الدالية للوظيفةا .2
 حول الفقرات الدتعلقة بالعوائد الدالية للوظيفة.( التوزيع التكراري للإجابات أفراد عينة الدراسة 9جدول رقم )

 
 ت

 
 العةةةةةةبارة

الدتوسط  التةةةةةةةكةةةةةةةةرار
 الحسابي

الانحراف 
 النسبة% موافق النسبة% محايد النسبة% غير موافق الدعياري

راتبي يتناسب مع وظيفتي والجهد  1
 الدبذول بها.

 
36 

 
63.2 

 
5 

 
8.8 

 
16 

 
28.1 

 
2.51 

 
1.241 

 عملي يتميز بتنوع الحوافز 2
 ومناسبتها.

 
41 

 
71.9 

 
5 

 
8.8 

 
11 

 
19.3 

 
2.18 

 
1.212 

  راتبي مناسب لدتطلبات الدعيشة. 3
37 

 
64.0 

 
6 

 
10.5 

 
14 

 
24.6 

 
2.39 

 
1.306 

يعتبر راتبي مناسبا مقارنه مع  4
 .زملائي في العمل

 
23 

 
40.3 

 
12 

 
21.1 

 
22 

 
38.6 

 
2.88 

 
1.151 

هناك تناسب واضح بين العوائد  5
ية التي احصل عليها والجهد الدال

 .الدبذول واهميه الوظيفة

 
33 

 
57.9 

 
10 

 
17.5 

 
14 

 
24.6 

 
2.44 

 
1.195 

العائد الدالي للوظيفة يزيد بزيادة  6
 .الجهد ووقت انجاز الدهام

 
37 

 
64.9 

 
6 

 
10.5 

 
14 

 
24.5 

 
2.42 

 
1.322 
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( يبتُ التوزيع التكراري للإجابات أفراد عينة الدراسة حول الفقرات الدتعلقة بالعوائد الدالية للوظيفة بالدنظمة قيرد 9جدول رقم )
 قد بتُ الجدول الاتي:الدراسة، ومن خلال الجدول اعلاه نلاحظ الطفاض درجة الدوافقة على فقرات العوائد الدالية، ف

%من اجمرالي 63.2قصور الدنظمة قيد الدراسة في توفتَ رواتب تتناسب مع جهد الدوظفتُ.  حيث أكد على ذلك ما نسبتو  
 مفردات العينة.

%. 71.9أمرا فيمررا لؼررص العبررارة الدتعلقررة بعملرري يتميررز بتنرروع الحرروافز ومناسرربتها. فقررد هصررلت علررى درجررة ذررتَ موافقررة بنسرربة 
  ىذه النسبة الي وجود نوع من الجمود او عدم تفعيل نظم الحوافز بشكل مرضي.وتشتَ

% مررن العرردد الكلرري 65امرا فيمررا يتعلررق بمناسرربة الررراتبي مررع متطلبررات الدعيشررة، فقررد بلغررت نسرربة الغررتَ مرروافقتُ الي مررا يقررارب  
 يشة.لأفراد عينة البحث. ويشتَ ذلك الي قلة العوائد الدالية مقارنة بتكاليف الدع

% 40.3وهصلت العبارة التي تفيد بأن الراتب منافيسبا مقارنو مع زملا  العمل حيث هصلت على نسبة ذتَ موافقة بلغت 
%، حيث نلاحظ تذبذب اجابات افراد العينة بخصوص ىذه الفقرة، ولؽكن ان نلاحظ وجود قصور في 38.6ونسبة موافقة 

 نظيم او التطبيق. انظمة الاجور والحوافز قد تكون من ناحية الت
كما يتطح وجود خلل حول التناسب بتُ العوائد الدالية التي لػصل عليها الدوظف وبتُ الجهد الدبذول والعية الوظيفة حيث 

% من اجمالي مفردات العينة. وتشتَ ىذه النسبة الي قصور سياسة العوائد عن مقابلة الجهد 57.9أكد على ذلك ما نسبتو 
 وظيفة والعيتها.الدبذول مع مستوي ال

قصور الدنظمة قيد الدراسة في الربط بتُ زيادة العائد الدالي للوظيفة بزيادة الجهد ووقت الصاز الدهام.  حيث أكد على ذلك ما 
 % من اجمالي مفردات العينة. 64.9نسبتو 

رز رضا عالي لدوظفيها الاه من خلال ما سبق يتطح بان ادارة الجامعة تعاني من خلل وقصور واضح في توفتَ عوائد مالية ه
، وبالنظر الي 2.47وظائفهم، ولقياس مستوي الرضا عن العوائد الدالية تم حساب الدتوسط العام لبنود الدتغتَ حيث بلغت 

 ( لتقدير الدتوسط الحسا  لفظيا، لصد ان الرضا العام للموظفتُ بالاه العوائد الدالية ىو رضا منخفض.3الجدول رقم )
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 متغير مستقل(:(الثالث: متغير الاستقرار والتقدم الترقية في الوظيفة المحور  .3
 جابات أفراد عينة الدراسة حول الفقرات الدتعلقة بالاستقرار والتقدم والترقي في الوظيفة( التوزيع التكراري للإ10جدول رقم )

فقد بتُ الجدول  ٬فمن خلال الجدول اعلاه نلاحظ الطفاض درجة الدوافقة على فقرات الاستقرار والتقدم والتًقي في الوظيفة 
 الاتي:

قيد الدراسة لا توفر لذم فرص للتدريب والتطوير الذي ياىلهم  % ان الدنظمة50.9 أكد أكثر من نصف عينة الدراسة بنسبة
للتًقية.  وتوضح ىذه النسبة ان ىناك تعثر في دراسة الاحتياجات التدريبية للموظفتُ وبتالي الشعور بعدم الرضا عن تلك 

 الوظائف وما تقدمو الدنظمة بخصوص فرص التقدم والتًقي.
% بأن الوظيفة لا توفر لذم فرص جيدة لاستحداث وتطوير طر  ووسائل 45.6واشارة عدد من مفردات الدراسة بنسبة 

 أفطل لأدا  عملهم. وتشتَ ىذه النسبة على عدم اعطا  المجال الكافي لاستحداث وتطوير اساليب جديدة في ادا  مهامهم. 
على فرص للتقدم والتًقي في الوظيفة، فقد اما العبارة الثالثة والتي تشتَ الي الشعور بالاستقرار في العمل والعدالة في الحصول 

% من اجمالي مفردات العينة. على عدم وجود ىذا الشعور وعدم وجود عدالة في الحصول على فرص 42.1أكد ما نسبتو 
 التقدم الدهتٍ بالوظيفة. الامر الذي يعكس خلل في سياسة التدرج الوظيفي بالجامعة. 

% من افراد عينة الدراسة، بأنو لا 42.2ل بالكفا ة والإتقان لو، فقد أكد ما نسبتو ولدعرفة مدي ارتباط الاستقرار في العم
 يوجد ربط بتُ الدتغتَين، حيث تعكس ىذه النتيجة ضعف انظمة تقييم الادا  بالدنظمة قيد الدراسة. 

 
 ت 

 
 العةةةةةةبارة

الدتوسط  التةةةةةةةكةةةةةةةةرار
 الحسابي

الانحراف 
غير  الدعياري

 موافق
 النسبة
% 

 النسبة محايد
% 

 النسبة موافق
% 

 
 1 

الفرصة متاحة لي للتدريب والتطوير الذي 
 ياىلتٍ للتًقية.

 
29 

 
50.9 

 
9 

 
15.8 

 
10 

 
33.3 

 
2.74 

 
1.303 

يهيئ لي عملي فرصة جيدة لاستحداث  2
 وتطوير طر  ووسائل أفطل لأدا  عملي.

 
26 

 
45.6 

 
12 

 
21.1 

 
19 

 
33.3 

 
2.81 

 
1.274 

اشعر بالاستقرار في العمل والعدالة في الحصول  3
 علي فرص للتقدم والتًقي في الوظيفة.

24 42.1 13 22.8 20 35.1 2.82 1.351 

 1.351 2.88 38.6 22 19.3 11 42.2 24 الاستقرار في العمل يرتبط بالكفا ة والإتقان 4

يتيح لي عملي امكانية التعلم واكتساب  5
الخيات والدهارات من خلال الدورات 

 التعلمية.

 
23 

 
40.4 

 
13 

 
22.8 

 
21 

 
36.8 

 
3.25 

 
1.443 
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ة، فقد اوضح ما نسبتو أما فيما يتعلق بإتاحة العمل امكانية لتعلم واكتساب خيات ومهارات من خلال الدورات التعلمي
 % من اجمالي عينة الدراسة، ان فرص اكتساب مهارات وتنمية الخيات تظل قاصرة عن الدتوقع.40.4

معة تعاني من خلل وقصور واضح في توفتَ برامج تدريبة ىادفة ترسخ قيم الاستقرار من خلال ما سبق يتطح بان ادارة الجا
وتدعم فرص التًقي والتقدم وهرز رضا عالي لدوظفيها الاه وظائفهم، ولقياس مستوي الرضا عن الاستقرار وفرص التًقي 

( لتقدير الدتوسط 3ظر الي الجدول رقم )، وبالن2.90والتقدم في العمل تم حساب الدتوسط العام لبنود الدتغتَ حيث بلغت 
 الحسا  لفظيا، لصد ان الرضا العام للموظفتُ بالاه الاستقرار وفرص التًقي والتقدم ىو رضا متوسط.

 . المحور الرابع: متغير العوامل الدادية المحيطة ) متغير مستقل(: 4
 اسة حول الفقرات الدتعلقة العوامل الدادية المحيطة( يبين التوزيع التكراري للإجابات أفراد عينة الدر 11جدول رقم )

 ومن خلال الجدول اعلاه نلاحظ الطفاض درجة الدوافقة على فقرات العوامل الدادية للوظيفة فقد بتُ الجدول الاتي:
دارية.  حيث ضعف الدنظمة قيد الدراسة في توفتَ كافة الادوات والدستلزمات لإدا  العمل بسهولة ويسر في سائر الوحدات الا 

% من اجمالي مفردات العينة. ام باقي النسب فقرد توزعرت برتُ لزايرد وموافرق، حيرث تعكرس 40.4أكد على ذلك ما نسبتو 
 ىذه النسب عدم عدالة توزيع ىذه الادوات والدستلزمات بشكل فعال.

. فقررد هصررلت علررى نسرربة عرردم موافقررة أمررا فيمررا لؼررص العبررارة الدتعلقررة بمررنح الجامعررة موظفيهررا أوقررات راحررة مناسرربة أ نررا  العمررل
% وتشررتَ ىررذه النسرربة الي وجررود نرروع مررن التطررارب في الاجابررات 40.3% ونسرربة موافقررة تقرردر ترروالي 40.6تقرردر ترروالي 

 بخصوص ىذا البند، ولعل ذلك راجع الي عدم وضوح الرؤية بخصوص التحديد الدقيق لأوقات الراحة لكافة الدوظفتُ.

الدتوسط  التةةةةةةةكةةةةةةةةرار العةةةةةةبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 %النسبة موافق %النسبة محايد %النسبة غير موافق الدعياري

1 
 

كافررررة الادوات ترررروفر ادارة الجامعررررة  
والدسررتلزمات لإدا  العمررل بسررهولة 
 ويسر في سائر الوحدات الادارية.

 
23 

 
40.4 

 
13 

 
22.8 

 
21 

 
36.8 

 
3.04 

 
1.401 

تمرررررررنح الجامعرررررررة موظفيهرررررررا أوقرررررررات  2
 راحة مناسبة أ نا  العمل.

 
23 

 

 
40.6 

 
11 

 
19.3 

 
23 

 
40.3 

 
2.95 

 
1.355 

تتررررروفر التهويرررررة ووسرررررائل الإضرررررا ة  3
ف والأ رررررراث والراحررررررة لشررررررا والتكييرررررر

يسراعد علررى الصرراز العمررل بكفررا ة 
 وفاعلية.

 
13 

 
22.8 

 
10 

 
17.5 

 
34 

 
59.7 

 
3.49 

 
1.227 

تسررررررررررهم ادارة الجامعررررررررررة في الغرررررررررراد  4
علاقررررررررررات جيرررررررررردة وو يقررررررررررة بررررررررررتُ 

 الدوظفتُ ا نا  العمل.

 
8 

 
14.1 

 
12 

 
21.1 

 
37 

 
64.9 

 
3.72 

 
1.114 
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بخصوص توفر التهوية ووسائل الإضا ة والتكييف والأ اث والراحة والذي بدوره يساعد على الصاز العمل وتشتَ نتائج التحليل 
 % من اجمالي مفردات العينة أكدوا على مناسبة تلك الظروف لإلصاز الدهام بالعمل. 59.7ان ما نسبتو  .بكفا ة وفاعلية

جيدة وو يقة بتُ الدوظفتُ ا نا  العمل. حيث أكد على ذلك ما كما يتطح وجود مسالعو من ادارة الجامعة في الغاد علاقات 
% من اجمالي مفردات العينرة. الا ان جهرد مطراعف وحثيرث مرازال مطلروب مرن قبرل الادارة لتقويرة اواصرر الثقرة 64.9نسبتو 

 وعلاقات عمل مبنية علي التعاون والاخلاص وذلك لتحقيق معدل رضا مرتفع بتُ كافة الدوظفتُ.
مررا سرربق يتطررح برران ادارة الجامعررة هترراج الي بررذل مزيرردا مررن الجهررود بالرراه العوامررل البيةيررة والداديررة المحيطررة مررن اجررل مررن خررلال 

هسررينها وهقيررق معرردل رضررا عررالي لدوظفيهررا الرراه وظررائفهم، ولقيرراس مسررتوي الرضررا عررن العوامررل البيةيررة والداديررة، تم حسرراب 
( لتقدير الدتوسط الحسا  لفظيا، لصد ان الرضا العام 3، وبالنظر الي الجدول رقم )3.3الدتوسط العام لبنود الدتغتَ حيث بلغت 

 للموظفتُ بالاه العوامل البيةية والدادية ىو رضا متوسط.

 تحليل واختبار الفرضيات :
 ظيفي.اختبار الفرضية الفرعية الأولي: هناك ارتباط ذو دلالة إحصائية بين العوائد الدالية للوظيفة والرضا الو 

 ( يوضح نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولي12جدول رقم )
 العوائد الدالية

0.404 Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) .000 الرضا الوظيفي

57 N 

 

سط صيغت الفرضية الفرعية الأولى حول وجود ارتباط ذو دلالو احصائية بتُ متوسط المحور الاول )الرضا الوظيفي( مع متو 
لشا يشتَ الي  0.404( اعلاه يتطح ان معامل ارتباط بتَسون يساوي 12المحور الثاني )العوائد الدالية( فمن خلال الجدول )

 وجود ارتباط بتُ الدتغتَين، لذلك يتم قبول فرضية وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بتُ العوائد الدالية للوظيفة والرضا الوظيفي.

ة الثانية: هناك ارتباط ذو دلالة احصائية بين الاستقرار والترقي والتقدم في الوظيفة والرضا اختبار الفرضية الفرعي
 الوظيفي.
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 ( يوضح نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية13جدول رقم )

 الاستقرار والترقي والتقدم
0.426 Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) .000 الوظيفي الرضا

57 N 

 

الفرضية الفرعية الثانية حول وجود ارتباط ذو دلالو إحصائية بتُ متوسط المحور الأول )الرضا الوظيفي( مع متوسط  صيغت
 0.426( أعلاه يتطح ان معامل ارتباط بتَسون يساوي 13المحور الثالث )الاستقرار والتًقي والتقدم( فمن خلال الجدول )

ذلك يتم قبول فرضية وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بتُ الاستقرار والتًقي والتقدم لشا يشتَ الي وجود ارتباط بتُ الدتغتَين، ل
 في الوظيفة والرضا الوظيفي.

 .اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: هناك ارتباط ذو دلالة احصائية بين العوامل الدادية للوظيفة والرضا الوظيفي 

 الثالثة يةالفرع ( يوضح نتائج اختبار الفرضية14جدول رقم )

 العوامل الدادية
0.123 Pearson Correlation الرضا الوظيفي 

000. Sig. (2-tailed) 

57 N 

 

تمت صياذة الفرضية الفرعية الثالثة حول وجود ارتباط ذو دلالو احصائية بتُ متوسط المحور الاول )الرضا الوظيفي( مع متوسط 
لشا يشتَ الي  0.123( اعلاه يتطح ان معامل ارتباط بتَسون يساوي 14الجدول )المحور الرابع )العوامل الدادية( فمن خلال 

 وجود ارتباط بتُ الدتغتَين، لذلك يتم قبول فرضية وجود ارتباط ذو دلالة احصائية بتُ العوامل الدادية للوظيفة والرضا الوظيفي.
للدراسة والتي تنص على ان ىناك ارتباط ذو دلالو  من خلال التحليل السابق لبيانات الدراسة يتطح قبول الفرضية الرئيسية

احصائية بتُ العوائد الدالية الدمنوحة للموظف والعوامل الدادية المحيطة بالوظيفة والاستقرار وفرص التًقي والتقدم بها وبتُ رضا 
 الدوظف عن وظيفتو.
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 نتائج وتوصيات الدراسة :
 نتائج الدراسة:

ان ىناك ارتباط واضح بتُ رضا الدوظف عن العوائد الدالية التي لػصل عليها والعوامل  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي1-
 الدادية المحيطة التي يعمل من خلالذا والاستقرار وفرص التًقي الدتوقعة وبتُ رضا الدوظف عن وظيفتو.

 اشارت نتائج التحليل الاحصائي الي وجود رضا منخفض الي متوسط للموظفتُ عن وظائفهم.2-
اكدت نتائج التحليل الاحصائي الي وجود قصور في مقابلة احتياجات الدوظفتُ، وعدم فتح المجال الكافي الي سماع آرائهم 3-

 ومقتًحاتهم.
بينت نتائج التحليل الاحصائي الي وجود خلل في نظام توزيع الدكافات واليات ربطو بالإلصازات المحققة، وعدم تناسبها مع 4-

 ألعية العمل.
حت نتائج التحليل الاحصائي الي قصور الدنظمة في توفتَ العوائد الدالية التي تتناسب والجهد الدبذول، وعدم توافق ىذه اوض5-

 العوائد مع تكاليف الدعيشة. 
اظهرت نتائج التحليل الاحصائي الي ضعف انظمة الحوافز وعدم قدرتها علي ربط الزيادة في الجهد والوقت الدستغر  في 6-

 لزيادة في العائد.العمل وا
بينت نتائج التحليل الاحصائي قصور انظمة التدريب من حيث هديد الاحتياجات التدريبية بالإضافة الي ضعف انظمة 7-

تقييم الادا  الي جانب وجود خلل في سياسات التًقية والتقدم الوظيفي وذلك بعدم اعتمادىا أساس الكفا ة والإتقان  
 كمعيار.

يل قصور الدنظمة في توفتَ الاليات عادلة لتوزيع الادوات والدعدات والدستلزمات الخاصة بأدا  الاعمال اشارت نتائج التح8-
 والدهام بالشكل الصحيح والدناسب. 

 تبتُ من التحليل الاحصائي عدم وضوح وهديد اوقات الراحة بشكل لزدد ودقيق لكافة الدوظفتُ. 9-

 توصيات الدراسة: 
ظيفي عالي وذلك من خلال الاىتمام بالعوامل والدتغتَات الدا رة فيو، ويأتي في مقدمتها العوائد العمل على هقيق رضا و  -1

الدالية )الراتب والدكافات( التي أو ضحت نتائج الدراسة عدم رضا الدوظفتُ عنها بشكل الدرذوب، ولذلك ينبغي رفع الحد 
 الأدنى لرواتب موظفي جامعة.

وظفتُ الدختلفة وفتح قنوات تواصل فاعلة لسماع آرائهم ومقتًحاتهم وشكاويهم، العمل على مقابلة احتياجات الد -2
 بالإضافة الي ضرورة مراجعة انظمة توزيع الدكافات والحوافز وتفعيل اليات ربطها بالإلصازات المحققة.
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تَ فرص عادلة لتًقية ضرورة اعتماد نتائج تقييم الادا  في الحصول على فرص التدريب الدناسب للموظفتُ والعمل على توف -3
و اعتماد أساس الكفا ة والإتقان كمعيار لتقدم. كما أن هستُ وتوفتَ ظروف العمل الدادية والوظيفية الدناسبة سيسهم في 

 تقوية ولائهم وانتمائهم للإداراتهم، ويزيد من تمسكهم بوظائفهم ولػول دون تسربهم لوظائف أخرع.
ي بالجامعة من جميع جوانب العمل من حيث التحفيز والتأىيل وتلبية متطلباتهم الاىتمام بكافة موظفي الجهاز الادار  -4

 والمحافظة عليهم.          
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