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 الدستخلص
في الدصارف  لتعرف على التوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية الدطبقةا ت ىذه الدراسة إلىفىد

التجارية ومتطلبات النجارة الإلكتًونية الدتمثلة في الدبادئ الدنصوص عليها، مع الإشارة الى 
الدعوقات التي برد من عملية التوافق وتقديم الحلول الدناسبة لتدليلها الأمر الذي ينعكس إيجابياً 

د في اعتمذا وتم الاى، على قطاع الدصارف التجارية بشكل خاص والاقتصاد الوطتٍ بشكل عام
الذي أعد من خلال تطوير استمارات استبيان  إجراء الدراسة الديدانية على أسلوب الاستبيان،

والتي  مدينة الخمسالدصارف التجارية في جميع فروع شمل لرتمع الدراسة لدراسات سابقة، وقد 
فرع سوق فروع ىي: مصرف الجمهورية فرع الدرقب، مصرف الجمهورية تسعة يبلغ عددىا 

الخميس، مصرف الجمهورية فرع الديناء، ومصرف الصحارى فرع الخمس، ومصرف الصحارى فرع 
ومصرف الوحدة فرع الخمس، والدصرف ومصرف الصحارى فرع شهداء كعام، سوق الخميس، 

مدراء بينما كانت عينة الدراسة شمال افريقيا فرع الخمس، التجاري الوطتٍ فرع الخمس، ومصرف 
، وقد دينة الخمسبدالدصارف التجارية فروع في والدوظفتُ  ساعديهم ورؤساء الأقسامالفروع وم

العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات التجارة توصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها: 
 الإلكتًونية، ىي علاقة طردية قوية، فكلما ازداد التزام الدصرف بدتطلبات التجارة الإلكتًونية زاد

العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ ، وأن أداء نظم الدعلومات المحاسبية
الحماية، ىي علاقة طردية قوية، فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ الحماية، زاد أداء نظم الدعلومات 

بدبدأ الجاىزية، ىي علاقة العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام الدصرف كما أن   المحاسبية.
 طردية قوية، فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ الجاىزية، زاد أداء نظم الدعلومات المحاسبية.
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 The General  Framework of the Study أولًا: الإطار العام للدراسة:
 Introduction  الدقدمة: 1-1

والتزايد الدستمر في  الدعلومات،لرال تكنولوجيا في  ات ىائلةتطور يشهد العالم اليوم 
ولدواكبة ىذا التطور فقد  من النظم المحاسبية اليدوية واستبدالذا بالنظم المحاسبية المحوسبة،التحول 

بالإضافة إلى أن البيئة الجديدة للتجارة  شدد على الدؤسسات الاستمرارية في برديث أنظمتها،
جو الشركات بشكل عام ونظم الدعلومات المحاسبية الالكتًونية بينت برديات في غاية الأهمية توا

تكمن في الوسيلة والآلية التي يتم فيها الربط بتُ نظم الدعلومات المحاسبية  ،بشكل خاص
فقد أصبح لزاماً على الشركات العمل على تطوير  ،والعمليات التجارية في ضل التجارة الالكتًونية

 .والدتطلبات الجديدة للتجارة الالكتًونيةيتوافق  نظم الدعلومات المحاسبية بدا
وتشتَ الدعرفة التقنية بصفة عامة إلى قدرة الأشخاص على فهم كيفية استخدام الوسائل 
التقنية الدستخدمة في أعمالذم الدختلقة والتي يتم اكتسابها اعتماداً على الدؤىلات العلمية والخبرة 

 (2005 ورشيد، يحيالعملية الدتًاكمة خلال فتًة من الزمن. )
ويعد نظام الدعلومات المحاسبية العمود الفقري لأي منشأة يعمل بها، ومن جهة أخرى 
فإنو تم تصميم أغلب أنظمة الدعلومات المحاسبية في ظل توثيق مستندي وفي ظل بيئة بذارة 

ذو تقليدية، ولشا لاشك فيو أن نظام الدعلومات المحاسبي يعد من أىم الأنظمة التي يعتمد متخ
ى بعضهم بأن نظام الدعلومات المحاسبي يعد القرارات على لسرجاتو لابزاذ قراراتهم الرشيدة، إذ ير 

جزءاً من النظام الكلي للمعلومات، ويلعب ىذا النظام دوراً مهماً وفعالًا يتمثل في تزويد لستلف 
لستلف  مستويات ابزاذ القرار بدعلومات صحيحة وفي الوقت الدناسب، نساعدىم في ابزاذ

القرارات، ويتم توفتَ ىذه الدعلومات عم طريق التقارير والقوائم التي تعد من واقع البيانات الفعلية، 
 (2001والددعمة بعناصر أخرى التي لذا دور فعال في تفستَ وتقيتُ النتائج الفعلية. )العماري، 

لرال تشغيل إلى أن ظهور الحاسبات الالكتًونية أدى لثورة كبتَة في ىذا بالإضافة 
البيانات بحيث يصعب أن تتصور منشأة كبتَة ترغب في القضاء على الصعاب التي يواجهها نظام 

 الدعلومات التقليدي إلا إذا استخدمت نظاماً يعتمد عل الحاسب الآلي.
الواسع للنظم والبرامج الصديقة  والانتشارويعد التطور السريع في تكنولوجيا الدعلومات 

كتًونية دافع وتطبيق أحدث النظم والبرامج الال اقتناءللمستخدم، بالإضافة إلى رغبة الدنشأت في 
 .ظائف المحاسبية بصورة أسرع وأدقسب الآلي وأداء العديد من الدهام والو أساسي لاستخدام الحا
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 The Study Problem مشكلة الدراسة: 1-2
وقطاع الدصارف في ليبيا بشكل خاص، في  عاميرى الباحث أن قطاع الأعمال بشكل 

تتمحور لذذا حاجة ماسة إلى نظام معلومات لزاسبي يستطيع التعامل مع التجارة الالكتًونية، 
 مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤالتُ التاليتُ:

 التجارة الإلكتًونية؟ ما مدى التوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات -
ما ىي الدعوقات التي برد من التوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات النجارة  -

 الإلكتًونية؟
 Objective of the Study: أهداف الدراسة 1-3

لتعرف على التوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية الدطبقة في إلى االدراسة  تهدف
النجارة الإلكتًونية الدتمثلة في الدبادئ الدنصوص عليها، مع الإشارة الدصارف التجارية ومتطلبات 

الى الدعوقات التي برد من عملية التوافق وتقديم الحلول الدناسبة لتدليلها الأمر الذي ينعكس إيجابياً 
 على قطاع الدصارف التجارية بشكل خاص والاقتصاد الوطتٍ بشكل عام.

 Importance of Study أهمية الدراسة: 1-4
تنبع أهمية الدراسة من أهمية نظم الدعلومات المحاسبية والتجارة الإلكتًونية، وحيث أن 
التطورات التكنولوجية الدتسارعة فيما يخص وسائل الاتصال واستخدامها في تسهيل العمليات 

اسبية التجارية والتجارة الالكتًونية، والتي ساهمت في وجود برديات كبتَة تواجو نظم الدعلومات المح
 للشركات أصبح من الضروري مواكبة التطور والتأقلم مع ىذه البيئة.

 Study Hypothesis فرضيات الدراسة: 1-5
 يلي: ت الدراسة كماصيغت فرضيا فقدوأهميتها، بالاستناد على مشكلة الدراسة 

جارة الدعلومات المحاسبية ومتطلبات التنظم بتُ ت دلالة إحصائية لاتوجد علاقة ذا -
 الإلكتًونية؟

جارة متطلبات التلا توجد معوقات برد من التوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية و  -
 الإلكتًونية؟

 Methodology of the Study منهجية الدراسة: 1-6
لكونو من أكثر الدناىج الدنهج الوصفي  استخدامتم الاعتماد في ىذه الدراسة على 

استخدام الدصادر الثانوية والتي تشمل  تماستخداماً في الدراسات الاجتماعية والإنسانية، كما 
الأدبيات التي كتبت عن موضوع الدراسة، كذلك ما تم نشره من أبحاث علمية ومقالات في 
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تم استخدم الباحث ة، الدوريات الدتخصصة، وكذلك القوانتُ والتشريعات الدرتبطة بدوضوع الدراس
استبانة لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة، قائمة تطوير الدصادر الأولية من خلال 

رىا وتطوي على الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات العلاقة بدوضوع البحث وذلك بالاعتماد
في برليل نتائج استمارة الاستبيان، الدنهج التحليلي ومن تم استخدام  وما يتناسب والبيئة الليبية،

واستخدام الأساليب  ،لفرضياتا(، واختبار SPSSبالاعتماد على البرنامج الاحصائي )
الإحصائية الدختلفة، كمعامل كرومباخ آلفا لقياس درجة الثبات والاتساق بتُ فقرات الاستبيان، 

متغتَات الدراسة، واختبار  التوافق بتُالدعيارية لتحديد مدى والدتوسطات الحسابية والالضرافات 
(T.لقياس مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة ) 

 نظم الدعلومات المحاسبية. الدتغير التابع:
مبدأ تكامل الدعالجة، اىزية، مبدأ الحماية، مبدأ الجمتطلبات التجارة الالكتًونية ) الدتغير الدستقل:

 .(، مبدأ السريةعلى الشبكة الخصوصيةمبدأ 
 Limitations of the Study حدود ونطاق الدراسة: 1-7
تقتصر ىذه الدراسة على معرفة المحاسبتُ والدوظفتُ بالدصارف  حدود موضوعية: 1-7-1

 التجارية بددى التوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات النجارة الإلكتًونية.
 التجارية بددينة الخمس.الدصارف فروع تقتصر ىذه الدراسة على  حدود مكانية: 1-7-2
فروع بالددراء ومساعديهم ورؤساء الأقسام تناولت ىذه الدراسة آراء  حدود بشرية: 1-7-3

 الدصارف التجارية بددينة الخمس.
 Populi And The study sample مجتمع وعينة الدراسة: 1-8

 فروع تسعةوالتي يبلغ عددىا  مدينة الخمسالدصارف التجارية في فروع جميع شمل لرتمع الدراسة 
مصرف الجمهورية فرع سوق الخميس، مصرف الجمهورية فرع ، فرع الدرقب ىي: مصرف الجمهورية

ومصرف ومصرف الصحارى فرع سوق الخميس،  الديناء، ومصرف الصحارى فرع الخمس،
فرع  ، والدصرف التجاري الوطتٍفرع الخمس ومصرف الوحدةالصحارى فرع شهداء كعام، 

 شمال افريقيا فرع الخمس.، ومصرف مسالخ
الدصارف التجارية فروع في  مدراء الفروع ومساعديهم ورؤساء الأقسامبينما كانت عينة الدراسة 

 دينة الخمس.بد
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  Previous Research Studies الدراسات السابقة: 1-9
 (1995الدهان ومخامرة )دراسة  1-9-1

 :"البنوك في الأردنأثر استخدام الحاسوب على نشاطات "بعنوان 
إلى معرفة آراء وحدات المحاسبة والودائع والحاسوب وموظفي ىذه  ىذه الدراسةىدفت  

الوحدات، وبيان أثر استخدام الحاسوب على عدد من التغتَات كالرقابة وابزاذ القرارات ودقة 
اسوب ( بنك مستخدمة الح20على ) ىذه الدراسةالدعلومات والاشراف والكفاءة، وقد أجريت 

في عملياتها الداخلية، كحساب الفوائد وكشوفات حسابات العملاء إلى غتَ ذلك، وبينت نتائج 
إلى أن استخدام الحاسوب أدى إلى زيادة في ابزاذ القرار الرشيد، وبرسن في نوعية  ىذه الدراسة

 الرقابة والاشراف وزيادة الدقة في الأعمال الدنفذة للمحاسبة.
 (1991)جاموس دراسة  1-9-2

 :"مراجعة النظم المحاسبية التي تعتمد على استخدام الحاسوب"بعنوان 
إلى بيان ضرورة تقييم نظم الدعلومات التي تستخدمها الدنشأة ىدفت ىذه الدراسة 

وضرورة قيام مراجع الحسابات بالكشف على نقاط الضعف التي تواجهها في ىذه النظم، 
ت، وقد استخدمت في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي لحل وخصوصاً ما يتعلق بالبرامج والتطبيقا

ة، وبينت نتائج ىذه الدراسة إلى إيضاح دور مراجع الحسابات للكشف عن نقاط ىذه الدشكل
الضعف الدوجودة في ىذه النظم، وأن ىذه النظم تعتمد على الأساليب الحديثة في تطبيق 

الآلي للبيانات، وضرورة إجراء الدراجعة الدورية يتم متابعة عملية التشغيل العمليات المحاسبية، وأن 
للنظم العاملة، وأهمية التأكد من حسن استخدام النظم الآلية، والاىتمام بالعنصر البشري الذي 

 يعتبره جزء من ىذه النظم.
 (1999ردايدة ) دراسة 1-9-3

 :ة على أنظمة الدعلومات المحاسبية"أثر الدعالجة الآلي" بعنوان
ىدفت ىذه الدراسة إلى تتبع أثر الدعالجة الآلية في أنظمة الدعلومات المحاسبة، من خلال  

تتبع أثر ذلك في مدخلات نظم الدعلومات المحاسبة والاجراءات الدستخدمة في معالجة البيانات 
الدستخدمة، ولسرجاتها بالإضافة إلى التعرف على الأسس والضوابط التي بركم الدعالجة السليمة 
للبيانات، وبينت نتائج ىذه الدراسة أن نظم الدعلومات المحاسبة  تتأثر إلى حد كبتَ بالدعالجة الآلية 
للبيانات التي تستخدمها، وأن اسلوب الدعالجة يتفق مع متطلبات معايتَ الدراجعة الدولية التي 

نتائج أن مدخلات النظم تتعلق بدراسة وبرليل النظم المحاسبية في بيئة الدعالجة الآلية، كما بينت ال
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الآلية تتفق وتعليمات النظم المحاسبية الدستخدمة وتلبي إلى حد كبتَ متطلبات واحتياجات 
 متخذي القرارات. 

 Hsu Michael، (2003)دراسة  1-9-4
 "How to prepare for an information technology audit" بعنوان 
ىدفت ىذه الدراسة إلى إنو نتيجة للتطورات الحديثة فقد أصبح الدصرفيون اليوم أفضل  

وأكثر امتلاكا للحلول للأعمال الدعقدة، ابتداء من خدمات الحساب الدباشر والفوري وحتى مراكز 
، ولكن كنتيجة يجب على البنوك أن توفر انتباىا أكثر للمشاكل التي قد تنتج الإلكتًونيةالاتصال 

عن التكنولوجيا، وطبقا للجهات البنكية الإشرافية يجب على الدؤسسات الدالية أن توفر مراقبة 
وحماية أفضل لدمتلكاتها وتطبيقاتها وبرلرياتها من تكنولوجيا الدعلومات التي تستحوذ عليها. وقد 

 ، تماماً ظهرت ابذاىات حديثة بالنسبة لتكنولوجيا الدعلومات حيث يعتبر التدقيق من أكثرىا اى
نسبة للعديد من الدؤسسات الصغتَة فان صفة الحجم لم تعد مسألة جوىرية، حيث أصبح الفب

 بالإمكان الحصول على الخدمات من مزودين خارجيتُ.
 Huuhtanen (2004)دراسة  1-9-5

 Critical Success Factors in Integration of Ecommerceبعنوان  

 and Financial Information Systems Case: 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم وتعريف وبرديد عوامل النجاح التي تؤثر على عملية 

البيع عبر التجارة الالكتًونية وترابطها بنظام الدعلومات المحاسبي، وبينت نتائج ىذه الدراسة أن  
دوراً كبتَاً في تقييم وضع النظام المحاسبي في الدؤسسة وبرديد عامل لصاحو بالتعامل مع  للإدارة

عمليات التجارة الالكتًوني، وأن عملية برديد عوامل النجاح تلعب دوراً لا يستهان بو في ضمان 
 عمليات الدؤسسة الدتعلقة بالتجارة الالكتًونية. 

 (2004دهمش وأبوزر )دراسة  1-9-6
 ":إدارة الدعرفة بين تكنولوجيا الدعلومات والتأهيل المحاسبي" بعنوان

إلى التطرق لأهمية إدارة الدعرفة وتطورىا والدبادئ التي تقوم عليها  ىذه الدراسةىدفت  
وعلاقتها بتكنولوجيا الدعلومات وأثر ذلك على التأىيل المحاسبي باستخدام الأنظمة المحوسبة 
ومعايتَ التطوير والتطبيق للنظم الدستخدمة في الأعمال التجارية، كم تتطرق إلى التجارة 

الناجمة عن تطبيق إدارة الدعرفة ونظمها والانتقادات الدوجهة إليها وتبتٍ الالكتًونية والدشاكل 
الارشادات والتوجيهات العالدية لدتطلبات تأىيل المحاسبتُ من خلال التزويد ببرامج التدريس 
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والتأىيل المحاسبي في الجامعات والدعاىد التجارية، باستخدام وتطبيق تكنولوجيا الدعلومات وأمنها، 
الاصطناعي والبشري من خلال انشاء وبناء وتقديم الدعرفة وادارتها من أجل تزويد المجتمع  والذكاء

بكفاءات وقدرات وأىليات ذات مستوى رفيع لتلبية متطلبات المحاسبة الجديدة الدتمثلة في عالم 
ديات إل أن ىناك العديد من التح ىذه الدراسةوعصر الابداع والدعلوماتية والدعرفة، وبينت نتائج 

التي تواجهها مهنة المحاسبة والتدقيق منذ مطلع القرن الحادي والعشرين يتمثل في تكنولوجيا 
الدعلومات، والجودة الشاملة وإدارة الدعرفة على سبيل الدثال وليس الحصر، كذلك بينت أن 

، لتوفر تكنولوجيا الدعلومات عي المحرك الرئيسي في صياغة كل من الجودة الشاملة وإدارة الدعرفة
الأدوات الجديدة التي أحدثت برولًا كبتَاً في دور المحاسبتُ والددققتُ ليصبحوا أكثر فاعلية من 
دورىم التقليدي، باستخدام الدهارات الحاسوبية ومواجهة الدستجدات على مهنتهم بكفاءة 

 واقتدار.
 (2006أحمد )دراسة  1-9-7

 :قرارات الإدارية"ال دور نظم الدعلومات المحاسبية في ترشيد"بعنوان 
الى بيان وبرليل دور نظم الدعلومات المحاسبية ذات الكفاءة  ىذه الدراسةىدفت  

والفاعلية بالوفاء بالاحتياجات الإدارية اللازمة لتًشيد القرارات الإدارية في الشركات الدساهمة في 
ديد إلى وجود بعض مظاىر الالطفاض أدلة للحسابات لتح ىذه الدراسةقطاع غزة، وبينت نتائج 

لى جانب عدم الاىتمام اللازم بتطوير مهارات العاملتُ في المجال طرق اثبات ومعالجة العمليات إ
المحاسبي لشا يتطلب ضرورة اىتمام الإدارة بتوفتَ الدقومات اللازمة لتشغيل النظام المحاسبي بكفاءة 

ستخدام نظم الدعلومات المحاسبية في عمليات التخطيط وترجمة الأىداف وفاعلية، وتدني فاعلية ا
ووضع السياسات للشركة، وكذلك عدم توفر الدعايتَ والدؤشرات الرقابية اللازمة لتحديد الدشكلة 
لابزاذ القرارات اللازمة بشكل فعال، لشا يستدعي ضرورة الاىتمام بتوفتَ الدعلومات اللازمة 

وابزاذ القرارات الرشيدة، كما اثبتت الدراسة أن ىناك اىتماماً لزدوداً من قبل بالتخطيط والرقابة 
الشركات في التعامل مع الاعتبارات التنظيمية الدتعلقة ببناء نظم الدعلومات المحاسبية، الأمر الذي 
 يتطلب ضرورة الاىتمام بهذه الاعتبارات وخاصة مشاركة الافراد في اعداد وتطوير نظم الدعلومات

 المحاسبية، والاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات الحديثة.
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 (2006دة )مساع دراسة 1-9-8
  ":أثر استخدام التجارة الالكترونية على نظم الدعلومات المحاسبية"بعنوان 

أثر استخدام التجارة الالكتًونية على نظم الدعلومات ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان  
 أثر استخدام التجارة الالكتًونيةالأردنية، وذلك من خلال بيان المحاسبية في شركات الاتصالات 

م الدعلومات انظمن مدخلات ومعالجات ولسرجات  نظم الدعلومات المحاسبيةعلى تصميم 
ام نظستخدام التجارة الالكتًونية يؤثر على تصميم ، وقد بينت نتائج ىذه الدراسة أن االمحاسبي

الدعلومات المحاسبي، وأن استخدامها أيضاً يوفر الدعلومات المحاسبية الدلائمة حول البدائل الدتاحة 
بالوقت الدناسب لدتخذي القرارات، وان استخدام التجارة الالكتًونية يؤدي إلى اتباع وسائل 

يانات الدالية، وفضلًا عن ذلك حمايتها عن طريق اسم الدستخدم التحكم الدلائمة للولوج إلى الب
 .إلى التوقيع الرقميوكلمة الدرور واتباع وسائل مكملة لإبسام العملية، إضافة 

 (2006الشريف ) دراسة 1-9-9
 الدعلومات المحاسبية الالكترونية":مخاطر نظم "بعنوان 

إلى التعرف على الدخاطر التي تواجو نظم الدعلومات المحاسبية  ىذه الدراسةىدفت  
الالكتًونية في الدصارف، والتعرف على أىم الأسباب التي تؤدي إلى حدوث تلك الدخاطر، 

إلى قلة عدد موظفي  ىذه الدراسةوالإجراءات التي برول دون وقوع تلك الدخاطر، وبينت نتائج 
كذلك أن الإدارة الجيدة تستطيع أن تقلل أو برد من حدوث تكنولوجيا الدعلومات في الدصارف،  

الدخاطر التي تواجو نظم الدعلومات لدى الدصارف، بالإضافة إلى أن تطييق إجراءات أمن النظم 
 الدعلوماتية يقلل من إمكانية حدوث لساطر نظم الدعلومات المحاسبية.

 (2012العبيد ) دراسة 1-9-10
 :"على التعامل مع عمليات التجارة الالكترونيةم الدعلومات نظا مدى قدرة"بعنوان           
ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس مدى قدرة نظام الدعلومات المحاسبي في الشركات الكويتية  

على التعامل مع عمليات التجارة الالكتًونية وبرديد الدعوقات التي برول دون  قدرتها ومن تم 
راسة وجود نقص ملحوظ في من تلك الدعوقات، وبينت نتائج ىذه الداقتًاح الحلول الدناسبة للحد 

 الخارجيتُ الذين يحملون شهادات مهنية متخصصة، واتفاق عينة الدراسة على قدرة الدراجعتُ
الأنظمة المحاسبية على العامل في التجارة الالكتًونية واختلافها على درجة أهمية تلك القدرة، 

واختلافها على أهمية برول دون قدرة أنظمة الشركات المحاسبية بالإضافة إلى وجود معوقات 
  وأولوية تلك الدعوقات مع وجود حلول مناسبة لذا.
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 Qatawneh   (2012)دراسة  1-9-11
 The Effect of  Electronic Commerce on The"بعنوان 

 Accounting Information System " 

بيان أثر التجارة الالكتًونية على نظم الدعلومات إلى  ىدفت ىذه الدراسة الاستطلاعية 
، ودراسة العلاقة بتُ موثوقية وسرية نظم الدعلومات المحاسبية والتجارة المحاسبية في البنوك الأردنية

الالكتًونية، ودراسة العلاقة بتُ القدرة على توفتَ التكاليف من خلال نظم الدعلومات المحاسبية 
لفحص القدرة على برستُ الأداء التشغيلي وخدمة العملاء للبنوك والتجارة الالكتًونية، و 

وجود تأثتَ التجارة الالكتًونية لو دلالة إحصائية على وبينت نتائج ىذه الدراسة أن الأردنية، 
تطوير نظم الدعلومات المحاسبية في البنوك الأردنية، ووجود دلالة إحصائية بتُ التجارة الالكتًونية 

م الدعلومات المحاسبية، وأن تعزيز أثر التجارة الالكتًونية على الدوثوقية التي بسثل واحدة والدوثوقية لنظ
من الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية من خلال برستُ القدرة على التعامل مع البيانات 

 للبنوك، والحد من الأخطاء والتحقق من البيانات والأمن والحماية.
 (2014الساحلي ) دراسة 1-9-12

مدى الدعرفة بتقنية الدعلومات الحديثة وأثره على مشاركة المحاسبين في "بعنوان 
 :"مراحل تطوير نظم الدعلومات المحاسبية

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الدعرفة لدى المحاسبتُ العاملتُ في شركة الخطوط  
الجوية الليبية لتكنولوجيا الدعلومات والتي تؤثر على مشاركتهم في تطوير نظم الدعلومات المحاسبية 

أن سة للشركة بدا في ذلك التخطيط والتحليل والتصميم والتطبيق والتقييم، وبينت نتائج ىذه الدرا
جميع العاملتُ في الشركة لديهم جميع العوامل لدعرفة التكنولوجيا الحديثة للمعلومات مثل التأىيل 

 والتدريب العملي وتراكم الخبرة والتطوير الدستمر 
 (2015زويلف ) دراسة 1-9-13

  ":مراحل إدارة الأزمات نجاح نظم الدعلومات المحاسبية وأثره في"بعنوان 
إدارة الأزمات اثر لصاح نظم الدعلومات المحاسبية في  التعرف إلىىدفت ىذه الدراسة إلى 

دال الدراستيتيتيتية وجتيتيتيتيود اثتيتيتيتير ىتيتيتيتيذه وقتيتيتيتيد بينتيتيتيتيت نتتيتيتيتيائج  ،نتيتيتيتيوك التجاريتيتيتيتية العاملتيتيتيتية في الأردنالبالتيتيتيتيتي تواجتيتيتيتيو 
)لرمتيتيل مؤشتيتيراتو( في كتيتيل بعتيتيد متيتين أبعتيتياد إدارة الأزمتيتيات  لنجتيتياح نظتيتيم الدعلومتيتيات المحاستيتيبية إحصتيتيائياً 

مؤشتيتير متيتين الدؤشتيتيرات  لمراحتيتيل إدارة الأزمتيتيات(، كمتيتيا  تبتيتيتُ أن ىنتيتياك اثتيتير ذي دلالتيتية إحصتيتيائية لكتيتي)
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واستيتيتيتخدام ، وجتيتيتيودة النظتيتيتيام، جتيتيتيودة الدعلومتيتيتياتالتاليتيتيتية في كتيتيتيل مرحلتيتيتية متيتيتين مراحتيتيتيل إدارة الأزمتيتيتيات: 
 .لدؤشر رضا الدستخدم في ىذه الدراحل ، بينما لم يكن ىناك اثر دال إحصائياً النظام

 Comment on Previous Studiesالدراسات السابقة: التعقيب على  1-9-14

بينت بعض الدراسات السابقة إلى مفهوم نظم الدعلومات المحاسبية ومفهوم التجارة  
الالكتًونية والدشاكل والدعوقات التي برول دون تطبيق إدارة الدعرفة ونظمها والانتقادات الدوجهة 
 لذا، والطفاض وتدني الارشادات والتوجيهات العالدية لدتطلبات تأىيل المحاسبتُ، واتفقت كذلك مع

وإدارة  للأعمالالمحرك الرئيسي في رفع مستوى الجودة الشاملة دراستي بأن تكنولوجيا الدعلومات 
الدعرفة، كما بينت بعض الدراسات السابقة الدشاكل التي تواجو أنظمة الدعلومات المحاسبية في ظل 

على مدى  ىو أنها تهدف للتعرف ىذه الدراسةلذا فإن ما يديز استخدام التجارة الالكتًونية، 
 التوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات التجارة الالكتًونية في الدصارف التجارية بليبيا.

 The Theoretical  of The Study  الدراسة النظرية:ثانياً: 
  :Accounting Information Systems (AIS) نظم الدعلومات المحاسبية 2-1

الدعلومات أحد المجالات الذامة التي ينبغي على تعد نظم الدعلومات أو تكنولوجيا 
المحاسبتُ الالدام بها والتعرف عليها وذلك نظراً لاعتماد المحاسبتُ على كم ىائل من الدعلومات في 
عملهم والتي يدكن الحصول عليها من خلال نظام الدعلومات المحاسبي الذي يعتبر كأداة فعالة 

 و الدؤسسة.لتوفتَ الدعلومات اللزمة للإدارة أ
 تعريف نظم الدعلومات المحاسبية: 2-1-1

The concept of Accounting Information Systems 
 : ابأنه ةم الدعلومات المحاسبينظ عرفتحيث 

"عبارة عن لرموعة من الأجزاء الدتكاملة والدتًابطة التي صممت ونظمت لدعالجة البيانات آلياً  -
الدخلات، تم تشغيلها وإنتاج نتائج الدخرجات وفقاً من خلال قبول وبززين البيانات 

لتوجيهات برنامج يشتمل على تعليمات تفصيلية خطوة بخطوة لدا يجب عملو لتحقيق الذدف 
 (2011من التشغيل" )الرملي، 

 .  "علومات لدتخذي القرارالدلتجميع وتسجيل وبززين ومعالجة البيانات لإنتاج  "نظام -
(Romney and Steinbart, 2009, 6) 
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نظام معلومات يوظف عمليات الوحدة الاقتصادية لتوليد معلومات ملائمة كتسجيل " -
البيانات الاقتصادية والمحافظة على خزن البيانات وتدير معلومات كمية وبشكل مالي )توليد 

 (24، ص2009)الجزراوي، والجنابي،  .("معلومات
ويهدف إلى بززين الدعلومات المحاسبية  "أحد أنظمة الدعلومات المحوسبة في منشآت الأعمال، -

التي يتم التوصل إليها بعد معالجة البيانات المحاسبية التي يتم الحصول عليها من البيئة 
 (66، ص2001)حفناوي،  ."الداخلية والخارجية

"أحد عناصر الدنظمة وذلك بجمع وتصنيف ومعالجة وبرليل واتصال مالي موجو، وابزاذ  -
ت للجهات الخارجية بالشركة كالدستثمرون والدائنون ووكالات الضريبة القرارات والدعلوما

 (p299، 1997. )ماسكوف، وآخرون، "والجهات الداخلية للإدارة بشكل أولي
"يعتبر نظام فرعي للمعلومات داخل الدؤسسة يتكون من لرموعة من إمكانيات آلية وبشرية  -

ا من تشغيل البيانات التاريخية وذلك مسؤولة عن توفتَ الدعلومات التي يتم الحصول عليه
. )الشنطي، "بدساعدة الفئات الدختلفة في عمليات التخطيط والرقابة وابزاذ القرارات

 (108، ص2013
لرموعة الأشخاص والإجراءات وتقنيات الدعلومات التي تسعى إلى برقيق لرموعة من " -

النشاطات والأحداث الاقتصادية الأىداف، من أبرزىا جمع وإدخال وبززين البيانات عن 
، وبرويل ىذه البيانات إلى معلومات من خلال معالجتها وذلك من أجل الدساعدة شركةلل

في ابزاذ القرارات الدختلفة والقدرة على برقيق الرقابة اللازمة على الأصول والبيانات الدتعلقة 
 .(25، ص5002. )القطاونة، "بها

 :لمحاسبيمكونات نظام الدعلومات ا 2-1-2
 Content of Accounting Information Systems 
نظام الدعلومات المحاسبي لا بزتلف مكوناتو كثتَاً عن أي نظام معلومات فهو نظام مادي 
وملموس يتطلب لرموعة من الدوارد والدكونات الدادية مثل وحدة التشغيل وقاعدة البيانات 

للبيانات والدعلومات بالإضافة لدوارد أخرى ومتنوعة. والإجراءات ووحدة الادخال والإخراج 
 (2005، الدىراوي، ديبان)
وحدة الدعالجة: بسثل الوسيلة الدادية التي يتم من خلالذا برويل البيانات الأولية إلى معلومات  -أ 

مفيدة قابلة للاستخدام، وابزاذ القرار، وذلك من خلال الحاسب أو التسجيل في الدفاتر 
 المحاسبية.
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اعدة البيانات: وتتضمن كل البيانات التي تم بززينها في السابق سواء على أقراص أو ق -ب 
 أسطوانات لشغنطة أو سجلات لزاسبية.

الإجراءات: تشمل متابعة خطوات معالجة البيانات داخل نظام الدعلومات المحاسبي، وذلك  -ج 
 من خلال إلصازىا عبر الحاسب أو يدوياً.

نات: وتتضمن الوسائل الدستخدمة في بززين واستًجاع وحدات ادخال وإخراج البيا   -د 
 البيانات والدعلومات سواء بست عمليات التخزين يدوياً أو عبر الحاسب.

 
 
 
  :خصائص نظام الدعلومات المحاسبية 2-1-3

 Properties of Accounting Information Systems  
معلوماتياً حيوياً في الدنشاة  نظام الدعلومات المحاسبي يتميز بعدة خصائص بذعلو نظاماً 

الدتواجد فيها، بحيث يكون مؤدياً لوظيفتو التي طور لأجلها حسب الخصائص التي تؤىلو لأن 
 (2001يكون كفؤاً وفاعلاً وىي: )حفناوي، 

يجب أن يحقق نظام الدعلومات المحاسبي درجة عالية من الدقة والسرعة في معالجة البيانات  -أ 
 علومات لزاسبية.الدالية عند برويلها لد

أن يزود الإدارة بالدعلومات المحاسبية الضرورية وفي الوقت الدلائم لابزاذ قرار اختيار بديل  -ب 
 من البدائل الدتوفرة للإدارة

 أن يزود الإدارة بالدعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة الدنشأة الاقتصادية. -ج 
لدساعدتها في وظيفتها الدهمة وىي التخطيط القصتَ أن يزود الإدارة بالدعلومات اللازمة  -د 

 والدتوسط والطويل الأجل لأعمال الدنشأة الاقتصادية.
أن يكون سريعاً ودقيقاً في استًجاع الدعلومات الكمية والوظيفية الدخزنة في قواعد بياناتو  -ه 

 وذلك عند الحاجة إليها.
مع التغتَات الطارئة  ليتلاءموتطويره أن يتصف بالدرونة الكافية عندما يتطلب الأمر برديثو  -و 

 على الدنشأة.
 مؤشرات نجاح نظم الدعلومات المحاسبية: 2-1-4

Success indicators Accounting Information Systems  
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وقد تناول العديد من  الباحثتُ مقاييس او مؤشرات لصاح نظم الدعلومات الا انهم 
للمقاييس وتبتُ الادبيات ذات العلاقة تبتٍ الكثتَ من الدراسات اختلفوا في عدد ىذه الدؤشرات، 

 (4، ص2015)زويلف،  التالية لنجاح نظم الدعلومات:
جودة الدعلومات: يصف ىذا الدؤشر خصائص لسرجات نظم الدعلومات ويلعب دورا بارزا في  .1

وتتمثل مقاييس جودة الدعلومات  ،لصاح ىذه النظم ومساهمتها في ترشيد عملية ابزاذ القرارات
بالعديد من البنود كالدلائمة، والاعتمادية، والقابلية للفهم، والاكتمال، والدقة، والقابلية 

 .للمقارنة، والتقديم بالوقت الدناسب
جودة النظام: من الدعروف ان جودة نظام الدعلومات تؤثر بشكل ايجابي على لصاحو حيث  .2

ويشمل ىذا الدؤشر ، الخصائص الدرغوبة في النظام نفسو يركز مؤشر جودة النظام على
لرموعة من الدقاييس منها سهولة التعلم، وسهولة الاستخدام، والتكامل مع الانظمة 

 .الاخرى، والدرونة، وزمن الاستجابة، وادراك توقعات
ات، رضا الدستخدم: يعتبر ىذا الدؤشر من اكثر الدقاييس استخداما لتقييم لصاح نظم الدعلوم .3

للاستخدام الفعال لنظام الدعلومات، فضلا  استجابة الدستخدمويحدد رضا الدستخدم مدى 
عن كونو الاساس الذي يعتمد عليو الدستفيد في استخدام النظام. ويعبر رضا الدستخدم عن 

وقد استخدمت العديد من  .مدى اعتقاد الدستفيد بأن النظام يفي بحاجتو من الدعلومات
رضا الدستخدم مثل مدى تلبية نظام الدعلومات لاحتياجات الدستخدم،  الاساليب لقياس

والرضا عن التجهيزات والبرلريات، وامكانية النظام على الصاز العمل الدطلوب، وإمكانية 
 .النظام على زيادة الانتاجية

اح استخدام النظام: يعد تقديم الدعلومات التي يطمح اليها الدستفيد من الامور الأساسية لنج .4
نظم الدعلومات حيث ان فشل ولصاح النظام يتوقف بشكل كبتَ على مستوى استخدام 
الدستفيد لو، اذ ان عدم استخدام النظام يعتٍ عدم الانتفاع منو وبالتالي فشلو. ويشتَ 
استخدام النظام الى مدى اعتماد الدستفيدين على الدخرجات التي يوفرىا النظام في اداء 

مستوى الاستخدام من خلال العديد من الدقاييس منها مستوى مهامهم. ويدكن قياس 
 الاستخدام، وتكرار الاستخدام، والوقت الدستنفذ في الاستخدام، وغرض الاستخدام.

 The concept of Accounting Policies مفهوم السياسات المحاسبية:  2-1-5

في  الاستًاتيجيةتعتبر السياسات المحاسبية بدختلف أنواعها جزءاً أساسياً من الخطة 
لستلف الدنشآت، وذلك لدا لذا من دور في ضبط الأحداث المحيطة بتلك الدنشآت، وىي بسثل 
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الاقتصادية سلوكاً أو تصرفاً يسلكو المحاسب عند قيامو بالعمل المحاسبي يخدم بو مصلحة الوحدة 
وعرفت السياسات المحاسبية على أنها "مبادئ وأسس وأعراف وقواعد والأطراف ذوي العلاقة، 

")معيار المحاسبة الدولي ولشارسات لزددة، تطبق من قبل الدنشأة عند إعداد وعرض القوائم الدالية
أدوات التطبيق  إن القاعدة العامة في برديد معالم السياسة المحاسبية ىي أن تأتيحيث (، 8رقم 

العملي ملائمة بقدر الإمكان لظروف الحال وطبيعة نشاط الدنشأة، ولتطبيق ىذه القاعدة ينبغي 
 (2011، شاىتُالاستًشاد بالاعتبارات التالية: ) على إدارة الدنشأة

 Conversation or prudenceالحيطة والحذر )الحرص(  -1
 Substance rather than formتغليب الجوىر على الشكل  -2
 Materialityالأهمية النسبية  -3

إن التباين في تبتٍ السياسات المحاسبية الدطبقة من قبل الدنشاة من شأنو  ىذا وقد وضح 
أن يؤدي لبيانات مالية لستلفة جداً، حتى لو بنيت على نفس الأحداث، ومنها مثلًا سياسة 

تعامل بها، سياسة التقييم العامة كالتكلفة توحيد البيانات الدالية، برويل العملات الأجنبية الد
 (2012، قنطقجي) التاريخية أو القيمة الاستبدالية.

إن ىذا التباين يعمل على خلق فجوة يتم من خلالذا التلاعب بالبيانات الصحيحة من 
 أراء الدستثمرين  وذوي أجل تعظيم ربحية الدنشأة أو إخفاء بعض البيانات التي من الدمكن أن تغتَ

إن تبتٍ الدنشأة لسياسات لزاسبية سليمة وفعالة من شأنو توضيح مدلولات الدصالح، كذلك 
الأرقام الواردة بالقوائم الدالية، والحد من الدمارسات المحاسبية اللا أخلاقية، وكذلك برقيق مبدأ 

نشأة في الدقارنة الذي يساعد على عدم التحيز والدقة والدوضوعية في الإفصاح عن كفاءة وقدرة الد
 برقيق أىدافها التي قامت من أجلها.

  Electronic Commerce :التجارة الالكترونية 2-2
حيث تعتبر التجارة الالكتًونية الاستخدام الدنظم لتكنولوجيا الاتصالات والشبكات 
لتحستُ الاتصال والتعامل بتُ الدنشأت من ناحية والعملاء والدوردون من ناحية أخرى، ويعتبر 
طهور التجارة الالكتًونية أحد الثمار والتحولات الذامة التي نتجت عن التقدم الذائل في تكنولوجيا 

 الدعلومات. 
يدكن القول أن مصطلح التجارة الالكتًونية ببساطة يعتٍ استخدام الانتًنت والشبكة و 

العنكبوتية العالدية لتبادل العمليات بشتى أشكالذا بتُ الأعمال الدختلفة، مع التًكيز على استخدام 
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 ,Kenneth & Others)التكنولوجيا الرقمية في العمليات التجارية بتُ الشركات والأفراد. 

2001, 109) 
     CommerceElectronic  ofThe concept اللألكترونيةتعريف التجارة  2-2-1

 حيث تعرف التجارة الالكتًونية بأنها:
العمليات  وإبسام الدالية الصفقات والشراء وإجراء البيع بعمليات يتعلق الذي الجزء ىي" -

 طريق عن عملائها وبتُ بينها ، أو أخرى مؤسسة أي وبتُ الدنشأة بتُ تتم التي التجارية

 يتعلق والذي الاقتصادية الأعمال من جزءا تعد الإلكتًونية فالتجارة ثم ومن الانتًنت،

 (.43ص ،2004 )إدريس، "الانتًنت عبر والبيع الشراء بأنشطة
مزيج من التكنولوجيا والخدمات للإسراع بأداء التبادل التجاري، وإيجاد آلية لتبادل " -

الدعلومات داخل الشركة وبتُ الشركة والشركات الأخرى والشركة والعملاء )بيع وشراء(". 
 (140، ص2002)موسى، 

غتَىا  "كافة الأنشطة التي يتم مزاولتها من خلال شبكة الاتصالات والدعلومات العالدية أو -
 ويشمل بيع وشراء السلع أو تقديم الخدمات، كما يتضمن كافة مراحلمن الشبكات، 

العمل التجاري، مثل الدعاية والاعلان والبيع ومتابعة عمليات الشحن وتسليم السلع أو 
تقديم الخدمات، ىذا بالإضافة لعملية تسوية الددفوعات وسداد الخدمات. )درويش، 

  (790، ص2000
للبيانات سواء   الإلكتًوني"عبارة عن أداء الأعمال الكتًونياً، وىي تقوم على أساس التبادل  -

مسموعة، كما أنها تتضمن أيضاً العديد من الأنشطة التجارية  نت مكتوبة أو مرئية أوكا
الخاصة بتبادل السلع والخدمات وابسام عمليات البيع والشراء والتسليم بالنسبة للمحتويات 
الرقمية والتحويلات الالكتًونية للأموال والفواتتَ الالكتًونية والدزادات التجارية وعمليات 

ق وخدمات ما بعد البيع وىي تشمل كلًا من السلع والخدمات، وكذلك الأنشطة التسوي
 (Heims & Mancino, 1998, p45)التقليدية وغتَ التقليدية". 

 التجارة الالكترونية: مقومات 2-2-2
 The fundamentals of electronic commerce 

الدقومات لضمان التطبيق للاعتماد على التجارة الالكتًونية يجب توفر لرموعة من  
  (19، ص2006الأمثل وبرقيق الكفاءة والفاعلية وفق التالي: )عبد الخالق، 

يقتضي التحول إلى أنظمة التجارة الإلكتًونية ضرورة توافر بنية  ،توافر البنية التحتية الأساسية .1
الأنظمة  برتية ملائمة لتطبيقها، فمن غتَ الدتصور ابزاذ القرار بالاعتماد على مثل ىذه
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الدتطورة للقيام بالعمليات التجارية في غياب تلك البنية الأساسية، ومن تم فإنو ينبغي تطوير 
وذلك قبل البدء في التعامل من خلال نظم التجارة الإلكتًونية،  للمنشآتالبنية الأساسية 

وذلك بإعداد شبكات اتصالات لزلية ذات كفاءات عالية، وإنشاء موقع على الشبكة، 
وفتَ الأدوات والدعدات والبرامج اللازمة، بالإضافة إلى العنصر البشري اللازم لتشغيل البنية وت

 التحتية.
ويعد إيجاد قوانتُ وأنظمة لتسهيل معاملات التجارة  ،توافر البنية القانونية والتشريعية .2

تل مسألة الإلكتًونية أحد أىم التحديات التي تواجو تطبيق نظم التجارة الإلكتًونية، إذ بر
تعديل الأنظمة والقوانتُ السائدة قضية مهمة للغاية لتسهيل التجارة الإلكتًونية، فافتقار 
القوانتُ والأنظمة التجارية السائدة إلى تشريعات تنظم عمليات التجارة الإلكتًونية يعوق 

بات تفعيلها خصوصا في حالة وجود نزاعات بذارية لا تغطيها قوانتُ شاملة، وتتمثل الدتطل
الأساسية من تيجل توفتَ البنية القانونية والتشريعية في إصدار التشريعات الدلائمة والدتخصصة 
لتنظيم عمل التجارة الإلكتًونية، بالإضافة إلى الحاجة الداسة لتدريب عدد كاف من القضاة 

الوثائق  والمحامتُ للتعامل مع القضايا الناشئة عن عمليات التجارة الإلكتًونية، وكذلك اعتماد
والتعاقدات الإلكتًونية كمستندات ورقية يعتًف بها، وذلك بالحث على سرعة نفاذ قانون 
التوقيع الإلكتًوني والذي يتضمن الضوابط القانونية الدلائمة الخاصة بالإمضاءات والتوقيعات 

جارية الإلكتًونية، ووضع قواعد منظمة لفض الدنازعات العالدية التي تثار بشأن العمليات الت
الإلكتًونية، ووضع صياغات واضحة ولزددة للأشكال القانونية للتعاقدات الإلكتًونية، 
ووضع ضوابط قانونية لسرعة فض الدنازعات النابذة عن مثل ىذه التعاقدات، مع ضرورة 
تقصتَ فتًة التقاضي بسشيا مع طبيعة معاملات التجارة الإلكتًونية، بالإضافة إلى توفتَ 

 ضوابط الكافية لحماية حقوق الأطراف الدتعاملتُ من خلال الشبكة.الضمانات وال
تتزايد الحاجة باستمرار لضو بذل الدزيد من  ،التوسع في استخدام وسائل الدفع الإلكتًوني .3

الاىتمام بدراسة الخدمات الدصرفية والسعي الدتواصل لضو تطويرىا كانعكاس لتأثتَ البنوك 
، الأمر الذي يتطلب ضرورة تبتٍ شركةنشطة الاقتصادية للالدتعاظم على لستلف لرالات الأ

حديثة وقنوات توزيع مبتكرة، يدكنها إشباع الاحتياجات الدتطورة  بالاستًاتيجيات الدصارف
للعملاء على لضو أكثر فعالية من خلال توفتَ درجة أكبر من الدلاءمة الدكانية والزمنية 

نة للمدفوعات النقدية أحد الدتطلبات الأساسية ويعتبر توفتَ قنوات آم للخدمات الدصرفية،
في عالم التجارة الإلكتًونية، حيث إن الدشاكل الدتعلقة بالددفوعات النقدية الخاصة 
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بالدعاملات التجارية التي تتم عبر الشبكة تعتبر من أىم العوامل التي تعوق معدلات التطور 
 الدتوقعة للتجارة الإلكتًونية.

تعتبر لشارسة الأعمال التجارية من خلال شبكة الاتصالات  ،ضريبيةتطوير التشريعات ال .4
الدولية إحدى الظواىر الحديثة في عالم الاقتصاد والتجارة، وقد شكلت الإمكانيات التي 
وفرتها الشبكة بالتعامل التجاري الدولي لتوسيع برديات جديدة لإدارات الضرائب والفكر 

تَ الدعاملات التجارية التي تتم بالشكل الإلكتًوني من الضريبي في الدول الدختلفة، حيث تث
خلال شبكة الاتصالات لرموعة من الدشاكل الضريبية للدول الدطبقة، مثل مشكلة برديد 
الدولة التي لذا حق فرض الضريبة على الدخل الناتج عن العمليات التجارية التي تتم بالشكل 

التجارة الإلكتًونية الرقمية، ومشكلة الفحص الإلكتًوني، وبرديد نوعية الدخل الناتج عن 
الضريبي لصفقات التجارة الإلكتًونية، بالإضافة إلى مشكلة الدعالجة الضريبية لتكاليف إنشاء 

 موقع الويب.
 Electronic commerce requirements  التجارة الالكترونية: متطلبات 2-2-3

التي اشتًط الدوثوقية للموقع الالكتًوني، و والدعايتَ لخدمات وىي عبارة عن الدبادئ  
الدشروع الأمريكي الكندي الدشتًك توافرىا في نظم الدعلومات المحاسبية الدتعاملة بالتجارة 

، القشيوىي: ) الالكتًونية، والتي يتم الدراجعة على الالتزام بها لاحقاً من قبل مراجع الحسابات
2003) (Exposure, 2002) 

وينص على أن يكون النظام لزمياً من ، Security Principle مبدأ الحماية .1
 الاختًاقات غتَ الدصرح.

، وينص على أن يكون النظام جاىزاً للعمل Availability Principle مبدأ الجاىزية .2
 وفقاً للسياسات الدوضوعة.

، وينص على أنو قد تم  Processing Integrity Principleمبدأ تكامل الدعالجة .3
 .بها مصرحو  ن أن جميع الإجراءات قد تم بذهيزىا وأنها توفر معلومات دقيقة ووقتيةالتأكد م

، وينص على أن  Online Privacy Principle مبدأ الخصوصية على الشبكة .4
الاستخدام والافصاح عن جميع الدعلومات التي تم الحصول عليها عبر العامل بالتجارة 

اشى مع سياسات الشركة الدوضوعة لتأمتُ الالكتًونية من خلال شبكة الانتًنت يتم
 الخصوصية للمتعاملتُ معها.
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، وينص على أن سرية جميع الدعلومات  Confidentiality Principleمبدأ السرية .5
 تتماشى مع سياسات الشركة الدوضوعة لتأمتُ سرية الدعلومات.

تعريف وشرح ، وينص على أنو يجب على الشركة  Policies Criteriaمعيار السياسات .6
 سياساتها الدتماشية مع الدبادئ الدنصوص عليها في الدشروع.

، وينص بأنو يجب على  Communications Criteriaمعيار شبكات الربط .7
 الشركة ربط سياساتها الدعلنة بالدستخدمتُ الدرخصتُ.

، وينص بأنو يجب على الشركة اتباع  Procedures Criteriaمعيار الإجراءات .8
 اللازمة التي تؤىلها لتحقيق أىدافها الدتماشية مع أىدافها الدعلنة.الإجراءات 

، وينص بأنو يجب على الشركة مراقبة نظامها  Monitoring Criteriaمعيار الدراقبة .9
 تماشي مع سياساتها الدعلنة.تلاللازم عند الضرورة  بحذر وذلك لابزاذ الاجراء

 
 التجارة الالكترونية:متطلبات نظم الدعلومات المحاسبية في ظل  2-3

The requirements of accounting information systems in the light 

of electronic commerce 

أن نظم الدعلومات التي تعمل برت ظل التجارة الالكتًونية تتطلب متطلبات جوىرية 
 (2007: )كردية، فييتحتم توافرىا لتحقيق الكفاءة والفاعلية لنظم الدعلومات المحاسبية وتتمثل 

 تكامل الدعلومات. -أ 
إمكانية برقيق تبادل الخدمات والدعلومات بتُ لستلف نظم الدعلومات في الشركات والذيئات  -ب 

 الدشتًكة.
 اجراء ىذا التبادل للخدمات والدعلومات في وقت يعد ملائماً لكافة الأطراف الدشاركة. -ج 
العالم حتى يتحول الأمر في النهاية اشراك أكبر عدد لشكن من الدستخدمتُ من لستلف الضاء  -د 

 إلى ما يقرب من حالة السوق الكفء.
 The Practical of the Study ثالثاً: الدراسة الديدانية:

 Introduction  مقدمة: 3-1
استخدم الباحث الدنهج الوصفي والاستدلالي في دراستو، وسعيو وراء برديد مدى 

من خلال تطبيق الأساليب ت التجارة الالكتًونية، ومتطلباالتوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية 
 الإحصائية على عينة الدراسة، ومن ثم ملاحظة النتائج وإسقاطها على المجتمع الددروس.
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بعد جمع بيانات الدراسة، قام الباحث بدراجعتها بسهيداً لإدخالذا للحاسب الآلي، ىذا و  
ماً معينة، أي بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية. وقد تم إدخالذا للحاسب الآلي بإعطائها أرقا

وقد بست الدعالجة الإحصائية اللازمة للبيانات، باستخراج الأعداد، النسب الدئوية، الدتوسطات 
، عن α = 0.05الحسابية، الالضرافات الدعيارية. وقد تم فحص فرضيات الدراسة عند الدستوى 

(، ومعامل الثبات كرونباخ ألفا t testتبار )طريق الاختبارات الإحصائية الآتية: اخ
(Cronbach's alphaوذلك باستخ ،)دام الحاسب الآلي ( برنامج الحزمة الإحصائيةSPSS.) 

 الدراسة الديدانية:وخصائص  أهداف 3-2
 The Objectives and Properties of Field Study  

  The Objectives of Field Stud الدراسة الديدانية: أهداف 3-2-1
الدوظفتُ بفروع الدصارف التجارية بدختلف تهدف الدراسة إلى استطلاع آراء عينة من 

مدى التوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية في ليبيا حول  مستوياتهم الوظيفية بددينة الخمس
  .ومتطلبات التجارة الالكتًونية في ليبيا

  Hypotheses Field Studyفروض الدراسة الديدانية:  3-2-2
 يقوم الباحث باختبار فرضيات الدراسة والدتمثلة في:      

نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات بتُ لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  الفرضية الأولى:
 التجارة الإلكتًونية؟

لا توجد معوقات برد من التوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات التجارة  الفرضية الثانية:
 الإلكتًونية؟

 Papule and The Study Sample : مجتمع وعينة الدراسة 3-2-3
يتكون لرتمع الدراسة من ذوي العلاقة بالدهنة سواء بالدمارسة العملية، أو العلمية، 

وتكوّنت عينة ، في ليبيا الدصارف التجارية بددينة الخمسفروع فالدستهدفون من الدراسة ىم  
، الددراء ومساعديهم ورؤساء الأقسام بفروع الدصارف التجارية بددينة الخمسمن جميع الدراسة 

ان( بعد يقد تم توزيع أداة الدراسة )استمارة الاستبىذا و ، عليهملذذا تم توزيع استمارات الاستبيان 
والخبراء في لرال العلوم الاقتصادية  لرموعة من المحكمتُ الدتخصصتُالتحقق من صدقها على 

 .والدهتمتُ بدناىج البحث العلميوبعض الدتخصصتُ في القطاع الدصرفي والمحاسبية 
اعتمد الباحث في إجراء الدراسة الديدانية على  أدوات وإجراءات الدراسة الديدانية: 3-2-4

الذي أعد من خلال تطوير استمارات استبيان لدراسات سابقة )الساحلي،  أسلوب الاستبيان،
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على لرموعة من المحكمتُ عرضت  تم (، ومن2015(، )زويلف، 2014(، )ىاني، 2010
والخبراء في لرال العلوم الاقتصادية والمحاسبية وبعض الدتخصصتُ في القطاع الدصرفي  الدتخصصتُ

خصص الجزء الأول منو للأسئلة وشملت الاستمارة جزئيتُ،   والدهتمتُ بدناىج البحث العلمي،
عينة الدراسة، وخصص الجزء الثاني لاختبار  خصائصالتي تهدف للتعرف على و العامة، 

( لاختبار فرضيات Spssوسيتم برليلها باستخدام البرامج الإحصائية الجاىزة )الفرضيات، ىذا 
 استخلاص النتائج.من تم ، و الدراسة

 Statistical Methods Used :الأساليب الإحصائية الدستخدمة  3-2-5
 IBM SPSSلتحقيق أىداف الدراسة ولاختبار فرضياتها تم استخدام برنامج )

Statistics 20 )تطبيق الأساليب الإحصائية التالية:ل 
 للإجابة على اسئلة الدراسة تم القيام بدا يلي:: الاحصاء الوصفي 3-2-5-1

 الاستبيان.  فيلكل عبارة  والأهمية النسبيةالنسبي، حساب الدتوسط الدرجح والالضراف الدعياري والوزن 
 الإحصاء الاستدلالي: لاختبار فرضيات الدراسة تم تطبيق ما يلي:  3-2-5-2
 معامل ألفا كرونباخ لحساب معامل الثبات لمحاور الاستبيان. -أ 
الفرضية الأولى لدعرفة علاقة نظم الدعلومات المحاسبية برليل الالضدار الدتعدد للاختبار  -ب 

 ومتطلبات التجارة الإلكتًونية.

( لدعرفة الدلالة الإحصائية لوجود الدعوقات التي One-Sample Statisticsاختبار ت ) -ج 
 برول دون قدرة نظم الدعلومات المحاسبية على التعامل مع عمليات التجارة الإلكتًونية.

  Study Variables :الدراسةمتغيرات  2-6 -3
 ()الدتغتَ التابع متطلبات التجارة الالكتًونية - التابع(نظم الدعلومات المحاسبية ) الدتغتَ 

( 1على مقياس ليكرت الخماسي، والجدول رقم ) صياغة الاستبيان بالاعتمادلقد تم و 
 يوضح الدرجات والدتوسطات الدرجحة والأوزان النسبية والدستوى. 

 الدرجات والدتوسطات الدرجحة  والدستوى لإجابات مقياس  ليكرت الخماسي (1رقم )جدول 
 الدرجة الوزن النسبي % الدتوسط الدرجح الدرجة الرأي
 معدومة (35.8 –20) (1.79 – 1) 1 معدومة

 منخفضة جداً  (51.8 – 36) (2.59 – 1.8) 2 منخفضة جداً 
 متوسطة (67.8  -52) (3.39 – 2.6) 3 متوسطة
 عالية (83.8  -68) (4.19 – 3.4) 4 عالية

 جداً عالية (100  -84) (5 – 4.20) 5 جداً عالية
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 ( يوضح عدد الاستبيانات التي تم توزيعها والتي تم استلامها من عينة الدراسة.2والجدول رقم )
 عدد الاستبيانات التي تم توزيعها والتي تم استلامها من عينة الدراسة (2جدول رقم )

 القياس
الاستبيانات 

 الدوزعة
 الاستبيانات

 الدفقودة
الاستبيانات 

 الدستلمة
الاستبيانات الغير غير 

 الصالحة
الاستبيانات الصالحة 

 للتحليل
 65 2 67 5 72 العدد
 %90.28 %2.78 %93.06 %6.94 %100 النسبة

 %90.28( يتضح أن نسبة الاستبيانات الصالحة للتحليل ىي 2من الجدول رقم )
 وىي نسبة مقبولة.  من العدد الكلي للاستبيانات

 Statistical treatmentالدعالجة الإحصائية:  3-3
 Properties the Study Sampleخصائص عينة الدراسة:  3-3-1

للتعرف على خصائص الدعلومات الشخصية والتي تم الحصول عليها من استجابات  
 ما يلي: كعينة الدراسة على الجزء الأول من الاستبيان، تم حساب التكرارات والنسب الدئوية  ال
 :التخصص العلمي 3-3-1-1

 ( أن أغلب عينة الدراسة ىم من الدتخصصتُ في المحاسبة.3يبتُ الجدول )
 التكرارات والنسب الدئوية للتخصصات العلمية لعينة الدراسة (3جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار التخصص
 %98.46 64 محاسبة

 %1.54 1 تمويل ومصارف
 %0 0 إدارة

 %0 0 اقتصاد
 %0 0 أخرى

 %100 65 المجموع

 :الدؤهل العلمي 3-3-1-2
 ( أن أغلب عينة الدراسة ىم من حملة مؤىل البكالوريوس.4يبتُ الجدول )

 العلمية لعينة الدراسةالتكرارات والنسب الدئوية للمؤىلات  (4جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الدؤهل العلمي

 %0 0 دكتوراه
 %1.54 1 ماجستير

 %96.92 63 بكالوريوس
 %1.54 1 دبلوم عالي

 %0 0 أخرى
 %100 65 المجموع

 الدستوى الوظيفي: 3-3-1-3
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 ( أن أغلب عينة الدراسة ىم من ذوي الدستوى الوظيفي رئيس قسم 5يبتُ الجدول )
 التكرارات والنسب الدئوية للمستوى الوظيفي لعينة الدراسة (5رقم )جدول 

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى الوظيفي
 %10.77 7 مدير فرع

 %13.85 9 مساعد مدير فرع
 %73.85 48 رئيس قسم

 %1.54 1 أخرى
 %100 65 المجموع

 مدة الخدمة: 3-3-1-4
 (15إلى أقل من  – 10من مدة الخدمة )عينة ىم من ذوي ال( يتبتُ أن أغلب 6من الجدول )

 التكرارات والنسب الدئوية لفئات مدة الخدمة عينة الدراسة (6جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار مدة الخدمة

 %0 0 سنوات 5أقل من 
 %24.62 16 سنوات  10إلى أقل من  – 5من 
 %67.69 44 سنوات  15إلى أقل من  – 10من 

 %7.69 5 سنة فأكثر 15من 
 %100 65 المجموع

 Validity Tool and Reliability   :ثبات وصدق الاستبيان 3-3-2
الثبات لبيانات الاستبيان للتأكد من إمكانية الاعتماد على نتائج  إجراء اختباري تم

كما تم ،  حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ الدراسة الديدانية في تعميم النتائج، وذلك من خلال
اختبار الصدق للتأكد من أن أداة الدراسة والدتمثلة في الاستبيان  تقيس ما أعدت من إجراء 

أجلو وتم حسابو عن طريق إيجاد الجذر التًبيعي لدعامل الثبات، وكانت جميعها قيم مقبولة، وبالتالي 
( يوضح 37الجدول رقم )، و ان كأداة لقياس ما أعدت من أجلويدكن الاعتماد على الاستبي

 الثبات والصدق لبيانات الاستبيان. معامل
 معاملات الثبات والصدق لبيانات  الاستبيان (7جدول رقم )
 معامل الثبات الداخلي المحور

Cronbach's Alpha معامل الصدق 

 0.934 0.873 نظم الدعلومات المحاسبية
 0.938 0.880 التزام الدصرف بدبدأ الحماية
 0.813 0.662 التزام الدصرف بدبدأ الجاىزية

 0.904 0.817 التزام الدصرف بدبدأ الخصوصية على الشبكة
 0.791 0.625 التزام الدصرف بدبدأ تكامل تشغيل النظم

 0.877 0.769 التزام الدصرف بدبدأ السرية
 0.883 0.779 الدعوقات التي برول دون قدرة نظم الدعلومات على التعامل مع التجارة الالكتًونية.
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  ( يتضح أن أداة الدراسة الدتمثلة في الاستبيان تتمتع بدا يلي:3الجدول )رقم من 
- 0.880 – 0.873)بصفة الثبات الداخلي كونو حصل على معاملات ثبات قدرىا  .1

وىذا يعتٍ أن نتائجها ثابتة إن أعيد  ،(0.769-0.779 -0.625 -0.662-0.817
 استخدامها مرات أخرى على نفس العينة وفي نفس الظروف.  

-0.813-0.938-0.934)بصفة الصدق كونو حصل على معاملات صدق قدرىا  .2
 صالحة لقياس ما صممت فعلياً لقياسو.   فهي بذلك ،(0.791-0.877-0.883–0.904

 Test Hypotheses of the Studyاختبار فرضيات الدراسة:  3-3-3
 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 3-3-3-1

( بتُ 0.05لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) :(H0m) الفرضية الصفرية
الخصوصية على  –الجاىزية  -نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات التجارة الإلكتًونية )الحماية

  السرية(. –النظام تكامل تشغيل  –الشبكة 
( بتُ 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) :(Ham1) الفرضية البديلة

الخصوصية على  –الجاىزية  -نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات التجارة الإلكتًونية )الحماية
 السرية( –تكامل تشغيل النظام  –الشبكة 
تطبيق يتم اختبار فرضية الدراسة بالاعتماد على استجابات عينة الدراسة من خلال و 

بتُ نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات التجارة برليل الالضدار الدتعدد لدعرفة نوع ودرجة العلاقة 
عند مستوى دلالة الإلكتًونية ،  05.0 الالضدار الدتعدد ، وتم التأكد من توفر افتًاضات

 وكان ذلك على النحو التالي:
 حجم العينة مناسب لمجتمع الدراسة.  -
 مستوى القياس ىو الدستوى الفئوي )مقياس ليكرت الخماسي(. -
العلاقة خطية بتُ لرموعة الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع. ويتحقق ذلك عندما تنتشر  -

 (1) أغلب النقاط على مدار المحور الأفقي. الشكل
ثبات تبيان أخطاء أو بواقي الالضدار، ويتحقق ذلك عندما بريط أغلب النقاط الخط  -

 (.1) الافقي الصفري مكونة شكل مستطيل. الشكل
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 انتشار أخطاء الالضدار (1شكل )

أن تكون أخطاء أو بواقي الالضدار موزعة توزيعاً طبيعياً, ويكون ذلك عندما تقتًب جميع  -
 (2القيم من الخط القطري الدائل.)شكل 

 
 توزيع أخطاء أو بواقي الالضدار (2شكل رقم )

( نتائج برليل الالضدار الدتعدد للمتغتَات الدستقلة الدتمثلة في 8يوضح الجدول )و 
تكامل تشغيل  –الخصوصية على الشبكة  –الجاىزية  -متطلبات التجارة الإلكتًونية ) الحماية

 السرية( على الدتغتَ التابع الدتمثل في نظم الدعلومات المحاسبية.  –النظام 
 ار الالضدار الدتعددنتائج اختب (8جدول رقم )

 R الدتغتَ التابع الدتغتَ الدستقل
R2 

Square 

R2 
Adjusted 
Square 

ANOVA  القرار
 الإحصائي

F Sig 
متطلبات التجارة  دال

 الإلكتًونية
نظم الدعلومات 

 المحاسبية
0.977 0.955 0.952 252.192 0.000 

 ( يتبتُ ما يلي:8من الجدول )
( وىذا يعتٍ أن الارتباط قوي وموجب، وقيمة معامل 0.977ىي )( Rأن قيمة الارتباط ) -

(، وىذا 0.977( ىي )R2(، وقيمة معامل التحديد الدعدل )0.955( ىي )R2التحديد )
 % أداء نظم الدعلومات المحاسبية يفسر من تأثتَ متطلبات التجارة الإلكتًونية.97.7يعتٍ أن 
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( وىي 0.000( بلغت الدقدار )Sigالنموذج )قيمة معنوية و ( 252.192( بلغت )Fقيمة ) -
 عنوية أو جوىرية النموذج الدفسر لنظم الدعلومات المحاسبية.لد( وىذا يدل 0.05أقل من )

 عليو ترفض الفرضية الصفرية الرئيسية للدراسة وبرل لزلها الفرضية البديلة والتي تنص على:
:Ham1  ( بتُ نظم الدعلومات 0.05مستوى )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند

تكامل  –الخصوصية على الشبكة  –الجاىزية  -المحاسبية ومتطلبات التجارة الإلكتًونية )الحماية
 السرية( –تشغيل النظام 

وىذا يشتَ إلى أن العلاقة بتُ نظم الدعلومات ومتطلبات التجارة الإلكتًونية، ىي علاقة طردية 
 لدصرف بدتطلبات التجارة الإلكتًونية زاد أداء نظم الدعلومات المحاسبية.قوية، فكلما ازداد التزام ا
 الفرضية الفرعية الأولى: 

H01 ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى ): لا
 المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الحماية.

Ha1: ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الحماية.

يتم اختبار الفرضية الفرعية الأول للدراسة بالاعتماد على استجابات عينة الدراسة، من 
نظم الدعلومات المحاسبية والتزام خلال تطبيق برليل الالضدار البسيط، لدعرفة نوع ودرجة العلاقة بتُ 

 ( يوضح نتائج اختبار الفرضية الصفرية الفرعية الأولى 9الدصرف بدبدأ الحماية، والجدول رقم )
 نتائج اختبار الالضدار البسيط (9جدول رقم )
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 ( يتبتُ ما يلي:9من الجدول )
( وىي قيمة تعتٍ أن الارتباط قوي وموجب، وقيمة 0.902(ىي )Rأن قيمة الارتباط ) -

(، 0.811( ىي )R2(، وقيمة معامل التحديد الدعدل )0.814( ىي )R2معامل التحديد )
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أداء نظم الدعلومات المحاسبية يفسر من تأثتَ التزام الدصرف % 81.1وىي قيمة معناىا أن 
 بدبدأ الحماية.

( وىي 0.000( بلغت الدقدار )Sigقيمة معنوية النموذج )( و 275.197( بلغت )Fقيمة ) -
 أو جوىرية النموذج الدفسر لنظم الدعلومات المحاسبية.عنوية لدوىذا يدل ( 0.05أقل من )

 عليو ترفض الفرضية الصفرية الفرعية الأولى وبرل لزلها الفرضية البديلة والتي تنص على:
Ha1: ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الحماية.
يشتَ إلى أن العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الحماية، ىي علاقة وىذا 

 طردية قوية، فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ الحماية، زاد أداء نظم الدعلومات المحاسبية.
( وىي 1.825ىي ) (B0)( وقيمة ثابت الالضدار 0.538( ىي )B1وقيمة معامل الالضدار )

 Y= B0+ B1 X1     ستخدم لكتابة معادلة الالضدار.قيم ت
 = أداء نظم الدعلومات المحاسبية. 1.825+ 0.538)التزام الدصرف بدبدأ الحماية( 

( يبتُ الاحصاءات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة حول التزام 10والجدول )
 على النحو التالي:الدصرف بدبدأ الحماية، والتي من بينها الأهمية النسبية والتي جاءت 

 وضع آلية لدراقبة وتطبيق السياسات وشبكات الربط واجراءات الحماية. .1
 وضع آليات وخطوات عمل خاصة بشبكات الربط الخاصة بحماية النظام الدالية. .2
 وضع اجراءات معينة لتطبيق آلية حماية النظام الدالي  .3
 وضع سياسات خاصة بحماية النظام الدالي. .4

 إحصاءات آراء عينة الدراسة (10جدول رقم )   
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  لفرضية الفرعية الثانية:

H02 ( بتُ نظم الدعلومات 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )توجد علاقة ارتباط : لا
 المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الجاىزية.

Ha2: ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 الدصرف بدبدأ الجاىزية.  المحاسبية والتزام

يتم اختبار الفرضية الفرعية الثانية للدراسة بالاعتماد على استجابات عينة الدراسة، من 
خلال تطبيق برليل الالضدار البسيط، لدعرفة نوع ودرجة العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام 

 عية الثانية ( يوضح نتائج اختبار الفرضية الصفرية الفر 11الدصرف بدبدأ الجاىزية، والجدول رقم )
 نتائج اختبار الالضدار البسيط (11جدول رقم )
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 دال

 ( يتبتُ ما يلي:5من الجدول )
( وىي قيمة تعتٍ أن الارتباط قوي وموجب، وقيمة 0.916ىي ) (Rأن قيمة الارتباط ) -

(، 0.836( ىي )R2(، وقيمة معامل التحديد الدعدل )0.839( ىي )R2معامل التحديد )
المحاسبية يفسر من تأثتَ التزام الدصرف % أداء نظم الدعلومات 83.6وىي قيمة معناىا أن 

 بدبدأ الجاىزية.
( وىي 0.000( بلغت الدقدار )Sigقيمة معنوية النموذج )( و 327.459( بلغت )Fقيمة ) -

 عنوية أو جوىرية النموذج الدفسر لنظم الدعلومات المحاسبية.لد( وىذا يدل 0.05أقل من )
 وبرل لزلها الفرضية البديلة والتي تنص على:عليو ترفض الفرضية الصفرية الفرعية الثانية 

Ha2: ( بين نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 المحاسبية والتزام الدصرف بمبدأ الجاهزية.

وىذا يشتَ إلى أن العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الجاىزية، ىي علاقة 
 طردية قوية، فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ الجاىزية، زاد أداء نظم الدعلومات المحاسبية.

( وىي 0.989ىي ) (B0)( وقيمة ثابت الالضدار 0.727( ىي )B1وقيمة معامل الالضدار )
 Y= B0+ B1 X1    قيم تستخدم لكتابة معادلة الالضدار.

 = أداء نظم الدعلومات المحاسبية. 0.989+ 0.727)التزام الدصرف بدبدأ الجاىزية( 
( يبتُ الاحصاءات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة حول التزام الدصرف 12والجدول )

 بدبدأ الجاىزية، والتي من بينها الأهمية النسبية والتي جاءت على النحو التالي:
 وضع سياسات خاصة بجاىزية النظام الدالي. .1
 بشبكات الربط الخاصة بجاىزية النظام الدالية.وضع آليات وخطوات عمل خاصة  .2
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وضع آلية لدراقبة وتطبيق السياسات وشبكات الربط واجراءات الدساهمة في جعل النظام  .3
 جاىزاً للاستخدام.

 .وضع اجراءات معينة لتأكيد آلية جاىزية النظام الدالي .4
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 عينة الدراسة إحصاءات آراء (12جدول رقم )
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 الفرضية الفرعية الثالثة : 
H01 ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى ): لا

 المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الخصوصية على الشبكة.
Ha1: ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 الخصوصية على الشبكة.المحاسبية والتزام 
يتم اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة بالاعتماد على استجابات عينة الدراسة، من 
خلال تطبيق برليل الالضدار البسيط، لدعرفة نوع ودرجة العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام 

 الدصرف الخصوصية على الشبكة.
 ( يوضح نتائج اختبار الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة 13والجدول رقم )

 نتائج اختبار الالضدار البسيط (13جدول رقم )
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 دال

 ( يتبتُ ما يلي:13من الجدول )
( وىي قيمة تعتٍ أن الارتباط متوسط وموجب، وقيمة 0.591ىي ) (Rأن قيمة الارتباط ) -

(، 0.339( ىي )R2الدعدل )(، وقيمة معامل التحديد 0.349( ىي )R2معامل التحديد )
% أداء نظم الدعلومات المحاسبية يفسر من تأثتَ التزام الدصرف 33.9وىي قيمة معناىا أن 

 بدبدأ الخصوصية على الشبكة.
( وىي 0.000( بلغت الدقدار )Sigقيمة معنوية النموذج )( و 33.758( بلغت )Fقيمة ) -

 الدفسر لنظم الدعلومات المحاسبية. عنوية أو جوىرية النموذجلد( وىذا يدل 0.05أقل من )
 عليو ترفض الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة وبرل لزلها الفرضية البديلة والتي تنص على:

Ha3: ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الخصوصية على الشبكة.
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إلى أن العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الخصوصية على وىذا يشتَ 
الشبكة، ىي علاقة طردية متوسطة، فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ الخصوصية على الشبكة، زاد 

 أداء نظم الدعلومات المحاسبية.
( وىي قيم 2.326ىي ) (B0)( وقيمة ثابت الالضدار 0.385( ىي )B1وقيمة معامل الالضدار )

 Y= B0+ B1 X1   تستخدم لكتابة معادلة الالضدار.
 = أداء نظم الدعلومات المحاسبية.2.326+0.385)التزام الدصرف بدبدأ الخصوصية على الشبكة( 

( يبتُ الاحصاءات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة حول التزام الدصرف 14والجدول )
 والتي من بينها الأهمية النسبية والتي جاءت على النحو التالي:بدبدأ الخصوصية على الشبكة، 

وضع آلية لدراقبة وتطبيق السياسات وشبكات الربط والاجراءات الدساهمة بتأمتُ النظام  .1
 والدتعاملتُ معو على الشبكة الالكتًونية.

وضع آليات وخطوات عمل خاصة لشبكات الربط التي تساىم في تأمتُ خصوصية  .2
 تعاملتُ معو على الشبكة الالكتًونية.النظام والد

وضع سياسات خاصة لتأمتُ خصوصية التعامل ضمن النظام الدالي على الشبكة  .3
 الالكتًونية.

وضع اجراءات معينة كفيلة بتأكيد خصوصية النظام والدتعالدتُ معو على الشبكة  .4
 الالكتًونية.
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 إحصاءات آراء عينة الدراسة (14جدول رقم )
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 الفرضية الفرعية الرابعة: 
H04 ( بتُ نظم الدعلومات 0.05مستوى ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند: لا

 المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ تكامل تشغيل النظام.
Ha4: ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ تكامل تشغيل النظام.
بالاعتماد على استجابات عينة الدراسة، من يتم اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة 

خلال تطبيق برليل الالضدار البسيط، لدعرفة نوع ودرجة العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام 
( يوضح نتائج اختبار الفرضية الصفرية 15الدصرف بدبدأ تكامل تشغيل النظام، والجدول رقم )

 :الفرعية الرابعة
 اختبار الالضدار البسيطنتائج  (15جدول رقم )
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 دال

 ( يتبتُ ما يلي:15من الجدول )
( وىي قيمة تعتٍ أن الارتباط متوسط وموجب، وقيمة 0.590(ىي )Rأن قيمة الارتباط ) -

( ىي R2(، وقيمة معامل التحديد الدعدل )0.348( ىي )R2معامل التحديد )
% من أداء نظم الدعلومات المحاسبية يفسر من تأثتَ 33.8(، وىي قيمة معناىا أن0.338)

 التزام الدصرف بدبدأ تكامل تشغيل النظام.
( وىي 0.000( بلغت الدقدار )Sig( وأن قيمة معنوية النموذج )33.685( بلغت )Fقيمة ) -

( وىذا يدل على معنوية أو جوىرية النموذج الدفسر لنظم الدعلومات 0.05أقل من )
 المحاسبية.

 الفرضية البديلة والتي تنص على:عليو ترفض الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة وبرل لزلها 
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Ha1: ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ تكامل تشغيل النظام.

وىذا يشتَ إلى أن العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ تكامل 
لاقة طردية متوسطة، فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ تكامل تشغيل النظام، تشغيل النظام، ىي ع

 زاد أداء نظم الدعلومات المحاسبية.
( 1.668ىي ) (B0)( وقيمة ثابت الالضدار 0.532( ىي )B1وقيمة معامل الالضدار )

 Y= B0+ B1 X1    وىي قيم تستخدم لكتابة معادلة الالضدار.
 = أداء نظم الدعلومات المحاسبية. 1.668+ 0.532)التزام الدصرف بدبدأ تكامل تشغيل النظام( 

( يبتُ الاحصاءات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة حول التزام الدصرف 16والجدول )
 بدبدأ تكامل تشغيل النظام، والتي من بينها الأهمية النسبية والتي جاءت على النحو التالي:

 اءات معينة لتطبيق تعامل عمليات النظام.وضع اجر  .1
 وضع سياسات خاصة تؤكد تكامل تشغيل النظام الدالي. .2
وضع آلية لدراقبة وتطبيق السياسات وشبكات الربط والاجراءات الخاصة بالتأكيد على  .3

 تكامل عمليات النظام.
خاصة بشبكات الربط لجعل عمليات النظام متكاملة. وضع آليات وخطوات عمل .4



 المجلد الثاني العدد الثالث                                                    9102مجلة الدراسات الاقتصادية، كلية الاقتصاد، جامعة سرت                    يوليو 

 311 

 (16جدول رقم )
 إحصاءات آراء عينة الدراسة
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 الفرضية الفرعية الخامسة: 
H05 ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى ): لا

 المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ السرية.
Ha5: ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ السرية.
يتم اختبار الفرضية الفرعية الخامسة للدراسة بالاعتماد على استجابات عينة الدراسة، 
من خلال تطبيق برليل الالضدار البسيط، لدعرفة نوع ودرجة العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية 

ة ( يوضح نتائج اختبار الفرضية الصفرية الفرعي17والتزام الدصرف بدبدأ السرية، والجدول رقم )
 الخامسة. 

 نتائج اختبار الالضدار البسيط (17جدول رقم )
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 دال

 ( يتبتُ ما يلي:17من الجدول )
( وىي قيمة تعتٍ أن الارتباط قوي وموجب، وقيمة 0.873ىي ) (Rأن قيمة الارتباط ) -

(، 0.758( ىي )R2(، وقيمة معامل التحديد الدعدل )0.762( ىي )R2معامل التحديد )
% من أداء نظم الدعلومات المحاسبية يفسر من تأثتَ التزام  75.8وىي قيمة معناىا أن 

 الدصرف بدبدأ السرية.
( وىي 0.000( بلغت الدقدار )Sig( وأن قيمة معنوية النموذج )201.516بلغت ) (Fقيمة ) -

 عنوية أو جوىرية النموذج الدفسر لنظم الدعلومات المحاسبية.لد( وىذا يدل 0.05أقل من )
 الصفرية الفرعية الخامسة وبرل لزلها الفرضية البديلة والتي تنص على:عليو ترفض الفرضية 
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Ha5: ( بتُ نظم الدعلومات 0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 السرية.  المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ

السرية، ىي وىذا يشتَ إلى أن العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ 
 علاقة طردية قوية، فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ السرية، زاد أداء نظم الدعلومات المحاسبية.

( وىي قيم 1.107ىي ) (B0)( وقيمة ثابت الالضدار 0.692( ىي )B1وقيمة معامل الالضدار )
 Y= B0+ B1 X1         تستخدم لكتابة معادلة الالضدار.

 = أداء نظم الدعلومات المحاسبية. 1.107+ 0.692أ السرية( )التزام الدصرف بدبد 
( يبتُ الاحصاءات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة حول التزام الدصرف 18والجدول )

 بدبدأ السرية، والتي من بينها الأهمية النسبية والتي جاءت على النحو التالي:
 ة.وضع سياسات خاصة لتأمتُ وحماية سرية البيانات الدالي .1
 وضع اجراءات معينة كفيلة بتأكيد حماية سرية البيانات الدالية. .2
وضع آلية لدراقبة وتطبيق السياسات وشبكات الربط والاجراءات الدساهمة بتأمتُ حماية  .3

 سرية البيانات الدالية.
وضع آليات وخطوات عمل خاصة لشبكات الربط التي تساىم في تأمتُ حماية سرية  .4

 البيانات الدالية.

 :الفرضية الرئيسية الثانية
لا توجد معوقات برد من التوافق بتُ نظم الدعلومات : (H0m2) الفرضية الصفرية الرئيسية الثانية

 u0 ≤ 3.39: H0m2   المحاسبية ومتطلبات التجارة الإلكتًونية.

توجد معوقات برد من التوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية : (Ham2) الفرضية  البديلة
 u0 > 3.39: Ham2   ومتطلبات التجارة الإلكتًونية.

 One sample T-test)تم تطبيق اختبار)   الرئيسية الثانية  ولاختبار صحة الفرضية
بدستوى دلالة  05.0  ( يوضح نتائج ىذا الاختبار 5، والجدول رقم )طرف واحدومن

 والقرار الإحصائي الخاص بالفرضية.
 نتاج اختبار صحة الفرضية والقرار الإحصائي الخاص بها (19رقم )الجدول 

T المحسوبة 
 قيمة احتمال الدعنوية

Sig df القرار الإحصائي الدتوسط درجات الحرية 

 رفض الفرضية الصفرية الرئيسية الثانية 3.895 64 0.000 7.909
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(، 3.895(  يتضح أن قيمة متوسط إجابات عينة الدراسة ىو )19من الجدول رقم )         
ومتوسط إجابات وىي قيم  أكبر من الدتوسط الافتًاضي لمجتمع الدراسة والذي تبلغ قيمتو 

( لدتوسط إجابات عينة الدراسة قيمة 0.000ىي ) Sig( وأن قيمة احتمال الدعنوية 3.39)
(، وىذا يشتَ إلى أن الفرق بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة والدتوسط 0.05/2أصغر من )

الافتًاضي لمجتمع الدراسة، ىو فرق دال إحصائياً، عليو  ترفض الفرضية الصفرية الرئيسية الثانية، 
 ى ما يلي:وبرل لزلها الفرضية البديلة التي تنص عل

Ham2 : توجد معوقات تحد من التوافق بين نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات التجارة
 u0 > 3.39: Ham2     الإلكترونية.

وىذا يعتٍ أن عينة الدراسة يرون أن ىناك معوقات برد من التوافق بتُ نظم الدعلومات     
 المحاسبية ومتطلبات التجارة الإلكتًونية. 

الدعلومات المحاسبية ( يبتُ الاحصاءات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة حول 20والجدول )    
 ، والتي من بينها الأهمية النسبية والتي جاءت على النحو التالي:ومتطلبات التجارة الإلكتًونية

 حداثة استخدام التجارة الإلكتًونية في ليبيا.. 1
 بيقها على أرض الواقع في نظام الدعلومات المحاسبي.التكلفة الدالية لوضع السياسات وتط. 2
 التطور التكنولوجي الدتسارع وصعوبة وتكلفة مواكبتو.. 3
 عدم إدراك الإدارة الدالية لأهمية تطوير النظام الدالي.. 4
 قلة خبرة الإدارة الدالية في ىذا المجال.. 5
 عدم وجود جهات تأىيلية لذذا الدوضوع.. 6
 التجارة الإلكتًونية. تنفيذ عمليات. 7
 غياب التوثيق الدستندي لعمليات التجارة الإلكتًونية.. 8
 لساطر عمليات التجارة الإلكتًونية والتخوف منها.. 9
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 إحصاءات آراء عينة الدراسة (20جدول رقم )

 ت
 الدعلوماتعوقات تحد من التوافق بين نظم الد

 الإلكترونيةالمحاسبية ومتطلبات التجارة 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جداً  الدقياس

 جداً 
الانحراف  الدتوسط

 الدعياري
 الرأي العام الوزن النسبي %

 تنفيذ عمليات التجارة الإلكتًونية. 1
 2 6 7 39 11 التكرار

3.78 0.944 75.6 7 
 3.1 9.2 10.8 60 16.9 النسبة %

 غياب التوثيق الدستندي لعمليات التجارة الإلكتًونية. 2
 1 7 10 36 11 التكرار

3.75 0.919 75 8 
 1.5 10.8 15.4 55.4 16.9 النسبة %

 قلة خبرة الإدارة الدالية في ىذا المجال. 3
 1 2 9 42 11 التكرار

3.92 0.756 78.4 5 
 1.5 3.1 13.8 64.6 16.9 النسبة %

 حداثة استخدام التجارة الإلكتًونية في ليبيا. 4
 - 1 8 35 21 التكرار

4.17 0.698 83.4 1 
 - 1.5 12.3 53.8 32.3 النسبة %

 لساطر عمليات التجارة الإلكتًونية والتخوف منها. 5
 2 10 10 32 11 التكرار

3.62 1.041 72.4 9 
 3.1 15.4 15.4 49.2 16.9 النسبة %

التكلفة الدالية لوضع السياسات وتطبيقها على أرض الواقع في نظام  6
 الدعلومات المحاسبي.

 2 - 5 44 14 التكرار
4.05 0.759 81 2 

 3.1 - 7.7 67.7 21.5 النسبة %

 التطور التكنولوجي الدتسارع وصعوبة وتكلفة مواكبتو. 7
 1 2 4 41 14 التكرار

4.00 0.771 80 3 
 1.5 3.1 10.8 63.1 21.5 %النسبة 

 عدم وجود جهات تأىيلية لذذا الدوضوع. 8
 - 10 4 39 12 التكرار

3.82 0.917 76.4 6 
 - 15.4 6.2 60 18.2 النسبة %

 عدم إدراك الإدارة الدالية لأهمية تطوير النظام الدالي. 9
 2 3 4 43 13 التكرار

3.95 0.856 79 4 
 3.1 4.6 6.2 66.2 20 النسبة %
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 Results and Recommendations رابعاً: النتائج والتوصيات
 Results النتائج: 4-1

من ستَ الدراسة النظرية، وتفاصيلها، واعتماداً على برليل البيانات الدرتبطة بالدراسة الديدانية، 
منتها، خلص الباحث في ىذه الدراسة إلى العديد من التي تض والدناقشات، والتحليلات

 :الآتيك بيانها الاستنتاجات
والدعلومتيتيات  قتيتيق الخصتيتيائص النوعيتيتية للبيانتيتيات الداليتيتيةيحاستيتيتخدام نظتيتيم الدعلومتيتيات المحاستيتيبية  .1

، وزيتيتيتيتيادة جتيتيتيتيودة تنتيتيتيتيك البيانتيتيتيتيات متيتيتيتين حيتيتيتيتيث دقتيتيتيتية البيانتيتيتيتيات وملاءمتهتيتيتيتيا وإمكانيتيتيتيتية المحاستيتيتيتيبية
 الوقت الدناسب. الاعتماد عليها وتوافرىا في

الإيتيتيرادات بشتيتيكل واضتيتيتيح،  دزيتيتيتييفتيتيض الدصتيتيروفات و يخاستيتيتخدام نظتيتيم الدعلومتيتيات المحاستيتيتيبية  .2
 جودة الخدمة الدقدمة للعملاء. من ديزيوكذلك 

 الدصتيتيتيارفالاىتمتيتيتيام بدؤشتيتيتيرات لصتيتيتياح نظتيتيتيم الدعلومتيتيتيات المحاستيتيتيبية وبرستيتيتيتُ درجتيتيتية وجودىتيتيتيا في  .3
 مواجهتية بدستوى لصاح ىذه النظم، باعتبارىا من الأنظمة التي تدعم الدنظمتيات في يرتقي

 بقاءىا واستمرارىا. تهدد التي الأزمات
العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلبات التجارة الإلكتًونية، ىي علاقة طردية  .4

أداء نظم الدعلومات  ادقوية، فكلما ازداد التزام الدصرف بدتطلبات التجارة الإلكتًونية ز 
 :المحاسبية

العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الحماية، ىي علاقة طردية  -أ 
 قوية، فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ الحماية، زاد أداء نظم الدعلومات المحاسبية.

ية، ىي علاقة طردية العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الجاىز  -ب 
 قوية، فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ الجاىزية، زاد أداء نظم الدعلومات المحاسبية.

أن العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ الخصوصية على الشبكة،  -ج 
، ىي علاقة طردية متوسطة، فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ الخصوصية على الشبكة

 زاد أداء نظم الدعلومات المحاسبية.
العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبية والتزام الدصرف بدبدأ تكامل تشغيل النظام، ىي  -د 

علاقة طردية متوسطة، فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ تكامل تشغيل النظام، زاد أداء 
 نظم الدعلومات المحاسبية.
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ة والتزام الدصرف بدبدأ السرية، ىي علاقة طردية قوية، العلاقة بتُ نظم الدعلومات المحاسبي -ه 
 فكلما ازداد التزام الدصرف بدبدأ السرية، زاد أداء نظم الدعلومات المحاسبية.

ترتب متطلبات التجارة الإلكتًونية من حيث أهميتها في التأثتَ بينت الدراسة الديدانية بأن  .5
التزام ، اىزيةتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيالدصرف بدبدأ الجالتزام  على نظم الدعلومات المحاسبية كما يلي:

التزام الدصرف بدبدأ الخصوصية على ، لسريةاالتزام الدصرف بدبدأ ، الدصرف بدبدأ الحماية
 .التزام الدصرف بدبدأ تكامل تشغيل النظام، الشبكة

 ات التجارة الإلكتًونيةىناك معوقات برد من التوافق بتُ نظم الدعلومات المحاسبية ومتطلب .6
 Recommendations التوصيات: 4-2

 بسخضت عنو الدراسة من استنتاجات فأنو يدكن الخروج بالتوصيات التالية: وبناءً على ما
ضرورة قيام الدنشآت بزيادة استثمارىا في تكنولوجيا الدعلومات، والعمل على المحافظة على  .1

 .ر التطورات التكنولوجية العالديةمواكبة آخ الدستويات التكنولوجية الدتقدمة من خلال
للتحديات والدشاكل والدعوقات التي برول دون تواكب تكنولوجيا  الدصارفضرورة مواجهة  .2

واطلاعهم والداليتُ الدعلومات، والعمل على حلها، وخاصة فيما يتعلق بتدريب المحاسبتُ 
ة وخارجية حتى يتستٌ لذم على آخر التطورات التكنولوجية بإيفادىم إلى دورات داخلي

 الاطلاع على آخر ما وصل إليو التقدم التكنولوجي.
يتستٌ لضمن الكادر الوظيفي  نظم الدعلومات المحاسبيةضرورة وجود متخصصتُ في  .3

 التجارةدوث خلل في عمليات لحمواجهة أي تغتَات أو ظروف طارئة قد تؤدي 
 الإلكتًونية.

أفراد من حملة شهادات بزصص نظم الدعلومات  تُبتعي الدصارفضرورة تعزيز اىتمام  .4
المحاسبية الحاسوبية، بحيث يتم الاستفادة من الديزة الدكتسبة في لرال الحاسب الآلي 

 والبرلريات في العمل المحاسبي على أكبر وجو لشكن.
ضرورة تطوير التشريعات والقوانتُ المحلية اللازمة لتأمتُ أكبر قدر لشكن من الاستفادة من  .5

 تكنولوجية العالدية.ال
عقد ندوات ودورات متخصصة تبتُ أهمية وضرورة التعامل بالتجارة الالكتًونية لدا  ضرورة .6

 تسهم بو في برقيق عوائد كبتَة لا يدكن برقيقها في ظل التجارة التقليدية.
العمل على الحد من الدعوقات التي برول دون قدرة أنظمة الدعلومات المحاسبية في التعامل  .7

تثقيف  تطوير الأنظمة المحاسبية، مع متطلبات التجارة الالكتًونية، وذلك من خلال مع
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الدوظفتُ بدختلف مستوياتهم الوظيفية بدخاطر التجارة الالكتًونية وتدريبهم على الدشاريع 
 الحديثة التي أسهمت في الحد من تلك الدخاطر وعالجت غياب التوثيق الدستندي.

لدراسة الديدانية الدقدمة في ىذه الدراسة النتائج التي أظهرتها ا التأكيد على أهمية برديث .8
في  متطلبات التجارة الالكتًونيةحول  الدراسةبشكل مستمر، وذلك من خلال متابعة 

ليبيا، لدا لذا من أهمية وحيث لا يقصد بها التقليل من صلاحية وإمكانية الاعتماد على 
النتائج الحالية بقدر ما ىي تأكيد على قابلية ىذه النتائج للتغيتَ في الدستقبل، فالوقت 

 وحده كفيل بتغيتَ مثل ىذه النتائج.
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