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 على الذكاء الانفعالي Hofstedeلنموذج  ز بعض الابعاد الثقافيةأث          
 "دراسة حالة على الممزضين بمزكز مصزاتة الطبي" 

 
  

 

 جامعة  مصراتة / محاضر مساعد في إدارة الاعنال /    أ. عائشة على دقيق

 

 

 

 

 

د. نبيل محند الجعيدي

 

 ة  مصراتةأستاذ مساعد في إدارة الاعنال/  جامع/ 
 

 
 

 

 :ملخص البحث
 (Masculinity) الذكورةتحديدا بعدي  Hofstede (0202،)الأبعاد الثقافية لنموذج  دراسة العلاقة الاثرية بين بعضتناول البحث ي

ات الذكاء بعدي الذكورة والتحفظ على مستوي تأثير على التعرف، حيث يسعى الباحثان الى على الذكاء الانفعالي (،Restraint) والتحفظ
 لدتغيرات الديموغرافيةبعض اوالتعرف على الفروقات في مستوى الذكاء الانفعالي وفقاً ل الانفعالي لدي عينة من الدمرضين بمركز مصراتة الطبي.

( في Mixed Research Designتصميم نموذج بحث يجمع بين الاسلوب النوعي والاسلوب الكمي )وذلك عن طريق  ،للمبحوثين
-semi) شبه الدهيكلةشخصية ( مقابلات 02إجراء )بحوث. لذلك فقد تم تجميع البيانات الخاصة بالجانب النوعي عن طريق إجراء ال

structures interviews( وتم استخدام التحليل النوعي ،)Qualitative Data Analysis “QDA” لتوليد الأفكار )
الذي تمع إجمالي حجم المجمن  بحوثيناستبانة على الد 071توزيع الجانب الكمي فقد تم لدى الدبحوثين حول متغيرات البحث. اما فيما يتعلق ب

ومن أهم النتائج التي تم بمركز مصراتة الطبي، حيث تم تحليل البيانات احصائيا بهدف اختبار العلاقة بين متغيري البحث.  ممرض ليبي 603 يضم
%. كما بيَّنت النتائج عدم 10تمتعون بمستوى مرتفع من السيطرة على الانفعالات بما يعادل التوصل إليها أنَّ الدمرضين بمركز مصراتة الطبي ي

اء وجود فروقات في مستوى الذكاء الانفعالي تعود لدتغير النوع وسنوات الخدمة، من جانب اخر، فإن متغير السن بينَّ فروقات في مستوى الذك
يما يخص الأبعاد الثقافية فقد بينت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الذكورة والذكاء (. أما ف2.2.6الانفعالي لدى الدمرضين بدلالة )

. كما أوصى البحث بالتشجيع على 2.000 بمعدلالانفعالي وكذلك وجود أثر دو دلالة إحصائية بين التحفظ والذكاء ، 2.260 الانفعالي بمعدل
تصرف الحسن عند مواجهة مواقف انفعالية، والتركيز على الدمرضين الأكبر سناً كونهم يتمتعون إعطاء مميزات للممرضين ذوي السلوك الدهذب وال

تبني سياسات مختلفة لتحفيز الدمرضين والتأكيد على تنمية الذكاء لدى الفئات العمرية الأخرى، بالإضافة إلى العمل على ، مع أكبر بذكاء انفعالي
لدمرضين، اضافة الى الجدية في العمل واستغلال اوقات العمل في ممارسة سلوكيات وبناء علاقات ايجابية بين التنافسية وروح التحدي الايجابي بين ا

 الدمرضين.
Research Abstract  

This research empirically examines the impact of two dimensions of Hofested’s (2010) cultural dimensions on 

emotional intelligence (EI) of nurses at Misurata Medical Center (MMC). The research aims to explore 

theories and highlight interpretations of research participants regarding research topic, and to test the 

relationship between Masculinity and Indulgence, in one hand, and EI on the other hand. It also aims to 

determined differences among participants in relation to their demographic data in effecting levels of EI. 

Therefore, a mixed research design were adopted to achieve its aims. This has led to apply two research 

stages; firstly, is trough conducting 10 semi-structured, as data was analysed according to Qualitative Data 

Analysis Techniques (QDA). Secondly, a questionnaire was administered to measure the research variables. 

Therefore, 175 questionnaires, out of a population of 326, were distributed. However, data was statistically 
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analysed the significant results were highlighted. The most highlighted results are; nurses at MMC have 

shown high levels of EI of about 81%, results have highlighted that sex and years of service have no 

significant correlations with EI. On the other hand, they have reaffirmed that ages are correlated with EI by 

0.043. However, results have confirmed that both masculinity and restraint have shown significant 

associations with EI of 0.212 and 0.031 subsequently. Based on these results, the researchers have discussed 

that nurses who show high levels of EI should be giving more advantages and such behaviours should be 

encouraged at MMC. Furthermore, all ages of nurses should be encouraged engage in EI behaviours.  

 
 :مقدمة .1
داخل الدنظمات ضبط الدشاعر والتحكم بها في ظل ظروؼ العمل، سواء كاف ىذا  الدستمر بتُ الافرادم التفاعل البشري تلػ    

 فراد( أف مستوى أداء الأ1998) Golmanالتعامل مع الدوظفتُ فيما بينهم أو مع مدريهم، أو حتى مع زبائنهم، حيث أثبتت 
قدرتو عى  إدارة انفعالاتو  عى  يعد معتمداً عى  ما لؽتىكو الفرد م  مهىلبت أو خراات فحس،، وإلظا داخل الدنظمة لم

وانفعالات غتَه، كما أف الاختلبؼ في أداء الأفراد لؼضع لىعديد م  العوامل ألعها )الفروقات الفردية(، وتتضم  ىذه الفروقات  
 هقد يرجع سب، ىذ (.2015إلا بدستوى جيد م  الذكاء الانفعالي)جولداف، كيفية إدارة الانفعالات التي لا لؽك  أف تتحقق

 Gunkelاختلبؼ الثقافات بتُ الشعوب في عمىية التعبتَ ع  الانفعالات والعواطف ودقة برديدىا، حيث أثبت  الىالفروقات 
et al.,  (2016) تىك ات أخرى، والسب، ىو تأثتَ تستخدـ العواطف بشكل كبتَ مقارنة بثقاف الاجتماعية أف بعض الثقافات

 لشا يهثر عى  مستوى الذكاء الانفعالي للؤفراد في جميع تعاملبتهم.  ،الثقافة عى  طريقة عمل العقوؿ
 :مشكىة البحث .2

)الاثر الذي يسببو كل م  الذكورة والتحفظ، كخصائص ثقافية، عى  مستويات الذكاء  لؽك  برديد الدشكىة الرئيسية لىبحث في
مقابلبت إجراء عدد عشر لىتحقق م  مشكىة البحث تم إجراء دراسة استطلبعية عى  مركز مصراتة الطبي، ع  طريق  .الانفعالي
حيث سعت الدراسة  اشكالية بحثية بحاجة الى دراسة،، لغرض الحصوؿ عى  البيانات والدهشرات التي تهكد وجود شخصية

)لشرضتُ وإداريتُ الذي  تربطهم علبقة بوظيفة التمريض فراد الأمع الاستطلبعية إلى استكشاؼ وجهات نظر لستىفة ومتعددة 
الدمرضتُ بدركز  مستوى لشارسة الذكاء الانفعالي في بيئة عمل، حيث وفرت ىذه الدراسة الفرصة اماـ الباحثتُ لتحديد وأطباء(

وأختَاً  ،لدفهوـ الذكاء الانفعالي اركتُالدش مدى إدراؾاختبار مصراتة الطبي وإمكانية قياسو بشكل عمىي ودقيق، بالإضافة إلى 
بناءً عى  البيانات الواردة لذلك،  .لدى الدمرضتُالذكاء الانفعالي وجود علبقات لزتمىة بتُ بعدي الذكورة والتحفظ و التأكد م  

 -بالدقابلبت فإنو تم استنتاج عدد م  الدهشرات ألعها:
  بالنسبة لىذكور والإناث. في مستوى الذكاء الانفعالي شاركتُاختلبؼ آراء الد  .أ 
قىة الدوارد البشرية )أطقم التمريض( وكذلك الدادية )الأجهزة والدعدات( مقارنة بحجم الطى، عى  الخدمات التي   .ب 

 يقدمها الدستشف . 
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النظر إلى أف الدنافسة والعُرؼ كمهشرات ثقافية تتحكم في عمل الأفراد وتهثر عى  انفعالاتهم داخل العمل، لشا   .ج 
  اختلبؼ الانفعالات بناءً عى  الخصائص الثقافية.يعتٍ

تدعم ألعية دراسة العلبقة بتُ الدتغتَات الثقافية والذكاء وجود عدد م  الدلائل التي  لقد بينت نتائج الدقابلبت الشخصية
  -الآتي: وىي  شكَّىت لزاور أساسية لدوضوع البحث،الانفعالي. استنادا الى ذلك، فقد تم صياغة عدد م  الاسئىة التي 

 ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى الدمرضتُ بدركز مصراتة الطبي؟  .أ 
 مستوى الذكاء الانفعالي؟ما مدى تأثتَ الدتغتَات الدلؽغرافية لىممرضتُ في   .ب 
 الذكورة والتحفظ عى  لشارسة الذكاء الانفعالي لدى الدمرضتُ بدركز مصراتة الطبي؟ بعدي ما أثر   .ج 
  :أىداؼ البحث .3
لشارسة الذكاء الانفعالي العلبقة الاثرية بتُ بعدي الذكورة والتحفظ عى  مستويات ىبحث في التعرؼ عى  لل الذدؼ الأساسي يتمث

 تتمثل في الآتي: ،الفرعيةبدركز مصراتة الطبي، والذي م  خلبلو تنعكس لرموعة م  الأىداؼ 
 . قياس مستوى الذكاء الانفعالي لدى الدمرضتُ بدركز مصراتة الطبي .أ 
 .الدلؽغرافيةالتعرؼ عى  وجود فروقات في الذكاء الانفعالي تعزى إلى بعض الدتغتَات  .ب 
 الذكورة والتحفظ عى  مستوى الذكاء الانفعالي لدى الدمرضتُ بدركز مصراتة الطبي.التعرؼ عى  طبيعة العلبقة بتُ بعدي  .ج 
 :ألعية البحث .4
ذو أثر عى  أداء الافراد في بيئات الخدمات، كما انو موضوع  تنبع ألعية البحث م  كونو لؼوض في استكشاؼ موضوع     

حديث في ادبيات الادارة ولم يسبق اختباره في بيئات بسثل البيئة الثقافية لىحالة الدراسية )حيث لم تتوفر لىباحثتُ دراسات بالىغة 
تتحدد ة خاصة(. لذلك فإف ألعية البحث لؽك  اف العربية او الاجنبية تربط بتُ متغتَات البحث في البيئة العربية عامة، او الىيبي

 فيما يأتي:
الإسهاـ العىمي في إثراء الجان، النظري لدفهوـ الذكاء الانفعالي في ظل نقص الأدبيات السابقة بالىغة العربية، وسد  .أ 

اف يعزز نظريات ثقافي لأوؿ مرة، الأمر الذي م  شأنو  سياؽالفجوة الدعرفية لىذكاء الانفعالي م  خلبؿ اختباره في 
 .Hofstedeالذكاء الانفعالي ولظوذج 

 .عند التعامل مع الآخري  في مركز مصراتة الطبيلدى الدمرضتُ لشارسة الذكاء الانفعالي  كيفياتبياف   .ب 
توجيو عمىيات ابزاذ القرارات بالحالة قيد الدراسة، حيث تظهر ألعية البحث في تقديم دراسة عىمية ذات نتائج لؽك   .ج 

م  مصداقيتها، الامر الذي يقود الى ابزاذ قرارات فعالة في إدارة الدوارد البشرية، وبالتالي امكانية التأثتَ عى  التحقق 
 مستويات أداء الدمرضتُ داخل الدركز. 
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 مراجعة الدراسات السابقة .5
ستَ الارتباط بتُ العقل الباحثوف يسعوف إلى وضع تعريف دقيق وواضح لو م  خلبؿ تفمصطىح الذكاء الانفعالي و منذ ظهور 

حتمية التداخل بتُ العقل الى تأكيد ىذا التساؤؿ الباحثتُ  قادوالعاطفة، وكيف لؽك  أف يكوف لىعاطفة ذكاء مثىها مثل العقل؟ 
 وأنو لا لؽك  الفصل بينهما، فالانفعالات ماىي إلاَّ سىوكيات منظمة بركمها قوانتُ تعتمد ،والعاطفة أو التفكتَ والانفعالات

بشكل كبتَ عى  الدعرفة لدى الفرد، وم  ثم فهي تتطى، التفكتَ مع العقل حتى يتم ظهورىا بالشكل الصحيح )سعداوي، 
تفستَه وجهتي نظر الدراسات السابقة وجود  م  ىنا ظهر مصطىح ومفهوـ الذكاء العاطفي أو الانفعالي الذي تبتُ (.2010

 -وفق الاتي: 
 ة لدفهوـ الذكاء الانفعالي )قدرة عقىية فقط(وجهة النظر الأولى الدفسر   1.5
 ) Mayer and Salvoyنشر لقد كاف أساس ظهور الذكاء الانفعالي في بداية العقد التاسع م  القرف الداضي عندما      

وانفعالاتو أوؿ مقالة عىمية لذما ع  ىذا النوع م  الذكاء،  وضحت فيو أنو القدرة عى  الإدارة والدراقبة لدشاعر الفرد 1990)
وانفعالات الآخري ، وبسييزىا واستخدامها في توجيو السىوؾ والتصرفات التي تنتج ع  الفرد. وعرفاه أنو القدرة عى  إدراؾ وفهم 
الانفعالات بدقة، وتقييمها، والتعبتَ عنها، والقدرة عى  توليد الانفعالات، وتنظيمها بدا يعزز النمو الوجداني والعقىي )أبوعلبـ 

ستنبطة م   الفرديةأف الذكاء الانفعالي يتمثل في القدرة عى  Mayer and Salvoy (. حيث يرى 2014ف، وآخرو 
ُ
الد

ستنبطة م  الذكاء الاجتماعي  الاجتماعيةإدراؾ مشاعر الفرد وفهمها والتعبتَ عنها، وكذلك القدرة عى   عى الذكاء الشخصي 
ُ
الد

لؽتص الانفعالات السىبية، لذلك فهو مرتبط بالذكاء العاـ لىفرد ومعرفتو  فهم مشاعر الآخري  وإظهار رد فعل إلغابي عى 
 الشخصية، وكذلك قدرتو العقىية في التأثتَ عى  الانفعالات.

 )قدرة ومهارة شخصية( وجهة النظر الثانية الدفسرة لدفهوـ الذكاء الانفعالي 2.5
، إلا أف التي لؽتىكهاوا عى  أنو قدرة عقىية لدى الفرد مرتبطة بالدعارؼ بالرغم م  أف الرُّواد في تفستَ الذكاء الانفعالي ركز      

شركة ضخمة، بينت  188( الذي قاـ بتحىيل لظاذج الكفاءة لػ Golman1998الفضل في انتشار الذكاء الانفعالي يعود إلى )
دي إلى برقيق أداء فعاؿ ومتميز للؤفراد ته ، و ىذه النماذج وجود قدرات شخصية وغتَ معرفية )مهارات( تدؿ عى  الذكاء الانفعالي

بل إنو يكُتس، م   ،لا يعتمد عى  الدعرفة فحس،و أف الذكاء الانفعالي مفهوـ لستىط بتُ القدرة والدهارة  هكدوالدنظمات، لشا ي
مارسة أيضاً 

ُ
فعالي أفَّ الذكاء الانGolmanوجهة نظر  ،(2014( وغيث والحىح )2011) حس  أيد الكُتاب؛فقد . خلبؿ الد

ىو لرموعة م  الدهارات والقدرات التي يتمتع بها الفرد، والتي تشكل لديو صفات وسمات شخصية بسكنو م  التحكم في علبقاتو 
بأنو قدرة الفرد عى  معرفة مشاعره ومراقبة  آخروف وينظر اليو كتابٌ مع الآخري ، وفهم مشاعرىم الدفينة في مواقف الحياة الدختىفة، 

عالات الآخري ، والتمييز بينها، واستخدامها كدليل لىتفكتَ م  أجل إظهار السىوؾ الدساعد في حل الدشكلبت انفعالاتو وانف
 (.2010؛ الدىىي، 2010) ب  جامع،  بشكل فعاؿ
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لىذكاء الانفعالي مشتًؾ في كونو )قدرة ومهارة عقىية وليس قدرة عقىية فقط(، إلاَّ  Golmanقد يكوف تفستَ وجهة نظر      
يروف ضرورة إعطاء وزف لىقدرة والدهارة بشكل متساوي، كذلك  Golmanبعد  الانفعالي الذكاء تناولوامعظم البُحاث الذي   أف

الدمارسة، وأفَّ ىذه الدهارة لا لؽك  أف تتطور دوف وجود قدر لؽك  اكتسابو بفي أف الذكاء الانفعالي  Golman تفستَيهكدوف 
، عقىية قدرات تسبق مكتسبة مهاراتعى  انو الذكاء الانفعالي ضعف التفستَ اف يفسر ف م  ، لذلك قد يكو العقىية م  القدرة

لأف الذكاء الانفعالي لؽك  أف يتواجد لدى الفرد بشكل بسيط جداً، ويتطور ويزداد م  خلبؿ الدمارسة والتفاعل مع الآخري  
ديروف عند النظر إلى لشرض التحق بالعمل ولم تك  لديو مهارة ، وىذا ما يراه الد)خاصية التطور الدبتٍ عى  التفاعل( بشكل مستمر

الذكاء الانفعالي والتعاطف مع الآخري  )زملبئو والدرض ( م  البداية، ولكنو بعد فتًة م  العمل في أجواء معينة استطاع التطوير 
. استنادا الى النقاش عو في نفس الدستوىم  نفسو واكتساب مهارة الذكاء الانفعالي ليصبح مشرفاً عى  الدمرضتُ الذي  كانوا م

 -الذي يضم لرموعة م  الأبعاد موضحة كالتالي:الذكاء الانفعالي  في قياس Golmanلظوذج  اعلبه فقد تبتٌ الباحثتُ لظوذج
 (1998)  Golman ( أبعاد الذكاء الانفعالي وفق1جدول )   

(لدهشرات)االعلبمات الفارقة والدميزة لو  مهارات الذكاء الانفعالي  

الثقػػػػػػػة بػػػػػػػالنفس، التقػػػػػػػويم الػػػػػػػواقعي لىػػػػػػػذات، امػػػػػػػتلبؾ حػػػػػػػس الفكاىػػػػػػػة الػػػػػػػذي   الوعي الذاتي
 لغعل الدرء يسخر فيو حتى م  نفسو.

 الأىىية لىثقة، الاستقامة، الشعور بالارتياح بذاه الغموض والتغيتَ  ضبط الذات

ة امػػػػػػػػتلبؾ الشػػػػػػػػغف بالعمػػػػػػػػل ذاتػػػػػػػػو وبالتحػػػػػػػػديات الجديػػػػػػػػدة، امػػػػػػػػتلبؾ الطاقػػػػػػػػ  الحافز
 الذائىة لىتحستُ، التفاؤؿ في مواجهة الفشل

الخػػػػػػػػػراة في اجتػػػػػػػػػذاب الأشػػػػػػػػػخاص الدوىػػػػػػػػػوبتُ واسػػػػػػػػػتبقائهم كػػػػػػػػػي لا يغػػػػػػػػػادروا،   التعاطف
 القدرة عى  تطوير الآخري ، الحساسية بذاه الاختلبفات الثقافية

 الفعاليػػػػػػػػة في قيػػػػػػػػادة عمىيػػػػػػػػة التغيػػػػػػػػتَ، القػػػػػػػػدرة عىػػػػػػػػ  الإقنػػػػػػػػاع، إقامػػػػػػػػة شػػػػػػػػبكة  الدهارة الاجتماعية
 واسعة م  العلبقات، الخراة في بناء الفرؽ وقيادتها

، مؤشرات قياس الذكاء الانفعالي لجولمان(1111) المصدر: جولمان،  

 والذكاء الانفعالي Hofstedeالأبعاد الثقافية لنموذج  6.1
 Kuhakoski دخل الثقافي كدراسةم  خلبؿ استخداـ الد ،لقد وسَّع بعض عىماء الإدارة مداركهم عند دراسة الذكاء الانفعالي

 الثقافات وفقعادةً ما ينظر إلى العواطف بشكل لستىف  ، حيثالعواطفالخصائص الثقافية عى   تأثتَ بينت(، التي 2016)
وذج مع ظهور لظوالثقافة لعواطف الاىتماـ بدراسة العلبقة بتُ ازاد  لقد .فهي مهثرة عى  السياؽ الوطتٍ والتنظيمي والدهتٍ القومية،

Hofstede (1980) التي تنتج الظاط الثقافية او الخصائص  إلى لرموعة م  الأبعاد تمعاتللؤبعاد الثقافية، الذي قسم المج
خري . اضافة الى ذلك، وتفاعىها مع الآ ة تىك الدنظماتعى  أسالي، إدار  ا، لشا ينعكس في تأثتَىلستىفة م  التصرفات التنظيمية
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بعض الثقافات بسيل إلى استخداـ العواطف أكثر م  غتَىا، وأف القيم الثقافية لىشعوب تهثر عى  بتُ ىذا النموذج أف فقد 
قاـ في  Hofstede( أف 2016بكاي ) دراسةفقد بينت  ولىتفصيل أكثر،  .الدواقف والتصورات الدتعىقة بالذكاء الانفعالي

 كانت م  ضمنها  البيئة الىيبية، وقد ملىت دراستو دولة حوؿ العالم 40بتجميع البيانات م   1980دارستو الأصىية عاـ 
وقتنا ىذا، وترجمت  في لىقيم الوظيفيةمتعددة الجنسية" والتي تعُد أكرا قاعدة بيانات  IBMموظفاً عرا فروع شركة " 116000

 Power)بعُد مسافة السىطة  لغة لستىفة حوؿ العالم، حدد في البداية نتائج لأربعة أبعاد رئيسية بسثىت في  20أداة الدراسة إلى 
Distance –   "بعُد بذن، المجهوؿ "عدـ التأكدUncertainty Avoidance-  الأنوثة  مقابل بعُد الذكورة

Masculinity vs. Femininity- وبعُد الفردية مقابل الجماعيةIndividualism vs. Collectivism   ثم )
 Long vs. short termيل الددى مقابل التوجو قصتَ الددى البُعد الخامس )بعُد التوجو طو  Hofstedeأضاؼ 

orientation أضاؼ  2010( وفي دراسات مستقىة لتغطية جوان، القيم في عاـHofstede  البُعد السادس ) بعُد
 (.Indulgence vs. Restraintالتساىل مقابل التحفظ 

نظراً لارتباطو بتحديد مستوى العاطفية  1م  بعُدي الذكورة/الأنوثةالبحث عى  اختيار كل ىذا ركز استنادا الى النقاش أعلبه، فقد 
يتجو  .الذكاء الانفعالي لعا م  اركاف مفهوـكونو يشتَ إلى السيطرة عى  الاحتياجات والرغبات   2لدى الأفراد، والتساىل/التحفظ

الرجل والدرأة، فالمجتمعات الذكورية تتداخل أدوار  بعُد الذكورة /الأنوثة إلى برديد مدى تداخل أدوار الذكور والإناث وتوزيعها بتُ
، كما يعد التنافس والتميز في العمل م  خصائص   الرجاؿ والنساء بشكل أقل، ويتوقع م  الرجاؿ أف يتصرفوا فيها بشكل حازـ

الإناث، ويعد التواضع في العمل  ىذا البُعد، وفي الدقابل يتوقع في المجتمعات الأنثوية وجود قدر كبتَ م  التداخل بتُ أدوار الذكور و 
 م  جان، آخر فقط ظهر بعد .( 2016وبناء العلبقات  مع الدشرفتُ والتعاوف مع الآخري  م  خصائص ىذا البُعد )بكاي، 

ولم يظهر في نتائج  إلى وجود أدبيات سابقة بالىغة العربية،حيث يفتقر ىذا البعد ، 2010التحفظ/التساىل كبُعد ثقافي عاـ 
كاف مفهوما ىذا البُعد  الالكتًوني بالىغة العربية لىباحثتُ. م  خلبؿ برىيل مفهوـ ىذا البعد فقد اتضح لىباحثتُ اف مفهوـ  البحث

لؽك  اف تقسم الى نوعتُ: المجتمعات المجتمعات  فإفالتحفظ/التساىل وفقا لبعد  .بعُد )بذن، المجهوؿ(ضمنيا غتَ صريح ضم  
، وىي المجتمعات ، والمجتمعات الدنفتحةوالتمسك بالعرؼ والتقاليد عى  الدثابرةومواظبة فظة بقيم ضيقة المحت ، وىي المجتمعاتالضيقة

(. يعرا التحفظ بالنسبة لىمجتمعات Hofstede,2011بشكل ضيق ولزدود ) والتقاليد الواسعة التي لؽارس فيها العُرؼ
عادات والتقاليد كمحدد أساسي  لإشباع ىذه الحاجات، الضيقة ع  مدى بركم الشخص في حاجاتو ورغباتو والنظر إلى ال

وكذلك الاعتًاؼ بأف الدتعة أو التسىية بحاجة إلى ضبط وبركم م  خلبؿ العُرؼ الاجتماعي السائد، ويكوف الأشخاص في ىذه 
ىذا البُعد (، كما يوضح Hofstede,2010المجتمعات أكثر تشاؤـ وسىوكهم مراق، وينظروف إلى الحياة بشكل جدي وواقعي )

                                                           
1

 الذكورية سياق في القيم نظم مع والممارسات السلوك بها يتلاءم التي الدرجة عكسوهو ي ( (muscularity / femininityلأنوثة الذكورة وا 

المجتمع  كان إذا والمرأة، وما الرجل بين تفرق التي الجسدية الخصائص إلى وليس المجتمع في بجنسيه الإنسان دور البعد هذا الأنثوية، ويحدد ضد
 أو لا. به بالصفات الأنثوية من خلال تشجيع كلا من الإناث والذكور على السواء التحلي بالعاطفة والتواضع مع الغيريتصف أغل

2
 (  وهو مدى قدرة الثقافة السائدة على تلبية الاحتياجات الفورية والرغبات الشخصية والتعبيرIndulgence/ Restraintالتساهل مقابل التحفظ ) 

 عة بين الحاجة والضرورة أو كونها رفاهية لا تحظى باهتمام المجتمع.عن الترفيه والمت
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ومدى نوع الىغة الدهنية والعاطفية التي  الدرجة التي تسمح بها الثقافة الشعبية بإشباع الحاجات م  عدمها بسب، الىوائح والقيود،
يعرا التساىل بالنسبة لىمجتمعات الواسعة ع  الديل  بينما. (, .2017Lo, K et alيتمتع بها الأفراد وتعرا ع  ثقافاتهم ) 

اء الحاجات الإنسانية الطبيعية الدتعىقة بالتسىية والاستمتاع بالحياة، ويكوف الأشخاص في ىذه المجتمعات أكثر تفاؤؿ النسبي لإرض
 وتركيز عى  السعادة والرفاىية م  خلبؿ الاستمتاع بالحياة، وبالدقابل ىُم لا يأخذوف الحياة عى  لزمل الجد. 

بدعتٌ أف  ،%52ليبيا  بوجود درجة عالية نسبياً لبُعد "الذكورة" بحوالي  صنفتقد ف Hofstede  (2018)استنادا الى تصنيف
والفصل بتُ مهاـ الرجاؿ و النساء، كذلك بوجود مستويات مرتفعة م  السيطرة، حيث ينشأ المجتمع متجو لضو الدنافسة والإلصاز 

 التصنيفاتأشارت فقد " التساىلأمَّا بعُد " .ظيميةم  خلبؿ القيم التي تبدأ في الددرسة وتستمر معهم طواؿ الحياة التنىذا البعد 
%، بدعتٌ أف المجتمع يتجو إلى "التحفظ" والتمسك بالعُرؼ السائد والدعايتَ الاجتماعية الصارمة 34إلى الالطفاض نسبياً بحوالي 

عى  الرغبات والرفاىية وأف الذي لػكم العلبقات بتُ الأشخاص ىو العامل الاجتماعي أكثر م  الرغبات الشخصية التي تركز 
وأوقات الفراغ، بهذا فإف بعُد الذكورة/الأنوثة يشتَ إلى التعاطف ويتضم  كل م  الدهشرات الآتية: السعادة والسرور، ألعية الصداقة 

(، وبعُد التساىل/ التحفظ يشتَ إلى التفاعل الاجتماعي، ويتضم  كل م  Amgalan,2016والتًفيو، السيطرة عى  الحياة )
(. ويعُد كلبِّ م  التعاطف والتفاعل 2016هشرات الآتية: الدنافسة، الفروؽ بتُ الجنستُ في العمل، جودة الحياة )بكاي،الد

للؤبعاد الثقافية عى   Hofstedeالاجتماعي م  مكونات الذكاء العاطفي. كما أف البحث اعتمد عى  اختبار تأثتَ لظوذج 
ىي  Hofstede( في أفَّ الأبعاد الثقافية لنموذج , .2017Lo, K et alراسة )الذكاء الانفعالي، بناءً عى  ما وضحتو د

 الأكثر استخداماً في بحوث الإدارة والتنظيم، لذذا فهي ترى أنو جان، مهم لغ، أف يدرس بالنسبة لبيئة العمل الىيبية.
 منهجية البحث .6
الذكاء الانفعالي، بتُ بعدي الذكورة والتحفظ و  (Theory Testingبرقيق اىداؼ البحث في اختبار العلبقة )سعياً إلى      

فقد تم تبتٍ منهج دراسة الحالة بالاعتماد عى  )الدمرضتُ بدركز مصراتة الطبي( كحالة معنية بالدراسة، وتتىخص طبيعة عمىها مع 
 -الدنهجية الدتبعة وعناصرىا وفق الآتي:

 الحالة الدراسية "الدمرضين بمركز مصراتة الطبي" 0.3
خدمة طبية بشكل يومي،  1400يعد مركز مصراتة الطبي مركزاً طبياً مرجعياً في تقديم خدماتو الطبية، حيث يقدـ ما يقارب      

لشرض( ما بتُ إداريتُ لشهوف التمريض والتمريض العاـ )أي خرلغي معاىد التمريض(، بالإضافة إلى القابلبت  363بواقع عمل )
ي كىية التمريض( وأختَاً الدعاونتُ الصحيتُ والدسعفتُ )الدتحصىتُ عى  دورات التمريض(، والعمىيات والعناية الفائقة )خرلغ

ولؼتىف توزيع أعدادىم في أف الأقىية منهم ىُم خرلغو معاىد التمريض الذي  يتمتعوف بالخراة نظراً للؤقدمية ونظراً لحجم الطى، 
ياد الحاجة إلى عمل الدمرضتُ في أغى، الأقساـ الخاصة بتقديم خدمات الكبتَ عى  الخدمات التي يقدمها مركز مصراتة الطبي، وازد

% وأكثر، لذلك ازداد حجم ضغوط العمل بشكل 60الدستشف ، فإف الدستشف  أصبح يعاني م  نقص في الدمرضتُ بدا نسبتو 
ابهم الخراة لتَتقوا إلى مستوى كبتَ وغتَ متوقع، لشا جعل الإدارات تقوـ بالإشراؼ عى  أعماؿ ومهاـ الدعاونتُ الصحيتُ، واكس
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الدمرضتُ، وم  ثمَّ ازدادت عمىية التًكيز عى  التقارير الدورية التي تعُِدُّىا إدارة التمريض ع  نشاطات الدمرضتُ بشكل عاـ 
 والدعاونتُ بشكل خاص، والتي يدخل ضمنها الجان، السىوكي في التعامل مع ثلبثة أطراؼ مهمة وىم ) الزبائ ، الإدارات،

 والزملبء(. 
( عمل التمريض بأنو مساعدة الفرد سواء كاف مريضاً أو غتَ مريض عى  الارتقاء 2001منظمة الصحة العالدية )لقد عرفت      

بصحتو، والتعامل برفق وأدب مع الآخري ، وعدـ الانفعاؿ عند قيامهم بسىوكيات قد تضر صحتهم وبزالف ما تعتمد عىيو خدمة 
الدىموسة فحس،، بل تتعدى إلى الخدمات أف الخدمات التي يقدمها التمريض لا تقتصر عى  عريف يتبتُ . م  ىذا التالتمريض

الخدمات النفسية والاجتماعية في التعامل مع الغتَ، وخاصة في جان، الانفعاؿ الذي يتمحور حولو موضوع البحث )السيطرة 
تطى، جهد كبتَ وشاؽ بقدر تطىبو إلى يتاج إلى لرهود عضىي ولا لػلا  التمريضعى  الانفعالات(، لذلك يتبتُ أف لشارسة نشاط 

 الالغابية بذاىهم.القدرة والدهارة في التعامل مع الآخري  وإظهار العواطف 
 مجتمع وعينة البحث 0.3
لىيبيتُ لشرض )ليبي وغتَ ليبي(، إلاَّ أف لرتمع البحث اقتصر عى  ضم جميع الدمرضتُ ا 363يتكوف مركز مصراتة الطبي م       

الذي  يعمىوف بدركز مصراتة الطبي، وذلك لأف البحث يدرس جان، ثقافي متعىق بالخصائص الثقافية الىيبية عى  الدمرضتُ، والبالغ 
لشرض )ليبي( مقسموف إلى فئتتُ: التمريض الأساسي والدعاونتُ الصحيتُ، حيث يعمل الدمرضوف في عدد م   326عددىم 

كز مصراتة الطبي والدوزعة عى  ثلبثة مواقع بددينة مصراتة ىي: مستشف  الطوارئ، مستشف  الشفاء الوحدات الطبية التابعة لدر 
في بذميع البيانات النوعية م  خلبؿ اتباع أسىوب كرة الثىج  ومستشف  رأس الطوبة. لقد تم الاعتماد عى  عينة غتَ احتمالية

(Snowball Sampling)3 ة نشاط الدمرضتُ وانغماسهم في العمل، لشا يصع، أخذ جزء في برديد الدشاركتُ، نظراً لحساسي
مشاركة، ثم طى، منهم توجيو الباحث إلى مشارؾ اخر أو أكثر \م  وقتهم، حيث كانت البداية بالاختيار العشوائي لأوؿ مشارؾ

د استمرت ىذه الدرحىة حتى تم لش  يعتقدوف أنهم قد يفيدوف البحث في جمع بيانات نوعية نابعة م  الخراة العمىية لىمشاركتُ. ولق
 175مقابلبت شخصية. كما تمَّ بذميع البيانات الكمية باختيار عينة عشوائية بسيطة م  الدمرضتُ تقدر بحوالي  10تنفيذ 

 ( لتحديد حجم عينة الدراسة.2006لشرض/لشرضة، وذلك بالاعتماد عى  ما قدمو الكات، سيكراف )
 عناصر منهجية البحث 6.3

ليعكس تصميماً استكشافياً يستخدـ كلًب م  البيانات )النوعية والكمية(، فقد كانت البداية بإجراء الدقابلبت  تم تصميم البحث
شبو الدهيكىة، كأداة أولى لجمع البيانات م  عدد م  الدشاركتُ لاستخدامها في ترسيخ الفهم حوؿ التطبيق الفعىي لدوضوع 

الاستبانة ويساعد في تفستَ نتائج البحث، وتتىخص عناصر منهجية البحث في إطار نظري فكري يقود تصميم  وفرالبحث، لشا ي
 الجدوؿ الآتي: 

                                                           
(على أنها نوع من العينات الغير عشوائية يتم من خلالها جمع البيانات النوعية، يتم فيها ثحديد عدد قليل من أفزاد العينة Dusek, et.2015عزفها ) 3

 ملائمة لإيجاد البذور الأولية عن طزيق أخذ العينات. الأولية، ويشار إليهم بالبذور الأولية، بمعنى أنها طزيقة
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 ( يبين عناصر منهجية البحث2جدول )

 تفصيل البيان عناصر الدنهجية
 - الدمرضين الحالة الدراسية

التصميم الاستكشافي 
 الارتباطي

 - صياغة تساؤلات استكشافية ارتباطية

 انات نوعية وكميةبي مختلط نوع البحث
مقابلات، استخدام كرة الثلج  02عدد  الدقابلات الشخصية شبه الدهيكلة أداة جمع البيانات النوعية

 للمعاينة
 4 Taylor and Gibbs (0202)(QDAأسلوب ) تحليل البيانات النوعية
  ستدلالوالاستقراء الا أسلوب انتاج الدعرفة

ة: تبني وتصميم مقاييس لعناصر الاستبان أداة جمع البيانات الكمية
 البحث

استبانة، استخدام العينة  071عدد 
 العشوائية الطبقية

الارتباط، الانحدار، ولكوكسون، اختبار تي،  تحليل البيانات الكمية
 تحليل التباين

 بيانات معلميه وأخرى لا معلميه

 
 عرض نتائج البحث وتفسيرها  .7
تقديم عرض متوازف ومتسىسل م  الأفكار يوضح نتائج كل م  البيانات النوعية أولاً،  لضماف الوصوؿ إلى أىداؼ البحث تم     

 وم  ثم الاعتماد عىيها في الوصوؿ إلى نتائج البيانات الكمية، وتتضم  ما يأتي:
 البيانات النوعية 0.7
، وأظهرت النتائج Taylor and Gibbs (2010)اعتمد البحث عى  برىيل البيانات الواردة بالدقابلبت وفق آلية      
 التالية:
(: اختلبؼ آراء الدقابلبت في ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي لىذكور عنو لدى الإناث أو العكس، منهم م  يرى 1نتيجة )

 نوع الطرؼ الثانيمستوى الذكاء الانفعالي لؼتىف باختلبؼ ، ومنهم م  يرى أيضاً أف ارتفاعو لدى الذكور واخروف يروف العكس
 الذي يتم التعامل معو، ففي حاؿ كاف الدريض ذكر والدمرض أنث  فإف مستوى السيطرة عى  الانفعالات يزداد، والعكس صحيح.

 ( بقولو:1ولؽك  الاستدلاؿ عى  ذلك لشا عرضو الدشارؾ رقم )
عالاتو ع  حدوث موقف لغعىو منفعل إذا كاف الدريض أنث ، لأنو بطبيعة الحاؿ سوؼ لا لؽك  لىممرض الذكر أف يظُهر انف" 

لؼجل م  نفسو كما جرت العادة عند حدوث مواقف انفعالية باختلبؼ الجنستُ، والعكس صحيح إذا كاف الدمرض أنث  
 " غضبووالدريض ذكر فإف الدوقف الانفعالي لغعل الدمرضة تقوـ بتهدئة الدريض ولزاولة امتصاص 

                                                           
4

 Qualitative Data Analysis  (QDA هو أسلوب يتم من خلاله تحليل المقابلات شبه المهيكلة  يبدأ بتحديد بروتوكول المقابلة والعناصر :)

 التي تتضمنها وحتى تسجيلها وتلخيص اجاباتها.
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 ( بقولو:4في ضرورة الىباقة عند التعامل مع الآخري ، وىذا حس، ما عرضو الدشارؾ رقم )يرار بعض الدشاركوف اف العرؼ السائد  
العادات الاجتماعية ىي السب، في عدـ إظهار الانفعالات عند اختلبؼ نوع الدمرض ع  الدريض، فالإناث يظهرف انفعالاته  " 

 "عىيها في موقف آخر، والذكور قد يظهرونها أحياناً ويسيطروف عىيها أحياناً أخرى في موقف ويتم السيطرة
وىذا ما جعل الباحثتُ يتساءلاف ع  سب، اختلبؼ توقعات ارتفاع الذكاء لدى الذكور والإناث، م  خلبؿ السعي لدعرفة مدى  

ى  )ذكاء انفعالي لدى الذكور أعى  أو الإناث(، بالإضافة وجود فروؽ في الذكاء الانفعالي تعزى لدتغتَ النوع أـ لا، ولدى أيهما أع
 إلى إلغاد تفستَات ع  السب،، ولعل ىذا يهكد اختلبؼ وجهات نظر الدراسات السابقة بهذا الخصوص.

ء بالنسبة لىبيئة الىيبية، مع آرا Hofstede(: وجود توافق بتُ الأبعاد الثقافية )الذكورة والتحفظ( التي جاء بها 2نتيجة )
 Hofstedeمقارنة نتائج الأبعاد الثقافية لنموذج  تمالدشاركتُ عى  أرض الواقع بالنسبة لىممرضتُ بدركز مصراتة الطبي. حيث 

 -بالنسبة لبيئة العمل الىيبية مع النتائج الدتحصل عىيها م  الدشاركتُ وتوصىت للآتي :
اث أصبح  يندلر  في العمل بشكل مساوي لىذكور وربدا أكثر أولًا : وجود منافسة بتُ الدمرضتُ الذكور والإناث، وأف الإن

 منهم، م  خلبؿ انضباطه  بشكل أكرا وسعيه  إلى التطوير م  أنفسهم وبرقيق ذاته .
 ( في قولو :9ولؽك  الاستدلاؿ بذلك لشا عرضو الدشارؾ رقم )

و في فتًة سابقة كانت إدارة التمريض تتولى إداراتها " أف الدمرضات م  الإناث يسعتُ إلى تولى مناص، إدارية داخل الدستشف ، وأن
أنث ، واستطاعت أف تسيطر عى  العمل وبرقق أداء بشكل جيد، بالرغم م  وجود منافستُ كانوا لا يرغبوف بذلك، ووجود م  

 ىي تديرىم لم يكونوا راضتُ ع  ذلك، والسب، في بزىيها ع  الوظيفة أنها أحيىت لىتقاعد فقط لا غتَ"
( وكونو ذكر إلا أف كلبلعا اتفق عى  وجود منافسة 9( وكونو أنث ، والدشارؾ رقم )2بالرغم م  اختلبؼ نوع الدشارؾ رقم )     

في أف خصائص الذكورة تعُد مرتفعة في  Hofstedeوىذا يتوافق مع النتائج التي ظهر بها  ،بتُ النوعتُ وقاموا بذكر نفس القصة
 البيئة الىيبية.
الدمرضتُ بدستوى منخفض م  التساىل كبُعد ثقافي يشتَ إلى العمل بطابع التقيد والتحفظ وبركم العُرؼ في تصرفات  ثانياً : بستع
 الأفراد.

 ( بقولو:10ولؽك  الاستدلاؿ بذلك لشا عرضو الدشارؾ رقم )
اعية وأنهم بتُ الناس لديهم " الدمرضتُ داخل العمل لا يشعروف بالدساواة ويقوموف بالعمل فقط م  أجل إظهار مكانتهم الاجتم

 وظيفة يقوموف بها "
( 7لذلك فهم يسيطروف عى  رغباتهم الشخصية لضو التًفيو والاستمتاع بالحياة م  أجل العمل، واتفق معو في ذلك الدشارؾ رقم )

 بقولو أف:
م يعمىوف في منظمة عامة كمستشف  " الأفراد ليس لديهم برفيز لضو العمل في ظل وجود الدشاكل الاقتصادية وأزمة السيولة، ولأنه

 مصراتة فإف أغى، الدمرضتُ لؽتىكوف وظيفة أخرى في مستشف  خاص، تقوـ بتسىيمهم مرتباتهم بشكل شخصي"
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لشا يعتٍ أنهم فقط يعمىوف م  أجل أف يكوف لديهم عمل، ولا يريدوف التخىي ع  وظائفهم لأنها توفر لذم مكانة بتُ      
  القطاع العاـ قد يكوف أضم  عى  الددى الطويل، وذلك حس، ما ىو متعارؼ عىيو في البيئة الىيبية. الأشخاص، ولأف العمل في

م  السيطرة عى  النفس كما وضَّح  مقبوؿإلى وجود مستوى تدعم الدشاركتُ  بناء عى  النقاش أعلبه، فبالرغم م  اف افكار
Hofstede أعمق للبنفعالات في سياؽ التمري بالحالة الدراسية. فمثلب أخرى قد تسهم في فهم، إلا أف ىناؾ جوان، عديدة ،

هم يقوموف بالعمل ف ،الدمرضتُ، ورغم ىذه الضغوط ونقص التحفيز الدادي لدىعمل الضغوط  لقد أكد الدشاركوف ارتفاع مستوى
  العمل، قد يكوف ألعهاتسهم في دعمهم للبستمرار في نعو اخر م  الحوافز وجود وىذا يدؿ عى وبساعات إضافية دوف مقابل. 

 الولاء والشعور بإنسانية مهنة التمريض. 
 البيانات الكمية 0.7
اف عى  عدد م  الاسالي، الاحصائية لتحىيل العلبقة بتُ متغتَات البحث كاف العها اختبارات الصلبحية حثااعتمد الب     

ختلبؼ بتُ فروؽ متوسطات أفراد العينة حوؿ : يستخدـ لدعرفة درجة الاANOVAوالارتباط واختبارات الالضدار والتباي  
 Scheffe .اضافة الى اختبار شيفيوT-Testكما تم استخداـ اختبارات ولكوكس  واختبار   بعض الدتغتَات الشخصية.

 لاختبار دلالة الفروؽ في الدقارنات البعدية الدتعددة بتُ الدتوسطات عند استخداـ اختبار برىيل التباي 
 بدا الإجابات م  واحدة استخداـ صيغة وتم درجة العبارات، لتحديد الخماسي، ليكرت قياسالبيانات وفقا لد لقد تم بذميع     
  :الآتي في الجدوؿ موضح ىو كما وذلك الاستبانة فقرات صيغة مع يتلبءـ

 ( أوزاف مقياس ليكرت الخماسي بالنسبة لىعبارات الدستخدمة في البحث3جدوؿ )
 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق دةغتَ موافق بش الإجابة

 5 4 3 2 1 الوزف

     
( للبستجابة " موافق بشدة" لكافة العبارات، لأنها جميعها إلغابية ولم 5( للبستجابة "غتَ موافق بشدة" ودرجة )1تشتَ درجة )    

سي التدريج، كما مبتُ في الجدوؿ تتضم  الاستبانة عبارات سىبية. وقد تم حساب درجات الدوافقة بحس، مقياس ليكرت خما
 الآتي:

 ( مقياس ليكرت خماسي التدريج4جدوؿ )

 الدرجة
 الوزن النسبي الدتوسط الحسابي

 إلى من إلى من

 35.99 20.00 1.79 1.00 ضعيفة جداً 

 51.99 36.00 2.59 1.80 ضعيفة
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 67.99 52.00 3.39 2.60 متوسطة

 83.99 68.00 4.19 3.40 مرتفعة
 100.00 84.00 5.00 4.20 جداً مرتفعة 

      
فحس، لىحكم عى  نتيجة كل تساؤؿ،  ليكرثبرديد فتًات مقياس بذدر الاشارة الى اف برىيل البيانات لم يعتمد فقط عى     

ع لأداة جم تم اختبار الصدؽ والثباتم  جان، آخر، فقد عى  كل م  الدتوسطات ومقدار التشتت في تفستَ النتائج.  إلظا اعتمد
 وأظهرت النتائج بستع الاستبانة بدرجة عالية م  الثبات كما موضح في الجدوؿ الآتي:  البيانات
 ( معامل الثبات للبستبانة ككل5جدوؿ )

 Alpha Cronbachمعامل  المجال م.
 0.871 الذكاء الانفعالي 1
 0.840 الدمارسات الإدارية 2
 0.771 الأبعاد الثقافية 3
 0.893 الاستبانة ككل 4

 

  البيانات الكميةنتائج ومناقشة تفسير  1.2.7
سعيا م  الباحثتُ الى عرض ومناقشة النتائج بشكل سهل وواضح لىقراء، فقد تم عرض نتائج البحث وفقا لتساؤلات البحث 

 الرئيسية كما يىي:
 التساؤؿ الأوؿ/ ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى الدمرضتُ بدركز مصراتة الطبي؟ -1

 :(6)رقم ع  ىذا التساؤؿ تم استخداـ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية كما في الجدوؿ  للئجابة
 ( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الذكاء مرتبة تنازلياً 6جدوؿ )

 الدستوى الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الأبعاد
 مرتفع 6450. 4.164 الدافعية
 مرتفع 5190. 4.159 لذاتيالوعي ا

 مرتفع 5700. 4.039 التعاطف
 مرتفع 6210. 4.035 الدهارة الاجتماعية
 مرتفع 0.538 3.911 تنظيم الذات
 مرتفع 0.45 4.06 الاجمالي
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( 4.06ر)( مستوى الذكاء الانفعالي بالنسبة لأفراد العينة، حيث يتجو متوسط إجاباتهم لضو الدوافقة بدقدا6يبتُ الجدوؿ رقم ) 
(، لشا يشتَ إلى أف الابذاه العاـ يدؿ عى  أف الدمرضتُ 0.05( وىي أقل م  )0.000يساوي ) P-valueومستوى الدعنوية 

بدستشف  مصراتة الدركزي لديهم مستوى مرتفع م  الذكاء الانفعالي، حيث جاء بعُد "الدافعية" في الدرتبة الأولى في حتُ جاء بعُد 
تبة الأختَة. لشا يعتٍ أف الدمرضتُ ي يتمتعوف بالقدرة والدهارة العالية التي بذعىهم قادري  في التعرؼ عى  "تنظيم الذات" في الدر 

مشاعرىم ومشاعر زملبئهم والدرض  والتحكم بها لغرض إظهار الإلغابية منها والابتعاد ع  إظهار السىبية، وكذلك لديهم أىداؼ 
ر، وتهمهم مصىحة الدريض بالدرجة الأولى فهم يتفاعىوف مع مرضاىم بالشكل الذي ومبادئ واضحة يسعوف م  خلبلذا إلى التطوي

يشعرىم بالرضا ع  نفسهم في العمل. حتى وإف كاف بستعهم بالدرونة في الدواقف الصعبة أقل ارتفاعاً م  باقي المجالات، وتعىل ىذه 
الشكل الدطىوب وبرمىهم لع،ء وضغوط العمل بالرغم م  النتيجة في ضوء قدرة لشارسة الدمرضتُ عى  أداء انشطتهم وأعمالذم ب

لذذه  5الطفاض العائد الدادي، أي أنهم يسيطروف عى  انفسهم م  أجل مصىحة العمل فقط، وإذا ما تمَّ قياس الألعية النسبية
 ىذه النتيجة منطقية  %، وتعترا81النتيجة  فإف مستوى الذكاء الانفعالي لدى الدمرضتُ بدستشف  مصراتة الدركزي سيكوف بدعدؿ 

كونها متفقة مع بعض الدراسات السابقة التي أكدت عى  أف الدمرض لغ، أف يتمتع بدستوى عاؿٍ م  الذكاء الانفعالي لؽكنو م  
 Năstasăa and Fărcas, ودراسة Chun and Park (2016لشارسة نشاطاتو ومهامو بالشكل الفعاؿ، كدراسة )

(، كما تتفق ىذه النتيجة مع نتائج أداة الدراسة الأولية )الدقابلبت( والتي تبتُ فيها 2015) ، وكذلك دراسة ب  غرباؿ(2015)
 وجود مستوى وعي مرتفع لخاصية السيطرة عى  الانفعالات لدى الدمرضتُ. 

 التساؤؿ الثاني: ما مدى تأثتَ الدتغتَات الدلؽغرافية لىمرضتُ في مستوى الذكاء الانفعالي؟ -2
 (7التساؤؿ تمَّ استخداـ الدتوسطات الحسابية وبرىيل التباي  كما في الجدوؿ )للئجابة عى  ىذا 

 
 ( الدتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على مقياس الذكاء الانفعالي تبعاً للمتغيرات الديموغرافية7جدول )

 الدعنوية الاختبار الانحراف  الدتوسط العدد الدستوى الدتغير

 النوع
 0.428 4.09 44 ذكر

0.698 0.486 
 0.457 4.04 97 أنث 

 السن

 0.328 3.99 28 25أقل م  

3.768 0.012 

 35إلى أقل م   25م  
 سنة

60 3.97 0.530 

 45إلى أقل م   35م  
 0.369 4.15 44 سنة

 55إلى أقل م   45م  
 0.265 4.41 9 سنة

سنوات 
 0.487 4.05 54 سنوات 5أقل م  

1.271 0.287 
 0.463 4.02 38 10إلى أقل م   5م  

                                                           
5
 011×د فترات ليكرتالوزن النسبي= المتوسط الحسابي/ عد 
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 سنوات الخدمة
 15إلى أقل م   10م  
 0.380 3.95 20 سنة

 0.378 4.18 29 سنة فأكثر 15م  

(، لشا يعتٍ أنو لا توجد فروقات 0.05يتبتُ م  الجدوؿ السابق أف مستوى الدعنوية لكلًب م  النوع وسنوات الخدمة  أكرا م  )
ائية في إجابات الدبحوثتُ عى  الذكاء الانفعالي تعزى لدتغتَ النوع، في حتُ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى ذات دلالة إحص

لدتغتَ الس ، ولعل السب، في عدـ وجود فروؽ بالنسبة لىنوع أف طبيعة عمل الدمرض ىي التي تتطى، أف يتمتع بدستوى مرتفع م  
ر أـ إناث يقوموف بدمارسة الأنشطة والدهاـ ذاتها ويتعامىوف مع الدرض  بشكل متساوي دوف الذكاء الانفعالي، وأف كلب النوعتُ ذكو 

بريز تولى الذكور مهاـ أعى  م  الإناث أو العكس، فكلبلعا يتمتعوف بدرجة عالية م  وعيهم بذاتهم وانفعالاتهم وضبطها 
طىبو العمل.  وتتفق ىذه النتيجة مع عىواف والنواحجة والتحكم بها، ويستجيبوف إلى الدرض  ويتعاطفوف معهم بالشكل الذي يت

(، وبزتىف مع أغى، الدراسات 2014(، ودراسة حنصالي )2010(، الكيكي )2011(، رابح )2011( ، حس  )2013)
راسة ذرة الأخرى التي بينت وجود فروؽ في الذكاء الانفعالي تعزى لدتغتَ النوع، بعضها توصل إلى أف الذكور أكثر ذكاء انفعالي كد

(. والبعض الآخر توصل إلى أف الإناث أعى  ذكاء انفعالي م  2015( وب  عمور وب  طاىر )2007الدصدر) (،2015)
وجود  فروؽ تعزى لدتغتَ سنوات النتائج اعلبه تبتُ  م  جان، آخر،(. 2014( ودراسة بلبؿ )2011الذكور كدراسة العىواف )

ولعل ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي مقارنة سنوات،  الخمس ع خراتهم  تقل أغى، الدمرضتُ بالدستشف  حيث افالخدمة 
عى  اكتساب  ساعد الدمرضتُأف كثرة التعاملبت مع الدرض  في ظل كرا حجم العمل في الدستشف  بسنوات الخدمة يفسر ب

  .الذكاء الانفعالي )انطلبقاً م  كونو مكتس، أكثر م  كونو قدرة عقىية( لشارسات
(، لشا يدؿ عى  وجود  فروقات ذات دلالة إحصائية 0.05يبتُ الجدوؿ أف مستوى الدعنوية لىس  أصغر م   ) ،ن، آخرم  جا

سنة لديهم ذكاء  55إلى أقل م   45في الذكاء الانفعالي تعزى لدتغتَ الس ، حيث تبتُ أف أفراد العينة الذي  أعمارىم م  
رى، وقد يعود السب، في ذلك إلى مستوى درجة الوعي في التعامل مع الآخري  وأف  انفعالي مرتفع أكثر م  الفئات العمرية الأخ

كيفية التعامل مع الآخري  يتغى، عىيها عامل السيطرة عى  الانفعالات مع كثرة التجارب والتقدـ في العمر، وبزتىف ىذه النتيجة 
في الذكاء الانفعالي تعزى لدتغتَ الس ، ولدعرفة ( في أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 2015( وذرة )2011مع )رابح،

 الأعمار التي كانت الفروقات لصالحها أسُتخدـ اختبار شيفيو لىمقارنات، كما يظهر في الجدوؿ الآتي:    
 ( دلالة الفروق بين متوسطات السن حول الذكاء الانفعالي باستخدام اختبار شيفيه1جدول )

 الفئات العمرية الس 
 الفروقات بتُ

 .Std. Error Sig الدتوسطات
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 25أقل م  
 3049. -2588.- 997. 09957. 02302. سنة 35إلى أقل م   25م  

 1396. -4558.- 522. 10517. -15813.- سنة 45إلى أقل م   35م  
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 a=0.05الدلالة إحصائياً عند مستوى 
 ،55إلى أقل م  45والفئة العمرية  35إلى أقل م  25( أف الفرؽ الوحيد الدعنوي ىو بتُ الفئة العمرية 8يتبتُ م  الجدوؿ )

-p، وىذا الفرؽ معنوي بدلالة ) 0.449أقل في الدتوسط بدقدار  35م  إلى أقل 25حيث كانت الفئة العمرية 
value=0.043  ولؽك  تفستَ الفروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي بالنسبة لدتغتَ الس  أنو كىما 5( عند مستوى معنوية ،%

 .تقدـ الشخص في العمر أكثر كىما زادت قدرتو ومهارتو في التحكم بانفعالاتو والسيطرة عىيها
 الذكاء الانفعالي لدى الدمرضتُ بدركز مصراتة الطبي؟الذكورة والتحفظ عى  لشارسة ما أثر السهاؿ الثالث:  -3

 -للئجابة عى  ىذا التساؤؿ تم في البداية قياس مستوى الذكورة والتحفظ لدى الدمرضتُ، وتبتُ ما يىي:
 لىذكورة والتحفظالدتوسطات والالضرافات الدعيارية قياس ( 9جدوؿ )

 
 
 
 
 

(، لشا يشتَ إلى أف الدمرضتُ بدركز مصراتة الطبي يتمتعوف 3.454( أف الدتوسط العاـ لىذكورة يتجو لضو )9يتبتُ م  الجدوؿ )
 Hofstede، ويتفق ذلك مع ما جاء بو )6%69إناث، بدعدؿ  بالخصائص الثقافية الذكورية بغض النظر ع  أنواعهم ذكور أـ

بالنسبة لىخصائص الثقافية لىبيئة الىيبية، وأف الأفراد في البيئة الىيبية يتمتعوف بارتفاع الذكورة ع  الأنوثة بدا نسبتو  2010)
صائص الثقافية لبُعد التحفظ بدعدؿ %. أما الدتوسط العاـ لىتحفظ ويشتَ إلى أف الدمرضتُ بدركز مصراتة الطبي يتمتعوف بالخ52

                                                           
6
 (011×الوزن النسبي= المتوسط الحسابي/ عدد فترات ليكرتالأهمية النسبية للذكورة ) 

 0455. -8982.- 093. 16670. -42637.- سنة 55إلى أقل م   45م  

إلى أقل  25م  
 سنة 35م  
 

 2588. -3049.- 997. 09957. -02302.- 25أقل م  

 0633. -4256.- 226. 08635. -18114.- سنة 45إلى أقل م   35م  

 -0092.- -8896.- 043. 15552. *-44938.- سنة 55إلى أقل م   45م  

إلى أقل  35م  
 سنة 45م  
 

 4558. -1396.- 522. 10517. 15813. 25أقل م  

 4256. -0633.- 226. 08635. 18114. سنة 35إلى أقل م   25م  

 1823. -7188.- 420. 15916. -26824.- سنة 55إلى أقل م   45م  

إلى أقل  45م  
 سنة 55م  

 8982. -0455.- 093. 16670. 42637. 25أقل م  

 8896. 0092. 043. 15552. *44938. سنة 35إلى أقل م   25م  

 7188. -1823.- 420. 15916. 26824. سنة 45إلى أقل م   35م  

 الالضراؼ الدعياري الدتوسط البعد الثقافي
 7280. 3.454 الذكورة
 0.635 3.955 التحفظ
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، لشا يعتٍ أف الأفراد الدعنيتُ بالدراسة يتجهوف إلى التمسك بالعُرؼ السائد والدعايتَ الاجتماعية، وأف ما لػكم علبقاتهم 80%7
 Hofstedeفي تعاملبتهم مع الآخري  ىو العامل الاجتماعي أكثر م  الرغبات الشخصية، ويتفق ذلك مع ما جاء بو )

%. أما 34، في أف الخصائص الثقافية للؤفراد في البيئة الىيبية تتجو لضو التحفظ وتتمتع بدرجة قىيىة م  التساىل بنسبة 2010)
فيما يتعىق بتحىيل الالضدار لدعرفة أثر الأبعاد الثقافية عى  الذكاء الانفعالي فقد تم الاعتماد عى  معامل، وذلك كما موضح في 

 ( يبين تحليل معامل الانحدار لقياس أثر الذكورة في الذكاء الانفعالي02جدول )(02،00الجدول رقم )

 Tقيمة  الخطأ الدعياري الدعالم النموذج
مستوى 
 الدعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 0.000 20.342 0.181 3.685 الثابت
0.177 0.031 

 0.000 2.117 0.051 0.109 الذكورة

 0.036مستوى الدعنوية =  F=4.48 موذجالدعنوية الكىية لىن

 
 ( تحليل معامل الانحدار لقياس أثر التحفظ في الذكاء الانفعالي00جدول )

مستوى  Tقيمة  الخطأ الدعياري الدعالم النموذج
 الدعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 0.000 12.503 0.219 2.738 الثابت
0.46 0.212 

 0.000 6.112 0.054 0.327 التحفظ

  0.000مستوى الدعنوية =  F=37.35 الدعنوية الكىية لىنموذج

و مستوى الدعنية  F=4.48( أف النموذج الذي يصف العلبقة بتُ الذكورة والذكاء الانفعالي معنوي )10يتضح م  الجدوؿ )
( أف النموذج 11  الجدوؿ )، وكذلك يتضح م0.031(، حيث كاف ىناؾ تأثتَ لىذكورة عى  الذكاء الانفعالي بدعدؿ 0.036

(، حيث كاف ىناؾ تأثتَ 0.000و مستوى الدعنية  F=37.35الذي يصف العلبقة بتُ التحفظ والذكاء الانفعالي معنوي )
، لشا يعتٍ وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ )الذكورة والتحفظ( عى  الذكاء 0.212لىتحفظ عى  الذكاء الانفعالي بدعدؿ 

(، وىذا يدؿ عى  أف 6لك نتيجة ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي لدى الدمرضتُ بالدستشف  )انظر الجدوؿ رقمالانفعالي، ويهكد ذ
الحالة الدعنية بالدراسة لديهم ذكاء انفعالي مرتفع، وىم يتمتعوف بالخصائص الذكورية وخصائص التحفظ للؤبعاد الثقافية، وم  ثمَّ  

 والتحفظ كىما زاد مستوى الذكاء الانفعالي لديهم. كىما بستع أفراد العينة بخصائص الذكورة
ة كما يتبتُ أف تأثتَ التحفظ عى  الذكاء الانفعالي أعى  م  تأثتَ الذكورة عى  الذكاء الانفعالي، بالرغم م  بستع أفراد البيئة الىيبي

عى  الذكاء الانفعالي لستىف م  حيث ، إلًا أف تأثتَلعا Hofstedeبدستوى مرتفع لكلب البُعدي  )الذكورة والتحفظ( كما أشار 
الدرجة، وقد يكوف سب، ذلك ارتباط البُعد الثاني بدهشر ثقافي فعىي يتمتع بو الأفراد متمثل في العادات والتقاليد واعتبارىا مسيطرة 

                                                           
7
 (011×)الوزن النسبي= المتوسط الحسابي/ عدد فترات ليكرت الأهمية النسبية للتحفظ 
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العُرؼ السائد. وعى   عى  الجان، العمىي في الحياة اليومية للؤفراد، لشا يضطرىم لىسيطرة عى  انفعالاتهم والتحكم بها في سياؽ
حد عىم الباحثتُ لا توجد دراسات سابقة فسرت أف ارتفاع الذكاء الانفعالي يدؿ عى  وجود خصائص الذكورة فقط أو الأنوثة 
فقط، وكذلك التساىل فقط أـ التحفظ فقط، فالمجتمعات التي تتمتع بالذكورة ىي لرتمعات حازمة لا تسع  إلى تكوي  علبقات 

سعيها لضو التميز والإلصاز والتًكيز عى  مصىحة العمل، وىي تتفق مع الذكاء الانفعالي في أنو يتطى، السيطرة  اجتماعية بقدر
عى  الانفعالات بدا تقتاضيو مصىحة العمل، وفي نفس الوقت وضحت فإف الأفراد الذي  يتمتعوف بذكاء انفعالي مرتفع الذكاء ىم 

  ذلك في البعد الخامس لأبعاد الذكاء الدتمثل في " الدهارة الاجتماعية". يسعوف إلى بناء علبقات مع الآخري ، ويأتي
كذلك ىو الحاؿ بالنسبة لبُعد التساىل مقابل التحفظ، فالمجتمعات التي تتمتع بالتحفظ ىي لرتمعات ضيقة م  حيث إشباع       

الأساسي لىحياة، وتعتًؼ بأف الدتعة والتسىية  الحاجات والرغبات والتصرؼ بحرية، لكنها ترى أف العُرؼ الاجتماعي ىو المحدد
بحاجة إلى ضبط م  خلبؿ العُرؼ، وأف التعامل مع الآخري  لغ، أف يكوف بناءً عى  ما بردده العادات والتقاليد، م  حيث 

الحقيقة عند الانفعاؿ الجدية والواقعية، ومفهوـ الذكاء الانفعالي يرى بأنو لا لؽك  لىفرد التصرؼ مثىما يريد، أو أف يظهر مشاعره 
أو الغض،، فعندما يكوف العُرؼ ىو لزدد في التعاملبت وإشباع الرغبات بالنسبة لىبيئة الىيبية ل  يتمك  الأفراد بالتصرؼ 

 بالطريقة التي يرغبوف بها ويىجهوف إلى السيطرة عى  النفس والضبط كمحدد اجتماعي.
 توصيات البحث .8
واثر بعدي الذكورة والتحفظ فيها، فإنو لؽك  اقتًاح عدد م  الذكاء الانفعالي  مارساتتعىقة بدوالد اعلبهبناءً عى  النتائج     

 -:التوصيات كما يىي
تشجيع إدارة مركز مصراتة الطبي الدمرضتُ عى  لشارسة السىوكيات الدختىفة لىذكاء الانفعالي، حيث لؽك  لإدارة الدركز اف  . أ

، خاصة مع والتصرؼ الحس  عند مواجهة مواقف انفعالية ىتزـذوي السىوؾ الدلىممرضتُ التي بسنح ميزات تعزز م  الد
 .وجود مستويات غتَ منخفضة م  ضغوط العمل بالدركز

انطلبقا م  الدور الدهم الذي يىعبو التفاعل الاجتماعي في تعزيز السىوكيات الالغابية بتُ اعضاء لرموعات العمل، فإف  . ب
بالشكل الذي ، بشكل مستمر و كونهم يتمتعوف بذكاء انفعاليالاكرا سنا،   زيع الدمرضتُتو الباحثتُ يقتًحاف ضرورة إعادة 
 .مع الآخري  لدى الفئات العمرية الأخرى لغابيالتعامل الافي راة الخيضم  الإسهاـ في نقل الدعرفة و 

عالي، حيث تسهم ىذه لؽك  لإدارة الدركز العمل عى  تعزيز خصائص الذكورة والتحفظ في التأثتَ عى  الذكاء الانف . ت
الخصائص ولو بشكل جزئي في ارتفاع مستويات الذكاء الانفعالي. حيث لؽك  لإدارة الدركز تبتٍ سياسات لستىفة لتحفيز 
الدمرضتُ عى  لشارسة سىوكيات الذكاء الانفعالي م  خلبؿ التأكيد عى  التنافسية وروح التحدي الالغابي بتُ الدمرضتُ، 

   الجدية في العمل واستغلبؿ اوقات العمل في لشارسة سىوكيات وبناء علبقات الغابية بتُ الدمرضتُ.اضافة الى التًكيز عى
استخداـ لظوذج آخر لقياس الذكاء الانفعالي م  جان، عىمي، فإف الباحثاف يقتًحاف إجراء دراسات مستقبىية حوؿ  . ث

كما لؽك  دراسة ابعاد اخرى بيئة العمل في ليبيا.  لدقارنة النتائج ومعرفة أي الأبعاد تتماش  مع   Golmanغتَ لظوذج 
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لىعناصر الطبية بالدستشفيات والتًكيز عى  القيادات، كوف اضافة الى قياس الذكاء الانفعالي  Hofstedeلنموذج 
 القيادة وظيفة إدارية تتطى، لشارسة الذكاء الانفعالي.

 الدراجع  .9
لذكاء الانفعالي لىحد م  الدشكلبت السىوكية لدى عينة م  طىبة الصف العاشر (، فاعىية برنامج تدريبي في ا2011العىواف. أحمد)

 -125الأساسي، لرىة ابراد الجامعات العربية لىتًبية وعىم النفس، العدد الرابع، المجىد الرابع عشر، جامعة دمشق، صفحة 
144. 

نفعالية لدى طىبة الجامعة، لرىة الجامعة الاسلبمية (، الذكاء الانفعالي وعلبقتو ببعض الدتغتَات الا2007الدصدر. عبد العظيم)
 .632 -587)سىسة الدراسات الإنسانية(، العدد الأوؿ، المجىد السادس عشر، صفحة 

 ، نينوي.10، المجىد 2(، الذكاء الانفعالي لدى الطىبة الدتميزي ، لرىة أبحاث كىية التًبية الأساسية، العدد2010الكيكي. لزس )
(، الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتحصيل الدراسي لدى عينة م  الدتفوقتُ والعاديتُ، لرىة جامعة دمشق، العدد 2010الدىىي. سهاد)

 .191 -135الثالث، المجىد السادس والعشروف، صفحة 
قسنطينة،  (، الذكاء الانفعالي وعلبقتو بفاعىية القيادة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة منثوري2010ب  جامع. ابراىيم)

 قسنطينة.
(، مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطال، الجامعي، لرىة التنمية البشرية، العدد الخامس، 2015ب  عمور. جميىة، ب  طاىر. بشتَ)

 .156 -134جامعة وىراف، صفحة
اطروحة دكتوراه غتَ  (، التنوع الثقافي وعلبقتو بالقيم التنظيمية داخل الدنظمات متعددة الجنسيات،2016بكاي. عبد المجيد)

 منشورة، جامعة باجي لستار، عنابة.
 (، الذكاء الوجداني وعلبقتو بالثقة بالنفس،  رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة مولود معمري، الجزائر.2014بلبؿ. لصمة)

 لآداب، الكويت.(، الذكاء العاطفي )ترجمة ليىو الجبالي(، المجىس الوطتٍ لىثقافة والفنوف وا2000جولداف. دانياؿ)
 Harvard Business(، الذكاء العاطفي، لرىة ىارفرد بزنس ريفيو بالعربية الصادرة ع  المجىة العالدية 2015جولداف. دانياؿ)

Review.شركة ىيكل ميديا ، 
 زائر.(، الضغوط النفسية وعلبقتها بالذكاء الوجداني، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الجزائر، الج2011حس . صادؽ)
(، إدارة الضغوط النفسية وعلبقتها بالذكاء الوجداني، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة لزمد خيضر، 2014حنصالي. مريامة)

 سكرة.
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