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 الممخص
ةداردلهارتزز  دددتلهةادرهاردزتنهارتيم ةد هرددد ه-أب دددهار داردلهارتيم ة ددلهلةداردلهارت ددة تتهدد هذدذاهاردرا دلهإردرهة رأددلهتد   رهه

زاةتةدددته ار ددةا  هبةرددر هارز ددةهأددر ه درتسهرددددها دتثدةتهاربد  ددلهارةديهلهارزردده ههرت ا داهارمدددذرةهةز دز هاردرا ددلهس
شدددةاهر ةديهب ديدتهدده  ددثهشدةاتهاردرا دلهددداهةادرهات دتبديلهدد داةهر ةدديهارب ديددتهسدةددها ددتثدةتهاربد  دلهأ دازبهار ردرهار

لها دتبديله37لهةزمهدد،سهززةدتههات دتبديلهةادرهار ددةا  ها دتردهةيهددلهه48ار دةا  هبةرر هارز دةهأر ه درتهزاربددرعهةدددذ هل
أمهددرتهاردرا ددلهار د دددهةدد هاريتددد لهسةيهدددهز ددزدهة ددتز هةةدر ددلههةتز دد هرب ددد ههدث د ته ة  هدددهرات ا دداهاي رددد  .هز دد

رلهارتزز يهزب دهةدارلهارت دة تسهأ  ددهة دتز هارةةدر دلهرادزتنهارتيم ةد هردد هار ددةا  هبدرةردر ه ددنهبدر دلههةتز د لهةدا
.دةددهأشدددرتهاريتددد لهإرددرهز ددزدهة  ددله رد ددلهة يز ددلهبدد  هأب ددددهار دارددلهارتيم ة ددلهة تة ددلهزارددزتنهارتيم ةدد ه.هزب يددتهيتددد له

زا ددتعب دهب دددهةدارددلهارتزز دديهر ددد هسه%ل62لهارت دددة تهةاددرهاردزتنهارتيم ةدد هبي ددبلهلاردرا دلهز ددزدهتدد   رهه ددزذر هرب دددهةداردد
تدد   راهسهزأزرددتهاردرا ددلهب دددرزرةهتبيدد هارةدددرانههر  د دددتهإدار دددلهزذرددةهرت ز ددزهة ددتز هةةدر دددلهههأب ددددهار دارددلهارتيم ة دددلهه

ةددد هثددد اهةدددددهدزراتهتدر ب دددلهراةددددرانهههبدرةردددر هسزار ةددداهةادددرهرأددديهة دددتز هاترتدددزا هارتيم ةددد هردددد هار ددددةا  هبدرةردددر 
رتدزة ته هب درزرةهإر دددنهأب دددهار داردلهارتيم ة ددلهزتية دلهةهددراتهارت دةدداهردد ه هدةددهأددددتههاردرا دلهةادرهأذة ددلههإةدددةهاريمددره

ه هأ هذ داهارةددأآتهزارةزا دهبدرةرر هب  ثه ت هةراةدةهتيد بهدهةيه هزدهار دةا  .
هارتزز يهسارزتنهارتيم ة ه.هالكممات المفتاحية: هارت دة تهسةدارل هارتيم ة لهسةدارل هار دارل

  
Impact of Organizational Justice On Organizational Commitment of Employees in Wahda Bank 

in Sirte 

 

Abstract 
The study aims at finding out the impact of organizational justice (interactional justice- distributive 
justice)   on organizational commitment  among   employees in Wahda Bank in Sirte. The researcher 
relied on the analytical descriptive approach using the questionnaire as a tool for data collection .the 
questionnaire was distributed to all employees totaled (48). (37) of which were returned and all of 
them were chosen for the statistical  analysis. The study showed many results ,including that there was 
a  medium degree of exercise of distributive justice and interactional justice  ,also the level of 
employees commitment was medium. The results also indicate that there was a significant correlation 
between organizational justice  and organizational commitment . The results  of the study indicated  
that there was an  impact of  interactional justice on organizational commitment by (62%), and no 
impact for  distributive justice on organizational commitment . The main recommendations  of the 
study was the need to adopt  some management procedures to strengthen organizational justice to 
impact on employees' behavior and commitment. Another essential recommendations was to raise the 
level of organizational commitment  of employees through the development of training programs for 
the improvement of  managers skills and there way to  deal with employees at Wahda bank. 
 
Keywords: Organizational Justice , Interactional Justice, Distributive Justice  ,Organizational 
Commitment 
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 :المقدمة

أد هةارهار ديبهارةدد هباههالأث رةهالآزيلزة هث اه   هدهرتية ههةزاردذدهههر هت دهتردزهأ ههالأةةداةيمةدتهههأ ةةدهتهشةهأ ههه
زة ههيد  لههرتاةهارةيمةدتسهتيةز لزارةه هأ هأ هةةا ههههالأ د  يههارة زرهأازدادهترد زذدهةارهار يررهاربشر هةارهاةتبدرههأ  د

ارلهارتيم ة له  ثهةدزيدتهاره داهات تةدة هزاريه  هراةيمةلهذزهار دهأذ  دهأهأ ةارههتهار د دهة هاردرا دتهددأاقهأدده ذذاهارةي
راد  هزار   دتهات تةدة لهرا دةا  هزةا ههها،ه هاتةتدانهةا هدهة ه ديبهارةيمةله ة اهتدة ره بهتهده  ةلهزية ها تةدة هزهأدرتاةتبره

زأ هذذاهار  دقهأددهأددهداهة ههلهه.ه2007ةازا هسار دةا  هر ازد دته درةهبدرةيمةلهلهإتبد أد هةد هت د قهار دارله ترتبهةا هه
لههةارهأيههةهةدهأذت ههارةد رههبت    هارمرز هارةدد لهزارةهي لهرا دةا  هإتهأ ههةبدأهارة دزاةهزار دداهه2004ارههداز هزارد دزيلهل

درانهة هارت د دهةارهت ب قهأ ههاتثدذهاردراراتهزت ب دهدهةارهار دةا  هه  عدههارةؤشرهالأذ ههةارهار دارلههبدري بلهره .هههإذاهتبدهراة
ار داردلهارتيم ة دلهداثدداهةيمةددته هزارت دةداهةدديهار ددةا  هبددد ترا هزبشدداهةز دزة هزاك  دددب ههت هذردةه د ؤ رهةاددره دازةهالأأددراده

ريه د لههار دةا  هزبدرتدر ه ؤد هإررهيتد لهة  يلهة ه ديبه هزةيهدهةاره ب اهارة داهارزتنهارتيم ة هزارذ ه  عدهة هأذ هاتت دذدتها
راةزمه  هت داهةيمةدته ه  ثهإ هارتهد هدر لهارزتنهارتيم ة هرا دةا  هبدرةيمةله ز دهة هش زرذ هبدتةتزازهبدر ةاهأ هدهرادر لهارت ه

هت  اه ه ه از هات تةرارهأ هده ترهزأ هدد هةده تدد زاهةيهدهدز هة تز ه د دته .هه
 :مشكمة الدراسة

ار د ددهةدد هاردرا دددتهار ددبدلهذاتهاررددالهبدرةز دز هتبدد  هأ هأتاددبهارةيمةددتهار رب ددلهت دددي هةد هثدد اها د  هاربد  ددلهةاددره
أ هددددهأددددرت  زهزارة  ددزب لهزت دةددداهارةددددرانهةددديهار دددةا  هزأدددقهة دددد  رهت دددرههلةدد هت ددددبهأزهتددددي ههة دددتز ههار دارددلهارتيم ة ددد

لهرددد هار دددةا  هبتددةهارةيمةدددتهزأ هأبددرزهتاددةهةز دزة لههأد هإرددرهمهددزرهار د دددهةدد هار ددازد دتهارتيم ة ددلهار ددرةهبدرةيمةدد
ار دازد دتهارتيم ة ددلهذددزهاردزتنهارتيم ةدد .هأ  دددهةدد هثد اها ددت   هأرانهب ددفهار دددةا  هبدرةردر هتبدد  هأيهدد هته دددردز هه

ارشدد زرهزأيهدد ه  ددديز هةدد ه ر ددلهت دةدداهةدددرانذ هة هدد هةةددده ددده زردددهرددد ه هه تةدةددههةههددز هار دارددلهارتيم ة ددلهزارددزتنهارتيم ةدد
ب د هارزتنهراةرر هزذذاهة هشد يهه دده دؤ ره دابدهةادرهإيتدد  ته هزبدرتددر ههةادرهإيتد  دلهارةردر هددداههزبيددن،هةادرهةد دبقه

ههه ل:ارتدرههتأ هارت دؤتهاردرا ل ةد هبازرةهةشداله
  رت؟هأر ة تز هارزتنهارتيم ة هرا دةا  هأ هةرر هارز دةههةارهارتيم ة لهةدهت   رهار دارل

هارتيم ة لهرد هار دةا  ههبةرر هارز دةهأر ه رت؟ه  ةدهذزهة تز هةةدر لهاب ددهار دارل
 ةدهذزهة تز هةةدر لهارزتنهارتيم ة هرد هار دةا  هبةرر هارز دةهأر ه رت؟ه

   :الدراسة أهداف
ه:هالأت لههالأذدا ت د قههإررهاردرا لت  رهذذاه

 .ههارتيم ة لهار دارلهلأب ددهةهأر ه رتبةرر هارز دهار دةا  هةةدر لارت ر هةارهة تز ه
 ارةرر هة اهاردرا ل.هرا دةا  هأ ههارت ر هةارهة تز هارزتنهارتيم ة 

 ةارهارزتنهارتيم ة ههرا دةا  ههأ هارةرر هة اهاردرا ل.هارتيم ة لة رألهت   رهار دارله
 ة هيتد ل.هإر ه  ت هارتزراههزذرةهأ ه زنهةدهة اهاردرا لتدد  هب فهارتزر دتهزارةدتر دتهراةرر ه

   :الدراسة أهمية
هذذاهاردرا لهأ ه ديب  هذةده:هأذة هتتردزه

 .العربيةالمكتبة  إلى إضافةالجانب العممي: ويتمثل في اعتبار هذا المجهود العممي المتواضع  : أولا
 درتهةاددرههلزةردر هارز دددةهأدر هبةد يدار ديدبهار ةاد ه:هيمدراهرادددزرهارةهد هاردذ ه ا بدههارد ددد هارةردرأ ههبشدداهةدد هه دي دد:

أددد ههاردرا دددليدددهه ةدددد هات ددتهددةهةددد هيتدددد لهذددذاه راةدددزا  هزارة تةدديهأهارةدر دددلز ددههارثردددزاهههزارةتة دداهأددد هتددددد  هارثدةددله
يتددد  ته هالأأددراد ددز هرهدددهتدد   ره ددز هةاددره ددازد دتههأ ةدد هارةةددد ههارتدد هارتيم ة ددلب ددفهارمددزاذرههأ ددبدبة رأدهه داثدداهههزاك
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رتهددد ه ددزثههة داهتادةهارمدزاذرهزهت ده اههارةيد دبلهزالآر ددتارة دذةلهأ هارت ر هةارهارز دد اههأ  دده ةد هارةرر هدة
هارةرر هددا.هإيتد  لأ هاررأيهة ههارة دذةلهزبدرتدر ز دتهههإ ةةا ههة در تهده
   :فرضية الدراسة

هبي تهذذاهاردرا لهةارهارهر  لهارر    لهارتدر له:
إ ردد  لههلأب دددهار داردلهارتيم ة دلهلةداردلهارت ددة تهزةداردلهارتزز  ددتهلهةادرهاردزتنهارتيم ةد هرا ددةا  هه" ز دهت   رهذاهدتردل

هبةرر هارز دةههأر ه رت".
   :حدود الدراسة

هتة اته دزدهاردرا لهأ هالآت :
ههارزةي له:ه  ثهتدتررهذذاهاردرا لهةارهارهترةهارزةي لهارةةتدةهة هشهرهةد زهإررهشهره   .ه2018زر زهار دزد

هاربشر ل:ها تررتهذذاهاردرا لهةارهارةزمه  هار دةا  هبةرر هارز دةهأر ه رتهه.  ار دزد
هارةددي له:هشةاتهذذاهاردرا لهةرر هارز دةهأر ه رتهارتدبيهرةرر هارز دةهارر    ه.  ار دزد

هلةداردلهارت ددة تهزةداردلهارتزز  ددتللار ددزدهارةز دزة له:  دثهتدتردرهذدذاهاردرا دلهةادرهدرا دلهتد   رهأب دددهار داردلهارتيم ة 
هةارهارزتنهارتيم ة ه.ه

   :الإجرائيةالتعريفات 
ه ةد هتز  حهارت ر هدتهاي را  لهرةر ا دتهاردرا لهدةده ا ه:

ب داردلهرؤ دد ه هأد هارت دةداهة هد هةادد هأدر ه درتههار داردلهارتيم ة دله:ز درددهبهددهذيددهةدد هشد زرهار ددةا  هبةردر هارز ددةه
 داثاهارةرر .ههزايي دي ارة تز   هارزم ه ه

ارر ددة لهةادرهار ددةا  ههداثدداهارةردر هزةدد هتددزأرههههزاي دراناتةداردلهارت ددة ت:هزذد هار ر دددلهارتد ههت بدقهبهدددهارددراراتهه
 ت اددقهبتادددةهاردددراراتهزذردددةهر ددةد هشدددةزر تهدههزارة ازةددددتهبدد  هارةدددد ر  هزةرؤز دد ه هأ ةددددههالآرانارةرددددر لهزتبدددداههأ ددزان

 ز  دد تهدهههبدري بلهرداهار دةا  هداثاهارةرر ه.
ةدارددلهارتزز ددديه:هزارةدردددزدهذيددددهةدددد هتيد ددبهارةزا ددددههزارةددأدددآتهارةدد دددلهزارة يز دددلهةدديهار هدددزدههارةبذزردددلهةددد هأبددداهار ددددةا  ه

 بدرةرر .ه
 هدددد ههدز هارة ددتز ههاكهراةرددر هزته دد اه هات دتةرارهبدر ةدداههأ ددهه تدرهزههبديتةدد ه اردزتنهارتيم ةدد :هدر دلهشدد زرهار دددةا  ه
هارتيم ة لهار د دهبدرةرر ههارة ازبهرلإ هدنهبد ت د دته هارةدد ل ه.زذرةهيت  لهرت  رذ هبة تز هار دارل

 يةزذجهاردرا ل:
 ارةتغ رهارتدبيهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههارةتغ راتهارة تدال         

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
ه
ه
 

هلاربد  هإةدادارةردره:
  الإطار النظري لمدراسة

 :العدالة التنظيمية
 Aد هلآ دددنهبهددههارتد يمر دلهارة دددزاةههإرددرهأ د دهد هار ددذزرهارتدر ث دلهرةههددز ههار داردلهارتيم ة ددلههت دزدهأدد هإ ةدييددهارددزاه

damsار دد هةادرهار داردلهةد هثد اهةددريدلهةددث ته ههإردرار ددةا  ه ة ادز ههالأأدرادهأ ةهددداههأ ددسزارتد هتددز هةادرهأدرفه له

 عدالة التعاملات     

 التوزيععدالة     
 الولاء التنظيمي     



 

03 
 

 العدد الثالث –المجلد الثاني  سرت جامعة –لية الاقتصاد ك       2019  يوليومجلة الدراسات الاقتصادية        ربع سنوية/ 

ل دددةرانههالآثددر  ارةثر دددتهارثدرددلهبهدد هةدديهزة  هدد ههإرددرارةدددث تههةددريددلهي ددبلهزأ  دددرددرهارةثر دددتهارتدد ه  ددتاةزيهدهسإ
ه.ل2015زاثرز ههس

  ددددهةددد هارةهدددددذ  هاري دددب لهزارتددد هةدددد ههالأأددددرادهإيتد  دددلارمدددزاذرهارتيم ة ددددلهارةدددؤ رةهةادددرههبدددرزأزهههأذدددد هد  ددددةههدددز هار داردددلههإ 
زهار دببهأدد هذرددةههزار ددازد لهايدار ددلاررد بهاتتهدددقهةادرهت ر دد هة ددددهزةز ددهرهدددهةد ه ديددبهاربددد    هأد هة ددداهار ادز هه

أ اددرههاي ددراناتار دددةا  هأ هددهةدد هيزاذددلهزةز دزة لههالأأدراد دردددهههار داردلهداثدداهارةيمةددلهتت دددهأدد ه دزنهةدددهأ هإرددر ر ديه
ه.ل2016هزآثرز سهلارزذرةت  زاههأثرةدداه ده  تبراههأردههإ رانيههأةارهههالأأراد دهأهإر ه يمرههرة داههةد ب اها
ت بدددرههارتدد "در ددلهت د ددقهارة دددزاةهزاريزاذدددلهأدد هار دددزقههزارزا بدددتهههأيهدددةادددرهار دارددلهارتيم ة ددلههله2016 هةهيدد هلرددددهةددر ه

هأ هدددت د ددقهاترتزاةدددتهةد ه بدداهارةدزمه  هت ددداهارةيمةددلهارتد ه  ةاددز ههةبددأةد هة  ددلهارهدردهبدرةيمةددلهسهزت  دددهأددرةهار دارددله
"ار ر دددلهارتدد ه  ددد هةدد هث رهدددهارهددردهةاددرههب يهدددله2006زت د دددهار دددلهارتيم ة ددلهارة ازبددلهبدد  هار ددرأ  ه".هدةدددهةرأهدددهزا دددله

ارتيم ةدد ههاريشددد "أ  ددده"هذد ههي دددي زايارددذ ه  دتثدةههارةددد رهأدد هارت دةداهة ددههةاددرهارة دتز   هارددزم ه ههالأ ددازبةداردله
هسب ديددبهة دةادلهار ددةا  هبددد ترا سهةز دددةهزد  ددلهزيز هدلهإ دراناتةد هثدد اها دتثدا ههزارةددأدآتارة دتثد هأد هتزز ديههارةددزارده

هل.2008سدرالبةده دهاههارة دأملهةارهار دزقهارهرد لهارثدرلهبه ه"ه
 العدالة التنظيمية أبعادثانيا :

هارتيم ة ددلرد ددسهار دارددلهههMoorman:ه1991ارتدد هز دد هدهههالأب ددد د ت هارترد ددزهأدد هذدذاهاردرا ددلهةاددرههب دد  هأددد هةدد هه
ارةتبددداهبدد  ههالأ درذيددهبدد هذددذاهارةد ددسه ددهاتب دههار د ددهةد هاربدد    هرد ددسههايشددرةبةدده تةدشدرهةديه ب  دلهاردرا دلهزت ددره

هارتيم ة لههزارمزاذرهارتيم ة هات ةر هل2010,زةيه هارةترزةهلهالأثر  لهار دارل هزا دهل2013ل, هزارب د  هذةده:2006لز هل
ار ددددةا  هب داردددلهارة دةادددلههارتددد هه  رددداهةا هددددهار دةددداهةيددددةدهت بدددقهةا دددههههأ  ددددس"ةدددد ههإردددرةدارددلهارت ددددة ت:هزتشددد ره

زتتة داهأد هارة دةادلهبدد ترا هةد ه ديدبهاردر  سهراةرؤز دد  ههاي دراناتت ب دقهتادةههلأ دبدبزةدد هة رأتدهههارر دة لهاي درانات
هةاددرهةدددهزبيدددن،ههل.2008سدراهلزار دددلهزارةردددر لهبدد  هارددر  سهزارةددرؤزسهزاذتةددد هارددر  سهبةردددرحهار دددةا  هأدد هارةيمةددله"هه

رؤ ددنهأدد هار ةدداهذددزهة دةادلهارهددردهبزا دد لهارهالأزاتددد ه ةددد هارددزاهبددد هةدارددلهارت ددة تههتت ددة ه ددديب  هذةدده:هار ديددبه
ارددذ ههارةي دد هأزارددذ  ه تد  رز هبهددهسهأدددرتبر رهارةدبدزاههالأأدرادهإردرار ديدبهار دددي ه تة داهأد هتدددد  هشدرحهةيد دبهرادددراراتههأةدد

أةاددددرههرا داردددلهةدددد ه ديدددبهار دددددةا  هزذرددددةهبدرةددريدددلهب ددددد ههتدددددد  ههأدراةتددةدددههارةيمةددددلهبشددد  ه راراتهددددده ددددؤد هاردددرههة ددددتز ه
هل.2006سزا دهلارةبرراتهه

 ت دددقهههإيدهيهدده"ةداردلهارةفثر ددتهارتدد ه  رداهةا هددهارةزمدد ه".زةد هذدذاهارةي ادقه ةدييدددهارددزاهأةداردلهارتزز ديه:ةفرأدتهةاددره
زهأةدد ههةرتددبهازهةزا دددهة ي ددلههه رداهةا ددهةدددهأ ار دددةا  هب دارددلهارتزز دديهأدد هارةيمةدلههةيدددةدهه شدد رهارهددردههزاك  ددسهأدراة

هأ د دد   ةدارددلهارتزز ديهترتدددزهةادره ددديب  ههأ  هددهةددريددلهةديه هددزدهزة  دههزة يددرهذردةههبدذاهةدد هتر  ددتهه تيد ددبهةديهةددد
هالأثددر,هزار ديددبههةددأدآت  ردداهةا دههارهددردهةدد ههز  بددرهةد ه  دد هزة ددةز هةددهارةددأدآت ديددبهةددد هةددرتب هبه ددداههذةدد:

هههل.2006سهزا دهةددأآتلارذزهار ديبهات تةدة ههزارةرتب هبت دةاهارةد رهةيهةرؤز  هههارذ  ه ت راز هةاره
هارزتنهارتيم ة ه

ةيمةدددته هه تز دد هبدر ددلهدب ددراهةاددرهههأذدددا ارةيمةدددتهأد هت د ددقههإدارة هي دددحههأةاددرههار دددبدلار د دددهةدد هاردرا دددتههأدددت
ته ةدددد ههالأةدددرذردددةههأ زهس هددددرزاهأددد هةغددرتهدددهههأ ةددد ه ددددرتهدههةادددرهربددد هار دددةا  ههبدرةيمةدددلهز  اهددد هةددد هت ددرهارةةدددد ه

 ه تبدديهأزأدقهتز هدددتهة  يددههدد  ه ههدد هبددد هار ددةا  ههبدرةيمةددلهذدد ه دزنهةيهدددههزهههايدار ت د ددههإتهةدد ههثد اهةةدداهاردد ددده
 زازيهدددهةيدددهت دةاددههه ه  د  رهةاددره ددازد دتههزأزارترأدديههزههارتر  ددل ه تد حهرهدد هأددراهأارددزاهبدره دداهأ ةددده ت اددقهبة دددةدته هزه

هدهددنته اردزتنهارتيم ةد هذدزه دازةها  ددب هرا ددةا  ه  ددذ هأد هرأديهههدةدده ةدييددهارددزاهإ هل.2017؛هزآثرز هب هد زة ه هل
يتدد  ته  أد هارتدا دداههأ  دددز  ددذ ههراةيمةددلزز دددةهارتهدةدداهب ديه هزت ز ددزهايتةدد ه هههارة يز ددلزذردةهةدد هثد اهرأدديهرز هد هههزاك
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"ارتبددد هارةزمددد ههيددهألارددزتنهارتيم ةددد هةاددرهه2015لةددر هزرز دد هدةدددهل.2011سارهدر ددد هلةدد هة ددداهدزرا هار ةدداهداثاهددده
إر دههةاددرهأيدههةبدددرةهله2004لهزآثددرز ارههدداز ههأشدددرزبشدداهةتزا دددهةبدرهارز ددته".ز ددههأذددداأهدةديههأذداأددهبدرةيمةدلهزت ددبقه

بغدفهاريمدره"ا ترا هأ دداهبد  هارهدردهزارةيمةدله بدد هارةزمهدز هارةزاردز هراةيمةدلههرتبدته هأد هثدةدلهارةيمةدلهبشدداهدب درهة ه
ارهدددردهاردددذ ههرد دددهههأ ةادددرهأددد هإشددددرةهإرددرهأذة دددلهاردددزتنهارتيم ةددد ههله2015لهزآثدددرز ته دددةرانههأدددددةدد هارةدددردزدهارةددددد .هه

ه ا ه:ةدههش زره ز هبدرزتنهراةيمةلهارت ه  ةاهبهدههه تدز هرد هه
 ز   هةيمةتهه.هأذدا اةتددده ز هبدبزاه

ه.هأ ررا ت دادهربذاه   هدهي دبلهة هارةيمةل
 رتبله ز ههأ ها تةرارهة ز تههأ هارةيمةله.

 زا  لهةيههزة  ههار دةا  ههبدرةيمةل.هإي دي هة  دته
 تدأ ه هرا ةاههبيشد هداثاهارةيمةله.هةدر لرزحهة يز له

هارتيم ة لهبدرزتنهارتيم ة ه هة  لهار دارل
اردددلهارتيم ة ددلهأددد هارتددد   رهةاددرهاردددزتنهارتيم ةددد هرددددهأشددددرتهار د دددهةددد هاردرا ددددتهار دددبدلهإردددرهاردددزرهارةهددد هاردددذ هتا بددههار ده

لهةادددره ددزةهار   ددلهاترتبد  دددلهاي  دب ددلههبدد  هشددد زره2004را دددةا  ه  ددثهأدددددتهاردرا ددلهارتدد هأ راذددددهارههددداز هزارد دزيددلهل
أ ه  دددزاهدا ةدددهلهأدددههةاددرهأ هارةددد رهاريدد حهةا ددهه2012ار ددةا  هبدر دارددلهارتيم ة ددلهززت هد هارتيم ةدد ه.هدةدددهأ هار ب ددد هل

ا ه   دداهار دددةا  هه شدد رز ههبت د دددقهاريزاذددلهر ددةد هت ه ددزذ هزا دددتةرارذ هبدر ةدداهةدد هثدد اهارددددراراتهارتدد ه تثددذذدهرت د دددقه
لهبدددد هالأأددرادهةيدددهشدد زرذ هب دددد هار دارددلهأدد ه رددزره هةادددرهار زا دددهةددبدداهار هددزدهارةبذزردددله2015ذرددةه.هدةدددهاددددهبر را ددلهل
ثهددد فه هدددزدذ هأزه هددددزدهالآثدددر  هبديي ددددزهسأزه ددددده ا بدددز هدزراهدب دددراهأدددد هارتددد   رهه دددابدهةاددددرهأدددميه هه دددده ا دددؤز ههإرددددرهت

الآثدر  هسهزأ  ديدده دزةدز هبدرةددريددلهةديهآثدر  هأدد هة ددتتهةةداهةشددبههسأزه ددده ترددز هار ةداهبدرةيمةددلهأد ه دردله رددزره ه
هة هش يههأ ه  دقهرا دةا  هزا هيدارةها تدراراهز بدتدهأ هالأةةداه.ةارهزم هلهأأ اهسرذاهأد هت د قهار دارل

 : السابقةالدراسات 
هارتيم ة لهزدذرةهارزتنهارتيم ة هزة هذذاهاردرا دته: هة هاردرا دتهار دبدلههار دارل هتيدزرتهار د د

هأدد هارةؤ  ددددتهايدار ةادددرهارتةددد  ههارتيم ة ددلة رأدددهها ددرهار دارددلههإرددرهاردرا ددللذددددأتهذددذاه2016لهزآثددرز هارزذددرةدرا ددلهه
له186ا دتثد هاربد دثهة يدلهةشدزا  لهب د  لهةدزيدلهةدد هلهارةديهلهارزرده هتثتبددرهارهر دد دتههاردرا دلزا دتثدةتههار زا ر دل

بدد  ههإ ردد  لز ددنتهيتدد لهاردرا دلهةؤدددةهةادرهز دزدها درهذزهدتردلهةهدردةهسةد هار ددةا  هأد هارةؤ  دلهات ترددد لهار زا ر دله
هارتيم ة لهزارتةد  ههأب دد  .ايدار ار دارل

ة رأددلهدر ددلهار دارددلهارتيم ة ددلهزة  تهددددهبتهددز فهار ددا لهرددد هةددد ر هارةددددارسههإردددرلهذدددأتهاردرا ددله2015درا ددلهة ةددزدهل
زا ددددتثد هارةدددديهلهلهةهددددردةه408ا ددددتثد هاربد ددددثهة يددددلهةشددددزا  له بد دددلهشددددةاتلههار ديز ددددلهزةددددد راتهدهأدددد ه دددزردر ههار دزة دددل
هار  يدلدر دلهةةدر دلهار داردلهارتيم ة دلههزتهدز فهار دا لهأد ههأ ههإردر  دثهتزرداههرت ا اهب ديدتههزاثتبدرهأر  دتههارزره 

هزتهز فهار ا هت   راردرا لهةارهز زدههأددتههأ  دارةب ز لههدديتهةدر له  ةيهةتغ رهار يسه.هلب  هار دارل
ةدد هز هدلهيمددرههايدار   هةاددرهارتةددهارتيم ة دلة رأددهها درهار دارددلههإردرلهه  دثهت ر ددتهذدذاهاردرا ددله2010درا دلهارةتددرزةله

زا ددددتثد هاربد ددددثهلةهددددردةه350زشددددةاتهار  يددددلهلهراتث دددد  هزارتية ددددلهبدزرددددلهاردز ددددتههالأةاددددرار دةددددلهراة اددددسههايدارةهةددددزمه 
هإ ردد  لردرا دلهار  يدلهزاثتبددرهارهر د دتهز ددنتهيتدد لهاردرا دلههةؤدددةهةادرهز دزدهأدرزقهذاتهدتردلههاي ردد  لهالأ ددر ب

هارتيم هلأ ر  .هايدار ة لهةارهارتةد  هار دارل
ةددددرددتهار داردددلهارتيم ة دددلهزة  تهدددهبددددترتزا هارتيم ةددد هةددد هز هدددههيمدددرهةدددزمه هة  دددلههلهب يدددزا ه2013لهات دددةر درا ددله

ة ددتز ههإ ةادرههزأدددارزرده ههتثتبددرهارهر د دتههاي رددنهةديهلهار هددتهار دزة دلهارةدي دلهبة ددرهي درا ها دتثد هاربد دث
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ز ددزدههإرددرزارتددزاةه هارتيم ةدد هدديدددهةددرته   هأدد هار  يددلهارةب ز ددلههزتزردداتهاردرا ددلههارتيم ة ددلهددز هار دارددلهار دددةا  هرةههأدراة
زازرددتهاردرا ددلهب ددرزرةهت ز ددزهةدددرددتهة  دلها  دب ددلهبدد  هار دارددلهارتيم ة ددلهةهزارددزتنهارتيم ةدد هرا ددةا  هبة دددرهي ددرا ه.

هارتيم ة لهزةتدب لهتزم ههدهررأيهة تز هاترتزا هارتيم ة هرا دةا  ه.ه  ار دارل
زارددددزتنهارتيم ةدددد هرا دددددةا  ههللذدددددأتهاردرا ددددلهرات ددددر هةاددددرهار   ددددلهبدددد  هار دارددددلهارتيم ة دددد2017درا دددلهبدددد هد ددددزهزاثددددرز ل

لهةهددردةهزا ددتثد هاربددد  ز هارةددديهلهارزردده هأدد هاردرا ددلهزتزرددداته45ا ددللهبدرةدر ددلهارز ي ددلهرا ةدددرةهبددزذرا هزشدددةاتهاردره
هارتيم ة لهزارزتنهارتيم ة هرا دةا  هبدرةدر له.  اردرا لهاررهز زدهة  له رد لهب  هار دارل

زشددةاتهلت ر ددتهاردرا ددلهإرددرهة رأدلهار   ددلهبدد  هار دارددلهارتيم ة ددلهزارددزتنهارتيم ةدد ه2017درا دلهبددز ز ر ه ددةرانهزاثددرز هل
 ز دلهبد  هددداه لهةدةداه يتةدز هإردرهز دددةهاييتددجهبةدز ه ر درةهسز ددهثارددتهاردرا دلهإردرهز دزدهة  ددله رد دلهه60اردرا دلله

هارتيم ة لههزارزتنهارتيم ة هبدرةؤ  لهار زا ر لهبد ت يدنهار دارلهارتزز   له  ثهدديتهار   له   هله.  أب ددهار دارل
أد ههارتيم ةد هددددهدرا دلهة داي دلهةادرهذ  دلهارتةدر فهبددترتزا "ار داردلهارتيم ة دلهزة  تهددههب يدزا :هلسزدديت2016لةا د هدرا ل

ذدددددأتهذدددذاهاردرا ددددلهإردددرهة رأددددلهار   دددلهبدددد  هار داردددلهارتيم ة ددددلهزاترتدددزا هارتيم ةدددد ههارة تشددده دتهار دزة دددلهبة دأمددددلهتدددزة"س
هزاتثتبددددراتهارةدديهلهارزرددده هارت ا ادد هربد دددثهبد ددتثدا را دددةا  هبه  ددلهارتةدددر فهأدد هارة تشددده دتهار دزة ددلهبغددزةهز دددده ددد ها

هلهةهدردةهز دد278تد هت ب دقهذدذاهاردرا دلهةادرهة يدلهةشدزا  له بد دلهباغدتلهسز ددهارهرزفهر لتثتبدرهاي رد  لهارةيد بله
لهارتيم ة ددهزا زاترتدة  دلهذاتهدتردلهإ ردد  لهبدد  هار داردلهارتيم ة دلههتز ددد أذةهدد:هاريتدد لهةدد هة ةزةدلهإردرهثاردتهاردرا دل

ه.رد هذ  لهارتةر فهبدرة تشه دتهار دزة لهأ هة دأملهتزة
 التعقيب عمى الدراسات السابقة :

   ددمهةةددده ددبقهت ددددهاردرا دددتهار دددبدلهزاثت أهدددهزذرددةهبدددثت  هالأذدددا هارتدد ه دد تههددداهةيهدددهرت د دهدددههزهارةتغ دددراته
 ة  هددهأد ها دتثداةهدهارةديهلهارزرده سهأ  ددهأد ها دتثداةهدهات دتبديلهارت هت رأتهإر هدهزارب  لهارتد هتةدتهأ هدده.هزتشددبهته

زارددزتنهارتيم ةد هدةدددههأد هاردرا ددلهار در ددلههلدد داةهر ةدديهارب ديددت.هدةددده ت دحهأ هذيدددةهدرا دددتهرب دتهبدد  هار داردلهارتيم ة دد
لهزتثتاددددد ه2016سةا ددددد هس2017سهبددددز ز ر ه ددددةرانهزاثددددرز هس2017بدددد هد ددددزهزاثددددرز سه2013سهزاردرا دددددتهذ لات ددددةر 

اردرا ددلهار در ددلهة هدددهأدد هة تةدديهاردرا ددلههدةدددهتثتادد هة هدددهأدد هارهددد هسه  ددثهتهددد هاردرا ددلهار در ددلهرات ددر هةاددرهتدد   ره
ار دارلهارتيم ة لهةادرهاردزتنهارتيم ةد سهب يةددها تردرتهذدذاهاردرا ددتهةادرهدرا دلهار   دلهأدد سهبدي ددألهإردرهاثدت  هارب  دله

ةةدددهأ دددرهاذتةددد ههاربد  ددلهي ددرانهذددذاهاردرا ددلهساتهدددتهاردرا دددتههتا ددلهار در ددلهةدد ههب  ددلهتاددةهاردرا دددارتدد هأ ر ددتهأ هدددهاردره
ار دددبدلهةدديهاردرا ددلهار در دددلهأدد هها ددتثداةهدهات ددتبديلهدددد داةهر ةدديهارب ديدددتهأ  دددهأددد ها ددتثداةهدهارةدديهلهارزردده هبدةتبددددراه

 هاردرا ددتهار ددبدلههةد ه  ددثهب  دلهززةد هارت ب ددقهزةادرهاردرت هةدد هالأي دبهردرا دلهارمدزاذرهار ددازد لهزايي ددي لهزتثتاد هةدد
ذرددةهأدد  هذددذاهاردرا ددلهإرددره ديدددبهإة د هدددهرددزرةهزا دد لهرتدد   رهار دارددلهارتيم ة دددلهةاددرهارددزتنهارتيم ةدد هأددددها ددتهددتهةددد هه

هيتد لهاردرا دتهار دبدلههأ هر دتلهار ديبهاريمر .ه
هههزاي راناتار ر دله

 منهجية الدراسة :
ةتةددتهاربد  ددلهةادرهارةدديهلهارزرده هارت ا ادد هرزرد هارمدددذرةهزت ا دداهار   دلهبدد  هارةتغ دراتهارة ددتدالهزذد هأب ددددهار دارددلهاهه

ةداردلهارتزز ديلزارةتغ رهارتددبيهلاردزتنهارتيم ةد لههزذردةهةد هثد اها دتب د هتةدتهرد دتتهههةد ه–ارتيم ة لهلهةدارلهارت ددة ته
د دددهةددد هاردرا دددتهار ددددبدلهذاتهاررددالهبةز دددزة هار دارددلهارتيم ة دددلهزارددزتنهارتيم ةددد هه ديددبهاربد  ددلهب ددددهات دد  هةادددرهار 

هبريدةلهل هلههرت ب قهاربراةلهاي رد  لهزاك رانهاتثتبدراتهار زةلههيتةد هذذاهاردرا ل.20SPSS.Vزت ها تثدا 
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 مجتمع وعينة الدراسة:
ارز ددةهأدر ه درتسهزتد ها دتثدا هأ دازبهارة دحهارشددةاهرغدرفه ةديهتة اهة تةيهاردرا لهأد هارةدزمه  هار ددةا  هأد هةردر ه

ةزمهددهةدد هه48ارب ديددتهار زةدلهرادرا ددلههزبدذرةهتددز ه دددهشدةاتهاردرا ددله ة ديهارةدزمه  هار دددةا  هبدرةردر هزاربددرعهةددددذ ه
دتر يهةيهددهةثتاد هارددر دتهزارةدؤذ تهار اة دلهسه  دثهتد هتزز ديهات دتب د هب ر ددلهار ددهةادره ة ديهار ددةا  هسأع ا دتب ديدهه37 ع

%هزذدذاهاري دبلههت عتبدرهةدبزردلهإ ردد  دهرغدرفه77 ة  هدهث  تهرات ا اهاي رد  هبهذاهتدز هي بلهات دت دبله ددهباغدته
هاردرا ل.

هةرددرهزأداةه ةيهارب ديدته
دددةةت ا ددد الهات ددددتةدرةهههةردددددرهأزر دددل:هتددد ها دددتثدا هها دددتةدرةها دددتب د هدددد داةهأزر ددددلهر ةددديهارب ديددددتهرهدددذاهاردرا دددلههزه ددددهرع

بدتةتةددددهةاددرهب دددفهاردرا دددتههار ددددبدلهذاتهاررددالهبةز دددز هاردرا ددلهه  دددثهتدد هرددد دتلهات دد الهارةت اددددلهب ب ددددهار داردددله
لهاةدددهأ ةدددده ثددداههرددد دتلهات ددد الهارةت اددددله2013لزدرا دددلهلات دددةر هس2010ارتيم ة ددلهبدت دددتيددهةادددرهدرا دددللارةترزةهس

لسههزاةتةدددده2004لهزدرا ددلهلارههدددداز هزارد دزيددلهس2013دهتددد هات ددتهددةهةددد هدرا ددلهلات دددةر هسبد دددسههاترتددزا هارتيم ةددد هأددد
اربد دثهةادرهرأ هارة دةد  هةد ههذز هاتثتردداهأد هت د ددهةدددهات د الهزد ه دلهرد دتتهدهرتددز هةيد دبلهرد ددسهارةتغ ددراتهه

 دددرتهارثةد د هية دددنهأززا هي دبددتهالأأددرادهزذردةهةادره ددزنهةشددالههاردرا ددلهزأذدداأهدهزأر دد دتهدهزتد ها ددتثدا هةد ددسهر
ه:ددرتدر 

ه

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاجابة
ههههه5ه4ه3ه2ه1 الوزن

ه
 حيث قسمت الاستمارة إلى أربعة  أقسام :

هارةؤذاهار اة ل.ه–ارثبرةه-ار ةره-ارد  هالأزاه:  تز هةارهة ازةدتهشثر لهة هالأأرادهارة ت  ب  هلهار يسه
ارد دد هار دددي ه:ه  تدددز هةاددرهة ازةدددتهت بدددرهةدد هة ددتز هإدراةهالأأدددرادهرتزا دددهةدارددلهرت ددددة ته  ددثهةبددرهةددد هذرددةهب رب دددله

ه.4-3-2-1ا  الههأ ها تةدرةهات تب د هل هل
ب   ددلهأ دد الههارد د هار درددثه:  تددز هةادرهة ازةدددتهت بددرهةد هة ددتز هإدراةهالأأددرادهرتزا ددهةدارددلهرتزز دديه  دثهةبددرهةدد هذردةه

هله.7-6-5أ ها تةدرةهات تب د هل
ارد د هاررابديه:  تددز هةادرهة ازةددتهت بددرهةد هة ددتز هإدراةهالأأدرادهرتزا ددهارددزتنهارتيم ةد ه  ددثهةبدرهةد هذرددةهبت ديهأ دد الهه

ه.16-15-14-13-12-11-10-9-8أ ها تةدرةهات تب د هل هل
 مصادر ثانوية:

تد ه ةديهارب ديددتههار ديز دلهار زةدلهي درانههذدذاهاردرا ددلهبدتةتةدددهةادرهالأدب ددتهذاتهار   دلهبةز دز هاردرا دلهزارتد هتة اددته
هأ هاردتبهزالأب دثهزاردزر دتهزاردرا دتهار دبدلهارت هت ر تهرةز ز ههاردرا له.ه

هردقهأداةهارد دس
ات دتب د هلهةاددرهةدددهةدد هارة دةد  هارةثتردد  هأد ههة ددداهار اددز هاررددقهارمدددذر :ه دةدتهاربد  ددلهب درفهأداةهارد دددسله-1

ايدار دلهةدد هأة ددنهذ  ددلهارتدددر سهبدر دة دلهزبيدددن،هةاددرهة  مددتهار ددددةهارة دةد  هتدد هت ددد اهات دتب د هزترددة ةههبشددداهه
هاريهد  هةةده  دقهارردقهارمدذر هره.
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ةتغ دددرهاردددذ هتيتةددد هار دددههذدددذاهارهددددرةهزرهدددذاههارغددددرفهرددددقههاتت ددددقهاردددداثا :هزبدرددددهبدددههةدددد هات ددددقهدددداهأدددددرةهةددديهار-2
ا دتثدةتهاربد  دلهة ددة تهاترتبددد ههرات دددهةد هةددد هارتبدد هارهددراتهةديهب  ددهدهزةديهاردر دلهاردا ددلهراةتغ درهاردذ ههرددةةته

هأديدا:1رد د ههدةدهذزهةز حهأ هار دزال هل
 ( الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكمية له1جدول رقم )

 الولاء التنظيمي عدالة  التوزيع التعاملاتعدالة 

رقممممممممممممممممممم 
 الفقرة

معامممممممممممممممممممممممممل 
 الارتباط

Sig. معامل الارتباط رقم الفقرة Sig. معامل الارتباط رقم الفقرة Sig. 

1 .781 000. 5 .867 000. 8 931. 000. 
2 .759 000. 6 .916 000. 9 919. 000. 
3 .914 000. 7 .940 000. 10 902. 000. 
4 .884 000.  11 945. 000. 
    12 896. 000. 
 13 953. 000. 

14 905. 000. 
15 938. 000. 
16 925. 000. 

ه
لهة دةدداهاترتبدد هبدد  هدداهأدددرةهةد هأدددراتهةداردلههارت دددة تهزاردر دلهاردا ددلهردههس  ددثه دب هأ هة دةدداه1 ز دحهار دددزاهر د هل

اترتبدد هردداهارهدددراتهذزهدتردلهإ ردد  لهزبددذرةه  تبدرهارةتغ درهرددددقهرةددهز ديهرد د ددهه.دةدده بد  هار دددزاهأةد اهة دددة ته
اردا دلهردهسه بدد  ها  ددها ههة ددة تهاترتبدد هردداهارهددراتهذاتهدتردلهإ ردد  لهزبددذرةهاترتبدد هرهددراتهةداردلهارتزز ديهزاردر دله

لهأةد اهة دددة تهاترتبددد هرهدددراتهارددزتنه1  تبدرهارةتغ ددرهرددددقهرةدددهز ديهرد د دده.هدةددده ةددد هة  مدلهةدد ههار دددزاهر دد هل
راتههذاتهدتردلهإ ردد  لهزبدذرةه  تبدرهارةتغ درهارتيم ة هزاردر لهاردا لهرهسه  ثه بد  هأ  ددهأ ههة ددة تهاترتبدد هردداهارهدد

هرددقهرةدهز يهرد د ه.ه
ه بدتهأداةهارد دس

ز دردهب بدتهاداةهارد دسهةد ها تدرارهيتد لهات تب د هزةد هتغ رذدهبشداهدب درهأ ةددهردزهتد هتزز  دههاد درهةد هةدرةهت دتهيهدسه
دددقهةدد ه بدددتهاتداةهز ددددنتهههاريتددد لهبي ددبهةدر دددلههارمددرز هزارشددرز ههز دددها دددتثدةتهاربد  ددلهاثتبدددرلهارهدددهدرزيبددددخلهرات 

هلهأديداه:2زةدبزرلهلأترافهاردرا لهدةدهذزهةب  هأ هار دزاهل
 ( يبين نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان2الجدول  رقم )

هار بدتهةددهارهدراتهارةتغ ر
هارت دة ت ه.949ه4هةدارل
هارتزز ي ه.972ه3هةدارل

ه.986ه9هارتيم ة ارزتنه
 أساليب التحميل الإحصائي 

لرت ب ددددقهSPSS.V20اةتةددددتهذددددذاهاردرا ددددلهةاددددرهأ ددددازبهاي ردددددنهارزرددده هرت ا دددداهارب ديدددددتهز دددددها ددددتثدةتهبريدددددةلهل
هبدردرا لهزذ : هالأ در بهاي رد  لهار زةلهزا تثراجهاريتد لهارةت ادل

ارة ز ددلهزاتي دددرا هارة  دددر هرزردد هأرانههزثرددد اهارةب دددز   هاي ردددنهارزردده :هارز دد هار  ددددب هزارتدددراراتهزاري ددبه
هارتيم ة لهسهزة تز هارزتنهارتيم ة هرد هارةزمه  هار دةا  هبةرر هارز دةهأر ه رته.  زة رألههدر لهةةدر لهار دارل

 ة دةاهاترتبد ه:رت د دهردقهأداةهاردرا لهزة رألهار   لههاترتبد  لهب  هةتغ راتهاردرا له.-
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 ددداهاتي دددددارهارةت ددددد:هتثتبدددددرهأر ددد لهارب ددددثهزة رأدددلهتدددد   رهارةتغ دددراتهارة ددددتدالهلةداردددلهارت دددددة تهزةداردددلهارتزز دددديهلههت ا
 ة تة لهةارهارةتغ رهارتدبيهلارزتنهارتيم ة ل.

هبدردرا له. هة دةاهار بدتهلأرهدهدرزيبدخل:هرات ددهة هر   لهأداةه ةيهارب ديدتهارةت ادل
هزر هارب ديدت:

 :خصائص مفردات الدراسةأولا 
هله ب  هارتدراراتهزاري بهارة ز لهراةهرداتهة ه  ث:ه3ار دزاهل

%لهأد ه د  هدديدتهي دبلهاييددثه78.4ار يس:ه مهرهار دزاهأديدداهأ هاري دبلهالأةادرهةد هارةهدرداتهددديزاهذددزراه  دثهباغدتهل
ه%لهة هارةب ز   .21.6ل

 ( وصف لمفردات الدراسة3الجدول )
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير
 78.4 29 ذكر الجنس

 21.6 8 أنثى 
 27.0 10 سنة فأقل 30 العمر

 51.4 19 سنة 40 - 31من  
 21.6 8 سنة فأكثر 50 - 41من  

 21.6 8 سنوات فأقل 3 الخبرة
 16.2 6 سنوات 7 - 4من  
 62.2 23 سنوات فأكثر 7 

 5.4 2 ثانوية عامة المؤهل العممي
 18.9 7 متوسطدبموم  
 16.2 6 دبموم عالي 
 56.8 21 مؤهل جامعي 
 2.7 1 اخرى 

 دديلهلهه40ه-ه31ار ةدر:ه   ددمهةدد هار دددزاهأةدد اهأ هاري ددبلهاردبددر هةدد هارةهددرداتهدددديزاهشددبدبهارتدد هتتددرازحهأةةدددرذ هلةدد ه
%له27.0أ  داله  دثهباغددتهله ديل 30%لستد ت هأد هارةرتبدلهار دي دلهارشدبدبهارادذ  هتتدرازحهأةةددرذ هةد هله51.4  دثهباغدتهل
 دددديلهأدددد د رلهس ت دددددحهةةددددده ددددبقهأ هأتادددددبهه50ه-ه41%لههةدددد هارةهدددددرداتهتراز ددددتهأةةدددددرذ ههههلهةددددد ه21.6ب يةدددددهي ددددبلهل

ارةهرداتهذ هة هأ لهارشبدبههارادذ  ه دده  د ز هإردرهت  د  هة دتز دته هارة  شد لهزارزم ه دلهبدتةتةدددهةادرهةدده  رداز هةا دههه
ههزبدرتدر ه ده دز هزت ه هارتيم ة هةرتب هبة ه  ة هره هت د قهذرة.ة هةددباهةدد هأزهة يز هر هارةبذزرل  ددنهة هزداته 

 ديزاتهأدد د رههدةددهأ هي دبلهاراددذ  ه 7لهةد هالأأدرادهثبدرته هار ةا ددله62.2% ارثبدرة::ه   دمهةد هار دددزاهأةد اهإ هي دبلهل
  يزاتهأ  ال. (3لهرد ه هثبرةه21.6% دهي بتههللسزاك هة16.2% يزاتلهتددرهبي بلهله7ه-ه4رد ه هثبرةهةةا لهة هلة ه

لهأةدد اهإ ههاري دددبلهالأةادددرهةدد هار ددددةا  هبدرةرددر هذددد هةددد ه ةاددلهارةؤذددداهار ددددة  ه3ارةؤذدداهار اةددد :ه تبدد  هةددد هار ددددزاهل
%لهةدد ه ةاددلهاردددباز هارةتز دد سهب يةددهدديددتهي ددبلهارةددزمه  هارددذ  ه18.9%لهسهزاك هةدددهي دبتهلهه56.8  دثهباغددتهاري ددبلهله

%لههةدددد هالأأددددراده  ةادددددز ه2.7%له  ةادددددز هار ديز ددددلهار دةددددلهسهزاك هل5.4سهزاك هةدددددهي ددددبتههله16.2%)ةاددددزاهدباددددز هةدددددر هل  
ةدؤذ تههأثددر ه/هز ددده ر دديهارتهددد هي ددبلهارةددزمه  هار دردا  هةاددرهارةددؤذ تهار دة  ددلهإرددرهأ هإدارةهارةرددر هتتبيددرهةيددده

ههههت   يهدهةزمه  ه ددهارترد زهةارهارةزمه  هارةتثرر   هأ هارة داهارةررأ هزهار درا  هةارهارةؤذ تهار دة  ل.
ه دي ده:يتد لهارت ا اهراب ديدت
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اةتةدددتهاربد  دددلههةادددرهارةتز دد دتهار  ددددب لهي دبددددتهارةب دددز   ههدةؤشددرههرات دددر هةادددرههدر ددلهارةةدر دددلهلأب دددددهار داردددله
لهزتد هت د دده دزاهاره دلههبيددن،ه4زهةبد  هأد هار ددزاهلارتيم ة لهزارزتنهارتيم ةد هزتد هت د ددهثةدسهة دتز دتهراةةدر دلههدةددهذد

هارتدر له: هةارهارة ددرل
هاردر ددددددددددددددددددددددددددددلهالأديددددددددددددددددددددددددددددرهأدددددددددددددددددددددددددددد هارةد دددددددددددددددددددددددددددددس- دددددددددددددددددددددددددددزاهاره ددددددددددددددددددددددددددددله هاردر ددددددددددددددددددددددددددددلهالأةاددددددددددددددددددددددددددددرهأدددددددددددددددددددددددددددد هارةد دددددددددددددددددددددددددددددس

هةددهارة تز دتههههههههههههههههههههههههههههههههه
ه

      
   

 
 

هالتنظيمية والولاء التنظيمي( يبين مستويات درجة الممارسة لإبعاد العدالة 4الجدول رقم )
هارةةدر ل المستويات هدر ل

ه دا 1.80اقل من  -1 هةيثه ل
هةيثه ل 2.60اقل من -1.80
هةتز  ل 3.40أقل من -2.60
هةرته ل 4.20أفل من -3.40
هةرته ل 5أقل من -4.20

 تحميل البيانات  
ت ا دداهزةيد شددلهيتددد لهارت دددؤاهالأزاه:ةدددهذددزهة ددتز هةةدر ددلهاب ددددهار دارددلهارتيم ة ددلهرددد هار دددةا  هبةرددر هارز دددةهأدددر هه

ه رت؟
هارت دة ته هارب دهالأزاه:ةدارل

هلهي  دمهأ هارةتز د هار  ددب هزاتي درا هارة  ددر هار دد هر داردلهارت ددة تهه ددنهبدر دلهةتز د لهزدددد 5ةد هثد اهار ددزاهر د هل
لسدةده ب  هار دزاهأ هارةتز  دتهار  دب لهلأب ددهةدارلهارت ددة ته1.04لهأ ه   هأ هاتي را هارة  در هرههدد ل3.18ةدداراله

له  ثهارب دهر  ه1.12-1.20لههب يةدهاتي راأدتهارة  در لهرههب  هله3.05ه-3.27 ة  هده دنهبدر لهةتز  هزتراز ته  ةههب  ل
ارةزدالهإر ه ههالأةةدا ت هتزز دهار دةا  هبداهارة ازةدتهارتهر ا لهزار زةلهرتيه ذهالأزررههزارذ ه ياهةارهأيهه"لهه دنهأ هارةرتبله3ل

لهةارهارةرتبلهالأث رةههزارذ ه1لسأ ه   هت راههارب دهر  هل1.12لهزاي را هة  در هل3.27"هبةتز  ه  دب هلأ هارز تهارةيد ب
إر ه لهبةتز  هارةت ادلهبدلأةةداهارةزدالههايدار لهاي راناترأ ه ه باهاتثدذهاردراراتهزههإبدان  ةحهارةد رهرا دةا  ه ياهةارهايه"ه

هله.1.20لهزبدي را هة  در ه  ةتهله3.05  دب له

 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لأبعاد عدالة التعاملات ودرجة الممارسة والأهمية5جدول رقم )
هترت بهاتذة ل هدر لهارةةدر له اتي ددددددددددددددددددددددرا ه

 ارة  در 
هارةتز    ار بدددددددددددددددددراته

هةتز  ل 4 ه1.20 هاي درانات  ةحهارةد رهرا دةا  هابدانهرأ ه ه باهاتثدذهارددراراتهزهههه-1 3.05
 إر ه .ارةت ادلهبدلأةةداهارةزدالههايدار ل

تشددةاهدداهار دددةا  هداثداهارةرددر ههايدار دلهاي ددراناتارددراراتهزهه-2 3.18 1.07 ةتز  ل 3
ه.تة  زهأززبدز هت  زه

 دددت هتزز ددددهار ددددةا  هبدددداهارة ازةددددتهارتهرددد ا لهزار زةدددلهرتيه ددددذههه-3 3.27 1.12 ةتز  ل 1
 .ارةزدالهإر ه هأ هارز تهارةيد بهالأةةدا

ه2 أدد هارت دةداهةدديهةشدددداههاييرددد  دازةهارةددد ره ت دد هبدر داردلهزهه-4 3.21 1.18 ةتز  ل
ه.ار دةا  هداثاهارةرر 

هارةتز  هار  دب هزاتي را هارة  در هار د ه 3.18 1.04 ةتز  ل 
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 البعد الثاني  :عدالة التوزيع
لهإردددرهأ هارةتز ددد هار  ددددب هزاتي دددرا هارة  ددددر هار دددد هر داردددلهارتزز ددديهه ددددنهبدر دددلهةتز ددد لهزددددد ه6 شددد رهار ددددزاهر ددد هل

لسدةددده بددد  هار دددزاهإ هارةتز ددد دتهار  دددب لهلأب دددددهةداردددله1.06 دد  هأ هاتي دددرا هارة  دددر هردددههددددد لهلهأددد 3.23ةدددداراله
-1.16لههب يةدددددهاتي راأددددتهارة  در ددددلهردددههبدددد  هله3.35ه-3.16ارتزز ددديه ة  هدددده دددددنهبدر دددلهةتز دددد هزتراز دددته  ةددددههبددد  ل

رهأيددهه"ه ددددرهةددد ر هددداهة هددزدات هارتدد هابددذرهدهلهه دددنهأدد هارةرتبددلهالأزرددرههزارددذ ه دياهةادد3له  دثههأ هارب دددهر دد هل1.10
لهةادرهارةرتبدلهار دي ددلهه2لسهأد ه د  هت رداههارب ددهر د هل1.11لهزاي درا هة  ددر هل3.35داثداهارةردر ه"هبةتز د ه  ددب هل

له3.18زاردددذ ه دددياهةادددرهأيددده"هارددددثاهارددددذ ها رددداهةا دددههةددد هارةردددر ه تيد ددددبهةددديهةدددؤذا هار اةددد لهبةتز ددد ه  دددددب له
لهأدد هارةرتبدلهاتث ددرةههزاردذ ه ددياهةادرهأ ه" ددت هتزز ديهارةددأددآته1لسب يةددده ددنهارب دددههر د هل1.10 ه  ةتدهلهزبددي را هة  دددره

هب يةدهاي راأههارة  در هدديته  ةتههل3.16زارةزا دهةارهار دةا  هد ه  به هدا"هأددهدد هارةتز  هار  دب هرهل هل.1.16ل

ه
هبةرر هارز دةهأر ه رت؟ت ا اهزةيد شلهيتد لهارت دؤاهار دي ه:هةدهذزهة تز هةةدر لهاترتزا هارتيم ة هرد هار دةا  ه

ي ها تثدا ههيتد لهارت ا اهارزره هلارةتز د دتهار  ددب لههزاتي درا هارة  ددر لهرغدرفهت ا داهيتدد لههارةتغ درهارتددبيهلاردزتنه
هز دنتهاريتد لهدةده ا ه: هارتيم ة ل

 لمعياري لأبعاد عدالة التوزيع ودرجة الممارسة والأهمية( يبين المتوسطات الحسابية والانحراف ا6جدول رقم )
هترت بهاتذة ل هارةةدر له هدر ل اتي ددددددددددددددددرا ه

 ارة  در 
هارةتز    ار بدددددددددددددددددراته

ه3 هةتز  ل ه1.16  دددت هتزز ددديهارةددأدددآتهزارةزا ددددهةادددرهار ددددةا  ههه-1 3.16
 د ه  به هدا

ةددددد هارةردددددر ههاردددددثاهاردددددذ ها رددددداهةا ددددهه-2 3.18 1.10 ةتز  ل 2
  تيد بهةيهةؤذا هار اة 

 دددرهةدد ر هددداهة هدزدات هارتدد هابدذرهدهداثدداهه-3 3.35 1.11 ةتز  ل 1
 ارةرر 

هار د ه 3.23 1.06 ةتز  ل  هارةتز  هار  دب هزاتي را هارة  در 

 ء التنظيمي( يبين المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ودرجة الممارسة والأهمية لمولا7جدول رقم )
هترت بهاتذة ل هارةةدر له هدر ل اتي ددددددددددددددددرا ه

 ارة  در 
هارةتز    ار بدددددددددددددددددراته

ه4 هةتز  ل ه3.27 1.17  اش رهبدرزأدنهزارزتنهت داهارةرر ه-1

ا بدددداهبدددد  هةةدددداهأزهةهةددددلهةدددد هأ دددداهاربدددددددنهه-2 3.18 1.15 ةتز  ل 5
هزات تةرارهأ هارزم هل

ه5 ه3.18 1.12 ةتز  ل ة ددت دهأ هأ بدداهأ هةددرفهرا ةدداهثدددرجهت درهه-3
 ارةرر 

هةتز  ل 5 أيددددده دددد  ده دددددداهتثت دددددر هرا ةدددداهبدرةردددددر هه-4 3.18 1.19
 دز هارةؤ  دتهالأثر 

هةتز  ل 4  بدد  هأ هارةرر ه  دقهر هأد دةه-5 3.27 1.14
هةتز  ل 3 ه3.37 1.20 هارةرر ه-6   هةي هةر ر
هةرته ل 2 ه3.40 1.18 ة ددت دهربددذاه هدددهأد ددرهةدد هارة اددزبهري ددددحهه-7
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ه
أةدد اهإرددرهأ هارةتز ددد هار  دددب هزاتي ددرا هارة  ددددر هار ددد هراددزتنهارتيم ةددد هه دددنهبدر ددلهةتز ددد لهله7 شدد رهار دددزاهر ددد هل

لسدةددده بدد  هار دددزاهأ هارةتز دد دتهار  دددب لهراةتغ ددرهارتدددبيهه.101لهأدد ه دد  هأ هاتي ددرا هارة  دددر هرددههدددد له3.30بد ةددلله
له  ددددددثهه دددددددنتهالأب دددددددده1.23-1.10رددددددههبدددددد  هلهلههب يةدددددددهاتي راأدددددددتهارة  در ددددددله3.18ه-3.45 ددددددهتراز ددددددته  ةددددددههبدددددد  ل

لهبدر ددلهةةدر ددلههةرته ددلههسهدةددده دددنهارب دددهر ددد ه8س7لهبدر ددلهةةدر ددلهةتز دد لهأدد ه دد  ه دددنهارب ددد  هل9س6س5س4س3س2س1ل
لهزاي ددرا ه3.45لهأد هارةرتبددلهالأزردرههزارددذ ه ددياهةادرهايددهه"هاةتددحهارةرددر هةيدددهرددد  هبزة  دد ه"هبةتز د ه  دددب هل8ل

له3.18لهةادرههأديدرههي ددبلهةد هاي دبددتهبةتز دد ه  ددب هز دددراله4س3س2لسأد ه دد  هت رداتههالأب دددهر دد هل1.16ة  ددر هل
هةارهارتزار ه.1.19-1.12-ه1.15زبدي راأدتهة  در لهل هل

ةد هثدد اهاريتددد لهار ددبدلهر دددازاهارةتز دد دتهار  ددب له ت ددحهأ هارةتغ ددراتهارة دتداللةدارلهارت دددة تهزةدارددلهارتزز  دددتهله
لسزذدذاه تهدقهةديهدرا دله3.23-3.18 هةده دنهبدر لهةةدر دلهةتز د لهأدددهباغدتهارةتز د دتهار  ددب لهرهةددهةادرهارتدزار هلدا

لههزارتدد هأددددتهةاددرهأ هةةدر ددلهار دارددلهارتيم ة ددله دددنهبدر ددلهةتز دد لهزاثتاهددتهةدديهلزرز دد هههه2017لهبد هد ددزهزاثددر  هس
تههسأةددهأ ةدده ت ادقهبددرةتغ رهارتددبيهلاردزتنهارتيم ةد هلههأددده ددنهأ  ددهلهزارذ هدديتهدر دلهارةةدر دلهةرته دلهأد هدرا د2015س

له.زةدد ه2008لهزدرا دلهلأاة ددد سهه2017بدر دلهةةدر ددلهةتز د لهزذددذاه تهدقهةدديهةدده دددنتهبددهههدرا دللهبدد هد دزهزاثددر  هس
 ددداهةاددرهت ددديسهإ دبدددتهار دد رهبدرددذدرهأ هاتي راأدددتهارة  در ددلههر ة دديهارةتغ ددراته دددنته ر بددلهةدد هارزا دددهارردد  حهةةددده

ارةب ددز   هبدري ددبلهرةتز ددد دتهارةتغ ددراتههسهدةدددده   ددمهأ هاي دبدددتهدديدددتهأد ددرهت دي ددددهأدد ه درددلهاردددزتنهارتيم ةدد هه ا دددهه
هارتزز يه. هةدارل

 ت ددحهةةدددده دددبقهأ هذيدددةهةةدر دددلهرب ددددهار دارددلهارتيم ة دددلهزاك هدديدددتههتاددةهارةةدر دددلهبدر دددلههةتز دد لهةةدددده دددداهةادددرهأ ه
بةردر هارز ددةهأدر ه درته  ددةاز هارةدزمه  هبدرةردر هبدددرهةد هات تدرا هز دددرز هة هدزداته هارةبذزردلههأد هاي دددزههارةددران

الأةةددداهارةزداددلهإرددد ه ههسدددذرةهارةدددرانههأددد هارةرددر هربةددددهه ت ددةز هبدر ددداهزاييردددد هأدد هارت دةدداهةددديهةشدددداهار ددددةا  ه
رأ هددد هأ  ديدددههأ ةددده ت اددقهب ةةدددره ه بدداهاتثدددذهه ددراراتهإدار دددلههداثدداهارةرددر هأ  ددده ددده  ددة ز هرا دددةا  هبدرةرددر هإبدددان

بثردزاهتاددةهالأةةددداهسدددذرةه ددززدز هار دددةا  هبددداهةددده  تد زيدههةدد هة ازةدددتهيي دددزهةهدددةه هةاددرهأدةدداهز ددهه.أ  ددده
 ههشدددد زره ةدددد هارددددزاهبددددد هار ر ددددلهارتددد هه ت دةدددداههبهددددهارةدددددرانهداثددداهارةردددر هةدددديهار ددددةا  ههها دددت دةتههأ هتزردددددهردددد ه

بدتيتةدددنهزاردددزتنهراةرددر هزته ددد اه هر  دددتةرارهبدر ةدداهأ دددهه تدددرهزا هدددد هيمدددد ههأزهذ دددداهارةددأددآتهأددد هارةردددر هدز ه
ة دتز ه ةز ددته هدةددده ددنهأدد هيتدد لهارت ا دداهراةتز د دتهار  دددب لهرةتغ دراتهاردرا ددله  دثهت ردداهارب ددهارددذ ه دياهةاددره

هدةا  هداه  به هداه"هةارهأ اهي بلهردر لهارةةدر ل.ههأيه"ه ت هتزز يهارةددأآتهزارةزا دهةارهار 
ه

 :تحميل ومناقشة التساؤل الثالث واختبار فرضية البحث 
زذردةههرلإ دبدلهةادرهارت ددؤاهار دردثهزا  دده backward)  دةدتهاربد  دلهبدم رانهاثتبددرهاتي ددارهارث د هارةت دددههب ر ددلهل

 تثتبدرهةد ههر لهأر  لههارب ث.

 ارةرر هارذ هأةةاهبه
هةرته ل 1 ه1.16 هارةرر هةيدهردد  هبزة   ه-8 3.45  اةتدح
هةتز  ل 3 ه3.37 1.23 هار ةاهبدرةرر هدد ه راراه ا ةده-9   رار
هار د ه 3.30 1.10 ةتز  ل  هارةتز  هار  دب هزاتي را هارة  در 
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ذددز:هةدددهتدد   رهأب دددهار دارددلهارتيم ة للةدارددلهارت دددة تهزةدارددلهارتزز  ددتلهةاددرهارددزتنهارتيم ةدد هرا دددةا  ه ار درددثارت ددؤاه 
 بةرر هارز دةههأر ه رت؟ه
 ز دهت   رهذاهدترلهإ رد  لهلأب ددهار دارلهارتيم ة للةدارلهارت دة تهزةدارلهارتزز  دتهلهةارهارزتنه“أر  لههارب ثهتياهةارهأيهه

 ارتيم ة هرا دةا  هبةرر هارز دةههأر ه رت"ه
هله:10لهزهل9  ثهه دنتهاريتد لههدةدهذزهةب  هبدر دازاهله 

ه( يبين معاملات الارتباط لممتغيرات المستقمة  بالمتغير التابع ومستوى الدلالة الاحصائية لها9الجدول )
هة تز هاردترل F  ةلههة دةاهارت د دهة دةاهاترتبد  النموذج

 000.ه30.759ه63. 81. )عدالة التوزيع ،عدالة التعاملات(-1
 000. 56.977 622. 796. )عدالة التعاملات(-2

ه
ذيدةههأ هلهت ههادثداه ة يهارةتغ راتهارة تدالهأ هيةزذجهاتي دارهلةدارلهارتزز يهسةدارلهارت دة تلهزهزي  مه1أ هارث زةههله

.لزا هة دةاهارت د ده81لب  هارةتغ راتهار   لهاترتبد  لههار دارلهارتيم ة لهزارزتنهارتيم ة هس  ثهباغته زةهأب ددب  هةز بهارتبد ه
%هلهةد هارتبدد  ههأد هارةتغ درهارتددبيههههلهاردزتنه63.لهأ هأ هارةتغ رهارة تداهلهأب ددهار دارلهارتيم ة لله ه رهةدهي دبتههل63(باع

ه0.05زذ هارغرهة هل ل(000.لهةيدهة تز هة يز له (30.759)ار دزر لههاربدرغل F ز ؤددهة يز لههذرةهارت   ره  ةلهارتيم ة ل.ه
هلهز داهذرةهةارها هاتي دارهة يز ه.

لهلههاة اهت ها تب ددههارةتغ رهارة تداهلةدارلهارتزز يهلهر د هت   رذدهةارهارةتغ رهارتدبيهزاد9لهأ هار دزاهله2أ هارث زةههل ثداهةدار
%لهسأةدههاردزةهارته  ر لهراةتغ رهارة تداهار دارلهارتيم ة لهلةدارلهارت دة تله79ارت دة تهأد هأدديته زةهاترتبد هب  هارةتغ راتههل

%لههة هارتغ رهأ هارةتغ ره62%هلهأ هأ هارةتغ رههارة تداهار دارلهارتيم ة للهةدارلهارت دة تهلهه عه رهةدهي بتههل62دديتههل
زذد ه ل(000.لهةيددهة دتز هة يز دله (56.977ار دزر دلههاربدرغدل F ز ؤددهة يز لههذردةهارتد   ره  ةدلهرتدبيههلهارزتنهارتيم ة هلها

هلهز داهذرةهةارها هاتي دارهة يز .هه0.05أرغرهة هل
دترلهإ رد  لهةةده  ي هأيهههت هلههاتي دارهدد هة يز دههزذاه2لههأزهارث زةهل1زي تيتلهأيههأ ههداتدهار درت  ه زانهأ هارث زةهله

إ بدتهر لهأر  لهارب ثههزارت هتياهةارهأيهه ز دهت   رهذاهدترلهإ رد  لهرا داردلهارتيم ة دلههةادرهاردزتنهارتيم ةد هرا ددةا  ه
هبةرر هارز دةههأر ه رته.

 د هته  راه زذر دههراتبد  هأ هارةتغ رهزرات ر هأد رهةارههأ ههة هارةتغ راتهارة تدالهللةدارلهارتزز يهسةدارلهارت دة تلهارذ ها
ارتدبيهلهارزتنهارتيم ة هله ز ه ت هات ت ديلهب دزاهتهر ا ههرة دة تهاتي دارههزارذ ه  دةدهها  دهأ هار رزاهةارهة ددرله

هث هاتي دارههزت د دهأ هارةتغ راتهارذ ه  دثاهأ هبيد هدههة هب  هارةتغ راتههارة تدالهدةده ا ه:
ه

( يبمممين  معمماملات الانحممدار الخطمممي المتعممدد  لتحديممد اكثمممر المتغيممرات المسممتقمة  تمممأثير 10رقممم )جممدول ه
هعمى الولاء التنظيمي

هة تز هاردترل T  ةله B Betaه 
 ه  Constant .291 (1النموذج )

 139.ه3011. 301. 301.هةدارلهارتزز يه
 011.ه2 708. 538. 511.هةدارلهارت دة ت

    469.هConstant (2النموذج )
 000. 7.548 796.ه755.هةدارلهارت دة ت

لهه تب  هأهيههأ هارث زةهاتزررهزارت هت هأ هدهادثداهارةتغ راتههارة تدالهة دههلةداردلهارتزز ديهسةداردله10بدريمرهاررهار دزاهر  هل
رهارت دة تهلهأ هة ددرلهاتي دارههرد دسهت   رذدهةارهارةتغ رهارتدبيهلهارزتنهارتيم ة هلههتب  ههأ هةدارلهارتزز يهر سهرهدهت   رهةا
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إتهأ ههتاةهار   لهر ه د هرهدهت   رهته  ر هراتغ ره رهارتدبيههلهارزتنهارتيم ة هلهزةارهاررت هة هز زدهة  لههب  هارةتغ راتهارةتغ 
 لهأ هايههت رهة يز .0.05لههزذزهادبرهة هله139.أ هارةتغ رهارتدبيه  ثه ةد هة  ملهذرةههة هة تز هاردترلهل

دارلهارت دة تهلههي  مهأيهههةيدهادثدرههاررههيةزذجهاتي دارههدد هاتي دارهة يز دهزدديتهلةدارلهأةدهبدري بلهراةتغ رهارة تداهلهةه
ارت دة تلهذ هارةتغ رهارة تداهارز  دهارذ هرههت   ره زذر دههةارههارةتغ رهارتدبيهلارزتنهارتيم ة هلهز ةد هها  ددههةد ههثد اه

%له51دديته زةهار   لهب  هلةدارلهارت دة تلهزارةتغ رهارتدبيهلارزتنهارتيم ة لههللهة  ملههأيهههأ هارث زةهالأزرره10ار دزاهل
زهأ هارث زةهار دي دلهه  دثهتد هها دتب ددهلهةداردلهارتزز ديلهةد هاريةدزذجه  %ل53ز زتهدهارته  ر لهراتغ رهأ هارةتغ رهارتدبيهباغتههل

  ثهإ هار   لهاترتبد  لهب  هارةتغ راته دهازدادته زتهدهزارب تههتي دا هت   رذدهةا هههاد هذرةههاررهت    هيةزذجههاتي دار
ه%هلهة هارتغ رهأ هارةتغ رهارتدبيهلهارزتنهارتيم ة هل.79%لههزاربحهارةتغ رهارة تداهلةدارلههارت دة تله ه رههل75ل
هزبيدنهةارهةده بقهأ  هاأ اههث هةددرههذزه:ه

Predicted y(  ارزتنهارتيم ة)꞊ هةدارلهارت دة ته (755.)ه+469. 
 النتائج والتوصيات:
 أولًا :نتائج الدراسة 

هرددهتزراتهذذاههاردرا لهإررهاريتد لهالآت له:
%ه62%هتداهأةةدرذ هة هأرب   ه يلهزاك هي بله51%هزاك ههةدهي بتهه79إ هأتابهةهرداتهاردرا لهدديزاهة هارذدزرهزذرةهبي بله

 %هةيه هه  ةاز هةؤذاه دة  ه.56تهسزاك هي بلهةيه هتز دهثبرته هار ةا لهة ه بيه يزا
ةدارلهارتزز يلهأ هةرر هارز دةهأر ه رتهزذرةهبدر لهةتز  له  ثه–لهةدارلهارت دة تهه ز دهةةدر لهرب د هار دارلهارتيم ة ل

 .ل3.23-3.18باغتهارةتز  دتهار  دب لهرهةدهةارهارتزار هلل
 ل.3.30بدر لهةةدر لهةتز  لهسأددهباعهارةتز  هار  دب هرههلأمهرتهاريتد لهأ  دهأ هارزتنهارتيم ة ه دنه

أع عبتهر لهأر  لهارب ثهزذ هز زدهت   رهذ هدترلهإ رد  لهرا دارلهارتيم ة لهةارهارزتنهارتيم ة هرا دةا  هبةرر هارز دةهأر ه
ارت دة تهارةتغ درهارز  ددهاردذ هردههالأ دره رتهسزز زدهة  لهارتبد  هه رد لهرلأب ددهة تة لهةارهارزتنهارتيم ة هزأ هب دهةدارله

 الأدبرهزار زذر هةارهارزتنهارتيم ة .ه
 ي تيتلهة هث اههارت ا اهات رد  هراب ديدتههز زدهة  لهذاتهدترلهإ رد  لهر دارلهارت دة تهةارهارزتنهارتيم ة .ه

ه لهر دارلهارتزز يهةارهارزتنهارتيم ة .هي تيتلهة هث اهارت ا اههات رد  هراب ديدتهز زدهة  لهذاتهدترلهإ رد 
 ثانيا :التوصيات 

  دب هداثاهإأ ه ازةهار دةا  هبشداههرات   رار دارلهارتيم ة لههأب دد رزرةههتبي هارةدرانهبدرةرر ه  د دتهإدار لهت ه هأ هت ز زه
 ارةرر ه.

 د بهدهةيه هزدهار دةا  هبدرةرر هزمرزأه هارة  ش ل.إةددةهاريمرهأ هذ داهارةددأآتهزارةزا دههداثاهارةرر ه  ثهتت هةراةدةهتي
داةددهدةددتهزتبر درهرهد هب دفهارددراراتهارةت اددلههب ةةددره ههرأ هد هأد ه ددزدهزمدد هه هزالأةةدداهارةزداددلهإرد ه ههإبددانار دةدحهرا ددةا  ه

 ار د لهإررهذرةهةةده  ززه دته هبةدرا ه ه.ه
دنهةبددئهار دارلهارتيم ة لهداثاهارةرر هزتز  حهدزرذدهارةه هأ هاررأيهة هة تز هاهةددهدزراتهتدر ب لهراةدرانهرتزة ته هب ذة لهإر 

 هسزأ  دهرتية لهةهدراتهارت دةاهرد ه .هر رتزا هارتيم ة هرد هار دةا  
هإ  دب لههشثاهأ هارةرر ه  يرهبرأيهشددز هار دةا  هزتماةدته هراةدرانهةةده  دةدهةارهثاقهب  لهةةاههأزتثر اههةدتبه

هارتيم ة هإرتزاةه هار دةا  هبشداهةد هزةارهالأأراد  دب هةاره ازةهإاثاهارةرر هه  زدذدهات ترا ههزارتدد رهةةده ده ؤ رهزبشداهد
 .هبشداهثدا

 ةيدهارت دةاهةيهةشدداهار دةا  هداثاهارةرر هزةد هارت  زههلأ ه ر هةاره  دبهالأثره.هلةز زة زار  دد لهبدرارةدرانههارتزا 
هةاره رزرةهتزأ رهارة ازةدتهار زةلهرا دةا  هأ ةده ت اقهب ةةدره ههارةزدالهإر ه ه.ارت د ده
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 المراجع 

هةد فهل هة ةد هس   د هار هدته2013الأ ةر  هيمر هارتيم ة هة هز هه هبدترتزا  هزة  تهد هارتيم ة ل هار دارل هت ه"ةدردد ل
هارةدي لهبة درهي را ه"سر درلهةد  ت رهس دة لهيد  هار  هالأةي لههار  زد له.ار دزة ل  رب لهرا از 

هل ه هسةر   ه2015بر را ل ه درل هدرا ل هارزم ه  هارر د هةار هارتيم ة ل هار ددأل ه"أ ر هسر درله–ل هب درةل هرزت ل هارترب ل ةد ر ل
 ةد  ت رهس دة لهة ةدهث  رهسار زا ره.ه

هل هارةدد  هز ه ا هس ة ل هد ز هارتيم ة 2017ب  هبدرزتن هزة  تهد هارتيم ة ل هة هةزمه ههل"ار دارل هةارهة يل هة داي ل :درا ل
 ل.7ارةدر لهارز ي لهرا ةدرةهزذرا ه"سة الهارتية لهاربشر لهسار ددل

هل هر ال هزرزي    ه ةران هة داي له2015بز ز ر  هدرا ل هار زا ر ل هارةؤ  ل هأ  هارتيم ة  هبدرزتن هزة  تهد هارتيم ة ل ل"ار دارل
 ة يدهأزر دجهسار زا ر.هبةؤ  لهةز ه ر رة"هسر درلهةد  ت رهس دة لهأدا ه

هل هة  هشةسهسدارهارر زا هرايشره2008دراسةةرهة ةد ه دة ل هبب فهاتت دذدتهارة دررة" هزة  تهد هارتيم ة ل ل"ار دارل
 زارتزز يه.

هل هة ةد هسةددا هراتية له2006زا د هار رب ل هارةيمةل ه"سةيشزرات هاربشر ل هارةزارد هيدارة هاردددةل هارةهةل هارتيم ة ل هار دارل ل"
 دار لهسارددذرةه.اي

هل هثزرل هارتيم ة هرد هةةر  هة تشهره ا ةد هةة راتهبتدرته2015زرز   هبدترتزا  هزة  تهد هارتيم ة ل هار دارل ل"ادراة
  دة له درد هةربدحهزر اله.–ر درلهةد  ت ره–بةد يلهتدرت"ه

هل هز ة اهأ ةد هأ  ةل هسة  دت هةارهارتةد  هاي2016ارزذرة هزأ رذد هارتيم ة ل هدرا لهل"ار دارل دار هأ هارةؤ  دتهار زا ر ل
 ل.7ا ت  ة لهةارهة يلهة هةؤ  دتهزت لهاربز رةه"سارة الهار زا ر لهرا زرةلهزار  د دتهات تردد لهار ددل

هل ه زاد هسيةدن هاتدار لهه2012ار ب د  هرا از  هتدر ت ه"سة ال هارتيم ة  هبدترتزا  هزة  تهد هارتيم ة ل هار دارل ه"أ ر ل
هل هل8زات تردد لس دة لهتدر تهسارة اد  ل.24لهسار دد

ل"هت   رهار دارلهارتيم ة لهةارهاره ددهايدار ه"سهة الهار از هات تردد لهزةاز هارت   رهس دة له2007ةازا هسه د  هيد  هل
هل  لهه.7ارت د ههسر ب دهسار دد
هل ه   د هةبد ه2016ةا د سة ةد هزة  تهد هارتيم ة ل هأ هلس"ار دارل هارتةر ف هذ  ل هةار هة داي ل هدرا ل هارتيم ة  بدترتزا 

هس دة له هايدار ل هزار از  هات تردد هالأةةداسدا ل هإدارة هأ  هةد  ت ر هتزة"سر درل هبة دأمل هار دزة ل ارة تشه دت
 الأزذرستزة

ه"ا ره  د دتهارت ه زهأ هارزتنهارتيم ة هأ هارةؤ  دتهار دةلهسة الهدةشق2011ارهدر  هس اةد هل را از هات تردد لههل
هل27زاردديزي له"سارة الهل  ل.1لسار دد

هل ه هيزاز  هأؤاد هسا يدس هزارةشرأدته2008أاةبد  هارتربز    هارةشرأ   هرد  هارتيم ة  هبدترتزا  هزة  ته هارزم ه  ه"ارر د ل
 ا هاردر هةدله.–ارتربز دتهبةد يلهةدلهارةدرةله"سر درلهةد  ت ره

هيش هزارد دزيل هلارههداز هأهة هثا هل درا لهة داي لهرادزا ره–لس"هت   راتهار دارلهارتيم ة لهأ هارزتنهارتيم ة ه2004 تهأ ةد
هار رب لهرلإدارةهسة الهل ه.2لسةددل24ارةردز لهأ هة دأمدتهار يزبهالأردي ل"هسهارة ال  لساترد 

هل هارة    هةبد هسشرزق هز هه2010ارةترزة هة  ه هايدار  هارتةد   هةار هارتيم ة ل هار دارل هالأةارههل"ا ر هارة اس يمر
 راتث   هبدزرلهاردز ته"سر درلهةد  ت رهسار دة لهالأردي له.
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هل هتدي  هبدر هارر    هةبد هار دزة له2015ة ةزد هارةدارس هةد ر  هرد  هبتهز فهار ا ل هزة  تهد هارتيم ة ل هار دارل ل"در ل
هة هز هدتهيمرهة اة هةدار ه ه"سر درلهةد  ه زردر  هأ هة دأمل هزةد راتهد  دة لهاري دحهارز ي لهأ ه– ت رهار ديز ل

 يدباسهسأا    ه.
هل هأ هت د قهارر دهارزم ه هدرا لهة داي لهبةدرهباد لههشتةله2016ةهيرس درة ه هزدزرذد هارتيم ة ل ب درة"هسر درله–ل"ار دارل

هةد  ت رهس دة لهة ةدهث  ره.
ه
ه
ه

ههه


