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 الملخص

صندوؽ الضماف الاجتماعي، وكيف يساىم لرلس الإدارة  فيتحستُ الأداء  فيىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور آليات الحوكمة 
 والتدقيق الداخلي والخارجي في تحستُ الأداء في صندوؽ الضماف الاجتماعي في مدينة بنغازي وفروعها.

 مستو  الإدارة الوسىى االدتمللة في مدراء ورؤساء أقساـ    بالإدارة العامة لنندوؽ وتكوف لرتمع الدراسة من جميع الددراء العاملتُ في
  مفردة ، اختتَت منهم 60الضماف الاجتماعي بنغازي وصندوؽ الضماف الاجتماعي فرع شرؽ بنغازي وفرع غرب بنغازي والبالغ عددىم ا

ع البيانات، واستخدـ البرنامج الإحنائي الخاص بالعلوـ الاجتماعية    مفردة ،  واستخدمت  الاستبانة لجم40عينة عشوائية حجمها ا
 ،واستخدمت التكرارات والنسب الدئوية والدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري واختبار تي للعينات الدستقلة وتحليل التباين لدعرفة SPSSا

 .الفروؽ الدعنوية، ومعامل الارتباط بتَسوف لإيجاد العلاقة
وتوجد علاقة ارتباطيو ايجابية بتُ الحوكمة  ئج الدراسة إلى أف الحوكمة تعد نظاـ متكامل للرقابة داخل الدؤسسات الإدارية،وتوصلت نتا

حد آليات بآلياتو الدتمللة في لرلس الإدارة والتدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي وتحستُ الأداء ،كما توجد علاقة ارتباطيو بتُ لرلس الإدارة كأ
، كما بينت الإداري ، وكذلك توجد علاقة ارتباطيو بتُ التدقيق الداخلي كأحد آليات الحوكمة وتحستُ الأداءالإداري وتحستُ الأداء الحوكمة

بنندوؽ الضماف الاجتماعي بمدينة بنغازي  الإداريالنتائج أنو توجد علاقة ارتباطيو بتُ التدقيق الخارجي كأحد آليات الحوكمة وتحستُ الأداء
. 

 ليبيا. –الضماف الاجتماعي–الإداريالأداء –الحوكمة :مفاتيح الكلمات

Abstract 
The objective of this study was to identify the role of governance mechanisms in improving 

institutional performance and institutional performance by studying the institutions of the Social Security 

Fund in Benghazi city. It also aimed to identify the relative importance of governance mechanisms and 

their contribution to improving administrative performance, The application of governance mechanisms. 

The study population of all managers working in middle management level (of directors and 

heads of departments), the General Directorate of the Social Security Fund of Benghazi and the Social 

Security Fund east of Benghazi branch and a branch west of Benghazi's (60) participants, selected them a 

random sample size (40) participants. In this study questionnaire is used to collect data. The researcher 

used the test (Alpha Cronbach) for the extraction coefficient and consistency in the questionnaire, and 

descriptive statistics to know the answers to the participants, and statistical reasoning to test hypotheses of 

the study, Pearson correlation coefficient to find the relationship using the program Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) 

 الإداري الأداء تحستُ في الحوكمة آليات دور
 دراسة حالة على مؤسسة الضمان الاجتماعي بنغازي

The role of governance mechanisms in improving  administrative performance 
Applied Study in the Social Security Institution Benghazi 
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. 

The results of the study showed that governance is an integrated system of control within the 

administrative institutions. There is a positive relationship between governance with its mechanisms of 

board of directors, internal audit, external auditing and performance improvement. There is also, 

relationship between the board of directors as one of the mechanisms of governance and 

administrativeperformance improvement. Between internal auditing as one of the mechanisms of 

governance and improving administrativeperformance. The results also showed that there is correlation 

between external auditing as one of the mechanisms of governance andadministrative performance 

improvement in the Benghazi Social Security Fund. 

Keywords: Governance - Administrative Performance - Social Security - Libya 

 المقدمة:1.1
و الأكاديدي، حيث تهدؼ قواعد حظيت حوكمة الشركات باىتماـ كبتَ في السنوات الأختَة ،سواء على النعيد العملي أ

وضوابط ومبادئ حوكمة الشركات إلى تحقيق الشفافية والعدالة وتفعيل الدساءلة المحاسبية لإدارة الشركة، وبالتالي تحقيق 
الحماية للمساهمتُ وأصحاب الدنالح بنفة عامة ،والحد من الاستغلاؿ السيئ للسلىة وعدـ تحقيق الدنلحة العامة 

  .2010زيد من معدلات الأداء وتعظيم قيمة الدؤسسة وتحقيق الشفافية والإفناح العادؿ اعبدالفتاح:للمؤسسة، لشا ي
وىكذا لصد أف الحوكمة لم تنشأ عشوائياً ، بل استلزمتها الحاجة، ودفعت إليها الرغبة، وأصبحت بحكم الضرورة أساس 

يانات الإدارية كنتيجة منىقية للواجب وثقافة الالتزاـ، تواجد الدشروعات في عنر العولدة، ومن ثم تفاعلت معها كافة الك
  .2005والرغبة في التفوؽ والتقدـ االخضتَي:

حيث يدكن للحوكمة الجيدة أف تلعب دورا فعالًا فى لرالات الإصلاح الداػػػلي والإداري للشركات ،وزيادة ثقة الدستلمر 
  .2010ارات، ودفع عجلة التنمية الاقتنادية بقوة ا الجارحي:ينفي القوائم الدالية، وتنشيط الاستلمار وجذب الاستلم

ويعد  الأداء عننر جوىري وىاـ للمنظمات بشكل عاـ، فهو القاسم الدشتًؾ لاىتماـ علماء الإدارة ،ويكاد يكوف 
الذي يتمحور حولو عننرا لزورياً لجميع حقوؿ الدعرفة الإدارية، فضلًا عن كونو البػػػػػعد الأكلر أهمية لدختلف الدنظمات و 

 ، ولقد أىتم العديد من الباحلتُ بالأداء لدا لذذا الدفهوـ من أهمية 2007وجود الدنظمة من عدمو االغالبي:وإدريس:
 بالنسبة للأفراد والدنظمات بشكل عاـ.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:1.1
ومواجهة الدنافسة خاصة في ظل العولدة، وانفتاح تواجو الدؤسسات إشكالية تتملل في ثقة الدستلمرين وزيادة معدلات النمو 

الأسواؽ العالدية وتعقد الدعىيات الاقتنادية وتداخلها، وكذلك تواجو تحديات تتنل بالمحافظة على الدوارد و تحقيق مبادئ 
جية ومراقبة الشفافية والنزاىة، لذلك كاف لابد من وجود نظم وآليات قادرة على التعاطي مع التغتَات الاقتنادية الخار 

 الأداء الداخلي للمؤسسة 
 :السؤاؿ الرئيسي التالي في ضوء ما سبق ويدكن صياغة مشكلة الدراسة في

 في صندوؽ الضماف الاجتماعي بمدينة بنغازي وفروعها؟ الإداريما ىو دور آليات الحوكمة في تحستُ الأداء  -1
 التالية:و يتفرع عن ىذا التساؤؿ الرئيسي الأسئلة الفرعية 

 في صندوؽ الضماف الاجتماعي في مدينة بنغازي وفروعها؟ الإداري كيف يساىم لرلس الإدارة في تحستُ الأداء -2
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 في صندوؽ الضماف الاجتماعي في مدينة بنغازي وفروعها؟الإداريكيف يساىم التدقيق الداخلي في تحستُ الأداء   -3
 في صندوؽ الضماف الاجتماعي في مدينة بنغازي وفروعها؟ الإداري ءكيف يساىم التدقيق الخارجي في تحستُ الأدا  -4

 أهمية الدراسة:1.1
دور ىذه الأساليب عن  الكشف و آليات الحوكمة في الدؤسسات العامة  دورللتعرؼ علىلزاولة تكمن أهمية الدراسة أنها 

دا ماذا يتوقع اف ينتج للحوكمة وبشكل أكلر تحديفي تسيتَ الدؤسسات العامة في ليبيا ، و مد  تداشيها والدعايتَ الدولية 
 لشامل للمؤسسة.الإدارياالجيد لآليات حوكمة الدؤسسات في تحستُ الأداء  عن الاستخداـ

 
 أهداف الدراسة:1.1

 .الإدارية تستهدؼ الدراسة الحالية التعرؼ على الحوكمة كنظاـ متكامل للرقابة داخل الدؤسسة
 الحوكمة مع تحستُ الأداء الإداري.معرفة العلاقة بتُ آليات -1
 .الإداريمعرفة العلاقة بتُ لرلس الإدارة مع تحستُ الأداء-2
 .الإداري_ معرفة العلاقة بتُ التدقيق الداخلي مع تحستُ الأداء3
 .الإداريمعرفة العلاقة بتُ التدقيق الخارجي مع تحستُ الأداء -4

 الفرضيات:1.1
 دراسة في الفرضيات التالية:تتملل الفرضيات الأساسية لذذه ال

 .الإداريةالفرضية الأولى: الحوكمة ىي نظاـ متكامل للرقابة داخل الدؤسسة
الفرضية اللانية : يوجد علاقة ذات دلالة إحنائية لآليات الحوكمة مع تحستُ الأداء الإداري ويتفرع من ىذه الفرضية 

 الفرضيات التالية:
 .الإداريذات دلالة إحنائية لمجلس الإدارة مع تحستُ الأداء  الفرضية الفرعية الأولى: يوجد علاقة

 .الإداريلتدقيق الداخلي مع تحستُ الأداءجد علاقة ذات دلالة إحنائية لالفرضية الفرعية اللانية: يو 
 الإداري.لتدقيق الخارجي مع تحستُ الأداءجد علاقة ذات دلالة إحنائية  لالفرضية الفرعية اللاللة: يو 

 متغيرات الدراسة:1.1
 . الدتغتَ الدستقل: آليات حوكمة الشركات ويتضمن: 1
 الداخلية. الآليات• 
 .الآليات الخارجية• 
 .الدتغتَ التابع : الأداء الإداري .2

 هيكليةالدراسة:1.1
جابة عليها، قسمت الدراسة إلى ثلاث أقساـ ،تضمن القسم الأوؿ منها مشكلة الدراسة والتساؤلات التي تسعى إلى الإ

 وأهمية الدراسة وأىدافها، بالإضافة إلى متغتَات الدراسة، وحدودىا، والدراسات السابقة كما تضمن مفاىيم الدراسة.
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أىتم الجزء الأوؿ بآليات حوكمة الشركات من حيث  جزئيتُوأحتو  القسم اللاني على الإطار النظري وتكوف من 

، والدبادئ، والأىداؼ،وآليات الح  وكمة .الدفهوـ
وأحتو  الجزء اللاني على مفهوـ الأداء الوظيفي، تعريف الأداء وأنواعو،إضافة إلى مفهوـ تقييم الأداء، وأىداؼ تقييم 

 الأداء ومعايتَه.
وأىتم القسم اللالث من الدراسة بالإجراءات الدنهجية لذذه الدراسة بدءً بنوع الدراسة ومنهجها،وأداة جمع البيانات 

نائية التي تم الاعتماد عليها في تحليل بيانات الدراسة، والجانب الوصفي الذي أىتم بتحليل البيانات والأساليب الإح
 للإجابة على التساؤلات، وانتهت بالنتائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسة.

 حدود الدراسة:1.1
 : تقتنر ىذه الدراسة على مديري الإدارة الوسىى بنندوؽ الضماف الاجتماعي بمدينة بنغازي . الحدود البشرية .1
 : تقتنر ىذه الدراسة على مؤسسات صندوؽ الضماف الاجتماعي بمدينة بنغازي.                                  الحدود المكانية .2
 . 2018: تم إجراء الدراسة في عاـ  الحدود الزمنية .3
 

 منهجية الدراسة :1.1
استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة الذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع. اعتماداً على الدنهج التحليلي 

 من خلاؿ جمع البيانات بواسىة استمارة الاستبياف.
 الدراسات السابقة:1.11

الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها الباحلتُ للوقوؼ على مشكلة الدراسة، وفي مايلي لرموعة من  تعتبر الدراسات السابقة
 الدراسات البحلية الدتعلقة بموضوع الدراسة والتي من بينها:

لحوكمة وكيفية الاستفادة منها من أجل ا التي ىدفت إلى التعرؼ على الجوانب الايجابية ومزايا( 1111دراسة )عزوي : 
ستُ أداء الدؤسسات الاقتنادية، وتوضيح مكانة وأهمية الحوكمة في الدؤسسات النغتَة والدتوسىة في الجزائر، وقد تم تح

  عاملًا في مىاحن الأوراس، وأسفرت الدراسة عن 25تىبيق الدنهج الوصفي التحليلي باستخداـ استبانو تم توزيعها على ا
بتُ آليات الحوكمة والأداء ووجود ارتباط بتُ التدقيق الداخلي و الأداء. وقد  عدة نتائج أهمها: وجود علاقة ارتباط طردية

أوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ بموضوع الحوكمة ومد  تىبيقو في الدؤسسات التابعة للدولة، ونشر فكر الحوكمة بجميع 
قيق بالدؤسسات وزيادة الاىتماـ بتىبيق مكوناتها الدتعلقة بحقوؽ الدساهمتُ، وتشكيل إجراءات لرلس الإدارة وعمليات التد

 مفهوـ حوكمة الشركات والآليات الداعمة لذا لدا لذلك من أثار ايجابية على زيادة اللقة في الاقتناد المحلي.
وىدفت الدراسة إلى التعرؼ على مد  مساهمة تىبيق مبادئ الحوكمة في تعزيز الغش  (1111دراسة )أصلان : 
الية بالدنارؼ التجارية في فلسىتُ من خلاؿ: الوقوؼ على دور الحوكمة وعلاقتها مع الأطراؼ والتلاعب بالتقارير الد

ذات العلاقة، ومد  التزاـ الدنارؼ التجارية في فلسىتُ بهذه الدبادئ، وقد تم تىبيق الدنهج الوصفي التحليلي باستخداـ 
لعاملتُ في لراؿ الحوكمة. وتوصلت الدراسة إلى عدة   فرد من أفراد لرتمع الدراسة وىم ا81استبانو تم توزيعها على ا
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نتائج أهمها: التزاـ الدنارؼ في فلسىتُ بتىبيق مبادئ الحوكمة، وأف التزاـ الدنارؼ بهذه الدبادئ يحد من ارتكاب الغش 

نظاـ واضح لدنح  . بضرورة قياـ لرلس الإدارة بوضع1والتلاعب بالتقارير الدالية وزيادة كفاءة الأداء. وقد أوصت الدراسة 
الدكافآت والتعويضات وأف يتم مراجعتو بشكل دوري من قبل الإدارة التنفيذية لتجنب الغش والتلاعب بالتقارير الدالية. 

. الاىتماـ بوظيفة التدقيق الداخلي وزيادة تفعيل دورىا لدا لذا من أثر ايجابي في دعم إدارة  الدخاطر وإحكاـ الرقابة على 2
 لأداء الدنرفي. لستلف جوانب ا

ىدفت ىذه الدراسة إلى التىرؽ إلى دور الدراجعة الداخلية وتىور الديلاؽ الأخلاقي وتىور  (1111دراسة ) بو خمادة : 
الدعايتَ الدهنية للمراجعة الداخلية في ضوء الدهاـ والدسؤوليات الدتعلقة بها، وتم جمع البيانات من خلاؿ استبانو أعدت 

  مراجعاً داخليا في الدنارؼ العاملة في مدينة 75وتم توزيعها على لرتمع الدراسة البالغ عدده اخنيناً لذذا الغرض، 
. ىناؾ تأثتَ كبتَ للميلاؽ الأخلاقي في الدراجعة الداخلية على حوكمة 1بنغازي. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 

ئيسي في تحستُ الحوكمة في الدنارؼ لإلصاز العديد من . تىوير معايتَ الدراجعة الداخلية يساىم بشكل ر 2الدنارؼ. 
. ضرورة تعميق الدفاىيم والدبادئ التي قضت بها الدعايتَ 1الأىداؼ. وقد خلنت ىذه الدراسة عدة توصيات أهمها: 

. العمل 2 الدولية للمراجعة الداخلية لد  جميع الدراجعتُ الداخليتُ من خلاؿ عقد الدورات التدريبية التأىيلية اللازمة.
على متابعة تحديث وتىوير التىبيقات السليمة لدعايتَ الدراجعة الداخلية، ضرورة بذؿ العناية الكاملة من قبل سلىة النقد 

 منرؼ ليبيا الدركزي وإلزاـ الدنارؼ بمبادئ وقواعد الحوكمة والتعليمات النادر عنها.

ثر تىبيق اللامركزية على مستو  أداء العاملتُ في ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن أ (1111دراسة )بن فهد : 
  عاملًا، وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها وجود أثر 100الحرس الوطتٍ الكويتي، وتكونت عينة الدراسة من ا

على أداء  ذي دلالة معنوية للامركزية بمتغتَاتهااالسرعة في الإلصاز ،تبسيط الإجراءات، تدفق الدعلومات، تفويض السلىة 
العاملتُ، وأوصت الدراسة بضرورة التأكيد على مناقشة الدشاكل واتخاذ القرار الجماعي وتبسيط عملية تدفق الدعلومات بتُ 

 الوحدات الإدارية.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على وجود غموض وصراع الدور الوظيفي لد  موظفي وزارة  (1111دراسة )قنديل : 
  موظف، ومن 160الاقتناد الوطتٍ الفلسىيتٍ بغزة، ودرجة تأثتَىا على الأداء الوظيفي، وتكونت عينة الدراسة من ا

ور والأداء الوظيفي، وأوصت الدراسة أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة عكسية بتُ غموض وصراع الد
بضرورة رفع درجة التنسيق بتُ الدستويات الإدارية لتحقيق الجودة في الأداء، وكذلك النظر إلى بعض السياسات العُليا التي 

 تشوبها التناقضات وإعادة صياغتها بما يخدـ الدنلحة العامة.

 التعليق على الدراسات السابقة:

تعلقة و ية من قبل الباحلتُ للدراسات السابقة والتًاث النظري،منخلالالدراجعة الدتأن
ُ
الإطِّلاع على الدِّراسات السابقػػة الد

تبتُ أف تىبيق بموضوع الدِّراسة الحالية وإبراز أىدافهػا، ومنهجياتها، ونتائجهػا التي توصلت إليها وما قدمتػو من توصيات، 
حيث جاءت الدِّراسة مات والدؤسسات، كاف لو نتائج ايجابية على أدائها، مفهوـ الحوكمة في العديد من المجالات والدنظ
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وتىبيقو في منظمة الضماف دراستو تدت و  الحالية استكمالًا للدِّراسات السابقة التي تناولت موضوع اليات الحوكمة،

 الآتي:ساهمت الدراسة الحالية في وقد  وما لو من تأثتَ على الأداءلزاولة بياف الاجتماعي و 
 تعزيز أهمية الدراسة من خلاؿ ما تم عرضو في الدراسات السابقة.  1
 صياغة أداة الدراسة والوقوؼ على الوسائل الإحنائية الدتبعة.  2
 .الوقوؼ على أوجو القنور في الدراسات السابقة ولزاولة سدىا في الدراسة الحالية  3

 :مفاهيم الدراسة1.11
: ىي "فن لشارسة الرشد والعقلانية، وتعظيم اللقة وتنمية عوامل الأماف، وتفعيل توظيف الدوارد، وزيادة وتنمية  الحوكمة-

االقيمة الدضافة ، في الوقت ذاتو تحقيق الحكمة في السلوؾ والتنرفات الإدارية وحماية الدشروعات من عناصر الفساد 
  .2005،الإداري" االخضتَي

لسلوكيات الدخالفة للأنظمة والقوانتُ النافذة التي تتعارض مع القيم والأخلاقيات المجتمعية والوظيفية : "ىو تلك ا الأداء-
لتحقيق منالح مادية أو معنوية على حساب الدنلحة العامة وبشكل متعمد ومقنود سواء تم ذلك بنورة سرية أو 

  .7: 2007،علنية"ا آؿ الشيخ
 .الإطار النظري.1

نتيجة للأزمات الدالية التي حدثت في كلتَ من دوؿ العالم ظهرت الحوكمة كأسلوب لتفادي الوقوع حوكمة الشركات:1.1
في الأزمات أو التقليل من حدتها، وىي تدلل وسيلة للتندي للفساد الدالي والإداري الذي يؤدي إلى انهيار الشركات 

 وضياع حقوؽ أصحاب الدنالح والدستلمرين بالشركات. 
 مة الشركات:مفهوم حوك1.1.1

لقد تعددت مفاىيم حوكمة الشركات تعاريفها حيث عرفت على أنها " لرموع الآليػػػػات والإجراءات والقوانتُ والنظم 
والقرارات التي تتضمن الانضباط والشفافية والعدالة، وبالتالػي  تهدؼ حوكمة الشركات إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء 

ارة الدؤسسة الاقتنادية في ما يتعلق باستغلاؿ الدوارد الاقتنادية الدتاحة لديها بما يحقق أفضػػل عن طريق تفعيل تنرفات إد
وتعُرؼ أيضاً على أنها" لرموعة من   17: 2007،منافع لشكنة لكافة الأطراؼ ذوي الدنلحة وللمجتمع ككل". اعلي
اب الدنالح فيها، وذلك من خلاؿ تكوين الإجراءات العلاقات التعاقدية التي تربط بتُ إدارة الدؤسسات ومساهميها وأصح

والذياكل التي تعمل على تسيتَ شئوف الشركة، وتوجيو أعمالذا من أجل ضماف تعزيز الأداء والإفناح والشفافية والدساءلة 
بالشركة، وتعظيم الفائدة للمساهمتُ على الدد  الىويل، مع مراعاة حقوؽ أصحاب الدنالح الآخرين". 

في توثيق بسيط ولزكم بأف حوكمة الشركات " ىي نظاـ  Gadbary ، كما توصل تقرير Demirag,2000ا
  .2005:5دار الدنظمات و تراقب" احمادبمقتضاه ت

ومن ىنا لصد أف الحوكمة ىي فن لشارسة الرشد والعقلانية، وتعظيم اللقة وتنمية عوامل الأماف، وتفعيل توظيف الدوارد، 
الدضافة ،في الوقت ذاتو تحقيق الحكمة في السلوؾ والتنرفات الإدارية وحماية الدشروعات من عناصر وزيادة وتنمية االقيمة 

  .2005،الفساد الإداري االخضتَي
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 المبادئ الأساسية لحوكمة الشركات: 1.1.1

ي ـ، حيث أصدرت منظمة التعاوف الاقتناد1999حدثت نقلة نوعية في تىوير مفهوـ حوكمة الشركػػػػات في عاـ 
  لرموعة من الدبادئ والقواعد الدىلوب توافرىا لتحقيق أفضل لشارسة إدارية ومالية للشركات والدبادئ OECDوالتنمية ا

   :2004 ،ىي االدىتَي

 أولًا: مبدأ حماية حقوق المساهمين: 

ونقل وتحويل ينبغي أف تشمل إجراءات حوكمة الشركات حماية حقوؽ الدساهمتُ وذلك من خلاؿ تأمتُ أساليب تسجيل 
الأسهم، الدشاركة في الأرباح، الحنوؿ على الدعلومات الدلائمة عن الشركة في الوقت الدناسب، حضور الجمعية العمومية 

 ولشارسة التنويت وانتخاب أعضاء لرلس الإدارة.

 ثانياً: مبدأ المعاملة المتكافئة لجميع المساهمين:

حوكمة الشركات الدعاملة الدتكافئة لجميػػػػػػع الدساهمتُ بما فيهم صغار السن وفقاً لذذا الدبدأ ينبغي أف تتضمن إجراءات 
والدساهمتُ الأجانب مع تعويضهم في حالة انتهاؾ حقوقهم،كما أنو يجب منع تداوؿ الأسهم بنورة لا تتسم بالإفناح 

فناح عن وجود أية منالح خاصة بهم قد أو الشفافية. كما ينبغي أيضاً أف يلتزـ لرلس الإدارة أو الدديرين التنفيذيتُ بالإ
 تتنل بعمليات الشركة.

 ثالثاً: مبدأ دور أصحاب المصالح: 

وفقاً لذذا الدبدأ ينبغي أف تتضمن إجراءات حوكمة الشركات دور أصحاب الدنالح من دائنتُ ومُقرضتُ وموظفتُ كما 
 م وحنولذم على الدعلومات الدرتبىة بذلك.يحددىا القانوف بما يضمن احتًاـ حقوقهم وإيجاد آليػػػػات لدشاركته

 رابعاً: مبدأ الشفافية والإفصاح:

وفقاً لذذا الدبدأ ينبغي أف تحقق حوكمة الشركات الشفافية والإفناح الدقيق بأسلوب يتفق مع معايتَ الجودة الدالية 
افها، وحق الأغلبية من حيث الدساهمة،وحقوؽ والمحاسبية في الوقت الدلائم بشأف كافة البرامػػػػج الدتعلقة بتأسيس الشركة وأىد

التنويت، وأعضػػػػاء لرػػػػلس الإدارة ومكافآتهم، والددراء التنفيذيتُ الرئيسيتُ والدرتبات والدزايا الدمنوحة لذم، بالإضافة إلى 
اءات الحاكمة للشركات. مع النتائج الدالية والتشغيلية للشركة، والأداء والدلكية، وعوامل الدخاطرة، وىيكلية وسياسات الإجر 

القياـ بمراجعة الدعلومات مراجعة سنوية عن طريق مُراجع مستقل، بهدؼ إتاحة الفرصة لدراجعة الأسلوب الدستخدـ في 
 إعداد التقارير والقوائم الدالية للشركة.

 

 

 

 خامساً: مبدأ مسؤولية مجلس الإدارة: 
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وكمة الشركات مسؤولية لرلس الإدارة، وأف يضمن مساءلة المجلس من وفقاً لذذا الدبدأ يجب أف يحدد ىيكلا لإجراءات لح

قبل الدساهمتُ والشركة. ومن مهاـ المجلس أيضاً توجيػػػػو إستًاتيجية الشركة، ووضع معايتَ الأداء، ومتابعة التنفيذ، واختيػػػػػػار 
 ومتابعتهم، والتقييم الدوضوعي لشػػػؤوف الشركة. الدسئولتُ التنفيذيتُ الرئيسيتُ، وتحديد الدرتبات والدزايا الدمنوحة لذم

ولشا سبق ذكره نستىيع أف نؤكد أف ىذه الدبادئ الخمس الغرض الرئيسي منها أف يتم استخدامها من قبل الدؤسسات 
 العامة والخاصة كقواعد مرجعية وذلك عند تحديدىا للإجراءات القانونية والتنظيمية للمؤسسة.

 كات:أهداف حوكمة الشر 1.1.1
  :92: 2010،من ضمن الأىداؼ الأساسية لحوكمة الشركات ما يلي اعبدالفتاح

 .تحستُ الكفاءة الاقتنادية وزيادة معدؿ النمو الاقتنادي.1
.زيادة ثقة الدستلمرين في أسواؽ رأس الداؿ، لشا ينعكس على تخفيض تكلفة رأس الداؿ، فضلًا عن تشغيل نظاـ السوؽ 2

 بنورة فعالة.
 حوافز ودوافع لد  لرلس الإدارة لضو متابعة تحقيق الأىداؼ التي تحقق منلحة الشركة. .إيجاد 3
 .فرض الرقابة الفعالة على الشركة.4
.تدكتُ الشركة من التمتع بمركز تنافسي جيد بالنسبة لدليلاتها في سوؽ رأس الداؿ ،بما يؤدي إلى اجتذاب الدستلمرين الذين 5

 للشركة. بإمكانهم تدعيم النمو الدالي
 .تدعيم النزاىة والكفاءة في أسواؽ رأس الداؿ.6

 آليات حوكمة الشركات: 1.1.1
تساىم حوكمة الشركة في معالجة العديد من الدشكلات، وذلك من خلاؿ لرموعة من الآليات التي تننف إلى آليات 

  2015،داخلية وأخر  خارجية كما يلي: اعزوي
 .الآليات الداخلية لحوكمة الشركات: 1

تقتنر آليات حوكمة الشركات الداخلية على أنشىة وفعاليات الشركة ، واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق أىدافها ، 
   : 2015ويدكن تننيفها كما يلي ا عزوي ، 

يعتبر لرلس الإدارة أداة مراقبة جيدة للشركة ، والمحرؾ الأساسي لحوكمة الشركات باعتباره الأساس  مجلس الإدارة : . أ
الذي يرسم سياسات أنشىة الشركة ، وحماية حقوؽ الدساهمتُ فيها ، فهو يدلل السلىة العليا الذي تضع التقارير السنوية 

 حوكمتها ، وتنبلق من لرلس الإدارة عدة لجاف أهمها : للشركة وبنورة مفنلة ومعلومات أكلر شفافية لشا يزيد من 
تتولى ىذه اللجنة مهمة مراجعة التقارير والقوائم الدالية قبل تسليمها لمجلس الإدارة واختيار الددقق  لجنة التدقيق : -

 الخارجي ودعم استقلاليتو ، فضلاً عن دورىا في التأكيد على الالتزاـ بمبادئ حوكمة الشركات .
تتولى ىذه اللجنة تعيتُ أعضاء لرلس الإدارة والدوظفتُ الذين تتلاءـ مهاراتهم وخبراتهم مع الدهارات لتعيينات : لجنة ا -

 والخبرات المحددة من قبل الشركة ، حيث يتم مقارنة مؤىلات ومهارات الدتقدـ مع الدواصفات المحددة في الشركة.
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اتهم في تحديد الرواتب والدكافآت والدزايا الخاصة بأعضاء لرلس تتًكز وظائف لجنة الدكافآت وواجب لجنة المكافآت : -

 الإدارة والإدارة العليا.
يؤدي التدقيق الداخلي دوراً حيوياً في تىبيق مبادئ حوكمة الشركات ، وذلك من خلاؿ التدقيق الداخلي : . ب

 رير الدالية.التأكيد على كفاءة العمليات والإذعاف للقوانتُ والأنظمة وإضفاء اللقة على التقا
 .الآليات الخارجية لحوكمة الشركات:1

تهدؼ الآليات الخارجية لحوكمة الشركات إلى لشارسة الرقابة بواسىة أصحاب الدنلحة والدنظمات الدولية الدهتمة بالحوكمة 
   ، ويدكن تننيف ىذه الآليات إلى :  2017ا أنفاؿ ، 

ية أحد العناصر الذامة في الرقابة الخارجية على الشركات ، وذلك لأف يعتبر وجود الأسواؽ التنافس الأسواق التنافسية : . أ
الدنافسة تدفع الشركات إلى ضرورة تحقيق الكفاءة والإنتاجية الدخىط لذا حتى لا تتعرض للخسائر وتفقد حنتها السوقية 

  . 2007ا عبد المجيد ، 
لدراقبي الحسابات ومدققيها الخارجيتُ دور رئيسي في تىبيق الحوكمة ، حيث يقوموف بمراجعة القوائم  التدقيق الخارجي : . ب

الدالية لد  الشركة لاكتشاؼ أي كذب أو خداع من جانب الشركات ، أو العاملتُ فيها ، وكذلك قيامهم بالتحقق من 
ة تحتاج إلى دور ىاـ يدارسو الدراقبوف الخارجيوف من صدؽ وحقيقة الأوضاع القائمة في الشركة . ومن ىنا لصد أف الحوكم

أجل تدعيم واستقرار نشاط الشركات ، وتجنب حدوث أي انهيارات بما يساعد ويساند ويحقق التنمية والاستقرار 
  .  2005الاقتنادي ا الخضتَي ، 

وىي من الأدوات التقليدية لإعادة الذيكل التنظيمي في قىاع الشركات ، ففي الولايات : والاكتساباتج. الاندماجات
الدتحدة الأمريكية على سبيل الدلاؿ يتم الاستغناء عن الإدارات ذات الأداء الدنخفض عندما تحنل عملية الاكتساب أو 

 الاندماج. 
تي تجري بتُ الفاعلتُ الذين يشتًكوف بشكل مباشر في تؤثر ىذه الآليات على التفاعلات الد. القوانين والتشريعات : 

عملية الحوكمة ، حيث أثرت بعض القوانتُ والتشريعات على الفاعلتُ الأساسيتُ في عملية الحوكمة ، ليس فيما يتعلق 
 .  2015بدورىم ووظيفتهم فقط ، بل أثر أيضاً على كيفية تفاعلاتهم وعلاقاتهم يبعضهم البعض ا عزوي ، 

 داء الأ 1.1
الأداء يدلل الدخرجات والأىداؼ التي تسعى الدنظمة إلى تحقيقها عن طريق العاملتُ فيها، ولذا فهو مفهوـ يعكس كلً من  

الأىداؼ والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنو مفهوـ يربط بتُ أوجو النشاط وبتُ الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقها 
  ت.الدنظمابها العاملتُ داخل تلك الدنظمات عن طريق مهاـ وواجبات يقوـ 

 تعريف الأداء: 1.1.1

  الأداء بأنو الأنشىة التي يقوـ بها الفرد، وتساعد في 52:2011قد تعدد تعريفات الباحلتُ للأداء حيث عرؼ اعامر:
عملية التحويل باستخداـ موارد الدنظمة وتوزيع منتجاتها، أو تقديم تخىيط عاملها من حيث الاستخداـ والإشراؼ والتي 



 

411 
 

 9102ابريل    المجلد الثاني / العدد الثاني -جامعة سرت   –كلية الاقتصاد   -مجلة الدراسات الاقتصادية 
  الأداء بأنو Whelen and Hunger,2002:243.كما عرؼ اتساعد الدنظمة على تحقيق الفاعلية و الكفاءة

 النتيجة النهائية للنشاط. 
  الأداء بأنو تنفيذ الدوظف لأعمالو ومسؤولياتو التي تكلفو بها الدنظمة أو الجهة التي 74: 2008،وقد عرؼ اآلسعود

  بأنها لعلاقة بتُ النتيجة 61: 2013،ترتبط وظيفتو بها،ويعتٍ النتائج التي يحققها الدوظف في الدنظمة،وعرفو احسن
 والمجهود، وىو معلومة كمية في أغلب الأحياف بتُ درجة بلوغ الأىداؼ والغايات الدوضوعة من قبل الدنظمة.

ويتضح لشا تقدـ أف الأداء ىو لرموع النتائج التي حققها الفرد نتيجة الجهد الدبذوؿ وإتباعو لأنظمة وتعليمات الدنظمة التي 
 و يسعى لتحقيق أىدافها. يعمل بها
 :والأداء الإداري مفهوم الأداء الوظيفي1.1.1

يعد الأداء عننر جوىري وىاـ للمنظمات بشكل عاـ، فهو القاسم الدشتًؾ لاىتماـ علماء الإدارة، ويكاد يكوف عننراً 
الدنظمات والذي يتمحور حولو وجود لزورياً لجميع حقوؿ الدعرفة الإدارية، فضلًا عن كونها لبػػػػػعد الأكلر أهمية لدختلف 

 ، ولقد أىتم العديد من الباحلتُ بالأداء لدا لذذا الدفهوـ من أهمية بالنسبة 2007،وإدريس،الدنظمة من عدمو االغالبي
 للأفراد والدنظمات بشكل عاـ.

هة التي ترتبط وظيفتو بها ، ويعتٍ يعرؼ الأداء الوظيفي بأنو تنفيذ الدوظف لأعمالو ومسؤولياتو التي تكلفو بها الدنظمة أو الج
 ، ويعرؼ الددير الأداء الوظيفي بأنو نشاط يدكن الفرد من إلصاز 2010،االكردي النتائج التي يحققها الدوظف في الدنظمة

 الدهمة أو الذدؼ الدخنص لو بنجاح ويتوقف ذلك على القيود العادية للاستخداـ الدعقوؿ للموارد الدتاحة
  .2003،االعماج

نو عبارة عن ما يقوـ بو موظف أو مدير من أعماؿ وأنشىة مرتبىة بوظيفة معينة، ويختلف من على أالأداء الإداري عرفو 
 . 2010،االكرديؾوظيفة لأخر  وإف وجد بينهما عامل مشتً 

 أنواع الأداء:1.1.1
  :2015 ،اأبو السعوديننف الأداء إلى ثلاثة أنواع و ىي اأداء الدهاـ، الأداء الظرفي، الأداء الدعاكس 

: يقند بها لسلوكيات التي تسهم في إلصاز عمليات جوىرية في الدنظمة مللا لإنتاج الدباشر أو غتَ الدباشر، أداء المهام-
 البيع، وجرد الدخزوف، وكل أداء يسُهم بشكل مباشر أو غتَ مباشر في تنفيذ عمليات الدنظمة.

يات التي تُسهم بشكل غتَ مباشر في تحويل ومعالجة العمليات الجوىرية في : ىو كل السلوكالأداء الظرفي أو الموقفي-
الدنظمة، وىذه السلوكيات تُسهم في تشكيل كل من اللقافة و الدناخ التنظيمي، ويعتمد على الظرؼ الذي تجر  فيو معالجة 

خلاؿ الحرص واستمرارية الحماس وبذؿ  العمليات، مللًا لشكن أف يكوف موجو لضو الزملاء، أو لضو الدنظػػػػػمة ككػػػػػل من
لرهود إضافي في العمل أو التوجو لضو العمل التىوعي لتنفيذ مهاـ خارج الدور الرسمي للوظيفة وكذلك إتباع اللوائح 

 التنظيمية والإجراءات عندما لا تكوف متوافقة مع رغبة الفرد.
تُ، حيث يشمل العديد من السلوكيات ملل الالضراؼ : السلوؾ التنادمي يختلف عن النوعتُ السابقالأداء المعاكس-

 أو العدواف و العنف و روح الدهاجمة و الانتقاـ.
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 معاييرالأداء:1.1.1

ىي لروعة من الشروط الدفتًض وجودىا لإلصاز عمل ما، أو للوصوؿ إلى تحقيق غايات مىلوبة، وذلك حسب مواصفات 
بة تنف مد  الإتقاف الذي يجب أف تنجز الأعماؿ بو داخل الدنظمة معينة بأقل التكاليف والجهد، أو ىي عبارات مكتو 

  .2003،امرعي

 

  :2013،تنحنر أىم معايتَ الأداء في ما يلي اأبو كريم

ترتبط بجميع نشاطات الدنظمة، حيث تعبر عن مستو  أداء العمل، والجودة تحمل معاني كلتَة ومتعددة فهي الجودة : -
فالدعتٌ الواقعي يعتٍ التزاـ الدنظمات باستخداـ مؤشرات حقيقية كمعدات الإنتاج، نسبة ذات معتٌ واقعي ومعتٌ حسي، 

الفاقد، ومن ثم استخداـ معايتَ والتزاـ الدنظمات بالدواصفات والدقاييس الدتعارؼ عليها،أما الدعتٌ الحسي للجودة فإنو يرتكز 
عهم ورضاىم عن الخدمات التي يتم تقديدها وىل لصح على مشاعر وأحاسيس متلقي الخدمة والدستفيد منها، بمعتٌ إقنا

 العاملوف في تقديم ىذه الخدمات بمستو  جودة يناسب توقعاتهم ويلبي احتياجاتهم.

يقند بالكمية حجم العمل الدنجز، وىذا يجب أف لا يتعد  قدرات وإمكانات الأفراد، وفي الوقت نفسو لا الكمية: -
يفضل الاتفاؽ على حجم وكمية العمل الدنجز كدافع لتحقيق معدؿ مقبوؿ من النمو يقل عن قدراتهم وإمكاناتهم،لذلك 

 في معدؿ الأداء بما يتناسب مع ما يكتسبو الفرد من خبرات و تدريب و تسهيلات.

ترجع أهمية الوقت إلى كونو من الدوارد غتَ القابلة للتجديد أو التعويض، فهو رأسماؿ و ليس دخلًا، لشا يحتم  الوقت:-
 استغلالو الاستغلاؿ النحيح في كل لحظة من حياتنا.

ىي الخىوات التي يستَ فيها أداء العمل، أو بمعتٌ آخر بياف توقعي للخىوات والإجراءات الضرورية  الإجراءات:-
حتى  الواجب إتباعها لتنفيذ الدهاـ، لذلك يجب الاتفاؽ بتُ الرؤساء والدرؤوستُ على الإجراءات الدتبعة في الصاز العمل

 تكوف النورة واضحة لجميع الأطراؼ ولا يتأثر الأداء بغياب أحد العاملتُ.

 مفهوم تقييم الأداء:1.1.1

إف تقييم الأداء يعتٍ تقدير كفاءة العاملتُ لعملهم ومسلكهم فيو، وأنو نظاـ رسمي منمم من أجل قياس وتقييم أداء 
و الدنظمة لذذا الأداء و السلوؾ و نتائجها، خلاؿ فتًات زمنية  وسلوؾ الأفراد أثناء العمل عن طريق الدلاحظة الدستمرة

   تقييم الأداء بأنو عملية تقدير أداء كل فرد 378:  2004 ، . و عرؼ ابرنوطي2002،لزددة و معروفة اننر الله
كاف الأداء جيد أـ لا، من العاملتُ خلاؿ فتًة زمنية معينة لتقدير مستو  و نوعية أدائو، و تنفيذ العملية لتحديد فيما إذا  

  بأنو وسيلة تدكن الإدارة من إصدار حكم موضوعي عن قدرة 332-331: 2010،و في أي لرالات،وعرفو اأبوشيخة
الدوظف على أداء واجبات ومسؤوليات الوظيفة، والتحقق كذلك من سلوكو أثناء العمل، ومن مد  التحسن الذي طرأ 

 ظيفتو. على أسلوب أدائو لواجبات و مسؤوليات و 

 أهداف تقييم الأداء: 1.1.1
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يعتبر الذدؼ الرئيسي من عملية تقييم الأداء ىو إعىاء العاملتُ تغذية عكسية عن مد  كفاءتهم في القياـ بواجباتهم 

  أىداؼ تقييم الأداء إلى قسمتُ و ىي  2013،الوظيفية وكذلك توجيههم في تىوير أدائهم مستقبلًا، ويقسم االدباغ
 كما يلي: 

 .الأهداف الإدارية: أ
الارتقاء بمستو  العاملتُ، وتحديد الأفراد الذين يحتاجوف إلى تدريب و الذين لديهم قدرات جيدة تؤىلهم للتقدـ في -

 الوظيفة.
 بياف كفاءة سياسات الاختيار والتعيتُ و التدريب. -
 اء الأفراد العاملتُ تحت إمرتهم بنورة منتظمة. صفات الحياد في الحكم على أداء الأفراد العاملتُ ومراقبة الدشرفتُ على أد-
 .الأهداف السلوكية: ب
 تكرار السلوؾ الجيد الذي يكافئوف عليو، وتجنب السلوؾ غتَ الدرغوب. -
 تنمية العلاقات الإنسانية بتُ الدشرفتُ و العاملتُ و تزايد اللقة و الاحتًاـ بينهم. -
 الدافعية.ا الوظيفي و تحستُ مناخ تحقيق الرض -
 لإطار المنهجي للدراسة.. ا3

 مجتمع وعينة الدراسة:1.1.1
بنػػػاء علػػػي أىػػػداؼ الدراسػػػة  ػػػل المجتمػػػع جميػػػع الدػػػدراء العػػػاملتُ في مسػػػتو  الإدارة الوسػػػىى ا الدتمللػػػة في مػػػدراء و رؤسػػػاء 

شػػرؽ بنغػػازي و فػػرع  أقسػػاـ   بػػالإدارة العامػػة لنػػندوؽ الضػػماف الاجتمػػاعي بنغػػازي و وصػػندوؽ الضػػماف الاجتمػػاعي فػػرع
  لتحديػػد حجػػم العينػػة الػػتي Krejcie1970  مفػػردة وبنػػاء علػػى جػػدوؿ مرجػػاف ا60غػػرب بنغػػازي و البػػالغ عػػددىم  ا

  مفػردة، وتم 40  بحجػم اSimple random sample  اختػتَت مػنهم عينػة عشػوائية بسػيىة ا60تدلػل المجتمػع ا
  SPSSاستخدـ البرنػامج الإحنػائي الخػاص بػالعلوـ الاجتماعيػة ا  استمارة، الدوزعة بالكامل، وقد 40تجميع و تحليل ا

 في إدخاؿ البيانات وإجراء التحليل و استخلاص النتائج و تقديم التوصيات. 
تم اسػػتخداـ التكػػرارات و النسػػب الدئويػػة و الدتوسػػط الحسػػابي و الالضػػراؼ الدعيػػاري و اختبػػار تي للعينػػات الدسػػتقلة و تحليػػل 

 فروؽ الدعنوية، ومعامل الارتباط بتَسوف لإيجاد العلاقة.التباين لدعرفة ال
 مقاييس الدراسة:1.1.1

 لقد تم تقسيم الاستبانة إلي جزئيتُ رئيسيتُ و ذلك علي النحو التالي:
وتتملل في البيانػػات الشخنػػية لعينػػة الدراسػػة االنوع،العمر،الحالةلاجتماعيػػة،الدؤىل ء الأوؿ: يشػػمل البيانػػات الأوليػػة:الجػػز - أ

 العلمي .
  عبػػارة، أمػػا المحػػور 17الجػػزء اللػػاني: يشػػمل لزػػاور الدراسػػة حيػػث يتعلػػق المحػػور الأوؿ منهػػا باليػػات الحوكمػػة و  ػػل  ا - ب

  عبػػارة موجهػػة لعينػػة الدراسػػة و تم اسػػتخداـ 25  عبػػارات، وتكونػػت الأداة مػػن ا8اللػػاني يتعلػػق بػػالأداء الإداري و  ػػل ا
  .2017 مقياس ليكرت الخماسي ا إمشتَي،
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 الصدق الظاهري للأداة :  1.1.1

تم التأكػػد مػػن النػػدؽ الظػػاىري لػػلأداة و ذلػػك بعرضػػها علػػى المحكمػػتُ و الأسػػاتذة الدتخننػػتُ في لرػػاؿ العلػػوـ الإداريػػة 
 بجامعة بنغازي لإبداء الدلاحظات.

 ثبات الأداة: 1.1.1
 ، أخػذت عينػة اسػتىلاعية مكونػة Cronbachs Alphaتم احتساب معامل اللبات من خلاؿ معامل ألفا كرونباخ ا

  بينما لزور الأداء الإداري 0.94  استبانو تم اختيارىم عشوائياً. حيث بلغ معامل اللبات لمحور آليات الحوكمة ا20من ا
   وىذا يدؿ على إمكانية ثبات النتائج التي يدكن أف تسفر عنها أداة الدراسة عند تىبقها.0.83فقد بلغ ا
 اة الاستبيان:تحليل أد1.1.1

تم استخداـ الاستبياف كوسيلة لجمع البيانات واستىلاع أراء الدشاركتُ حوؿ دور آليات الحوكمة في تحسػتُ الأداء الإداري 
بمؤسسات الضماف الاجتماعي بمدينة بنغازي ، لت أداة الاستبانة وصف للبيانات الشخنية للمشاركتُ و الوقوؼ على 

ء الإداري للتعرؼ على دور آليات الحوكمة في تحستُ الأداء الإداري، و العلاقة الارتباطيػة بػتُ لزور آليات الحوكمة و الأدا
 آليات الحوكمة و الأداء الإداري، و الأثر الدعنوية.

 الجانب الوصفي:1.1.1
ومسػتو  كمػة الشػركات يتضمن الجانب الوصفي وصف للمتغتَات الديدوغرافية لمجتمػع الدراسػة، والتعػرؼ علػى مسػتو  حو 

مػن وجهػة  مسػاهمتها في تحسػتُ الأداء الإداري، كما يتضػمن التعػرؼ علػى الأهميػة النسػبية لآليػات الحوكمػة و الأداء الإداري
 نظر العاملتُ بنندوؽ الضماف الاجتماعي، وذلك على النحو التالي:

 تحليل البيانات الديموغرافية لمجتمع الدراسة: -
لمجتمع الدراسة تم حساب التكرارات والنسبة الدئوية لكل متغتَ من الدتغتَات  للتعرؼ على الخنائص الديدوغرافية 

 والدؤىل العلمي ، وذلك كما ىو موضح بالجدوؿ التالي.  -العمر -الحالة الاجتماعية -الديدوغرافية والتي  لت االنوع
 ( توزيع مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية1جدول )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النســـــبة % التـــــكرار الصفـــــــة المتغير
 92.7 38 ذكور النوع

 7.3 3 إناث
 9.8 4 أعزب الحالة الاجتماعية

 87.8 36 متزوج
 2.4 1 مىلق

 14.6 6 35أقل من -25من العمــــــر
 46.3 19 45أقل من -35من
 34.1 14 55أقل من -45من 
 4.9 2 سنة فأكلر55من

 2.4 1 دبلوـ متوسط المؤهل العلمي
 17.1 7 دبلوـ عالي

 70.7 29 ليسانس -بكالوريوس
 9.8 4 ماجستتَ
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% ، وىذا يدؿ على أف المجتمع ىو لرتمع 92.7  أف نسبة الذكور في لرتمع الدراسة بلغ ا1يتضح من خلاؿ الجدوؿ ا

وأف غالبية أفراد لرتمع الدراسة ىم من الفئة العمرية % ، 87.8ذكوري بالدرجة الأولى، وأف معظمهم متزوجتُ وبنسبة ا
%  نظراً لأف ىذه الوظائف ىي من أعلى الدستويات الإدارية لذا فأف تقلدىا يحتاج أف يتدرج 46.3بنسبة ا45 - 35

أف نسبة الدوظف وظيفياً في السلم الوظيفي لعدة سنوات حتى يتمكن من الوصوؿ لو وىذا ما يبينو توزيع لرتمع الدراسة، و 
%  من لرتمع الدراسة يحملوف مؤىلات جامعية ابكالوريوس، ليسانس ، تدؿ ىذه النتائج أف أفراد لرتمع 70.7ا

الدراسة يتميزوف بالدستو  الدرتفع من التعليم فمؤىلاتهم العلمية تدكنهم من القياـ بالأعماؿ والدهاـ التي يتىلبها أداء دورىم 
ي، كما يعكس السياسات الدتبعة في إجراءات الاستقىاب والتعيتُ التي يتبعها الوظيفي بنندوؽ الضماف الاجتماع

 صندوؽ الضماف الاجتماعي.
 كما يلي:  ىي: تضمن الجانب الاستدلالي فرضيات الدراسة الرئيسية و الجانب الاستدلالي1.1.1

 .الإداريةالفرضية الأولى: الحوكمة هي نظام متكامل للرقابة داخل المؤسسة
لعينة واحدة، ودرجة الحرية ومستو    tىذه الفرضية تم استخداـ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري، واختبارا لاختبار

   2موضح بالجدوؿ رقم ا الدلالة، وذلك كما ىو
 (ودرجة الحرية ومستوى الدلالةt(المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار)1جدول رقم)

 
 على وبناء 3الدتوسط النظري ا يفوؽ وىو 4.24 أف الدتوسط الحسابي لآليات الحوكمة قد بلغ ا2يتضح من الجدوؿ ا

الحوكمة بآلياتها الللاث والتي تشملا  باف ،عليهيمكنالقول0.05ا الإحنائية وىىاقلمنمستوىالدلالة0.000الدلالة ا قيمة
التدقيق الخارجي  تدلل نظاماً متكامل للرقابة داخل الدؤسسات من أجل ضماف تعزيز  –التدقيق الداخلي  –لرلس الإدارة 

ئدة للمساهمتُ على الدد  الىويل، مع مراعاة حقوؽ أصحاب الأداء والإفناح والشفافية والدساءلة بالشركة، وتعظيم الفا
الدنالح الآخرين، وفرض الرقابة الفعالة على الشركة، كما أنها تساعد في استقىاب الدستلمرين الذين يدكن أف يسهموا في 

نظاـ رقابة فعاؿ  إلى توظيف الحوكمة وآلياتها لكونهاالإداريةزيادة رأس ماؿ الشركة، وقد اتجهت العديد من الدؤسسات 
 .للمؤسسةيسهم في الاستخداـ الأملل للموارد وتنمية القيمة الدضافة 

 .الأداءالإداريتحسين  فيدور آليات الحوكمة  الفرضية الثانية : -
االدتغتَ الدستقل  في تحستُ لاختبارىذه الفرضية يدكن استخداـ معامل الالضدار البسيط لدعرفة أثر أو دور آليات الحوكمة

 الأداء الإداري االدتغتَ التابع 
 
 

1القيمة الاختبارية=  

الدتوسط  N آليات الحوكمة
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

T-value  درجة
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

11 1.11 1.11 11.11 39 1.111 
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 (اختبار نموذج معامل الانحدار البسيط لمعرفة دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء الإداري1جدول رقم)
 
 
 
 
 

  :3كما ىو موضح بالجدوؿ رقم ا
  وىي أقل من مستو  0.000  وقيمة معنوية اF=31.48وتبتُ النتائج أف النموذج معنوي وذلك من خلاؿ قيمة ا

%  من 0.40فسر بنسبة ا   وىذا يؤدي إلى رفض فرضية النفرية واف الدتغتَ الدستقل قد0.05الدلالة الإحنائية ا
%  الباقية تفسره 0.60التغتَ الحاصل في الدتغتَ التابع وىو تحستُ الأداء الإداري نتيجة التغتَ فى آليات الحوكمة، وا

 متغتَات اخر  غتَ ىذا الدتغتَ.

 ( لتوضيح العلاقة بين آليات الحوكمة والأداء الإداري1جدول رقم )
 
 
 
 
 

  أف ىناؾ علاقة ايجابية فوؽ الدتوسط بتُ آليات الحوكمة والأداء الإداري، وىذه العلاقة 4يلاحظ من خلاؿ الجدوؿا
ذات دلالة إحنائية، حيث أف آليات الحوكمة كنظاـ للرقابة تهدؼ إلى التنبيو إلى مواطن القوة والضعف في أداء 

، كما الأحكاـ إصدارء لدساعدتها على الشركات، كما أنها تعىي مؤشرات واضحة لإدارة الشركة عن مستويات ىذا الأدا
 عن كفاءة الدوظفتُ ومد  ملائمة مهاراتهم وقدراتهم للوظيفة.  الإدارةأف آليات الحوكمة لذا تقارير داخلية تفيد 

 
 .الإداريالفرضية الفرعية الأولى: يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لمجلس الإدارة مع تحسين الأداء -

 الإداري علاقة مجلس الإدارة مع تحسين الأداء( لتوضيح 1جدول رقم )
 

 
 
 
 

  يتبتُ وجود علاقة ايجابية تحت الدتوسط بتُ آليات الحوكمة الدتمللة بمجلس الإدارة وتحستُ الأداء، 5من خلاؿ الجدوؿا
 ،لشا يعتٌ أف آليات الحوكمة في ظل تىبيق لرلس الإدارة لذا تساىم في 0.048وىذه العلاقة ذات دلالة إحنائية ا

 عند الدستو . تحستُ الأداء

R2 اختبار معنوية المعاملات اختبار معنوية النموذج B النموذج 
 T القيمة الدعنوية F القيمة الدعنوية

 اللابت 1.699 9.23 0.000 31.48 0.000 1.111
 آليات الحوكمة 0.474 8.68 0.000

 المعاملات الأداء الإداري

 Correlation 1.111 الحوكمةآليات 
1.111 Sig 

11 N 

 آليات الحوكمة المعاملات الإداري تحسين الأداء
1.111 Corrélation لرلس الإدارة 
1.111 Sig 

11 N 
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 الإداريلتدقيق الداخلي مع تحسين الأداء د علاقة ذات دلالة إحصائية لجالفرضية الثانية: يو 
 الداخلي مع تحسين الأداءالإداري( لتوضيح علاقة التدقيق 1جدول رقم)

 
 
 
 

 
  وجود علاقة ارتباطيو  بتُ التدقيق الداخلي وتحستُ الأداء وىذه العلاقة ذات دلالة إحنائية 6يتبتُ من الجدوؿ ا

  لشا يعتٌ أف آليات الحوكمة الدتمللة في التدقيق الداخلي تساىم بشكل كبتَ في تحستُ مستو  الأداء، حيث 0.045ا
لتي تندر عن الإدارة والتي تتضمن ما تم الصازه من تساىم عمليات التدقيق الداخلي لدستويات أداء العاملتُ والتقارير ا

العمل في توضيح الرؤية عن وضع الشركة، ولذا فإف التدقيق الداخلي يدلل أحد أىم آليات الحوكمة الدىلوب توافرىا من 
 أجل الرفع من مستو  الأداء العاـ للشركة.   

 الإداري قيق الخارجي مع تحسين الأداءلتدللفرضية الفرعية الثالثة: يوجد علاقة ذات دالة إحصائية ا
 الإداري ( لتوضيح علاقة التدقيق الخارجي مع تحسين الأداء1جدول رقم )

 
 
 
 
 

وىذه العلاقة ذات دلالة إحنائية  الإداري  وجود علاقة ارتباطيو بتُ التدقيق الخارجي وتحستُ الأداء 7يتبتُ من الجدوؿ ا
 ،الإداري   لشا يعتٌ أف آليات الحوكمة الدتمللة في التدقيق الخارجي تساىم بشكل فاعل في تحستُ مستو  الأداء0.028ا

 . الإداريواضح على الأداء حيث يعد التدقيق الخارجي كأحد آليات الحوكمة لو تأثتَ 
 
 النتائج والتوصيات: 1

 النتائج: 1.1
 بناءً على تحليل بيانات الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية: 
 الإدارية.  ةتشتَ نتائج الدراسة إلى أف الحوكمة تعد نظاـ متكامل للرقابة داخل الدؤسس .1
ايجابية بتُ الحوكمة بآلياتها الدتمللة في لرلس الإدارة و التدقيق تبتُ نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحنائية  .2

 .الإداري الداخلي و التدقيق الخارجي وتحستُ الأداء
بنندوؽ  الإداريتظهر نتائج الدراسة أنو توجد علاقة بتُ لرلس الإدارة كأحد آليات الحوكمة وتحستُ الأداء  .3

 الضماف الاجتماعي بمدينة بنغازي.
 

 آليات الحوكمة المعاملات الإداري تحسين الأداء
1.111 Corrélation التدقيق الخارجي 
1.111 Sig 

11 N 

 آليات الحوكمة المعاملات الإداري تحسين الأداء
1.111 Corrélation التدقيق الداخلي 
1.111 Sig 

11 N 
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لدراسة أنو توجد علاقة ذات دلالة إحنائية بتُ التدقيق الخارجي كأحد آليات الحوكمة وتحستُ تبتُ نتائج ا .4

 بنندوؽ الضماف الاجتماعي بمدينة بنغازي . الإداريالأداء
 التوصيات:  1.1

 من خلاؿ نتائج الدراسة يدكن طرح عدد من التوصيات: 
بنندوؽ الضماف الاجتماعي وذلك من خلاؿ توفتَ  داريالإالعمل على تعزيز آليات تىبيق الحوكمة لتحستُ الأداء  .1

الدعم اللازـ من الدوارد، وتدريب و تعليم الكوادر البشرية العاملة بمفاىيم آليات تىبيق الحوكمة ومساهمتها في تحستُ 
 . الإداري الأداء

العمل على زيادة دور لرلس الإدارة والددقق الداخلي و الخارجي للرفع من مستو  آليات تىبيق الحوكمة و تحستُ  .2
 بنندوؽ الضماف الاجتماعي. الإداريالأداء 

 بنندوؽ الضماف الاجتماعي. الإداريالعمل على إنشاء مركز للبحوث والدراسات الدختنة لتحستُ الأداء  .3
 .الدلائم لتىبيق آليات الحوكمة، ودعم مبادئ الدشاركة والشفافية والوضوحتهيئة الدناخ الدؤسسي  .4

 قائمة المراجع
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 منشورة، غزة، الجامعة الإسلامية.الأقنى"، رسالة ماجستتَ غتَ 

 ، إدارة الدوارد البشرية: إطار نظري وحالات عملية، عماف: دار صفاء للنشر 2010أبو شيخة، نادر ا .2
 والتوزيع.
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  ، دور عمليات إدارة الأداء في تديز الأداء" دراسة تحليلية في شركة سعد العامة"،2013حسن، خالد أحمد ا .7
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