
 

801 

 

 9102ابريل    المجلد الثاني / العدد الثاني -جامعة سرت   –كلية الاقتصاد   -مجلة الدراسات الاقتصادية 

 
 
 
 

  
 

 الملخّص
لذهددت هذهددلدذاسترالىددلذعرذاسلىددداذة ددصذعدارةذاسيددداأذاسل علىددلأذاء دهدديذة ددصذالدابذاسدد الدلأذس ىدديي تُذصددتدارةذالددتييتذاسيدد للذبديدددا لذيدد ذ ددا

ذاسق ةذااسسلطدة،ذابس  رتذيشك لذاسترالىلذح لذاسسؤالذاسدئلسلأذاسليلي=ذيديذيدتتذ د  تَذءلىديسلاذعدارةذاسيدداأذاسل علىدلأذة دصذالدابذاسد الدلأذالى  بي=ذاسلىيان،
ذس ىيي تُذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا ل؟

صلينديتذاسترالىدلذازةدهذة دصذ لد ذذااةلىتتذاسترالىلذة صذالم هجذاس صدلأذسل قلقذءهتا هي،ذيسلختيلذالىلىيرةذالىدليلينذءةدتتذدد داةذ ىد 
%(ذيد ذحمد ذ77(ذيددددةذابسلدلذيديذنسديل ذ 7:ء دادذالمجلى ذصلطيلقذالمسحذاسشييلذة صذاسىيي تُذصتدارةذالدتييتذاسيد للذبدتة دلذييددا ل،ذالىدتًدذي هديذ 

 صدندددييجذا ددحصذايحيددديئللذس ى ددد صذا  لىيةلددلذ(ذي ادددديو،ذالذبر لدددلذصليندديتذاسترالىدددلذاا ليددديرذ دتددلي ي،ذيددد ذ دددالذ طيلددق4:7المجلىدد ذالصددد لأذاسيدديس ذ 
(Statistical Package for Social Science) ذ

ذاي ذءه ذاس ليئجذاستيذ  ص هذعسلهيذاسترالىل=
،ذق ةذااسسلطدةذة ل ذءلى  بذاسلىيانعنذاللىيسلاذالمدض لذسلإدارةذيدارةذاسيداأذاسل علىلأذصتدارةذالتييتذاسي للذييدا لذ يبتذسييلحذءلى  بذاس

 ااسسلطدة.اللىيسلاذالمدض لذستتذاسىيي تُذيدارةذاسيداأذاسل علىلأذصتدارةذالتييتذاسي للذييدا لذدينهذسييلحذءلى  بيذاسلىيانذة ل ذءلى  بذاسق ةذاييذ
 ءلى  بذاسق ةذاذاسسلطدةذ-ءلى  بذاسلىيانذ - الدابذاس الدلأذ-الىيسلاذادارةذاسيداأذاسل علىلأذالكلمات المفتاحية : 

 
 

ABSTRACT 

 

The study aimed to recognize the methods of organizational conflict management and its impact on job 

performance of the health services management staff in Misrata. Through two methods: the cooperation, and 

force.  

The study problem focused about the following question: What is the impact of organizational conflict 

management methods on job performance of the health services management staff in Misrata? 

174 copies of  the questionnaire were distributed on the targeted group, of which 70 copies of the 

questionnaire were filled and returned back, which represents a response  rate(40%) of the distributed 

questionnaire. 

Results: 

The preferred methods for management of the organizational conflict in the Misurata health services came 

in favour of force method, followed by the cooperation method, also the preferred methods for staff of 

organizational conflict management in the Misurata health services came in favour of cooperation method, 

followed by the force method. 

 

Key words:  
Organizational conflict management-Job performance-Cooperation method-Force method 

 سارة عيسى سالم أبو حجر عبدالحكيم سعد غيث الصادق
 محيتدذيسيةتذ ييىلذييدا ل استاذ مشارك جامعة سرت

 فيعلى الأداء الوظي أساليب إدارة الصراع التنظيمي وأثرىا
 " دراسة ميدانية على العاملين بإدارة الخدمات الصحية بمدينة مصراتة"
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 المقدمة:
عنذاسلديةلذالمل اصلذصتُذال دادذاا ىيةيتذةبرذالمسل ةيتذالمخل دلذدا لذالم عىلذمضققذءهتا هيذصكديبةذا ىيسلل،ذ كدلذي هديذ

هدي.ذاهدلدذا ةلىيدةدلذااسدتًاصنذمظكد ذءنذ دؤد ذةىلىتذة صذالآ دذلغداضذشتى،ذيللذ ييدلذالمى  ييت،ذاسلىيان،ذاسلشيارذااسل سدلقذاغتَذ
ذعرذاسلىيانذءاذاسيداأذااسلىيرض.ذ

 يسيداأذاسل علىلأذةشىلذ ل ذءشكيلذاسلىيرضذاةتصذا  ديقذااسلديةلذاسىتائلأذصتُذال دادذاا ىيةيتذالمخل دلذحلد ذ دبرزذ
تذاغتَهدديذ سدياذفيذنشدد بذاسيدداأ،ذمدردديذةدؤ دذة ددصذالدابذفيذاسىىدلذة يلدديوذحدي تذدلددتَةذيد ذةددتصذا  دديق،ذالىدد بذاسدهد ،ذاا ددتال،ذااس قد

اسل يلأذس ىيي تُذدا لذالم عىلذلى ييوذءاذامصيصيوذ قنذ شىده ذهلدذاسيداةيتذصييحيدي ذيديذمصىدلذءدائهد ذس اديئده ذةعهددذبدسدل تذيلدت ذ
ذد ذيسل تذءدائه ذلةىيله .اقتذبز قذ له ذراحذاسل ت ذاالم ي سلذاايصتاأذااسي  ذة ذطدقذ تةتةذس لىلحذفيذاسىىلذ تَ 

 يلدابذاس الدلأذةىكسذيتتذرغيلذاسدددذادا ىلل ذس ىىلذة يليوذفيذالم عىلذايتتذانسميي ذي ذصلئلذاسىىلذاةاقل ذي ذزيائ ذ
ستتذذمديذةت ى ذسيللذا هتذلدابذيهيصذاالدل ذاي ذا  دذاسيداةيتذصيلم عىلذقتذ  خدضذهلدذاسدغيلذااستا ىللذ ل خدضذا هتذالميلال

ذاسدددذاقتذةشىلذ ل ذاسلىيرضذراحذا ىيسذاالم ي سلذ ليللذ هتاوذءدبرذلدابذةى  .ذذ
اسلاذ تنذالمشك لذسلسهذفيذا  دذاسيداأذي ذةتي ،ذحل ذ ذ   تذي عىلذبز  ذي ذاسيداأذعمسيذالمشك لذا قلقللذهلأذفيذذ

ذةتذي ذا هتذلدابذةى  ذاسل يلأذصلميدذبرقلقذءهتااذالم عىل.ذدلدللذعدارةذهلاذاسيداأذابر ة  ذعرذق ةذعمصيصللذ ت  ذاسدددذسيللذيحذ
ابديذءنذالم عىيتذا ك يللذي ذرديئحذاستاسلذادغتَهيذي ذالم عىيتذ لىلحذصسىلذاسيداأذدينذ صتذي ذيىد لذءشكيس ذايسييي  ذ

مذيحذالم عىل،ذحل ذهدتاذي ذ الذهلدذاطدقذعدار  ذبهيذادلدللذالىلغالهيذييكينللذ ىيةشذالم ادتُذيىيوذسللضي دذا ه دذلىىليوذي
استرالىلذعرذاسلىداذة صذءلىيسلاذعدارةذاسيداأذاسسيئتةذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا لذايتتذ   تَهيذة صذالدابذاس الدلأذس ىيي تُذ

 بدكي يهيذاءقسييهيذالمخل دل.
 مشكلة الدراسة:

لذاستيذ  ش ذدا لذالم عىلذلهيذ   تَذديتَذة صذادابذاسىيي تُذاذصي طاأذة صذاسترالىيتذاسسيصقلذ يتُذءنذاسيداةيتذاسل علىل
؛ذ5748؛ذ برةل،ذ5748 اسى ح ذاة لأ،ذذ ي صيوذدا لذالم عىيتذاسي للذلميذس ذنليئجذلى يللذديتَةذاذهلاذييذءاهد  ذدرالىلذداوذي 

Abdel Hakim؛5747،ذRashid الم اردذفيذهترذاذل،ذ(ذبسل هذفيذامزديضذيسل تذالتيلذالمقتي5747غ ار،ذذ؛5746،ذ
ذ شكلذندقيتذا كيسلفذعتي للذ ل ىلذةيئهيذالم عىل.ذاستيذاالم ادذاسطيلل

ذيتة لذ ذدا ل ذاسي لل ذالمدادح ذ ل  ذايليصىل ذا سلتَ ذا  عل  ذبزطلن ذة  ذيسئ سل ذييدا ل ذالتييتذاسي لل ذعدارة ذءن ابدي
 هيذةسىصذس  ي لذة صذاسلىلحذااس ص لذعرذيد يلذا تارةذييدا ل،ذمدريذءدتذس   دذ  ي سذشتةتذصتُذءقسيصذهلدذايدارةذ كلذقس ذي

حل ذءصيحذدلذي هيذي غ قذة صذندس ذامحلدظذصيلمى  ييتذاستيذبح ز  ذس ىسيمشلذفيذاسقليدةذااسل  تَذة صذيلخلذاسقدارذصييدارة،ذاءدتذ
ذس  ص ذ ذفيذاسسىلأذااسلدكتَ ذااقلهي ذايدارة ذديهل ذء قل ذيي ذصل هي، ذاسيداةيتذ لىي ذس شؤ ذاللى  بذهلا ذاا للير ذاليلل ذعرذاسطدةقل ل
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ذء دذة صذ ذصييحيي ذمدري ذاذةشىدانذعزائهي ذلى يلل ذص عدة ذة عدانذعسلهي ذا ىلذاسىيي تُذصيلم عىل ذاسيداةيتذاس يشئل، ذهلد ال ضلذيدارة
ذعرذ قتيمذا ذاستيذ سىصذالم عىل ذس ىملى  ذالتييتذالمقتيل ذة صذ  دة ذةؤ د ذصتارد ذس ىىلذلى ييوذاهلا ذاسي للذذءدائه  ذاسدةيةل  ىحةح

  كى ذيشك لذهلدذاسترالىلذفيذاسسؤالذاسدئلسلأذاسليلي=ي داددذ،ذاذ
 ؟ما مدى تأثير أساليب إدارة الصراعات التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملين بإدارة الخدمات الصحية بمصراتة

 فرضيات الدراسة:
ذالفرضية الأولى:  

(ذصدتُذءلىديسلاذعدارةذاسيدداأذاسل علىدلأذاالدابذاسد الدلأذس ىديي تُذα=ذذ7.78سل تذيى  ةلذ "ذ   تذةاقلذذاتذد سلذعحييئللذة تذي
ذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا لذ"
 ويتفرع منها الفرضيات الآتية:

 (ذصتُذءلى  بذاسلىيانذاالدابذاس الدلأ.α=ذذ7.78   تذةاقلذذاتذد سلذعحييئللذة تذيسل تذيى  ةلذ  .4
ذ(ذصتُذءلى  بذاسق ةذءاذاسسلطدةذاالدابذاس الدلأ.α=ذذ7.78حييئللذة تذيسل تذيى  ةلذ    تذةاقلذذاتذد سلذع .5

 الفرضية الثانية: 
(ذسل  تَذءلىيسلاذاسيداأذاسل علىلأذة صذيسدل تذالدابذاسد الدلأذα=ذ7.78"ذ   تذ داقيتذذاتذد سلذعحييئللذة تذيسل تذيى  ةلذ 

ذييئيه ذاسشخيللذ ا  س،ذاسىىد،ذالمؤهلذاسى ىلأ،ذةتدذلى  اتذالبرة(.س ىيي تُذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا لذ ىحتذل

 
 متغيرات الدراسة: 

 

 

 

 

 

 
 اناعداد الباحث: المصدر*                                            

 
 

 المتغيرات المستقلة

 إدارة الصراعات التنظيمية أساليب

ذالتعاون

 القوة او السيطرة

 المتغيرات الشخصية

 الاداء الوظيفي

 

 الملغتَذاسليص 

 متغيرات الدراسة
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 أىداف الدراسة:
اذة لهديذاة دصذدلدلدلذاسلىييدلذيىهدي،ذ دتذاذددينذاسىديي  نذفيذعنذهلدذاسترالىلذ د ينذصعيهدةذعنسينللذطيلىللذا تاثذ صدتذيد ذاسلىددذ
 ايدارةذةقض نذيىع ذاقله ذفيذعدارةذاسيداأذ تنذهلدذاسترالىلذ سىصذعر=

 درالىلذ   تَذءلى  بيذاسلىيانذااسق ةذءاذاسسلطدةذة صذالدابذاس الدلأذس ىيي تُذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا ل. .4
ذةذاسيداأذدا لذعدارةذالتييتذاسي للذبديدا لذي ذا هلذنعدذاسىيي تُذبهي.اس ص لذعرذاللى  بذال ضلذيدارذ .5

 أىمية الدراسة:
  ي ذءمشللذاسترالىلذي ذد هديذ ل يالذي ت أذاسيداأذدا لذي عىلذبزتصذالمجلى ذدكلذاهلأذعدارةذالتييتذاسي للذبديدا ل،ذحل ذءنذ

ذةتً اذة لهيذي ذق ذءاذء ذةقيلذ  ا ههيذايي داراتذ ؤ دذصشكلذيييشدذة صذدلذ ددذي لد ذي ذ تييتذاسدةيةلذء ذيشك لذدا  هي
اسي للذاستيذ قتيهيذعدارةذالتييتذاسي للذبديدا لذةبرذالمدادحذاسي للذاسليصىلذلهي،ذامظك ذ  تلحذءمشللذهلدذاسترالىلذصشكلذءدقذفيذ

 اس قي ذاسليسلل=ذ
 التييتذاسي للذبديدا ل.ذاسلق للذي ذالآ يرذاسس يللذس يداةيتذاسل علىللذعنذا تتذفيذعدارة .4
ذ قتيمذيقتًحيتذلملخل ذاسقدارذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا لذي ذ الذاس ليئجذاستيذ عهدهيذاسترالىل.ذ .5
قتذ لتَذنليئجذاسترالىلذاهلىيصذاسييحلتُذسطدقذالم ت أذيد ذ  انداذء ددتذيهىدلذمذ شدى هيذحدتادذاسترالىدلذا يسلدلذا سده ذصدتارهيذ .6

 يدارةذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا لذفيذمجيلذعدارةذاسيداأ.فيذبرستُذيسل تذءدابذا
ذ:مفهوم الصراع التنظيمي

ذConflict))اسيداأذسغل=ذعنذاسل تةتذا شلقيقلأذسك ىلذاسيداأذفيذاس غلذاسىدصللذه ذاس حاأذاالييصذءاذالااذااسشقيق،ذءيريذد ىدلذ
=ذ5746ةىدددتٍذاشدددلقيقيوذاسلىددديرضذصدددتُذييددديلحذالرابذءاذالدددااذ اسىىلدددين،ذذصيس غدددلذايمذ لحةدددلذ لىدددتٍذاسىددددااذءاذاليددديصذااسيدددتيل،ذعذن

696.) 
ءيردديذاصددطاحيوذ قددتذ يية ددهذلرابذاسى ىدديبذحدد لذنعدددةذددداوذيدد ه ذمردد ذاسيددداأذاسل علىددلأذنللمددلذ  ددلااذيتارلىدده ذاء كدديره ذ

ذ لىتدتذ ىدةدي  ذس يداأذاسل علىلأذنلددذي هيذييذة لأ=
اسى  صذا  لىيةللذبديذة لأ="ذاسيداأذه ذاسل يزلذءاذاسل يقضذاسل ذةتًااحذصتُذاس تُذااسدضيتلذصتُذطد تُذ ى ذ ىيرةفذاسيداأذفيذيىم ذ

=ذ5746اسشدخ""ذ اسسدىتان،ذءاذءدلدذءاذمجى ةيتذءاذطيقديتذءاذءشدخيوذاءةضديوذصدتُذ  انداذاابذيهديتذءاذيدبرراتذدا دلذنددسذ
ذ(.55

المد اردذ هد ذ"ةيديرةذةد ذ  دي دذمصدد ذاسلىيدتَذة د ذصدتُذطدد تُذة دصذاي ه ذيد ذةددتذص ند ذمضدتثذنللمدلذسلضديربذالهدتااذاشدحذ
القلذ ق صذصل هىيذةاقلذاةلىيدةدل،ذحدتُذةىلقدتانذصد نذءهدتا هىيذيلضديرصلذاي اردمشديذمحدتادةذاةلدت لذددلذطدداذفيذشدؤانذالآ ددذء  ديبذ

ذ(.ذ45=ذ;577قلييهىيذصل قلقذءهتا هىي"ذ اس  حذ،
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 ند ذ ىديرضذفيذالميديلحذة دلجذة د ذصدى صلذفيذابزديذذاسقددارذ ىد ديدذص ند ="ذاتد ذ(ذص49=ذ:577حسدتُذاحسدتُذ  ةددتفيذحتُذ
ذاستيذ لىيرضذي ذرغيلذاسطداذالآ ددصتُذييي هىيذاةدغاذدلذطداذفيذا ي لذة صذالم ي  ذذ  ي سلأذةتراذ ل ذطد يذاسيداأذاسلىيرض

يرذصدتُذاسيدتائلذاة دلجذ دتا لذالهدتااذيد ذ دتا لذالميديلحذمدرديذةدؤد ذعرذ ىطلدلذابزديذذاسقدداراتذسيدى صلذع ددابذةى لدلذالمديتد لذاا  للد
ذا  يقضذاسقل ذاالمىلقتاتذاالآرابذاا لااذالمشيةدذاالحيلىلسذاا بذيهيت".

(ذ لدددذدى قفذمضتثذنللملذس لديةلذصتُذال دادذ قيلذص ن =ذ"ةى للذبرتثذنللملذي اقفذ دية للذ67=ذ:577ءيريذاس ى لذ 
لم عىيتذادا  هي،ذاةتراذي ذ الهيذا  دذيييلحذيلىيرتلذءاذ يية ذفيذاسقدل ذءاذةدتصذ د ازنذفيذ  زةد ذالمد اردذصتُذال دادذاا ىيةيتذاا

ذالمشتًدل،ذمدريذةؤد ذعرذاه رذلى  اذةلس ذصيسلىيرضذاايةيقلذيحيي ذيييلحذاسطداذالآ دذاةدق لذءهتا  ".
 ذاسلديةدلذالمييشددذسر ددادذءاذا ىيةديت،ذبهدتاذعرصدياذ(ذ قيسهذص ن ذ"ذاسس  اذاسيتايلأذاس ي  ذة46=ذ5744ءيريذيدزاقذ 

ءاذ ىطللذءاذعحيي ذاهلىيييتذايييلحذ ئلذء دتذءاذ يةلذء دتذة عدذعسلهيذة صذءهديذييترذي يقذاسضدرذا ىطللذيييلحذاءهتااذ
ذ لجذة  ذ ىطللذلميي ه .ءاسئكذال دادذءاذا ىيةيتذ"،ذ هلأذ ىبرذة ذاسيداأذدىى لذهتصذ ه ذصتاصذيييشدذمضتثذصتُذال دادذة

(ذص ن ذةدتصذا دديقذفيذالهدتااذاال كديرذااسقدل ذ ىد ديدذصدد="ذ ىيدتَذلحد ليذةد ذا يسدلذءاذ>44=ذ5778اةدتذاسليلىد ذاة لأذ 
الم قفذاس يشئذي ذةتصذاسل ا قذصتُذالهتاا،ذاسد سدديت،ذالةدتاس  ليت،ذاسقدل ،ذا ي ديتذصدتُذطدد تُذءاذءدلددذس  يد لذة دصذالمدددحذ

ذرضذالمدغ بذ ل ذي ذقيلذهلدذالطدااذ".ذالملىي
نعداوذس ل دي سذاسشدتةتذ لىديذصلد ه ذاسييحلينذص نذاسيداأذه ذانىكيسذس لديةلذا  لىيةلأذصتُذال دادذذاي ذ الذاسلىدةديتذاسسيصقلذةدت

اذلى طلذابزيذذاسقدارذا ق دتذعشييأذحي يتذييدةلذتدارةلذاحلىللذفيذالذشحذالم اردذانتر يذءاذلىىليوذ يلاذة لجذة  ذلى  اذيىتُذصغلل
ذالم يصاذاسقليدةلذءاذس ت يأذة ذء كيرذايىلقتاتذةؤي ذبهيذاسدددذءاذا ىيةلذدا لذاسىىل.ذ

 أساليب إدارة الصراع التنظيمي:
ذابسللذاسطدةقلذاستيذ سلختيهيذايدارةذس لىييلذي ذاسيداأذاسقيئ ذصيلم عىلذس خداجذص ليئجذيقي سلذاح  لذ دتلأذءطدااذاسيدداأذ

ذابديذةلىيشصذي ذالم قفذاسداه ذاةياذفيذيي  لذالم عىل.
ا سلختي ذايدارةذة تييذةيت ذداذطدفيذاسيداأذرغيل ذفيذاسىىلذلى ةيوذسل قلقذالهتااذالمشتًدلذصطدحذ ل ذاسيتائلذأسلوب التعاون: 

(،ذاهد ذ5744محىدت،ذذلم عىدلذ س ل صلذعرذحدلذيدتدلأذة داذحي ديتذدداذالطددااذ هد ذةىكدسذا هلىديصذص هدتااذاسددددذاييد  لذا
ذاللىدد  بذال ضددلذاالدلدددذقيدد  وذحلدد ذمضشددتذا هدد دذااسطيقدديتذ ددلذالمشددكاتذابرقلددقذاسدتدديذاسكييددلذلميدديلحذااهلىييدديتذا ىلدد ذ 

ذذ.(5777حديم،ذ
دذاسىل دلذمدديذ(ذص نذءلى  بذاسلىيانذمذةك ذااتحذا لىلختاصذ   ذةلىدداذة لد ذء ددا;577ءص ذةسيدد،ذذفيذحتُذدشدهذنليئجذدرالىلذ 

ذةتلذة صذعمشيس .
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اه يذ سىصذايدارةذسل قلقذءهتا هيذيلميه لذرغييتذءطدااذاسيداأذاابذيهي  ذحل ذبزضىه ذسل دللذرغيي يذذأسلوب القوة والسيطرة:
اللىد  بذصدي حصذصيسق ةذااسس طلذاستيذبسل كهي.ذحل ذ ددحذايدارةذه يذة صذعهديبذاسيداأذدانذاسي د ذةد ذءلىدييص ذايىي لهديذاةلىلدحذهدلاذ

ذذ.(:577حستُذاحستُ،ذذاةتصذاسلىيانذ 
ذ(=ذ87=ذ5746دىيذاتحذاسى ةد ذ 

ذاذسكذصيلىلختاصذع دابذعدار ذقين  ذي ذقيلذاسدئلسذتتذي ذمطيسفذالاايد.ذتدخل السلطة العليا:  -ذء
ذاه يذةل ذيىي لذاسيداأذلىليلىليوذصتةيدةذ  زة ذاسق تذصتُذالطدااذالملييرةل.ذذالسياسة: -ذب

(ذءنذهلاذاللىد  بذ ذمضدلذاسيدداأذغيسيديوذصدلذةضدغط ذسلمى د ذديي ديوذبردهذاسسدطحذءاذبردهذاسديديد،ذاءاهددتذ5777ييطدص،ذذ اةدتذ
(ذصدد نذايدارةذ سددلختصذهدلاذاللىدد  بذصتر ددلذءة ددصذيدد ذصديقلأذاللىدديسلاذلمىي ددلذاسيددداأذدا ددلذالم عىدديتذ;577 ءصدد ذةسدديدد،ذذدرالىدل

(ذصددد نذايدارةذ سدددلختصذءلىددد  بذاسقددد ةذااسسدددلطدةذص سددداذيلديا دددلذيدارةذ5748 ذامحىدددتذمحدددلذاسترالىدددل،ذ لىددديذديندددهذنلددديئجذدرالىدددلذ طدددد
ذاسيداأ.

 
 مفهوم الأداء الوظيفي: 

ااستيذ شتَذعرذ  دةلذةىلذءاذعهديبذنشي ذءاذ  دللذيهىل،ذذ(Performance)الدابذد ىلذيتً لذة ذاسك ىلذاسا ل للذ
ذتااذالمسطدة.بدىتٌذاسقليصذصدىلذةسيةتذة صذاس ص لذعرذاله

لذ ىدةدددد ذص نددد ذيددديذةشدددىلذذ2000عصدددتارذذ(9000)الأيططط و  دددتنذالدابذحسددداذالم عىدددلذاسىيلملدددلذس ىقددديةلسذذاصطططط حاً ءيرددديذ
ذاسكدديبةذااسدية لدل،ذ يسدية لدلذهدلأذيددتتذص د ئذاس لديئج،ذءيديذاسكددديبةذ هدلأذاسىاقدلذصدتُذاس للمدلذاسددتيذلذا يد لذة لهديذاالمد اردذالمسددلختيل

(.ذايدد ذالماحددظذفيذهددلاذاسلىدةددفذءندد ذقدددنذالدابذصيسدية لددلذااسكددديبة،ذ يسدية لددلذهددلأذنسدديلذبرقلددقذالهددتااذ66ذ=>577 الطلددا،ذ
ذالم ش دةذيقيرنلذي ذاس ليئجذاسدى للذالمحققلذءيريذاسكديبةذ هلأذنسيلذا لىلغالذاليللذس ى اردذالمليحلذص قلذ ك دلذمدك ل.ذ

لذالمهيصذالم  طلذبهد ذا دقذالمسدئ سليتذاسدتيذبردتدهيذء هدح  ذسل قلدقذءهدتااذاس اديئفذاةُداذالدابذص ن ذ"ذقليصذالم ادتُذصل دل
ذ(.:6=ذ>577استيذةشغ  هديذ" ا ىتَ ،ذ
(ذءنذالدابذه ذ"ذمجى أذاس ليئجذاستيذحققهيذاسدددذنللملذا هتذالميلالذاا ييةد ذلنعىدلذا ى لىديتذ;7=ذ>577اةدتذةيلتذ 

ذلقذءهتا هيذ".الم عىلذاستيذةىىلذبهيذاةسىصذسل ق
فيذاسلىدددةدتُذاسسدديصقتُذسددردابذلذاسدددصنذصددتُذطيلىددلذاسىىددلذاسددل ذةقدد صذصدد ذاسدددددذايددتتذاسلحايدد ذصدديي داباتذااسقدد انتُذالم عىددلذ

ذس ىىل.ذ
ذاةىبرذيده صذالدابذاس الدلأ"ذة ذال دذاسييفيذ ه دذاسدددذاستيذ يتءذصيسقتراتذاعدرااذاستارذءاذالمهيصذااسل ذصيسليليذةشتَذعر

ء ذءنذالدابذحيدلذ دد ذسكىلدلذا هدتذالميدلالذيد ذن ةلددلذذ(.66=ذ;577در دلذبرقلدقذاعبسديصذالمهديصذالمك نددلذس الددلذاسددددذ" ةكيشدل،ذ
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لذا هتذامسنذالداب،ذ كىللذا هتذ شتَذعرذيقتارذاسطيقلذا ستةلذااسىق للذاستيذةيللهيذاسدددذفيذةى  ،ذءيرديذن ةلدلذا هدتذ دتلذة دصذدر د
ذدةذاال  ذي ذال طيب،ذ لىيذةقيتذص ىنذالدابذاللى  بذءاذاسطدةقلذاستيذةؤد ذبهيذاسدددذةى  .استقلذاا  ذ

اةدتذاسييحلينذص نذالدابذاس الدلأذه ذا هتذاسل يلأذاسدل ذةيلسد ذاسددددذلدابذالمهديصذااس ا يديتذالم يطدلذص الدلد ذاةضد ذ لد ذيديذ
ذة ذزيائ ذالآ دة ذيسلغاوذاييكينيتذالمليحلذفيذصلئلذةى  .ذمظ ك ذي ذقتراتذايهيراتذياهيردذفيذءحس ذص رةذبسلحدذ

 
 منهجية الدراسة:
 المنهج العلمي:

سل قلددقذءهددتااذاسترالىددل،ذايدد ذ اسدد ذنسددلطل ذءنذنقدديرنذاندسدددذانقددل ذاس لدديئجذس يددلذعرذالمدد هجذاس صدددلأذاسل  ل ددلأذلذاةلىدديدذذذذذذذذ
ذ ىىلىيتذذاتذيىتٌذة ذالم ت أ.

ذمصادر جمع البيانات:
لذالىلسقيئهيذي ذ الذاسيلينيتذالمل يلذة لهيذي ذالىلىيرةذالىليلينذاسترالىلذاستيذءةتهيذاسييحلينذالذةدتهيذة صذذالمصادر الأولية:

مجى ةلذي ذالمحكىتُ،ذاقتذلذ  زةىهيذة صذةل لذالىلطاةللذسل ددتذيد ذا سديقهيذاسدتا  لأذايائىلهديذس لطيلدقذقيدلذ  زةىهديذصشدكلذهدديئلأذ
 رالىل.ة صذمجلى ذاست

لذا يدد لذة لهدديذيدد ذ ددالذا طدداأذة ددصذاسكلدداذااسددتارةيتذااسترالىدديتذاسسدديصقلذاسددتيذ ل دديالذا غطددلأذي تدد أذذالمصططادر الثانويططة:
 استرالىل.

 حدود الدراسة:
ذبسهذهلدذاسترالىلذدا لذعدارةذالتييتذاسي للذبدتة لذييدا ل.ذالحدود المكانية:

ذذية:رالبشالحدود  ذهلد ذا داب ذراسدل ذة ص ذاسل ذبديدا   ذاسي لل ذالتييت ذصتدارة ذاسىيي تُ ذاسى ىللذ ل  ذىؤهالهم ييخلاف
ذوىسلوليلهمذاسوظلدلل.ذ

ذي ذالحدود ال منية:  .م 2018 /10/01احتىذذم31/11/2017ذ يرةخذءُ دةهذهلدذاسترالىلذو
 مجتمع الدراسة:

بحساذل ددذعحيديئللذلمكلداذذ(174)ااسييس ذةتده ذلحلذمجلى ذاسترالىلذ ل ذاسىيي تُذصتدارةذالتييتذاسي للذبدتة لذييدا  ذذذذذذذ
،ذانعددداوذسيددغدذحمدد ذالمجلىدد ذ قددتذقدديصذاسييحلددينذصلطيلددقذالمسددحذم 2017المدد اردذاسيشدددةلذصددتدارةذالددتييتذاسيدد للذبديدددا  ذ ددالذلىدد لذ

ذ(=4 ذ اسشييلذي دابذاسترالىلذحل ذلذ  زة ذالىلىيراتذا لىليلينذة صذء دادذالمجلى ذدىيذه ذي تحذفيذا تالذرق
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 ة( إجراءات توزيع عينة الدراسة وحركة الاستبان1الجدول )

الاستبيانات  عدد الموظفين
 الموزعة

الاستبيانات 
 المفقودة

الاستبيانات غير 
 الصالحة

الاستبيانات الخاضعة 
 للتحليل

النسبة من المجموع 
 الكلي

 %77 7: 6 474ذ4:7 4:7

ذذذذذ   
يدد ذا لىددلىيراتذذ%58الىددلىيرةذاهدد ذيدديذمظلددلذذ101الىددلىيراتذا لىددليلينذالمدقدد دةذدينددهذدىدديذهدد ذااتددحذفيذا ددتالذاسسدديصقذذ ددتنذ

الم زةلذة صذمجلى ذاسترالىل،ذاةدتذاسييحلينذص نذهلاذةد  ذعرذةدحااذء ددادذالمجلىد ذةد ذيدلبذالىدلىيرةذالىدليلينذاسترالىدلذاقدتذةكد نذهدلاذ
ذت أذاسترالىلذ طدذةكشفذءلىدارذي عىله ذاةىدةهيذءييصذا ىل .ذصسياذ قي لذء دادذالمجلى ذالم غ قلذة صذي عىله ذحل ذةدانذفيذي ذ

 العينة الاستط عية:
ي اددفذيدد ذعدارةذالددتييتذاسيدد للذبدتة ددلذييدددا  ،ذلذا للدديره ذصيسطدةقددلذاسىشدد ائللذسلددل ذاسل قددقذيدد ذذ(37) ك نددهذيدد ذذ

 لطيلدقذالملدتا ذقيدلذ  زةىهديذصشدكلذهدديئلأذة دصذيتتذيائىلذ قداتذالىلىيرةذا لىليلينذاات حهيذس ىي   تُذايىد لذيتتذصداحللهيذس
 مجلى ذاسترالىل.
 أداة الدراسة:

قيصذاسييحلينذصليىل ذالىلىيرةذ ائ ذقليسذا دذاسيداأذاسل علىلأذة صذالدابذاس الدلأذستتذاسىيي تُذاذسكذصديسد  أذسردصلديتذذذذذذ
؛ذ5746 اسسددىتان،ذذا لىددلىيرةذصدديسد  أذسترالىددلذددداذيدد ذالملى قددلذبد تدد أذاسترالىددلذادددلسكذاسترالىدديتذاسسدديصقل،ذاقددتذلذ طدد ةدذ قدددات

ذ(ذاقتذ ك نهذالىلىيرةذا لىليلينذي ذالآتي=;577؛ذاس  ح،ذ;577يدد،ءص ةس؛ذ5744يدزاق
مضل  ذهدلاذاسقسد ذة دصذاسيلينديتذاسشخيدللذااس الدلدلذل ددادذةل دلذاسترالىدلذاهدلأ=ذا د سذااسىىددذ: البيانات الشخصية والوظيفية .1

 الى  اتذالبرة.ذاالمؤهلذاسلى لىلأذ
  محيار(ذالذ  زةىهيذديسليلي=ذ2=ذاهلأذبسللذالملغتَاتذالمسلق لذاةتدهيذالأساليب المتبعة لإدارة الصراع في المنظمة .2

 ةييراتذ(8)اةلك نذي ذذءلى  بذاسلىيانالمح رذا ال=ذ. 
 ةييرات.ذ(8)اةلك نذي ذالمح رذاسلي =ذءلى  بذاسق ةذااسسلطدةذ 

ذةييرات.ذ(8)امظللذالملغتَذاسليص ذس ترالىلذاةلك نذي ذذلى الأداء الوظيفي للعاملين:تأثير الصراع التنظيمي ع .3
ذاءةطلهذاسىييراتذالازانذالمقيص لذلهيذاستيذمظك ذي ذ الهيذا ك ذة صذع يصيتذء دادذةل لذاسترالىلذديسليلي=

ذ
 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
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 الجة الإحصائية للبيانات:أساليب المع
الىدددلختاصذاسىتةدددتذيددد ذاللىددديسلاذايحيددديئللذالم يلىددديلذسيلينددديتذاسدددتيذلذبذىلىهدددي،ذ قدددتذلذسل قلدددقذءهدددتااذاسترالىدددلذابر لدددلذاذذذذ

ااسددتيذةديددحذلهدديذ( (Statistical Package for Social Science صيلىدلختاصذا ددحصذايحيدديئللذس ى دد صذا  لىيةلدل
ذاي ذهلدذاللىيسلا=ذ(SPSS)ا لييرواذصيسديحذ

 الىلختيهذلمىد لذاسل زة ذاس ساذل دادذاسىل لذحساذالييئ"ذاسشخيللذااس الدلل.النسبة المئوية:  -

 الىلختصذسقليسذيل لىنذع يصيتذء دادذاسىل لذة صذةييراتذالىلىيرةذا لىليلين.الوسط الحسابي:  -

 ىل لذة صذةييراتذالىلىيرةذا لىليلين.الىلختصذسقليسذا مردا يتذفيذع يصيتذء دادذاسالانحراف المعياري:  -

 س ل ققذي ذيقتارذا  سيقذاستا  لأذلداةذاسترالىلذ الىلىيرةذا لىليلين(. الىلختص: معامل كرونباخ ألفا -

   لييرذصتقذا  سيقذاستا  لأذادلسكذسل تةتذاسىاقلذصتُذيلغتَاتذاسترالىل.ذ الىلختصذ:معامل الارتباط -

 سددقذصتُذع يصيتذالمي   تُذااسل ذةىحتذلملغتَذا  س.لمىد لذاللعينة الواحدة:  Tاختبار  -

اذسكذلمىد لذييذعذاذدينهذه ياذ داقذذاتذد سلذعحييئللذفيذيسل تذالدابذاس الدلأذ(: ANOVAتحليل التباين الأحادي) -
 ،ذالمؤهلذاسى ىلأ،ذلى  اتذالبرةذاس الدلل(.اسىىد ذالآ للاسى ايلذاسشخيللذااس الدللذ ىحتذ  لااذ

 
 داة الدراسة:صدق أ

ذقيصذاسييحلينذصيسل دتذي ذصتقذا لىليينلذة ذطدةق=
 =الصدق الظاىري )صدق المحكمين(

الملخييدددتُذاقدددتذقددديصذاسييحلدددينذصدددت دابذاسلىدددتةاتذاسازيدددلذاذمحكىدددتُذالىدددي لةذذ6ةددددضذاسييحلدددينذالىدددلىيرةذا لىدددليلينذة دددصذ
ذالىلميصلذلآرابذالمحكىتُذااقتًاحي  ذالمقتيل.ذ

 :ليصدق الاتساق الداخ
صىتذاسل دتذي ذاسيتقذاسعيهد ذلداةذاسترالىلذقيصذاسييحلينذصلطيلقهديذيلدتانليوذيد ذ دالذاسىل دلذا لىدلطاةللذاة دصذاسيلينديتذ
المسلخ يدلذي هدديذقديصذاسييحلددينذبحسدديبذيىييدلذا ر يددي ذصتَلىدد نذلمىد دلذاسيددتقذاسدتا  لأذ لىددلىيرةذا لىددليلينذحلد ذلذحسدديبذيىييددلذ

رةذي ذةييراتذا لىلىيرةذااستر لذاسك لدلذس ى د رذاسدل ذ  لىدلأذعسلد ذاسىيديرةذدىديذ  تدحذذسدكذا دتاالذاسليسلدلذا ر يي ذصتُذدر لذدلذةيي
ذيدددة.ذ(37)اذسكذي ذ الذصلينيتذاسىل لذا لىلطاةللذااسييس ذةتدهيذ

ذ.(0.05)ا يتُذا تاالذالآ للذيىييلذا ر يي ذايسل تذاست سلذايحييئللذاذسكذة تذيسل تذيى  ةلذ
ذ
ذ
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 والدرجة الكمية لممحور. أسموب التعاون محور عباراتمعامل الارتباط بين ( 2الجدول )

 الدلالة مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة ر.م

1 
تسطططعى الإدارة باسطططتمرار للوصطططول إلطططى حلطططول جتريطططة للمشطططك ت و تطلطططب 

 مساعدتنا دائماً .
 اً دال إحصائي 0.000 0.844

 اً دال إحصائي 0.000 0.854 ثبيت فكرة أننا جميعاً في قارب واحد .تشجع الإدارة على ت 2

3 
تشططجع الإدارة العططاملين علططى محاولططة الفهططم الصططحيم لمشططك ت العمططل قبططل 

 البدء في حلها .
 اً دال إحصائي 0.000 0.883

 اً حصائيدال إ 0.000 0.835 تشجع الإدارة استخدام المنطق السليم و الموضوعية في ع ج الصراعات . 4

 اً دال إحصائي 0.000 0.791 تسعى الإدارة لتوجيهنا بطرح أفكارنا ومناقشتها . 5

 اً دال إحصائي 0.000 0.796 تطرح الإدارة جميع المشاكل بشكل علني . 6

 اً دال إحصائي 0.000 0.833 تهتم الإدارة بالتعرف على جميع رغباتنا و تعمل على تلبية احتياجاتنا . 7

 اً دال إحصائي 0.000 0.894 ارة أطراف الصراع على الحوار و التفاىم بشأن مشك ت العمل .تحث الإد 8

 .α< 5...* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة                                                             
سىل ددددلذاسترالىددددلذءلىدددد  بذاسلىدددديانذاتذاسددددتيذ قددددلسذمحدددد رذصدددديس عدذعرذا ددددتالذاسسدددديصقذذااسددددل ذة تددددحذصددددتقذا  سدددديقذاسددددتا  لأذس ىيدددديرذ

ذا لىلطاةللذةلضحذالآتي=
ة ددصذا د دذةاقدديتذار يدي ذطددةددلذذ(7.78 (،ذا لىهدديذداسدلذعحيدديئليوذة دتذيسدل تذ7>;.7(ذا 4>:.7 دااحدهذيىديياتذا ر يددي ذصدتُذ 

ذس ى  ر.ردذةؤدتذصتقذا  سيقذاستا  لأذااستر لذاسك للذس ى  رذاهلاذصتاذءلى  بذاسلىيانذصتُذ ل ذاسىييراتذاستيذ قلسذ
 والدرجة الكمية لممحور أسموب القوة والسيطرة محور عباراتمعامل الارتباط بين ( 3الجدول )

 الدلالة مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة ر.م

1 
تميطططل الإدارة إلطططى فطططرا الحلطططول الكفيلطططة بحطططل الصطططراعات بطططالقوة والسطططيطرة 

 اً دال إحصائي 0.031 0.354 على المواقف .

 اً دال إحصائي 0.000 0.602 ترفض الإدارة تقديم التنازلات للأطراف المتصارعة . 2

 اً دال إحصائي 0.000 0.634 تتمسك الإدارة بمواقفها و آرائها أو الحلول التي قدمتها لحل الصراع . 3

4 
ى قبطول الحطل تطبق الإدارة القوانين و الأنظمة لإرغام الأطراف المتصطارعة علط

 اً دال إحصائي 0.003 0.482 المطروح .
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 اً دال إحصائي 0.000 0.742 تستخدم الإدارة العقوبات لتتراجع الأطراف المتصارعة عن موقفها  5

 اً دال إحصائي 0.000 0.637 عادة ما تستخدم الإدارة السلطة و ص حيات المرك  لحسم الصراعات . 6

7 
علططى قبططول الحططل الططتي يعتبططر مناسططباً لمصططلحة تجبططر الإدارة أطططراف الصططراع 

 اً دال إحصائي 0.001 0.526 العمل .

 غير دال إحصائياً  0.145 0.244 تحصل الإدارة على ما تريد بفرا مطالبها . 8
 .α< 5...* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة                                                         

سىل دلذاسترالىدلذأسطلوب القطوة والسطيطرة دذعرذا تالذاسسديصقذااسدل ذة تدحذصدتقذا  سديقذاسدتا  لأذس ىيديراتذاسدتيذ قدلسذمحد رذصيس ع
ذا لىلطاةللذةلضحذالآتي=

ة دصذا د دذةاقديتذار يدي ذطددةدلذذ(0.05)،ذا لىهديذداسدلذعحيديئليوذة دتذيسدل تذ(0.742)اذ(0.244) دااحهذيىيياتذا ر يي ذصدتُذ
ااستر دددلذاسك لدددلذس ى ددد رذييةدددتاذاسىيددديرةذاسليي دددلذغدددتَذداسدددلذعحيددديئليوذة دددتذيسدددل تذأسطططلوب القطططوة والسطططيطرة اسىيددديراتذاسدددتيذ قدددلسذذصدددتُذ لددد 

س ى دد رذاة لدد ذةددل ذحددل هيذيدد ذالىددلىيرةذا لىددليلينذة ددتذ  زةىدد ذة ددصذمجلىدد ذاسترالىددل،ذاهددلاذصددتاردذةؤدددتذصددتقذا  سدديقذاسددتا  لأذذ(0.05)
ذصيس سيلذسييقلأذاسىييرات.

 والدرجة الكمية لممحور. تأثير الصراع التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممينمحور ( معامل الارتباط بين عبارات 4جدول )ال

 الدلالة مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة ر.م

1 
يتطططأثر أدائطططك للعمطططل و  تقطططل قطططدرتك و تركيططط ك فطططي ظطططل الأجطططواء المشطططحونة 

 دال إحصائياً  0.000 0.708 .بالاضطرابات و كثرة المشاكل 

 دال إحصائياً  0.000 0.795 تعتقد بأن و جود التنافس في العمل ي يد من قابليتك للعمل و أدائو بكفاءة. 2

3 
ستختار ترك العمل رغم الحواف  الموجودة والمقابطل المطادي ىربطاً مطن الصطراع 

 غير دال إحصائياً  0.214 0.209 الدائر .

4 
زم ئك في العمل تدفعك لأداء عملك بالشطكل المطلطوب  تعتقد بأن مساندة

 دال إحصائياً  0.000 0.588 منك متناسياً الصراع السائد داخل المنظمة .

 غير دال إحصائياً  0.141 0.247 لديك ثقة بقدرة الإدارة على إدارة الصراع بالأسلوب المناسب. 5

6 
ولك لأنك علطى يقطين بطأن تلت م بأداء عملك متجاى ً الصراعات الدائرة من ح
 اً دال إحصائي 0.000 0.585 الأطراف المتصارعة ستصل إلى تسوية فيما بينها .

7 
لإدارة الصطراع ممطا يجعطل الأمطور تحطت السطيطرة  للقوةتحبت استخدام الإدارة 

 دال إحصائياً  0.000 0.627 و يشعرك بالأمان نسبياً أثناء  تأدية عملك .

8 
رع التعطاون بطين الأططراف المتنافسطة يجعطل العمطل سلسطاً برأيك سعي الإدارة ل  
 دال إحصائياً  0.002 0.493 و أجوائو مقبولة .

 .α< 5...* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة                                                      
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تططأثير الصططراع التنظيمططي علططى الأداء راتذاسددتيذ قددلسذمحدد رذصدديس عدذعرذا ددتالذاسسدديصقذااسددل ذة تددحذصددتقذا  سدديقذاسددتا  لأذس ىيددي
ذسىل لذاسترالىلذا لىلطاةللذةلضحذالآتي=الوظيفي للعاملين 

ة دصذا د دذةاقديتذار يدي ذطددةدلذذ(0.05)،ذا لىهديذداسدلذعحيديئليوذة دتذيسدل تذ(0.795)اذ(0.209) دااحهذيىيياتذا ر يي ذصدتُذ
ااستر ددلذاسك لددلذس ى دد رذييةددتاذاسىيددير تُذاسليسلددلذلصططراع التنظيمططي علططى الأداء الططوظيفي للعططاملين تططأثير اصددتُذ لدد ذاسىيدديراتذاسددتيذ قددلسذ

اة ل ذةل ذحدل هىيذيد ذالىدلىيرةذا لىدليلينذة دتذ  زةىد ذة دصذمجلىد ذاسترالىدل،ذاهدلاذصدتاردذذ(0.05)االييسلذغتَذداسلتُذعحييئليوذة تذيسل تذ
ذيقلأذاسىييرات.س ى  رذصيس سيلذسيةؤدتذصتقذا  سيقذاستا  لأذ

ذذةىلبرذاسيتقذاسي يئلأذءحتذيقيةلسذصتقذالداةذاسل ذةقلسذيتتذبرققذا هتااذاستيذ دةتذالداةذاس ص لذاسلهي الصدق البنائي:
 اةيتُذيت ذار يي ذدلذمح رذي ذمحيارذاسترالىلذصيستر لذاسك للذسىييراتذالىلىيرةذا لىليلين.

 جة الكمية لممقياس.معامل الارتباط بين كل محور والدر  (5) جدولال
 الدلالة مستوى المعنوية معامل الارتباط محاور الدراسة م
 دال احصائياً  0.000 0.866 أسلوب التعاون 1
 دال احصائياً  0.000 0.371 أسلوب القوة والسيطرة 2
 دال احصائياً  0.024 0.371 تأثير الصراع التنظيمي على الاداء الوظيفي للعاملين   3

 .α< 5...الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة                                            *
 دااحدهذيىديياتذا ر يدي ذصيس عدذعرذا تالذاسسيصقذااسل ذة تحذاسيتقذاسي يئلأذسىل لذاسترالىلذا لىلطاةللذةلضحذالآتي=ذ

مديذةتلذة صذا  دذةاقيتذار يدي ذطددةدلذصدتُذ لد ذالمحديارذذذ(7.78 (ذ،ذا لىهيذداسلذعحييئليوذة تذيسل تذ99;.7(ذا 7.6:4فيذصتُذ 
ذصتُذمحيارذاسترالىلذااستر لذاسك للذس ىقليس.ذااستر لذاسك للذس ىلغتَ،ذاهلاذصتاردذةؤدتذصتقذا  سيقذاستا  لأ

ذ ييتذءداةذاسترالىل=
لذالىلخداجذاسليديتذصت سدلذحل ذي ذ ييتذالىلىيرةذالىليلينذاسترالىلذي ذ الذحسيبذيىييلذددانييخذءسدي،ذذينبرققذاسييحل

،ذسقلديسذا  سديقذاسددتا  لأذء ذقد ةذا ر يدي ذصدتُذدددلذ(Cronbach Alpha)ذذا  سديقذاسدتا  لأذصيلىدلختاصذيىييدلذددانيدديخذءسددي
،ذاة  ددلذقلىددلذ ددتًااحذصددتُذاسيددددذااس احددتذاسيدد لحذاد ىدديذاقددتًبذيىييددلذاسليدديتذيدد ذاس احددتذاسيدد لحذدلذذسددكذة ددصذار ددديأذىيدديراتاس

ذ،ذاامزديت ذد ىيذاقتًبذي ذاسيدد،ذاا تالذاسليليذةيتُذيسل ةيتذاسلييت.اسلييت
 ( مستويات الثبات6الجدول )

 % فأكثر80 %80 -% 70 %70-% 60 %60أقل من  المعامل
 ممتاز جيد مقبول ضعيف الثبات

ذ.(7) تالذالذحسيبذيىييلذاسلييتذسكلذمح رذي ذمحيارذاسترالىلذا يتُذار ديأذيىتلذاسلييتذدىيذي تحذصي
 الدراسة لمحاور الداخمي بالاتساق الثبات( 7) الجدول

 معامل الثبات محاور الدراسة م
ذ0.716ذأسلوب التعاونذ4
ذ0.778ذأسلوب القوة والسيطرةذ5
ذ0.806ذتأثير الصراع التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملينذ6
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اهدلأذيؤشدداتذذ(0.05)يد دىلذاذاتذد سلذعحييئللذة تذيسدل تذيى  ةدلذاصيس عدذعرذا تالذاسسيصقذذمذتذءنذ ل ذيؤشداتذاسلييتذ
ذ. لتةذا ىطلأذيؤشداوذ لتاوذة صذ ييتذالمقليس

ذدلسكذلذحسيبذقلىلذيىييلذءسديذ ىل ذةييراتذالىلىيرةذا لىليلينذادينهذاس ليئجذدىيذة لأ=
 الثباتمعامل ( 8الجدول )

 معامل الثبات عباراتعدد ال
ذ94>.7ذ54

 

اهدلأذيؤشددذ لدتذذ(0.05)رذا تالذاسسيصقذ يتُذءنذ ل ذيؤشداتذاسلييتذيد دىدلذاذاذد سدلذعحيديئللذة دتذيسدل تذيى  ةدلذصيس عدذع
اصلسكذقتذ  دتذاسييحلينذيد ذصدتقذا يديتذالىدلىيرةذالىدليلينذاسترالىدلذمدديذذايطىئ ذامظك ذاس   قذص ،ذا ىطلأذيؤشداوذ لتاوذة صذ ييت،

ذةذاصاحللهيذسل  للذاس ليئجذااي يصلذة صذءلىئ لذاسترالىلذاا لييرذ دتلي ي.مصى هيذة صذ قلذ ييلذصي لذا لىلىيرذ
 خصائص عينة الدراسة:

ي اددفذيدد ذاسىدديي تُذفيذعدارةذالددتييتذاسيدد للذذ(70)االملىلددلذفيذةدددضذايحيدديبذاس صدددلأذسيليندديتذاسىل ددلذاسيدديس ذةددتدهيذ
ذللذس ىل لذاالملىل لذفيذا  سذااسىىدذاالمؤهلذاسى ىلأذالى  اتذالبرة.بدتة لذييدا  ،ذحل ذلذحسيبذا تاالذاسلكدارةلذس يلينيتذاسشخي

 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس
 ( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس9الجدول )

 النسبة % العدد الجنس

 90.00 63 ذكر
 10.00 7 أنثى

 %100 70 المجموع

،ذ%(10)اص سدديلذذ(7)،ذاةددتدذايندديثذ%(90)ص سدديلذذ(63)صدديس عدذس مددتالذاسسدديصقذةلضددحذءنذةددتدذاسددلد رذفيذاسىل ددلذ
اي ذا تالذةليتُذا  دذ يرقذديتَذفيذاسىتدذصتُذاسلد رذااينيثذفيذاسىل ل،ذاةتلذذسكذة صذ   دذنليئجذاسترالىلذصآرابذاع يصيتذاسلد رذ

ذفيذاسىل لذاءنذمجلى ذاسترالىلذمجلى ذذد ر .ذ
ذتوزيع أفراد العينة حسب العمر:

 يع عينة الدراسة حسب العمرتوز  (.1الجدول )
 النسبة% العدد العمرية الفئات
 4.3 3 سنة 25اقل من 

 44.3 31 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 
 37.1 26 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 

 14.3 10 سنة فاكثر 45
 100% 70 المجموع
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حل ذدينهذاسدئيتذاسىىدةلذالدلدذ كداراوذهلأ=ذ ئلذذصيس عدذس متالذاسسيصقذذةلضحذس يذءنذءغ اذء دادذاسىل لذي ذ ئلذاسشييب
،ذثمذ ئدلذ%(37.1)لى ل(ذص سديلذذ45لى لذعرذءقلذي ذ35،ذة لهيذ ئلذ ي ذ%(44.3)لى ل(ذص سيلذذ35لى لذعرذءقلذي ذذ25 ي ذ
ذ.ذ%(4.3)لى ل(ذص سيلذذ25اء تَاوذدينهذ ئلذ ءقلذي ذذ%(14.3)لى لذ  دلد(ذص سيلذذ45 ي ذ

ذ :المؤىل العلمي توزيع أفراد العينة حسب
 ( توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العممي11الجدول )

 النسبة% العدد المؤهل العممي

 7.1 5 أقل من ثانوي
 7.1 5 ثانوي

 24.3 17 دبموم متوسط
 14.3 11 دبموم عالي
 38.6 27 جامعي
 8.6 6 ماجستير
 1.1 1 دكتوراه

 %111 71 الاجمالي
ءنذالمسدل تذاسلى لىدلأذل ددادذاسىل دلذددينذيد دىديوذحلد ذ ديبتذيدؤها  ذيد يدلذ  يزسلديوذة دصذاس  د ذي ذا تالذاسسيصقذنسدل لجذ

سيدددديلحذذا ذالمددددؤهاتذا ييىلددددل،ذا دددديبذفيذاستً لدددداذاسلددددي ذ  ددددلذاسددددتص  صذالمل لىددددنذص سدددديلذذ%(38.6)اسلدددديلي=ذ كينددددهذءة ددددصذنسدددديلذ
،ذ لىيذدينهذءتىفذنسيلذ%(8.6)بزي"ذالمي سلتَذص سيلذذ،ذة لهي%(14.8)،ذثمذ يبذ  هذاستص  صذاسىيليذص سيلذ%(24.3)

،ذاء دتَاوذةلضدحذس ديذصد نذ ذءحدتذيد ذء ددادذاسىل دلذقدتذبريدلذة دصذ%(7.1)سييلحذاسلة ذمذةسلكى  اذبريل ه ذاسى ىلأذ كينهذص سديلذ
لذسدقدداتذالىدلىيرةذا لىدليلينذ.ذاصىدتذالىدلىداضذيدؤهاتذالمي د  تُذةل ددتذس ديذ هد ذء ددادذاسىل د%(0.0)در لذاستدل رادذ كينهذاس سديلذ

 اةليهذصتقذاس ليئج.ذ
 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة12الجدول )

 
 
 
 
 

س يذص نذءغ اذء دادذةل لذاسترالىلذةلىلى نذبخبرةذفيذاسىىلذاذة صذدراةلذدي للذبدهيصذاايئده ذصيس عدذفيذا تالذاسسيصقذةلضحذ
لىد لذذ48مديذة ىكسذامصيصديوذة دصذيسدل تذءدائهد ذاسد الدلأذحلد ذديندهذةدتدذلىد  اتذالدبرةذل ددادذةل دلذاسترالىدلذيد يدلذ  يزسلديوذديسلديلي=ذ 

 النسبة% العدد سنوات الخبرة
 24.3 17 سنوات 5اقل من 

 18.6 13 سنوات 10سنوات إلى اقل من 5من 
 22.9 16 سنة  15سنوات الى اقل من 10من 

 34.3 24 سنة فاكثر 15
 %100 70 المجموع
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ذ8%(،ذة لهي ءقدلذيدد ذ>.55لىد ل(ذص سديلذ ذ48لىد  اتذعرذءقدلذيد ذ47ذ%(ذاهدلأذالة دصذصدتُذ لد ذ،ثمذ يد 67.6 د دلد(ذص سديلذ 
صذ،ذذ5749صذاذحددتىذذ5745%(ذااسددتيذبسلددلذال دددادذا ددتدذاسددلة ذانضددى اذس ى عىددلذحددتةليوذ ددالذاسدددتًةذيدد ذ57.6لىدد  ات(ذص سدديلذ 

ذلى  ات(.ذ47لى  اتذعرذءقلذي ذذ8%(ذسييلحذي ذستة ذ برةذ ي ذ9.;4صل ىيذدينهذاس سيلذالتىفذ 
ذصفذيلغتَاتذاسترالىل=اذ

الذذسكذصتمصيدذاس لىنذا سيبيذالمد حذاا مردااذالمىلير ذسكلذمح رذة صذحتةذبهتاذبرتةتذا بذيدذسكلذةييرةذي ذةييراتذ
ذالمح رذاذسكذصيلمقيرنلذبدقليسذسلكيرتذالىيلىلأذادلسكذا مشللذاس سيلل.

ذيقليسذسلكيرتذالىيلىلأ=
تذالمليحدلذ ي ا دقذصشدتة،ذي ا دق،ذمحيةدت،ذغدتَذي ا دق،ذغدتَذي ا دقذعطاقديو(ذيقلديسذ دد لا،ذبديذءنذالملغتَذاسل ذةىبرذةد ذاللديراذ

ذ.........(ذبسللذالازانذالمقيص لذلهي.ذ6،ذمحيةتذ=ذ7،ذي ا قذ=ذ8االرقيصذاستيذ ت لذفيذاسبرنييجذهلأذ ي ا قذصشتةذ=ذ
ءقلذي ذذ-57 ك نذذ5%ذاس دق ذ57ءقلذي ذذ-4 ك نذذ4ابسللذهلدذالرقيصذيسيحلذي ذالمقليسذد سيلذيئ ةل،ذ هلأذس دق ذ

%ذ ءاذصديسىكس(ذايد ذ477ذ-7;هدلأذذ8%ذاس ددق ذذ7;ءقدلذيد ذذ-97هلأذذ7%ذاس دق ذ97ءقلذي ذذ-77هلأذذ6%ذاس دق ذ77
ذ(ذديسليلي=46 الهيذمظك ذا ك ذة صذع يصيتذيددداتذةل لذاسترالىلذاةك نذاس لىنذا سيبيذالمد حذدىيذه ذي تحذصي تالذرق ذ 

 ( قيمة الوسط المرجح والاتجاه العام13جدول )
 الاتجاه العام الوسط الحسابي المرجم

 غير موافق بشدة 1.79 – 1.00
 غير موافق 2.59 – 1.80
 محايد 3.39 – 2.60
 موافق 4.19 – 3.40
 موافق بشدة 5.00 – 4.20

 
ذدىيذة لأ=اةل ذبرتةتذيقليسذيسل تذالمشللذ الىلميصلذء دادذاسىل لذصيس سيلذس ىل لىن(ذذ

 مرتفع متوسط منخفض مستوى الأىمية
 5 - 3.50 3.49 - 2.5 2.49أقل من  -0 المقياس

 المىد لذالىيسلاذعدارةذاسيداأذي ذا هلذنعدذاسىيي تُذديلآتي=
 :(أسلوب التعاونالمحور الاول )

ىيي تُذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا  ذي ذاة تحذهلاذالمح رذيتتذالىلختاصذايدارةذللى  بذاسلىيانذفيذعدارةذاسيداأذاسل علىلأذصتُذاس
الذ ل ذحسيبذاس لىنذا سيبيذالمد حذاا مردااذالمىلير ذالذبرتةتذالمشللذاس سيللذسكدلذةيديرةذيد ذةيديراتذا هلذنعدذيددداتذاسىل لذ

 ديسليلي=ذذ(14)ادينهذاس ليئجذدىيذه ذي تحذصي تالذرق ذذالمح ر
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 أسلوب التعاون اف المعياري لمحور( الوسط الحسابي والانحر 14الجدول )

 الوسط العبارة ر.م
 الحسابي

 الانحراف
الأهمية  الاتجاه العام المعياري

 النسبية
 الترتيب

تسععععى اردارة باسعععتمرار لموصعععول إلعععى حمعععول ج ريعععة  1
 لممشكلات و تطمب مساعدتنا دائماً .

 1 متوسطة محايد 1.33971 3.2714

2 
أننععا جميعععاً فععي قععارب تشععجع اردارة عمععى تثبيععت فكععرة 

 متوسطة محايد 1.34218 3.1000 واحد .
5 

تشععجع اردارة العععاممين عمععى محاولععة الفحععم الصععحيح  3
 2 متوسطة محايد 1.26761 3.2429 لمشكلات العمل قبل البدء في حمحا .

تشجع اردارة اسعتخدام المنطعق السعميم و المويعوعية  4
 4 متوسطة ايدمح 1.26597 3.1857 في علاج الصراعات .

 6 متوسطة محايد 1.33932 2.9429 تسعى اردارة لتوجيحنا بطرح أفكارنا ومناقشتحا . 5
 8 متوسطة محايد 1.39535 2.6286 تطرح اردارة جميع المشاكل بشكل عمني . 6

7 
تحتم اردارة بالتعرف عمى جميع رغباتنا و تعمعل عمعى 

 متوسطة محايد 1.34703 2.8000 تمبية احتياجاتنا .
7 

تحعععث اردارة أطعععراف الصعععراع عمعععى الحعععوار و التفعععاهم  8
 3 متوسطة محايد 1.28085 3.2000 بشأن مشكلات العمل .

  متوسطة محايد 1.14785 3.0464 نتيجة المحور 

سديبيذاءنذاس لىدنذا ( 2.62-3.27)ي ذا تالذاسسيصقذذةلضدحذس ديذصد نذيل لىدطيتذةيديراتذءلىد  بذاسلىديانذديندهذ دتًااحذيديذصدتُذ
،ذءنذءة ددصذ دداثذالىددلميصيتذل دددادذةل ددلذاسترالىددلذةدد ذةيدديراتذالمحدد رذدينددهذة ددصذاس  دد ذاسلدديلي=ذاستً لدداذ(3.04)اسىدديصذس ى دد رذدددينذ
"ذص لىدددنذتسطططعى الإدارة باسطططتمرار للوصطططول إلطططى حلطططول جتريطططة للمشطططك ت وتطلطططب مسطططاعدتنا دائمطططاً ذ"ذ(1)الالذس ىيددديرةذرقددد ذ

تشجع الإدارة العاملين على محاولة الفهم الصحيم لمشك ت العمل قبل  "ذ(3)اسلي ذاسىييرةذ،ذة لهيذصيستً لاذ(3.27)حسيبيذ
تحطططث الإدارة أططططراف الصطططراع علطططى الحطططوار والتفطططاىم بشطططأن  "ذ(8)،ذثمذاسىيددديرةذرقددد ذ(3.24)"ذص لىدددنذحسددديبيذالبطططدء فطططي حلهطططا
ايدارةذبسللذعرذا   لذا لرةدلذيهدديبذاسيدداأذبح  د ذ.اهلاذةتلذة صذءنذ(3.20)"ذفيذاستً لاذاسليس ذص لىنذحسيبيذمشك ت العمل

ءطدا  ذة صذا  ارذااسلديه ذس  ص لذعرذحدلذيشدتًاذبدسديةتةذاسقلديداتذايدارةدلذفيذالم عىدلذايد ذلهد ذالدبرةذاسكي لدلذفيذاسىىدلذاهدلاذيديذ
ذال تَذي ذا هلذنعدذء دادذاسىل ل.ذ"ذحل ذ يبتذفيذاستً لاتطرح الإدارة جميع المشاكل بشكل علني "ذ(6)ةكسل ذاسىييرةذرق ذ
 :(أسلوب القوة والسيطرةالمحور الثاني )

اة تددحذهددلاذالمحدد رذيددتتذالىددلختاصذايدارةذللىدد  بذاسقدد ةذااسسددلطدةذفيذعدارةذاسيددداأذاسل علىددلأذصددتُذاسىدديي تُذصددتدارةذالددتييتذاسيدد للذ
 مردددااذالمىلددير ذالذبرتةددتذالمشلددلذاس سدديللذسكددلذةيدديرةذيدد ذالذ لدد ذاس لىددنذا سدديبيذالمددد حذاابديدددا  ذيدد ذا هددلذنعدددذيددددداتذاسىل ددلذ

 ديسليلي=ذذ(15)ادينهذاس ليئجذدىيذه ذي تحذصي تالذرق ذذةييراتذالمح ر
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 أسموب القوة والسيطرة ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور 15الجدول )

 الوسط العبارة ر.م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الاتجاه 
 العام

ىمية الأ
 النسبية

 الترتيب

 3 متوسطة محايد 1.03520 3.1714 تميل الإدارة إلى فرا الحلول الكفيلة بحل الصراعات بالقوة والسيطرة على المواقف . 1

 4 متوسطة محايد 1.07638 3.1714 ترفض الإدارة تقديم التنازلات للأطراف المتصارعة 2
 6 متوسطة محايد 1.06283 3.0286 ول التي قدمتها لحل الصراع .تتمسك الإدارة بمواقفها و آرائها أو الحل 3

 7 متوسطة محايد 1.06526 2.9000 تطبق الإدارة القوانين و الأنظمة لإرغام الأطراف المتصارعة على قبول الحل المطروح . 4

 5 متوسطة دمحاي 1.15327 3.0571 تستخدم الإدارة العقوبات لتتراجع الأطراف المتصارعة عن موقفها . 5

 1 متوسطة محايد 1.03169 3.3286 عادة ما تستخدم الإدارة السلطة و ص حيات المرك  لحسم الصراعات . 6

 2 متوسطة محايد 1.17567 3.2571 تجبر الإدارة أطراف الصراع على قبول الحل التي يعتبر مناسباً لمصلحة العمل . 7

 
  متوسطة محايد 0.6666 3.1306 نتيجة المحور

اءنذاس لىددنذذ(2.90-3.32)يدد ذا ددتالذاسسدديصقذذةلضددحذس دديذصدد نذيل لىددطيتذةيدديراتذءلىدد  بذاسقدد ةذااسسددلطدةذدينددهذ ددتًااحذيدديذصددتُذ
ءنذءة ددصذ دداثذالىددلميصيتذل دددادذةل ددلذاسترالىددلذةدد ذةيدديراتذالمحدد رذدينددهذة ددصذاس  دد ذاسلدديلي=ذذ،(3.13)ا سدديبيذاسىدديصذس ى دد رذدددينذ
"ذص لىددددنذحسدددديبيذعططططادة مططططا تسططططتخدم الإدارة السططططلطة وصطططط حيات المركطططط  لحسططططم الصططططراعات"ذ(6)استً لددداذالالذس ىيدددديرةذرقدددد ذ

تجبر الإدارة أطراف الصراع على قبطول الحطل الطتي يعتبطر مناسطباً لمصطلحة العمطل" "ذ(7)،ذة لهيذصيستً لاذاسلي ذاسىيديرةذ(3.32)
دارة إلططى فططرا الحلططول الكفيلططة بحططل الصططراعات تميططل الإذ"ذ(1)،ذا دديبذفيذاستً لدداذاسليسدد ذاسىيدديرةذرقدد ذ(3.25)ص لىددنذحسدديبيذ

.اهلاذةتلذة صذا ديقذءغ اذء دادذاسىل دلذة دصذءنذايدارةذ سدلختصذيددحهديذ(3.17)"ذص لىنذحسيبيذبالقوة والسيطرة على المواقف 
يددد  لذاسىىدددلذاذسدددكذااسسددد طلذالمى  حدددلذلهددديذي يددديرذءطددددااذاسيدددداأذة دددصذا لىدددلىيأذعرذ   لهي ددديذاقيددد لذا  ددد لذاسدددتيذ داهددديذي يلىددديلذلم

ذ(4)صيسسلطدةذة صذالمشيدلذقيلذ ديقىهيذاءنذالداةذال تَةذاستيذ  م ذعسلهيذايدارةذهلأذةييذاسق انتُذااس  ائحذحل ذ يبتذاسىييرةذرق ذ
دذ"ذفيذاستً لداذال دتَذيد ذا هدلذنعددذء دداتطبق الإدارة القوانين والأنظمة لإرغام الأطراف المتصارعة علطى قبطول الحطل المططروح"

ذاسىل ل.

 :  ذنليئجذالمح رة ذللىيسلاذعدارةذاسيداأذالمشى سلذصيسترالىلذادينهذاس للملذديلآتي
 مقارنة نتائج المحاور الستة لأساليب إدارة الصراع( 16الجدول )

 العبارة ر.م
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب الأىمية النسبية

ذ5 يل لىطلذمحيةت 1.14785 3.0464ذءلى  بذاسلىيانمح رذ 4
ذ4 يل لىطلذمحيةت 0.6666 3.1306ذءلى  بذاسق ةذااسسلطدةمح رذ 5
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صددضذح د لذ لرةدلذصيلىدلختاصذذاسسلطدةذة صذالمشيدلذقيلذ ديقىهيي ذا تالذاسسيصقذذةلضحذس يذءنذايدارةذ دضلذالىلختاصذءلى  بذ
ذسيةتةذاسقليداتذايدارةلذفيذالم عىلذاي ذله ذالبرةذاسكي للذفيذاسىىل.ة ل ذءلى  بذاسلىيانذ لذاسيداةيتذبدذءلى  بذاسق ةذااسسلطدة،

 :(تأثير الصراع التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين) الثالثالمحور  -
تذاة تحذهلاذالمح رذيتتذ   تَذاسيداأذاسل علىلأذة صذالدابذاس الدلأذس ىيي تُذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا  ذيد ذا هدلذنعددذيددددا

ادينهذاس لديئجذذذالذ ل ذحسيبذاس لىنذا سيبيذالمد حذاا مردااذالمىلير ذالذبرتةتذالمشللذاس سيللذسكلذةييرةذي ذةييراتذالمح راسىل لذ

 :ديسليليذذ(17)دىيذه ذي تحذصي تالذرق ذ
 في لمعاممينتأثير الصراع التنظيمي عمى الأداء الوظي( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور 17الجدول )

 الوسط العبارة ر.م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الاتجاه 
 العام

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب

1 
يتطططأثر أدائطططك للعمطططل و  تقطططل قطططدرتك و تركيططط ك فطططي ظطططل الأجطططواء المشطططحونة 

 بالاضطرابات و كثرة المشاكل .
 2 مرتفعة موافق 98739. 4.1571

 3 مرتفعة موافق 1.01785 4.0857 يد من قابليتك للعمل و أدائو بكفاءة.تعتقد بأن و جود التنافس في العمل ي   2

3 
تعتقد بأن مساندة زم ئك في العمل تطدفعك لأداء عملطك بالشطكل المطلطوب 

 1 مرتفعة موافق 77165. 4.3143 منك متناسياً الصراع السائد داخل المنظمة 

4 
ك لأنطك علطى يقطين بطأن تلت م بأداء عملك متجاى ً الصراعات الدائرة من حولط
 الأطراف المتصارعة ستصل إلى تسوية فيما بينها .

 7 مرتفعة موافق 1.01633 3.8429

5 
لإدارة الصطراع ممطا يجعطل الأمطور تحطت السطيطرة  للقطوةتحبت اسطتخدام الإدارة 

 و يشعرك بالأمان نسبياً أثناء  تأدية عملك .
 6 مرتفعة موافق 1.01132 3.8571

دارة لط رع التعطاون بطين الأططراف المتنافسطة يجعطل العمطل سلسطاً برأيك سطعي الإ 6
 و أجوائو مقبولة 

 4 مرتفعة موافق 1.06914 4.0429

  مرتفعة موافق 67867. 4.0000 نتيجة المحور 

 

يذصدددتُذيددد ذا دددتالذاسسددديصقذذةلضدددحذس ددديذصددد نذيل لىدددطيتذةيددديراتذ ددد  تَذاسيدددداأذاسل علىدددلأذة دددصذالدابذاسددد الدلأذيد دىدددلذحلددد ذ دددتًااحذيددد
(ذاالمشللذاس سيللذيد دىلذمديذةتلذة صذي ا قلذ ل ذء دادذاسىل لذة صذ7.77(ذاءنذاس لىنذا سيبيذاسىيصذس ى  رذدينذ 8:.7.64-6 

ذءنذاسيداأذاسل علىلأذاسسيئتذفيذالم عىلذاعدار  ذ ؤ دذة صذءدائه ذاسل يلأذلمهيصذاايئده .
 ىلقدتذ"(ذ6 قداتذذهلاذالمح رذة صذاس  د ذاسلديلي=ذاستً لداذالالذس ىيديرةذرقد ذ ذاذدينهذءة صذ اثذالىلميصيتذل دادذةل لذاسترالىلذة 

"ذص لىددنذحسدديبيذصدد نذيسددينتةذزيائددكذفيذاسىىددلذ ددت ىكذلدابذةى ددكذصيسشددكلذالمط دد بذي ددكذيل يلىددليوذاسيددداأذاسسدديئتذدا ددلذالم عىددل
ر كذاذ ددلدحاذفيذادلذال د ابذالمشد  نلذصي تدطداصيتذاذةل  دذءدائكذس ىىلذاذذ قلذقدت(ذ"4(ذ،ذة لهيذصيستً لاذاسلي ذاسىييرةذ 7.64 

 ىلقدتذصدد نذاذ د دذاسل ددي سذفيذاسىىدلذةحةددتذيدد ذ(ذ"5(،ذاذ ديبذفيذاستً لدداذاسليسد ذاسىيدديرةذرقدد ذ 7.48ص لىدنذحسدديبيذ دلددةذالمشدديدل"ذ
ذ(.;7.7"ذص لىنذحسيبيذ قيص للكذس ىىلذاذءدائ ذصكديبة
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 دلذةد د ذعرذاسىاقديتذاسطليدلذاسسديئتةذصلد ه ذدا دلذعدارةذالدتييتذاسيد للذبديددا  ذاسك د ذاهدلاذةدتلذة دصذءنذالدابذالمد دد ذل ددادذاسىل
ةقدددلذفيذحددديلذازدةددديدذايتدددداصيتذاالمشددديدلذدا دددلذاسىىدددلذاسكددد ه ذةلىلىددد نذص  ددد دذصىدددضذاسل دددي سذفيذاسىىدددلذاهدددلاذةىدددتٍذصددد نذس ى ايدددلذ

ذال داد.ذاينسينللذاا  لىيةللذ   تَذءدبرذي ذاسى ايلذاسل علىللذة صذءداب
(،ذة ددصذاللىد  بذال ضدلذيدارةذاسيددداأذاسل علىدلأذدا دلذعدارةذالدتييتذاسيدد للذبدتة دلذييددا  ذيدد ذ9(، 8فيذحدتُذدسدهذاسىيديراتذ 

(ذة ددصذي ا قددلذءغ دداذء دددادذاسىل ددلذاذاسددتيذ دد "ذة ددصذ8ا هددلذنعدددذاسىدديي تُذ لهدديذ مدديبتذة ددصذاس  دد ذاسلدديلي=ذالىددل  ذتذاسىيدديرةذرقدد ذ 
اسىييرةذرق ذذة لهي(،ذ7.77"ذص لىنذحسيبيذ ةذسحرأذاسلىيانذصتُذالطدااذالمل ي سلذمصىلذاسىىلذلى سيوذاء  ائ ذيقي سلصدءةكذلىىلأذايدارذ"
"ذص لىددنذيدارةذاسيددداأذمددديذمصىددلذاليدد رذبرددهذاسسددلطدةذاةشددىداذصيليددينذنسدديليوذء  دديبذذ  دةددلذةى ددكذس قدد ةبريددلذالىددلختاصذايدارةذ(ذ"9 

ذ(.8;.6حسيبيذ 
ءنذاللى  بذالمدضلذستتذاسىيي تُذاة صذايدارةذا هلىيصذص ذصشكلذءدبرذصلدىل د ذاالىدلختاي ذيدارةذاسيدداأذابهلاذةلضحذس يذ

ذ.ذلىيانذة ل ذءلى  بذاسق ةذااسسلطدةاسل علىلأذدا لذعدارةذالتييتذاسي للذبديدا  ذدينذسييلحذءلى  بذاس
ذا لييرذ دتليتذاسترالىل=

لذاهلأذة  تذء دذد سلذعحييئللذصتُذيلغتَاتذاسترالىلذالذقي لذاسددتليتذءاذلذا لييرذاسددتليتذاستيذحتدتذفيذاسترالىذذ
ي ذ(ذاسل ذلذبرتةتدذي ذقيلذاسييحلين،ذα=ذذ7.78(ذي ذيسل تذالمى  ةلذ (P-valueر ضهيذبدقيرنلذيسددددل تذالمىددددددد  ةلذالمشيهتذ

ذ= نذديسليلي الذدرالىلذيىييلذا ر يي ذسيتَلى ن،ذحل ذةىداذيىييلذا ر يي ذسيتَلى
ذيىييلذا ر يي ذسيتَلى ن=

ةسلختصذسقليسذاسىاقلذالطلدلذصدتُذيلغدتَة .ذاقدتذصدى ذهدلاذالمىييدلذبحلد ذمظكد ذقلديسذدر دلذاسىاقدلذالطلدلذصدتُذيلغدتَة ،ذء ذق  دي،ذ
ذاء دابذالمقيرنيتذصتُذاسىاقيتذاسقيئىلذصتُذمخل فذالملغتَاتذدانذءنذ ل  دذاحتةذاسقليس.

(،ذ تذاذدينذيىييلذا ر يدي ذلىديساذدلذذسدكذة دصذءنذاسىاقدلذصدتُذالملغدتَة ذةكسدلل.ذاعذاذذ4،ذ+4-لذا ر يي ذصتُذ ا تًااحذقلىلذيىيي
ذدينذيىييلذا ر يي ذي  اذدلذذسكذة صذءنذاسىاقلذصتُذالملغتَة ذطددةلذاةل ذقي لذاسددتللذديسليلي=

 عذاذدينهذP-value < 0.05ذقي لذاسددتللذذ
 عذاذدينهذP-value > 0.05ذةل ذر ضذاسددتللذذ

صتُذالملغتَاتذي ذةتيهيذافيذحيسلذا  دذةاقلذةل ذبرتةتذن أذاسىاقلذي ذذاذسكذي ذ الذحسيبذيىييلذا ر يي ذلمىد لذا  دذةاقل
ذحل ذد هديذطددةلذءاذةكسللذي ذ الذالمقيرنل.ذذذ

ذتلل.(ذءقيصذاحلىيلذمظك ذة تدذر ضذاسددذP-valueحل ذةقيتذبدسل تذالمى  ةلذالمشيهتذ 
ذ
ذ
ذ
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ذابرتدذق ةذا ر يي ذاسطدد ذدىيذصي تالذا تي=
 قوي جدا قوي متوسط يعيف يعيف جدا

 1إلى  9.. 9..إلى أقل من 7.. 7..إلى أقل من 5.. 5..إلى أقل من  3.. 3..إلى أقل من ...

ذابرتدذق ةذا ر يي ذاسىكسلأذدىيذصي تالذا تي=
 

 الفرضية الأولى:
(ذصدتُذءلىديسلاذعدارةذاسيدداأذاسل علىدلأذاالدابذاسد الدلأذس ىديي تُذα=ذذ7.78"ذ   تذةاقلذذاتذد سلذعحييئللذة تذيسل تذيى  ةلذ 

ذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا  ذ"
ذاة يلقذة هيذاسددتليتذاسددةللذاسليسلل=

 الأولى: الفرعيةالفرضية 
 ".(ذصتُذءلى  بذاسلىيانذاالدابذاس الدلأα=ذذ7.78"   تذةاقلذذاتذد سلذعحييئللذة تذيسل تذيى  ةلذ 

 الأداء الوظيفي ومتغيرالتعاون  أسموب متغيرالارتباط بين  درجة (18جدول )

 قوة الارتباط نوع الع قة P-VALUEمستوى المعنوية المشاىد  معامل الارتباط
 ضعيفة طردية 0.201 0.155

،ذاقددتذلذالىدلختاصذيىييددلذا ر يدي ذسدديتَلى نذ"   ددتذةاقدلذذاتذد سدلذعحيدديئللذصدتُذءلىد  بذاسلىدديانذاالدابذاسد الدلأ"  ليديرذ دتدللذ
(ذفيذحتُذءنذاسقلىلذ7.488(ةاقلذار يي ذطددةلذتىلدلذ تاوذ ىىييلذا ر يي ذي  اذاةسيا  يتُذي ذنليئجذا تالذاسسيصقذذا  دذ

(ذp-value>0.05(ذء ذءنذ α=ذذ7.78(ذدينهذءدبرذي ذيسل تذاست سلذا حييئللذ P-VALUE=ذ7.574سللذ ا حلىي
(ذللى  بذα=ذذ7.78"ة  تذء دذذاذد سلذعحييئللذة تذيسل تذيى  ةلذ ااستيذ دتًضذص ن ذذا اراصيسليليذةل ذر ضذاسددتللذاسددةللذ

ذاسلىيانذة صذالدابذاس الدلأ".
 ثانية:الالفرعية الفرضية 

ذ".(ذصتُذءلى  بذاسق ةذااسسلطدةذاالدابذاس الدلأα=ذذ7.78"   تذةاقلذذاتذد سلذعحييئللذة تذيسل تذيى  ةلذ 
 الأداء الوظيفي ومتغيرالسيطرة و  القوةبين متغير أسموب الارتباط يويح درجة ( 19جدول )

 تباطقوة الار  نوع الع قة P-VALUEمستوى المعنوية المشاىد  معامل الارتباط
 تىلدل طددةلذ7.779 >7.56

،ذذلذالىلختاصذيىييلذا ر يي ذسديتَلى ناس الدلأ"ذذ   تذةاقلذذاتذد سلذعحييئللذصتُذءلى  بذاسق ةذااسسلطدةذاالداب  لييرذ دتللذ"
(،ذاذديندهذ>7.56ذ(ةاقلذار يي ذطددةلذتىلدلذ تاوذ ىىييدلذا ر يدي ذي  داذاةسديا اقتذ يتُذي ذنليئجذا تالذاسسيصقذذاذ  دذ

ذvalue<0.05(ذء ذءنذ α=ذ7.78(ذدينهذءقلذي ذيسل تذاست سلذايحييئللذ P-VALUE=ذ7.779اسقلىلذا حلىيسللذ 

 تام قوي متوسط يعيف
 1 ..1إلى أقل من -7.. 7..إلى أقل من 5.. 5..إلى أقل من ...
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(p-ذذ7.78"ة  دددتذء ددددذذاذد سدددلذعحيددديئللذة دددتذيسدددل تذيى  ةدددلذ ااسدددتيذ ددددتًضذص نددد ذذاسلينلدددلاسددةلدددلذاصيسلددديليذقيددد لذاسددتدددللذذ=αذ)
ذ".ذابذاس الدلأللى  بذاسق ةذءاذاسسلطدةذة صذالد

ذالمىد دلذء دددذيلغددتَذءلىدد  بذاسقدد ةذءاذاسسددلطدةذة ددصذيلغددتَذالدابذاسد الدلأ،ذلذبر لددلذا مرددتارذا حدديد ذلمىد ددلذيى  ةددلذمسدد ذجذا مرددتارذدىددي
ذ صي تالذاسليلي=

 الثانيةلاختبار الفريية  نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النمو جيويح ( .2الجدول )
 R²معامل التحديد Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية درالمص

 1.753 1.753 1 الانحدار
 

4.121 
 

0.046 
 

0.057 
 0.425 28.930 68 الخطأ
  30.683 69 المجموع

ذ(0.046)بدسل تذد سلذمحس بذذ(4.121)غلذالمحس صلذااسييسذ(F)ءاهدتذنليئجذبر للذا مرتارذا حيد ذعرذار ديأذقلىلذ
اصيسلدديليذةكدد نذمسدد ذجذا مرددتارذيى دد  ،ذا يددتُذءنذيىييددلذذ(0.05)اهدد ذء ددلذيدد ذيسددل تذقلىددلذاست سددلذايحيدديئللذالمىلىددتذ

أسلوب القوة س ىلغتَذالمسلقلذ ي ذا  لا يتذ اسليية (ذالمدسدذةى دذذ(0.057)اهلاذةىتٍذءنذذ(R2= 0.057)اسل تةتذ
ذةى دذسى ايلذا دتذي هيذالط ذاسىش ائلأ.ذ(0.943)ااسييقلأذ( الأداء الوظيفي)(ذفيذ دستَذالملغتَذاسليص ذيطرةأو الس

ذاسقدد ةذاسلدسددتَةلذق ةددلذةددتلذذسددكذة ددصذءنذF(P-value=0.057)ايدد ذ ددالذيى  ةددلذيسددل تذاست سددلذالمحسدد بذسقلىددلذ
(ذالأداء الطططوظيفي(ذفيذ دسددتَذالملغدددتَذاسلدديص ذ لقطططوة أو السططيطرةأسططلوب اا يىدديذسددلسكذة  ددتذء دددداوذق ةدديذسلدد  تَذس ىلغدددتَذالمسددلقلذ 

 ا ك نذيىيدسلذ ال د(ذا مرتارذاسلقتةدةل

 
 

 الفرضية الثانية:
سل  تَذءلىيسلاذاسيداأذاسل علىلأذة صذيسل تذالدابذاس الدلأذذ(α= 0.05)"ذ   تذ داقيتذذاتذد سلذعحييئللذة تذيسل تذيى  ةلذ

 اسي للذبديدا  ذ ىحتذلييئيه ذاسشخيللذ ا  س،ذاسىىد،ذالمؤهلذاسى ىلأ،ذةتدذلى  اتذالبرة(.س ىيي تُذصتدارةذالتييتذ
 ( لاختبار اجابات المبحوثين ومتغير الجنسTنتائج اختبار ) (21الجدول )

 T قيمة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الجنس
مستوى الدلالة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 0.60513 3.2999 التكور
2.65 0.01 0.05 

 0.38721 2.6763 الإناث

،ذاهلأذءصغدذ(0.01)،ذايسل تذاست سلذالمحس صلذ(2.65)دينهذذذT،ذاناحظذي ذا تالذاسسيصقذءنذقلىلذ(T)لذالىلختصذا لييرذ
ذ(α= 0.05) ةدلذة دتذيسدل تذيى توجد فروقطات ذات دلالطة إحصطائية ذ،ذاصدلسكذ(0.05)ي ذيسل تذاست سلذالمىلىتذفيذاسترالىلذ

ذ.سل  تَذءلىيسلاذاسيداأذاسل علىلأذة صذيسل تذالدابذاس الدلأذس ىيي تُذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا  ذ ىحتذلملغتَذا  س"

 لوب القوة أو السيطرة()أس 0.235+  2.191)الأداء الوظيفي( = 
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 عمرلاختبار اجابات المبحوثين ومتغير ال (ANOVA) نتائج تحميل التباين الأحادييويح ( 22الجدول )

 مصدر التباين درجات الحرية جموع المربعاتم متوسط المربعات Fقيمة  مستوى الدلالة

 
.0100 

 
7.059 

 بين المجموعات 1 2.450 2.450
 داخل المجموعات 68 23.603 0.347
 المجموع 69 26.053 

،ذاقدتذ يدتُذيدد ذنلديئجذا دتالذاسسديصقذ دد دذ دداقذذاتذد سدلذعحيدديئللذذ(ANOVA)ذلذالىدلختاصذا ليديرذبر لدلذاسليددية ذالحديد 
ذ(0.05)اهد ذءقدلذيد ذيسدل تذاست سدلذالمىلىدتذفيذاسترالىدلذذ(0100.)،ذايسدل تذاست سدلذالمحسد صلذF (7.059)هذقلىدلذحلد ذص غد
سل  تَذءلىديسلاذاسيدداأذاسل علىدلأذة دصذيسدل تذالدابذذ(α= 0.05)ة تذيسل تذيى  ةلذذتوجد فروقات ذات دلالة إحصائيةاصلسكذ

  ذ ىحتذلملغتَذاسىىد.اس الدلأذس ىيي تُذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا 
 مؤهل العممياجابات المبحوثين ومتغير ال لاختبار (ANOVA)( نتائج تحميل التباين الأحادي 23الجدول )

 مصدر التباين درجات الحرية مجموع المربعات متوسط المربعات Fقيمة  مستوى الدلالة

 
.1040 

 
1.918 

 بين المجموعات 5 3.395 0.679
 خل المجموعاتدا 64 22.658 0.354
 المجموع 69 26.053 

،ذاقتذ يتُذي ذنليئجذا تالذاسسيصقذذاقتذ يتُذي ذنليئجذا دتالذاسسديصقذ(ANOVA)ذلذالىلختاصذا لييرذبر للذاسليية ذالحيد 
ذاه ذءدبرذي ذيسل تذ(0.104)،ذايسل تذاست سلذالمحس صلذF (1.918)ةتصذ  دذ داقذذاتذد سلذعحييئلل،ذحل ذص غهذقلىلذ

سل  تَذءلىيسلاذذ(α= 0.05)اصلسكذ ذ   تذ داقيتذذاتذد سلذعحييئللذة تذيسل تذيى  ةلذ.ذ(0.05)است سلذالمىلىتذفيذاسترالىلذ
 . اسيداأذاسل علىلأذة صذيسل تذالدابذاس الدلأذس ىيي تُذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا لذ ىحتذلملغتَذالمؤهلذاسى ىلأ"

سل  تَذءلىيسلاذاسيداأذاسل علىلأذة صذيسل تذالدابذاس الدلأذذ(α= 0.05)ة تذيسل تذيى  ةلذذ"ذ   تذ داقيتذذاتذد سلذعحييئلل
 س ىيي تُذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا لذ ىحتذلملغتَذلى  اتذالبرةذ

 سنوات الخبرةاجابات المبحوثين ومتغير  لاختبار (ANOVA)( نتائج تحميل التباين الأحادي 24الجدول )
 مصدر التباين درجات الحرية مجموع المربعات متوسط المربعات Fيمة ق مستوى الدلالة

 
.9900 

 
.0380 
 

 بين المجموعات 3 0.045 0.015
 داخل المجموعات 66 26.008 0.394
 المجموع 69 26.053 

قذذاتذد سدددلذ،ذاقدددتذ يدددتُذيددد ذنلددديئجذا دددتالذاسسددديصقذةدددتصذ ددد دذ دددداذذ(ANOVA)ذلذالىدددلختاصذا ليددديرذبر لدددلذاسليدددية ذالحددديد 
اه ذءددبرذيد ذيسدل تذاست سدلذالمىلىدتذفيذاسترالىدلذذ(0.990)،ذايسل تذاست سلذالمحس صلذF (0.038)عحييئلل،ذحل ذص غهذقلىلذ

سلدد  تَذءلىدديسلاذاسيددداأذاسل علىددلأذة ددصذذ(α= 0.05)ة ددتذيسددل تذيى  ةددلذلا توجططد فروقططات ذات دلالططة إحصططائيةاصددلسكذذ(0.05)
ذتُذصتدارةذالتييتذاسي للذبديدا لذ ىحتذلملغتَذلى  اتذالبرةذ".يسل تذالدابذاس الدلأذس ىيي 
ذعرا النتططائج ومناقشتها:
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 ي ذ الذةدضذابر للذصل يتذاستارلىلذلذاسل صلذعرذاس ليئجذالآ لل=
ء ذيدددديذنسدددديل ذذ45عرذءقددددلذيدددد ذذ25ءنذاغ دددداذالمدددد ادتُذيدددد ذاسدئددددلذاسىىدةددددلذالمل لىددددطلذحلدددد ذدينددددهذنسدددديلذيدددد ذءةىدددديره ذيدددد ذ .4

يدد ذحمدد ذاسىل ددلذابسلدديزذهددلدذاسسدد ذصيسي دد ذدائىدديوذة ددصذيدديذهدد ذء ضددلذا لسدد ذصير ددديأذيىددت تذدارانذاسىىددلذاق ددلذذ%(81.4)
 ا لىلقدارذاس الدلأذلىىليوذس ىحاةيذالدلد.

لىد لذء ذ 15 لىد  اتذعرذءدلددذيد  10 ءنذاغ اذالم ادتُذستةه ذالبرةذاس الدللذاسكي للذحل ذدينهذنسيلذي ذستةه ذ دبرةذيد  .5
 ه ذةدانذءنذاسيداةيتذءيدذطيلىلأذدا لذالم عىلذالى ابذديندهذايدارةذذاتذددديبةذءصذ ذفيذعدارةذاسيدداأذذ%(57.8)ييذنسيل ذ

 دا لذالم عىلذ تنذءدائه ذ ذةل  دذبهيذلهد ذي ىتُذبدهيصذةى ه ذامضدع نذاا يي  .ذ
ءلىدد  بذاسلىدديانذة لدد ذلذاءهددد ذةدضدد  نذالىددلختاصذءنذء دددادذاسىل ددلذةلدد  دذص لىدديسلاذعدارةذاسيددداأذالمسددلختيلذصددتدارةذالددتييتذاسيدد ل .6

 ءلى  بذاسق ةذااسسلطدة.ذ
ذأظهرت نتائج اختبار الفرضية الأولى ما يلي: .7

ه ياذةاقلذار يي ذطددةلذتىلدلذ تاوذصتُذيلغتَذءلىد  بذاسلىديانذايلغدتَذالدابذاسد الدلأذحلد ذديندهذقلىدلذيىييدلذا ر يدي ذ -ذء
س  لدديئجذاسددتيذاهدددتذفيذالمحدد رذصدد نذءلىدد  بذاسلىدديانذهدد ذالمدضددلذسددتتذء دددادذذ،ذاهددلاذة ا ددق(0.155)صل هىدديذي  يددلذا سدديا ذ

يلغدتَذءلىد  بذصدتُذذ   تذةاقدلذذاتذد سدلذعحيديئللاسىل لذيدارةذاسيداأذدا لذالم عىل،ذالذر ضذاسددتللذاستيذ  "ذة صذ"
ذ سدلختي ذصشدكلذديدتَذلمىي دلذاسيدداأذاةد  ذذسكذلنذايدارةذ اسلىيانذايلغتَذالدابذاس الدلأ"ذي ذا هلذنعدذء دادذاسىل ل،

 .ي ذحل ذا لىلختاصذاسلي  ميبذفيذاستً لاذ
ه دياذةاقدلذار يدي ذطددةدلذتدىلدلذ دتاوذصدتُذيلغدتَذءلىد  بذاسقد ةذااسسدلطدةذايلغدتَذالدابذاسد الدلأذحلد ذديندهذقلىدلذيىييددلذ -ذب

 رذحلد ذءنذءغ داذء ددادذاسىل دلذةدضد  نذاهدلاذة ا دقذس  لديئجذاسدتيذاهددتذفيذالمحدذ(0.239)ا ر يي ذصل هىيذي  يلذا سديا ذ
   ددتذةاقددلذذاذد سددلذذالىددلختاصذايدارةذللىدد  بذاسقدد ةذااسسددلطدةذصىددتذءلىدد  بذاسلىدديانذسددلاذقيدد لذاسددتددللذاسددتيذ دد "ذة ددصذ"

ذعحييئللذصتُذيلغتَذءلى  بذاسق ةذءاذاسسلطدةذايلغدتَذالدابذاسد الدلأذيد ذا هدلذنعددذء ددادذاسىل دلذاصيسلديليذا د دذء ددذقد  ذصدتُ
يلغتَذءلى  بذاسق ةذءاذاسسلطدةذايلغتَذالدابذاس الدلأ.اذقتذءاهدتذاس ليئجذاسترالىلذص نذءلى  بذاسقد ةذااسسدلطدةذيدضدلذيد ذ

ذ.ا ارقيلذايدارةذلمىي لذاسيداأذحل ذ يبذفيذالمد يلذ
 أظهرت نتائج اختبار الفرضية الثالثة ما يلي:

،ذالىياذاه رذهلدذاسدداقذي ذا هلذنعدذء دادذاسىل لذ" ىحتذلملغتَذا  ستُذد سلذعحييئللذصتُذع يصيتذالمي   ذذات   تذ داقذ .4
%ذي ذال دادذاسىل لذاستيذلح له ذاسترالىلذه ذي ذاسلد رذاذبهلاذدينذ   تَذا  سذاات يوذ7>صتُذع يصيتذالمي   تُذرا ىيوذعرذءنذ

 .ة صذنليئجذاسترالىل
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اةد د ذذسدكذلنذءغ داذذيد ذا هدلذنعددذء ددادذاسىل دلذ" ىُدحتذلملغدتَذاسىىددذ   تذ دداقذذاتذد سدلذعحيديئللذصدتُذع يصديتذالمي د  تُ .5
 .ي ذحم ذاسىل لذ%81.4امظل  نذييذنسيل ذذ45 - 25ء دادذةل لذاسترالىلذة لى نذعرذ ئلذةىدةلذيل لىطلذاهلأذييذصتُذ

 ذنعدذء دادذاسىل ل.ذي ذا هلذ ذ   تذ داقذذاتذد سلذعحييئللذصتُذع يصيتذالمي   تُذ ىُحتذلملغتَذالمؤهلذاسى ىلأ" .6
اذسدكذرا د ذذ.يد ذا هدلذنعددذء ددادذاسىل دلذ   تذ داقذذاتذد سلذعحيديئللذصدتُذع يصديتذالمي د  تُذ ىُدحتذلملغدتَذلىد  اتذالدبرة" ذ .7

لىد لذذ15لىد  اتذعرذءدلددذيد ذذ10مظ كد نذيد ذذ%57.2لنذءغ اذء دادذاسىل لذةلىلىد نذ دبرةذ لدتةذفيذاسىىدلذاءنذيديذنسديل ذ
 .هلاذييذءاهد  ذاس ليئجذاسشخيللذس ىل ل برةذفيذاسىىلذاذ

 التوصيات:
   ةللذاسىيي تُذبدده صذاسيداأذاسل علىلأذا لحذيتارده ذة صذءن ذايهدةذطيلىللذا تاثذا ذبز  ذي هيذء ذي عىل. .4
س اقدد ذة ددصذ  ةلددلذاسىدديي تُذص مشلددلذاسترالىدديتذاسي للددلذاءنذ ىددياهد ذيدد ذاسيدديحلتُذةحةددتذيدد ذييددتاقللذنلدديئجذهددلدذاسترالىدديتذاةقددتصذا .5

 حقلقل ذمديذةسيةتذة صذيىد لذي اط ذال لذا ق مظهيذمديذةت  ذالم عىلذس لقتصذااسلط ةد.ذ
ة ددصذايدارةذاسىىددلذة دددصذ دىلددلذءلىدد  بذاسلىددديانذيدارةذاسيددداأذصددتُذاسىددديي تُذيىهدديذصيدد رةذءددددبرذمددديذهدد ذي  ددد دذة لدد ذ ىدداوذلنددد ذ .6

 اللى  بذالمدضلذي ذا هلذنعدذء دادذةل لذاسترالىل.
صذايدارةذالمحي علذة صذالىلختاصذءلىد  بذاسقد ةذااسسدلطدةذصتر دلذيل لىدطلذيدارةذاسيدداأذصدتُذاسىديي تُذلند ذةد ىكسذامصيصلديوذة دصذة  .7

 ءدابذاسىيي تُذيىهي.
ابددديذءنذي تدد أذاسيددداأذاسل علىددلأذمذمضعددصذصكلددتَذيدد ذاسترالىددلذاا هلىدديصذفيذاسيلئددلذالمح لددلذامضلدديجذعرذيحةددتذيدد ذاسي دد ،ذاسددلاذ ددتنذ .8

ييحلددينذةقتًحدديذيحةددتاوذيدد ذاسترالىدديتذاسددتيذبزدد"ذا لىدديسلاذا  دددتذيدد ذاسيددداأذاسل علىددلأذفيذي عىدديتذاسقطدديأذاسيدد لأذص ليلددي،ذاس
ذذايتتذء دهيذة صذايصتاأذايدار ،ذءاذاسلط ةدذاسل علىلأ،ذيىد لذاسىاقلذصتُذاسيداةيتذاسل علىللذاتغ  ذاسىىل.ذ

 
 أولًا: المراجع العربية:

" أنماط إدارة الصراع وأثرىا على التطوير التنظيمي )دراسة تطبيقية علطى وزارة الصطحة الفلسططينية فطي (=ذ;577تذاسد  ذحييتذ ءص ذةسيدد،ذ  ز ذةي .4
ذغحة.ذ–،ذرلىيسلذيي سلتَذغتَذي ش رةذفيذعدارةذالةىيل،ذد للذاسلميرة،ذا ييىلذايلىايللذقطاع غ ة("

تحسططين الأداء الططوظيفي فططي الهيئططات المحليططة الفلسطططينية )دراسططة تطبيقيططة علططى  ططركة كهربططاء  " دور الإبططداع الاداري فططي(=ذ>577ا ىددبر ،ذة ددينذ  .5
ذ،ذرلىيسلذيي سلتَذغتَذي ش رةذفيذعدارةذالةىيلذصك للذاسترالىيتذاسى ليذااسي  ذاسى ىلأذفيذ ييىلذال لل.الخليل("

،ذرلىديسلذ)دراسة ميدانية على  طركات الاتصطالات الخلويطة فطي الأردن("ذن" إدارة الوقت وأثرىا في مستوى أداء العاملي(=ذ>577الطلا،ذةيتَذ د ز ذ  .6
ذيي سلتَذغتَذي ش رةذفيذعدارةذالةىيل،ذد للذالةىيل،ذ ييىلذاسشدقذالالىنذس ترالىيتذاسى لي.

،ذالحكوميططة بمدينططة بريططدة " " أسططاليب إدارة الصططراع التنظيمططي لططدى مططديري المططدارس الثانويططة(=ذ5746اسسددىتان،ذةيددتذا ذصدد ذرشددلتذصدد ذةيددتذاسىحةددحذ  .7
ذيي سلتَذغتَذي ش رة،ذقس ذايدارةذاستًص ةلذااسلخطلن،ذد للذاستًصلل،ذ ييىلذءصذاسقدتذصيلمى كلذاسىدصللذاسسى دةل.

 ،ذةىين،ذدارذاائلذس  شد.9،ذ "السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال"(=5746اسىىلين،ذمحى دذلى ىينذ  .8
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" مسطببات الصطراع التنظيمطي بطين الم كطات التمرياطية والطبيطة والإداريطة وتأثيرىطا فطي قطرارات (=ذ5748يسداذ اسى ح ذلىىتذة لأذ د دذاة دلأذحسد تُذغ .9
ذ.77ذ-74وذذ5748سس لذذ4;،ذاسىتدذ54مج لذاسى  صذا قلييدةلذاا دارةل،ذمج تذذبحث تطبيقي " –المستشفى 

،ذرلىيسلذيي سدلتَذغدتَذنظيمي في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل "" دراسة وتحليل إدارة الصراع الت(=ذ5746اسى ةد ،ذمحىتذ داسذشيهدذ  .:
ذي ش رةذفيذعدارةذالةىيل،ذد للذاسترالىيتذاسى لي،ذ ييىلذال لل.

ي الأزىطر " الصراعات التنظيمية وانعكاساتها على الرضا الوظيفي )دراسة مقارنة لوجهات نظر العطاملين فطي جطامعت(=ذ;577اس  ح،ذء تذة لىفذء تذ  .;
ذ،ذرلىيسلذيي سلتَذغتَذي ش رةذفيذعدارةذالةىيل،ذد للذاسلميرة،ذا ييىلذايلىايللذصغحة.والإس مية("

،ذءطداحدلذ" إدارة الصراع التنظيمي في المدارس الثانوية بالمملكة العربية السعودية تصطور مقتطرح "(=ذ:577اس ى ل،ذلى لىينذص ذعصداهل ذص ذةيتذاسكديمذ  .>
ذدارةذاستًص ةل،ذد للذاستًصلل،ذ ييىلذالم كذلىى د،ذصيلمى كلذاسىدصللذاسسى دةل.ددل رادذفيذاي

،ذ"استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مع اسطتراتيجيات مقترحطة لإدارة الصطراع فطي منظمطات الأعمطال العراقيطة"(=ذ5778اسليلىد ،ذءددصذاة لأ،ذءيلذ  .47
ذ.465-449،ذوذ8مج لذءهلذاسيله،ذاسىتدذ

" أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي للعناصر الطبية المساعدة )دراسة ميدانيطة بطبعض المستشطفيات العامطة بمدينطة (=ذ5748يدليحذ  برةل،ذةيئشلذ .11
 "،ذرلىيسلذيي سلتَذغتَذي ش رة،ذقس ذايدارةذاسي لل،ذيترلىلذاسى  صذايدارةلذاالميسلل،ذالديدمظللذاس ليللذ دأذييدا ل.ذذذمصراتة(

  "،ذةىينذ،دارذايكليلذا ييت.ذ"السلوك التنظيمي  سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(=5777حديم،ذحستُذ  .12
ذ"،ذةىين،ذدارذاسدكد.ذ"استراتيجيات إدارة الصراع المدرسي(=ذ:577حستُ،ذلىايلذاحستُ،ذط ذ  .46
،ذة الصحة الفلسططينية )دراسطة حالطة مجمطع الشطفاء الطبطي("" واقع إدارة التغيير وأثرىا على أداء العاملين في وزار (=ذ>577ةيلت،ذة  ذ ل لأذ  لدلذ  .47

ذغحة.–رلىيسلذيي سلتَذغتَذي ش رةذفيذعدارةذالةىيل،ذد للذاسلميرة،ذا ييىلذايلىايللذ
فططي  Paltel" أثططر الثقافططة التنظيميططة علططى مسططتوى الأداء الططوظيفي )دراسططة تطبيقيططة علططى  ططركة الاتصططالات (=ذ;577ةكيشددل،ذءلىددىتذء ددتذمحىددتذ  .48

ذ،ذرلىيسلذيي سلتَذغتَذي ش رةذفيذعدارةذالةىيل،ذد للذاسلميرة،ذا ييىلذايلىايللذصغحة.فلسطين("
،ذرلىديسلذيي سدلتَذغدتَذ:" الصراع التنظيمي وأثره على صنع القرارات الاستراتيجية دراسة تطبيقية عن مرك  طرابلس الطبي"(5747غ ار،ذمحىتذالمدبرااذ  .49

ذطداص س.ذ-لمسلشدليت،ذقس ذايدارة،ذيترلىلذاسى  صذايدارةلذاالميسلل،ذالديدمظللذاس ليللذي ش رة،ذشىيلذايدارةذاسي للذاا
" الصططراع التنظيمططي وأثططره فططي تحقيططق الرضططا الططوظيفي )دراسططة تطبيقيططة للعططاملين فططي مستشططفى (=ذ5748 طدد،ذ ل ددلذصدديلحذءصكدددذامحىدت،ذاسطدديهدذء ددتذ  .:4

 ذ:Vol-16(1)2015،Journal home page،ذ469ذ-445ا قليددددديدةلذوذبحددددد ذي شددددد ر،ذمج دددددلذاسى ددددد صذذالخرططططططوم التعليمطططططي("
http://journals>sustech.edu/.ذ

"،ذمج دلذد لدلذاستًصلدلذ" أثطر أسطاليب مطديري مطدارس التعلطيم العطام لإدارة الصطراع التنظيمطي علطى سطلوك مطواطن المعلمطين(=ذ5744محىت،ذءشداذاسسدىلتذ  .;4
ذ.>44-4;(،ذوذ9:،ذاسىتدذ (4 ييىلذالم ي رة،ذا حبذ 

" اسططتراتيجيات إدارة الصططراع التططي يتبعهططا مططديرو مططدارس وكالططة الغططوث بمحافظططات غطط ة وع قتهططا بططالالت ام (=ذ5744يدددزاق،ذاصلسدديصذة لىددفذمحىددتذ  .>4
ذغحة.ذ–تًصللذصي ييىلذايلىايللذايدارةذاستًص ةل،ذد للذاسذ–رلىيسلذيي سلتَذغتَذي ش رةذفيذاستًصلل،ذقس ذءص لذاستًصللذذالتنظيمي لدى المعلمين "

 ،ذدارذاس هضلذاسىدصلل."إدارة السلوك التنظيمي رؤية معاصرة"(=ذ5777ييطدص،ذء تذلىلتذ  .57
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