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 ملخص

 ،بمدنية البيضاء  ةالمدنيفي مصلحة الأحوال  الأداء الوظيفي تحسين في نظم المعلومات الإدارية دورىذه الدراسة إلى التعرف على  تىدف
. وتم استخدام استبانو لجمع البيانات، واشتملت على مجالي موظفاً من مصلحة الأحوال المدنية بمدينة البيضاء( 45نت عينة الدراسة من )و وتك

 جاء بدرجة مصلحة الأحوال المدنية بمدينة البيضاءمستوى الأداء الوظيفي في  داء الوظيفي. أظررت النتاج  أننظم المعلومات الإدارية، والأ
، كما أظررت النتاج  وجود أثر بارز متوسطةبدرجة  مصلحة الاحوال المدنية بمدنية البيضاء ، وتتوافر مستلزمات نظم المعلومات الإدارية فيعالية

و الأكثر تأثيراً على الأداء الوظيفي. وأوصى الباحث بضرورة نظم المعلومات الإدارية على الأداء الوظيفي، وكان مجال المستلزمات التنظيمية ىل
 علىباستخدام نظم المعلومات الإدارية بجميع مكوناترا وعناصرىا كونرا متغير ىام يسرم في التأثير  مصلحة الأحوال المدنيةتعزيز اىتمام إدارة 

 الأداء الوظيفي للعاملين.

 نظم المعلومات الإدارية، الأداء الوظيفي، مصلحة الأحوال المدينة الكلمات الأفتتاحية:
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Abstract 

The study aimed to identify the role of management information systems in improving job 

performance in the Civil Status Department in Al-Bayda,the sample of study consisted of (45) 

Employee of departments in the Civil Status Department in Al-Bayda. A questionnaire was 

used to collect data, including two domains: management information syste and the job 

performance. The results showed the level of job performance in the Civil Status Department 

in Al-Bayda with a high level, and The MIS are available at the Civil Status Department in Al-

Bayda with a medium level, also the results showed that there was a significant impact of the 

MIS on the job performance, and the domain of organizational requirements was the most 

influential on the job performance. The researcher recommended to promote the attention of 

using MIS in the administration of the Civil Status Department in Al-Bayda with all its 

components and elements, because it is an important variable that contributing and affecting 

on the job performance of employees.                                                                                              

                                    

  

 Keywords: Management Information Systems, Job Performance, Civil Status Department       
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 الاطار العام للبحث

     المقدمـــــــــة
واحدة من النظم القادرة على جمع ومعالجة وتصنيف، وحفظ البيانات، والمعلومات التي يحتاجرا متخذو القرارات نظم المعلومات الإدارية تعُد 

، حيث شردت المنظمات العامة لى مجالات العمل في المنظمة كافةللقيام بالوظاجف الإدارية كافة، من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة، وع
ومات، تمثلت باستخدام الحاسب وقواعد البيانات وشبكات الاتصال، بالإضافة للوساجل التكنولوجية الأخرى والخاصة نقلة كبيرة في أنظمة المعل

التي ساىمت في وجود نظام معلومات يعتمد بشكل أساسي على استخدام الحاسب. فالمعلومات ثروة، وتكمن أىميترا ليس في عملية اتخاذ 
، الوظيفي الأداء تحسينورسم السياسات، والرقابة، و  إدارية أخرى كوضع الخطط، ي عملياتف فقط، بل تتعدى ذلك لتستخدم أيضا القرارات
 .أكثر ىذه الاستخدامات جاذبية وأىمية الوظيفي الأداء حسينستخدام المعلومات ونظمرا في تعد اولكن يُ 

على أنو من العمليات الإدارية الأساسية، ومن المواضيع الحساسة التي لابد منرا عند التفكير، والتخطيط لعمليات  الوظيفي حيث ينظر للأداء
سب مع ظروف المنظمة، واحتياجاترا، وقدراترا التطوير في أي منظمة، فمن خلالو تتمكن الإدارة العليا من تصميم وإعداد برام  تطويرية تتنا

عصب التطوير الإداري ن يعد وأداء العاملي .تقييم لأوضاعرا سيكون من الصعب على المنظمة إعداد خطط وبرام  مناسبة ، ومن دون إجراءالفعلية
  ، وىذه العملية لرا تأثيرات في سلوك الأفراد وجماعات العمل لجعل نتاجةتم من خلالرا متابعة أداء الموظف، وتحسين قدراتو الوظيفيحيث ي

، وتعطي العامل القدرة على إنجاز المرام والواجبات الموكولة إليو وتطوير قدراتو على تحمل مسؤوليات إضافية المنظمة الأداء متماشية وأىداف
وبذلك يمكن استكشاف العناصر المترتبة على الأداء البشري  ،القدرة على التكيف مع بيئة العمل، وتعطيو لو درجة عالية من الرضا الوظيفي تحقق

 .والإنتاجية، الأمر الذي ينعكس أثره على الفعالية الكلية للمنظمةمن حيث الكفاءة 

  مشكلة الدراسة
ت في أتاحت نظم المعلومات الإدارية فرصة كبيرة لمنظمات الأعمال المختلفة في تعزيز قدراترا التنافسية وتحقيق أىدافرا المرجوة، كما ساىم

بفعل اعتماد ىذه النظم على تكنولوجيا حديثو ومتطورة تمكن ىذه المنظمات من رسم سياساترا  كافةلمنظمات  ل وظيفيتطوير وتحسين الأداء ال
وتحسين إلى تطوير  نظم المعلومات الإدارية وتوجراترا على معلومات وبيانات واقعية، وعلى اتخاذ قرارات إدارية صاجبة. بالإضافة إلى ذلك تؤدي

القدرات المرنية الوظيفية للعاملين، وفي سرعة إنجاز المرام والوظاجف المناطة بالعاملين بكفاءة وإنتاجية لما لرا من أثر في تطوير  الأداء الوظيفي
 .عالية

تتطلب بذل الكثير من الجرود، والتزام الإدارة العليا نحو مسيرة الجودة وتحسينرا  حكوميةال المنظماتفي نظم المعلومات الإدارية إن عملية بناء 
إعادة النظر في رسالترا وأىدافرا وأولوياترا والتعرّف على  ىذا يتطلبو  كما تتطلب أيضاً قدراً من الصبر والالتزام من قبل العاملين كافة،  ،باستمرار

ظام، وتطوير مراراترم ليتمكنوا من استيعاب فلسفة ىذا الن الموظفين من إعادة تدريب لا بد  و مطالب واحتياجات أىم المستفيدين من خدماترا، 
لى امتلاك نظام معلوماتي متكامل من البيانات إ مصلحة الأحوال المدنية في ليبياسعى تو  على أكمل وجو. حكومي الخدميوتطبيقرا في القطاع ال

يحدث خلل  وأحياناً  التابعة لرا. جميع فروع مصلحة الأحوال المدنيةتقديم الدعم الفني لكافة المستويات في ، و ة على المعلومات الموثوقةيالمبن
ية أو في أداء الموظفين، ويحاول البعض إسقاط الل وم على مستلزمات نظم المعلومات الإدارية، سواءً كانت مستلزمات مادية أو مستلزمات تنظيم

في مصلحة  الوظيفيفي تحسين الأداء وأثرىا مستلزمات نظم المعلومات الإدارية  دورحقق من لتدراسة ل، لذلك جاءت ىذه المستلزمات برمجية
 :صياغة مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات التالية يمكنوانطلاقاً من ذلك ، الأحوال المدنية بمدينة البيضاء
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 البيضاء ؟مدنية الوظيفي في مصلحة الاحوال المدنية بما مستوى الأداء 

المستلزمات المادية، والمستلزمات البرمجية، والمستلزمات البشرية، والمستلزمات ) لمتعلقة بنظم المعلومات الإداريةما مدى توفر المستلزمات ا
 البيضاء ؟مدنية التنظيمية( في مصلحة الاحوال المدنية ب

المستلزمات المادية، والمستلزمات البرمجية، والمستلزمات البشرية، والمستلزمات  ) للمستلزمات المتعلقة بنظم المعلومات الإداريةىل ىناك أثر 
 البيضاء ؟مدنية التنظيمية( على الأداء الوظيفي في مصلحة الاحوال المدنية ب

 أىمية الدراسة
 :تظرر أىمية ىذه الدراسة من خلال النقاط التالية

ن أن تحدثرا ، والأىمية التي يمكنظمة المعلومات الإداريةا أثرفي ليبيا التي تركز على حسب علم الباحث من الدراسات القليلة تعد ىذه الدراسة 
 .البيضاء في ليبيا بمدنيةحوال المدنية مصلحة الأ علىبالتطبيق  الوظيفيداء الأ علىأثرىا ىذه النظم و 

يعد من أىم المواضيع في مجال إدارة الأعمال،  وحيث أن داريةالمساعدة في الإثراء النظري و تقديم كل ماىو جديد في مجال نظم المعلومات الإ
 .وتقديمرا للباحثين والمرنيين والدارسين في ىذا المجال

نظم  مدخل أىمية من خلال وذلك ،مصلحة الأحوال المدنيةاستخدام نظم المعلومات داخل  أثر على الضوء لتسليط محاولة الدراسة ىذه تعد
 .مصلحة الأحوال المدنيةفي  وتطويره لأداء الوظيفيا تحسين في كأسلوب المعلومات

 الدراسةأىداف 
 :تردف ىذه الدارسة إلى ما يلي

 .في مصلحة الاحوال المدنية بالبيضاء وظيفيداء الالأمستوى  تبيان

البيضاء )المستلزمات المادية، البرمجية، البشرية، مدينة تطبيق نظم المعلومات الإدارية مصلحة الاحوال المدنية بمعرفة مدى توافر مستلزمات 
 (.التنظيمية

 .البيضاءمدنية في مصلحة الاحوال المدنية ب داء الوظيفيالأعلى ومات الإدارية معرفة اثر نظم المعل

في  وظيفيداء الالأ مستوى في تحسينيز دور نظم المعلومات الإدارية  منرا في تطوير وتعز  التوصل إلى نتاج  وتوصيات علمية يمكن الاستفادة
 .الليبيةمنظمات الأعمال 

  منر  الدراسة
 ع ويرتم بوصفرا وصفا دقيقا ويعبراستخدم الباحث المنر  الوصفي التحليلي وىو المنر  الذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواق 

د على وىو يعتم لدراسة بعض الموضوعات الإنسانية،كما تبرز أىمية ىذا المنر  لأنو ىو الأسلوب الوحيد الممكن   ،تعبيرا كيفيا أو كمياعنرا 
 (191ص  ،2004، )عبيدات واخرونلرم أشار  ماكاستخـدام أسلوبين،  
 والأسلوبين ىما:
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وكذلك  ،وذلك بالرجوع إلي الكتب والدوريات العلمية ذات العلاقة بموضوع نظم المعلومات الإدارية والأداء الوظيفي :الأسلوب النظري
 . لرا علاقة بموضوعي نظم المعلومات والأداء الوظيفي التى ارير والندوات والدراسات السابقةالرجوع إلى التق

، وذلك من خلال الأحول المدنية بمدينة البيضاء الموظفين في إدارة لجميع الشاملويعتمد على المسح الميداني  :الأسلوب الميداني
 . أستخدام الأستبانة

 نموذج الفرضي للدراسةال
الأداء الوظيفي. والشكل التالي يوضح نموذج  و الإدارية، نظم المعلومات الافتراضي، ىماحيث تم اعتماد متغيرين أساسيين لبناء نموذج الدراسة 

 .الدراسة
 

 المتغير التابع                                                           المتغيرات المستقمة                     

 
 
 

 فرضيات الدراسة 
في مصلحة الاحوال المدنية  في الأداء الوظيفي وتحسين تعزيزنظم المعلومات الإدارية في ذو دلالة إحصاجية لاستخدام  دور لا يوجد .1

 . البيضاء

، المستلزمات البرمجية، و المستلزمات المادية) نظم المعلومات الإداريةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصاجية للمستلزمات المتعلقة ب .2
 .البيضاءفي الأداء الوظيفي في مصلحة الاحوال المدنية تحسين ( على المستلزمات التنظيمية، و المستلزمات البشريةو 

 حدود الدراسة
 وتتمثل ىذه الحدود فيما يلي:

مدينة بمصلحة الأحوال في الأداء الوظيفي  تحسين نظم المعلومات وأثرىا على على ضوعية: يقتصر موضوع الدراسةالحدود المو  .3
 البيضاء.

وذلك خلال الفترة الزمنية المتمثلة في مدينة البيضاء، بسة على مصلحة الأحوال المدنية الحدود المكانية والزمنية: تقتصر عينة الدرا .4
 .2018من عام أكتوبر ، و سبتمبر يشرر 

 

 نظم المعلومات مستلزمات

 .الإدارية

المستلزمات المادية. 

المستلزمات البرمجية. 

المستلزمات البشرية. 

 التنظيميةالمستلزمات.  

 

الأداء الوظيفي 
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على جميع المستويات و مصلحة الأحوال المدنية محل الدراسة الميدانية بصر الدراسة على جميع العاملين الحدود البشرية: تقت .5

 .التنظيمية

 النظري والدراسات السابقة الإطار
 نظم المعلومات الإداريةأولًا: 

مجموعة من الإجراءات التي تتضمن تجميع وتشغيل ونشر  يمكن تعريف نظم المعلومات الإدارية بأنرا :الإدارية المعلومات نظم مفروم 
 (.1، ص 2005واسترجاع المعلومات بردف تدعيم عمليات صنع القرار و الرقابة داخل المنظمة ) إبراىيم، 

مجموعة منظمة من الأفراد والمعدّات والبرام  وشبكات الاتصالات، وموارد البيانات والتي تقوم بتجميع و تشغيل وتخزين وتوزيع  كما تعُرف بأنرا
 (.13، ص 2003المعلومات لمساندة اتخاذ القرارات والرقابة داخل المنظمة ) منال وجلال، 

مادية، البشرية، المالية، المعنوية( المتناسقة والمتكاملة مع بعضرا البعض من ومما سبق يمكن تعريف نظام المعلومات مجموعة من العناصر )ال
أجل إنتاج معلومات مفيدة، وذلك عن طريق القيام بوظيفة تجميع، تخزين، معالجة وإيصال المعلومات إلى المستخدمين بالشكل الملاجم وفي 

خاصة الوظاجف التسييرية لإيجاد حلول للمشاكل الإدارية وبالتالي اتخاذ  الوقت المناسب من أجل مساعدترم في أداء الوظاجف الموكلة لرم،
 قرارات صحيحة و صاجبة.

 يتكون نظم المعلومات من: :مكونات نظم المعلومات
أي نظام معلوماتي يجب أن يحوي على حواسيب آلية سواء شخصية أو متوسطة الحجم أو كبيرة أو شبكة من الحواسيب  :الأجـرـزة -1  

 المتنوعة.
وىي الأنظمة التي تشتغل بواسطترا الحواسيب وتنقسم إلى قسمين ىما برمجيات النظم وتعني تلك البرام  التي تساعد  :البرمجيات -2  

ل برام  على تنفيذ العمليات مثل تـرتيب البيانات واسترجاعرا من الذاكرة، وبرمجيات التطبيقات وىي التي تـقـوم بـتـشـغيل بـيانات المنظمة مث
 الأجور والمحاسبة وبرام  التصنيع.

 وىي مجموعة من البيانات المرتبطة ببعضرا والمنظمة بطريقة تتلاءم مع احتياجات ومتطلبات المستخدمين. :قـواعـد البـيانات -3

الحاسـوبية، وتسمى بخريطة ىـي عمليات تـقوم بوصف وترتيب مجموع الخطوات والتعليمات المحددة لإنجاز الـعمليات  الإجـراءات:-4
 مسار النظام وتقوم بشرح ما الذي يجب عملو.

ىـو الـمورد الأساسي لتشغيل المكونات الأخرى والسيطرة عليرا، ويعتبر من أىم عناصر النظام حيث يقوم بتحليل المعلومات و  :الأفـراد -5
 وضع البرام  وإدارة نظم المعلومات.   

ستخدم جميع أنواع التكنولوجيا لتشغيل ومعالجة وتخزين ونقل المعلومات في شكل الكتروني وىو ما يعرف إن نظم المعلومات الحديثة ت
مات بتكنولوجيا المعلومات التي تشمل الحاسبات الآلية ووساجل الاتصال وشبكات الربط وأجرزة الفاكس وغيرىا من المعدات. ويقوم نظام المعلو 

 ين ـ بتشغيل البيانات وتقديمرا للمستخدم
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ن ربما يكون فردا أو مجموعة من الأفراد ـ الذين يقومون بتشغيل مخرجات نظام المعلومات بأنفسرم نتيجة توفر الحاسبات الآلية. وربما تكو 

 من النظم مستخدمة بشكل روتيني لأغراض الرقابة على أداء الجراز الإداري نفسو أو لتبسيط تشغيل أوامر المستخدمينمخرجات العديد 
 .( 2004)الشرمان، 
 الوظيفي الأداءثانياً: 

المرـام والواجبـات المنوطـة برــم وفــق المســؤليات التــي  يقصـد بـالأداء الـوظيفي قيـام العـاملين )المرؤوسـين( بتنفيـذ :مفروم الأداء الوظيفي
، وتحقيــق الوظــاجف التــي يشغلونرا. وترجع أىمية مفرـوم الأداء الـوظيفي مـن وجرـة نظـر المنظمـة إلـى إرتباطـو الإدارية بالمنظمة قيــاداتالا تحــددى

ـدرة المنظمـة علـى الإنتقـال مـن مرحلـة إلـى آخـرى مـن مراحـل نموىـا وتقـدمرا إنمـا يتوقـف علـى بـدورة حياة المنظمة في مراحلرا المختلفـة، و أن ق
ؤدي ذلـك مسـتويات الأداء فيرـا، وفـي الأجرـزة الحكوميـة يلاحظ أن العاملين قد تقل مستويات إىتمامرم بالأداء عن إىتمام القادة بو، وقـد يـ

ــا، لعديــد مــن الضــغوط علــى المرؤ وســين، برــدف رفــع مســتويات أداجرــم وتنفيــذىم للمرــام والمســؤليات التــي يكلفــون بربالقــادة إلــى ممارســة ا
 (.1987حتــى تتحقــق النتــاج  الفعليــة التــي ترغــب المنظمات في بلوغرا)سليمان ،

، وإ تجاىات، ودوافع خاصة بالعمل،  ، علـى رأسـرا الموظـف، ومـا يمتلكـو مـن معرفـة، ومرارة، وقيمعوامـلمجموعة من الالأداء الـوظيفي ب يتـأثر
 .وىيكل تنظيميا يتضمنو من مناخ للعمل بم الوظيفة بما تواجرو من تحديات، والموقف

ــع أىميــة قيــاس الأداء الــوظيفي فــي منشــأت الأعمــال فــي: تحديــد مــدى تح قيــق الأىداف، والتعرف على الصعوبات التي واجرت تحقيق تنب
وكـذا  الأىداف، والمساىمة في الحصـول على معلومات وحقاجق يمكن إستخدامرا في تقييم الأداء، وفي مقارنـة الأداء الفعلـي بمـا ىـو مسـتردف،

 ، ضـافة إلى التأكد من مدى إلتزام العاملين بالنظم والقواعد المحددة للعملتوجيـو المسـؤلية نحـو وضـع بـرام  تدريبيـة لرفـع كفـاءة العـاملين، بالإ
والموارد المطلوبة لإنجاز  والـتمكن مـن إقتـراح نظـم للحوافز والترقي، والحوافز التي تمنح للعاملين نتيجـة أداجرـم، وأخيـراً التقـدير الأمثـل لـلأدوات 

 .(1988)السواط ، العمل

 الوظيفي الأداء تقييم

طريق  فعن , البشرية الموارد إدارة في الميمة الإدارية والبرامج السياسات من الوظيفي الأداء تقييم عممية تعد
 برام  وسياسات وتعيين أو واختيار استقطاب سياسات كانت سواء تعتمدىا التي والبرام  السياسات دقة على الحكم من تتمكن العملية ىذه

 .(85، ص 2005والاجتماعية والأخلاقية )ربابعة، القانونية صورترا عى ينعكس مما ،البشرية لمواردىا ومتابعة وتطوير تدريب
 إعلام عند خاصة أداجو، والقوة في الضعف نقاط على الموظف خلالرا من يتعرف وسيلة التقييم عملية تعد أنفسرم الموظفين مستوى وعلى

أداجو ) نايف،  تحسين إلى يؤدي مما الضعف، نقاط القوة، ومعالجة نقاط بتطوير يقوم وعندىاالمنظمة،  طرف من التقييم نتاج  عن الموظف
 (.37، ص 2007

 الوظيفي الأداء تحسين في  الإدارية وماتلالمع نظم دور: ثالثاً 
 ، الإنتاج ومراقبة المخزون وضبط والسرعة المرونة مثل منظمةلل الفواجد من الكثير تحقيق ىلع ارقدرت في الإدارية وماتلالمع نظم ميةىأ تكمن
 نظم دعموتُ . مرورغبات مرحاجات مع يتلاءم بما الزباجن خدمات وتقديم ،اودقتر المعاملات إنجاز سرعة بزيادة الأداء تحسين في تساعد كذلك
 ىلع المعتمدة اوانتاجيتر اقيمتر وزيادة تار راالق نوعية تحسين ثم من و تراراالق اتخاذ يةلعما توفرى التي التقارير من الإدارية وماتلالمع
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) :اأىمر نقاط عدة في الوظيفي الأداء تحسين في الإدارية وماتلالمع نظم دور حصر يمكن .المنظمة بإنتاجية والمقترنة المقدمة وماتلالمع 

 (2007الشمري،
 .المناسب الوقت وفي والكافية الحقيقية وماتلالمع اىبتوفير  يملس أساس ىلع القرارات اتخاذ سرعة ىعل ساعدت -
 .كافةً  الإدارية المستويات بين الإداري الاتصال يلتسر -
 . جديدة أسواق فتح في و تيجياالاستر  التخطيط في المنظمة اعدتس -
 تخفيضت، و المعاملا إنجاز وسرعة المتاحة بياناتلل استثمار أفضل وتحقيق ،الإدارية الأساليب وتنمية بتطوير الموظفين أداء كفاءة زيادة -

 .الخدمة مستوى وتحسين فةلالتك

 ثانياً: الدراسات السابقة

 الدراسات الليبية
التعرف  ىدفت الدراسة إلىو ، "بعنـوان " دراسـة تطبيـق نظـم المعلومـات الإداريـة بالمصـارف التجاريـة الليبيـة   (:2004دراسة بوخريص )  -

 ةبالمصـارف التجاريـة مـن الناحية التنظيمية، والتعرف على قدرة نظام المعلومات الإداري ةعلى واقـع تطبيـق نظـام المعلومـات الإداري
معلومـات التـي تناسـب احتياجـات كـل مسـتوى إداري بالمنظمـة المصـرفية، ومـن أىـم النتـاج  التـي توصـلت إليرـا بالمصارف على توفير ال

ب عليـو ىـذه الدراسـة ىـي أن المصـارف التجاريـة تعـاني مـن قصـور فـي تـوفير المعلومـات المطلوبـة للمسـئولين برـذه المنظمـات ممـا ترتـ
كفـاءة اتخـاذ القـرارات برـذه الـنظم، وكــذلك غيــاب العناصــر البشــرية المؤىلــة والمدربــة بمجــال المعلومــات بوحــدات ضـعف فاعليـة و 

 .المعلومــات قيــد الدراسة
توصـلت ىـذه الدراسـة ، وقد "واقع تطبيق نظم المعلومات الإدارية فـي المستشـفيات العامـة الليبيـة  "بعنوان : )2007دراسة الصوصاع )  -

مات في المستشفيات قيد البحث، وعدم تنظيم صـر بشـرية مؤىلـة بوحدات المعلو إلـى مجموعـة مـن النتـاج  أىمرـا : عـدم وجـود عنا
المستشـفيات لا دورات تدريبية بشكل مسـتمر ومتـابع للتطـورات التقنيـة فـي مجـال المعلومـات، كـذلك أن نظـم المعلومـات المطبقـة بتلـك 

داخــل تلــك المستشــفيات يؤكــد  د بيانات وشبكات اتصالات حاسوبيةتتعدى كونرا أنظمة معالجة بيانات، كما أن عدم وجود قواع
ـى الباحـث بضـرورة القصــور فــي تطبيــق نظــم المعلومــات الإداريــة ويقــف عاجقــا أمــام الوصـول إلـى نظـام معلومـاتى إداري فعـال، وقـد أوص

 .العمـل علـى اسـتقطاب المؤىلات والقدرات العلمية فى مجال المعلومات

 الدراسات العربية
، وقـد اسـتردفت ىذه الدراسة تحديد "نظـم المعلومـات الحديثـة وأثرىـا علـى أداء العـاملين"والتـي كانـت بعنـوان  (:2003)دراسة الفوزان -

مـات الحديثـة علـى أداء العـاملين فـي مصـلحة الجمـارك فـي المملكـة الجوانب السلبية لأنظمـة المعلو  معالجةالأساليب التي من خلالرا 
وقـد توصـلت  العربيـة السـعودية، وكـذلك التريئـة والتعزيـز للجوانب الايجابيـة المتوقعـة والمسـتردفة مـن تطبيـق أنظمـة المعلومـات الحديثـة،

 لى أن أىمية استخدام نظم المعلومات تؤدي إلى الدقة في تنفيـذ الأعمـال وتحسـين الأداء فـي العمـل والموظـف، ويقلـل ىـذه الدراسة إ
-  
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م نظم تكلفـة التشـغيل ويحفـظ المسـتندات والمعـاملات مـن الضـياع. وكـذلك أىمية معالجة المعوقات التشغيلية والفنية التي تؤثر في استخدا
ــبطء عنــد الاســتجابة وعنــد الطلب، أو كثرة  المعلومـات سـواء مـن خـلال العيــوب فــي الــنظم، وكثــرة الأعطــال بــالأجرزة وعــدم صــيانترا، أو ال

 الأعطال المكتبية، وعدم وجـود قواعـد 
 

م وأكبــر لاســتخدام بيانـات، وقلـة الحـوافز الماديـة، وعـدم وجـود رقابــة فعالــة. وحيــث يــتم معالجــة ىــذه المعوقــات ســيكون ىنــاك دور أىــ -
 .نظــم المعلومات

، فقد بينت  "المعلومات الإدارية المحوسبة في أداء العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي الأردنيةأثر نظم "(: 2006)دراسة السعودي -
( موظف من مجتمع 369ىذه الدراسة أثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة في أداء العاملين، حيث تم ذلك بأخذ عينة بلغت )

إن تصورات المبحوثين تجاه مستلزمات تشغيل نظم المعلومات جاءت  ا:ىمرأ مجموعة من النتاج  ، وتوصلت ىذه الدراسة إلى الدراسة
 بدرجة مرتفعة

وجود أثر المستلزمات الرجيسة لإدارة تشغيل نظام المعلومات ، إن تصورات المبحوثين تجاه الأداء الوظيفي جاء بدرجة متوسطة 
أظررت الدراسة وجود فروق ذات دلالات إحصاجية بين  ، كماالوظيفي( في الأداء  المادية والبرمجية والبشرية والتنظيمية المحوسبة )

الجنس، المؤىل العلمي، الخبرة، المسمى  تصورات المبحوثين لمستلزمات تشغيل نظم المعلومات، تعزى للمتغيرات الديموغرافية )
 الوظيفي، تعزى للمتغيرات الديموغرافية )أظررت الدراسة وجود فروق ذات دلالات إحصاجية بين تصورات المبحوثين للأداء  ( الوظيفي

 ). الجنس، المؤىل العلمي، الخبرة، المسمى الوظيفي
 ىدفت، "المحلية الحكومية الأجرزة في عاملينلل الوظيفي الأداء ىلع وماتلالمع تكنولوجيا استخدام أثر" بعنوان :(2012) ةعطيدراسة  -

، الأداء نوعية الأداء، و في حجم البحث خلال من وذلك الوظيفي الأداء على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر اختبار إلى الدراسة
 الأداء في أثره ومدى المعلومات تكنولوجيا استخدام واقع لتشخيص ورقلة جامعة واختيرت .العمل وتبسيط الإنجاز وسرعة الأداء كفاءةو 

 لتحقيق استبانة تصميم وعلى، التحليلي الوصفي المنر  على معتمدة وآراجرم، موظفيرا اتجاىات خلال من وذلك ،عاملينلل الوظيفي
 الوظيفي والأداء المعلومات تكنولوجيا استخدام بين إحصاجية دلالة ذات علاقة وجود إلى البيانات تحليل قاد وقد .الدراسة أغراض

 .)العمل وتبسيط، الأداء وكفاءة ء،الأدا نوعيةء، الأدا حجم (من وكل المعلومات تكنولوجيا استخدام بين وثيق ارتباط ووجود، عاملينلل
 هىذ  بعض أن اتضح السابقة ساتالدرا جعةرام بعد : السابقة ساتوالدرا الحالية سةالدرا بين الاختلاف أوجو -

 ىلع الإدارية وماتلالمع نظم أثر أخرى ساتدرا  تناولت حين في، الأداء ىلع اىوأثر  وماتلالمع تكنولوجيا وممفر تناولت قدالدراسات 
 الأداء في تحسين علومات الإداريةالم نظم ذهى أثر اختبار ىلع الحالية سةالدار  تركز بينما ،البنوك قطاع وفي الضمان مؤسسات في الأداء

 زماتلمست توفر مدى اختبار إلى دفتى حيث مصلحة الأحوال المدنية ، ىيو  ألا حيوية مؤسسة في المستويات فلمخت في الوظيفي
 .الوظيفي بمصلحة الأحوال المدنية داءالأ ىلع اىوأثر   )والتنظيمية، البشرية ة،البرمجي ،المادية) الإدارية وماتلالمعم نظ تطبيق

 سةدرالل لإحصائيا لتحليلا

  الدراسة وعينة مجتمع 
والذين ىم على رأس  اً ( موظف52) تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في إدارة الأحوال المدنية بمدنية البيضاء والبالغ عددىم -

 الاستبيانات توزيع وتم ،م2018العمل خلال فترة تطبيق ىذه الدراسة والتي تزامنت مع بداية شرر أغسطس الي بداية شرر سبتمبر للعام 
 النراجي العدد ليصبح ،الاجابات  مكتملة غير( استبيان 2تم استبعاد عدد )و  ، استبيان (47) الردود عدد وبلغ مباشر، بشكل عليرم

 .وتحليلرا الحاسب إلى إدخالرا تم  استبيان (45) الصحيحة للاستبيانات
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 أداة الدراسة
  :بالاستفادة من الأدبيات والدراسات السابقة ، وتتكون ىذه الاستبانو من ثلاثة أجزاء تم تطوير وبناء استبانو

ستوى ، المعمرافية( لأفراد عينة الدراسة،)ال)المتغيرات الديموغر  خصص ىذا الجزء للبيانات والمعلومات الشخصية :الجزء الأول -
 (.الدورات التدريبيةالخبرة، سنوات ، التعليمي

( فقرة تقيس المستلزمات الضرورية لإدارة وتشغيل نظم 27تضمن ىذا الجزء مجموعة من الفقرات بلغ عددىا) :الجزء الثاني -
 -( المستلزمات المادية1-6)المتغيرات المستقلة(، حيث قاست الفقرات من) .البيضاءفي مصلحة الاحوال المدنية لالمعلومات 

( المستلزمات 13-19المستلزمات البرمجية، بينما قاست الفقرات من )( فقاست 7-12أما الفقرات من) ،الأجرزة والشبكات
 .( المستلزمات التنظيمية20-27البشرية، وقد قاست الفقرات من )

 .الأداء الوظيفيبقياس مستوى  ةخاص ات( متغير 12أحتوى ىذا الجزء على ) :ثالجزء الثال -

 المعالجة الإحصاجية
 : (SPSS)زم الإحصاجية حجات الإحصاجية من خلال برنام  الاستخدام المعال للإجابة عن أسئلة الدراسة تم 

 حيث الدراسة متغيرات لقياس بشدة( موافق موافق، محايد، موافق، غير ،بشدة موافق غير) الخماسي ليكرت مقياس على الاعتماد تم 
(، وقد تم اعتماد الأساليب الإحصاجية الوصفية كالأواسط 5، 4، 3، 2، 1ة )الدراس لمقياس التوالي على التالية الأوزان إعطاء تم

 الحسابية والإنحرافات المعيارية 
 

ونسب الأىمية لوصف متغيرات الدراسة وترتيبرا حسب أىميترا النسبية . ومن ىذا المنطلق فقد تم تصنيف إجابات افراد عينة الدراسة عن 
تقديرات أو درجات قياس النتاج   أدناه ئات وفقاً للمتوسطات والأىمية النسبية للإجابة. ويبين الجدول الأسئلة الخاصة بالأستبانة إلى ف

 (:1الوصفية وفق التوزيع الفرضي الآتي كما مبينة بالجدول رقم )
 ( تقديرات او درجات قياس النتائج الوصفية1جدول )

 درجة الموافقة المدى
 الأهمية النسبية الوسط الحسابي

 عالية جداً  %111 ىوحت% 58من  4255 – 52.4
 عالية %58% إلى اقل من 58من  52.4 – 52.4
 متوسطة %58% إلى اقل من 58من  52.4 – 52.4
 منخفضة %58% إلى أقل من 88من  52.4 -2.4.

 منخفضة جداً  %88أقل من  2.4.اقل من 
 المصدر: أعداد الباحث 
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 التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. -
 (Cronbach Alpha). معامل كرونباخ ألفا -
للكشف عن أثر مستلزمات نظم المعلومات الإدارية على الأداء ( Multiple Regressionاختبار تحليل الانحدار المتعدد ) -

 .البيضاءبمدينة بمصلحة الأحوال المدنية  الوظيفي

 صدق أداة الدراسة
الباحث من  لبتم التأكد من الصدق الظاىري للاستبيان وذلك بعرضو في صورتو الأولية على عدد من المحكمين المتخصصين، حيث ط

، ومدى مناسبة العبارة للبعد الذي و المحكمين إبداء الرأي نحو مدى وضوح صياغة عبارات الاستبانة ومدى ملاءمترا لقياس ما وضعت لآجل
عبارات ، أو إضافة أية  تنتمي إليو. كما طلب الباحث من المحكمين إسداء النصح بإدخال أية تعديلات من حيث صياغة العبارات لتزداد وضوحاً 

المحكمون بعد أن تم الأخذ  عليرا ، وأجريت التعديلات التي اتفق جديدة لتزداد الاستبانة شمولًا، أو حذف أي عبارة مكررة وغير ضرورية
 .بملاحظاترم وتعديلاترم المقترحة إزاء بعض الفقرات المعدلة

 ثبات أداة الدراسة
وذلك في ما يخص كل مجال على حده وللأداة   (Cronbach Alpha) نباخ ألفاتم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرو 

 ي:وكانت أىم النتاج  التي توصل إليرا موضحة في الجدول الآت ،ككل

 ( معاملات الثبات لأداة الدراسة2جدول رقم )
 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال الرقم
 0.86 6 المستمزمات المادية 1
 0.88 6 البرمجية المستمزمات 2
 0281 7 المستمزمات البشرية 3
 0.79 8 المستمزمات التنظيمية 4

 9.89 27 نظم المعمومات الإدارية ككل
 9.84 12 الأداء الوظيفي ككل

 (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 .المجالات التي شملترا الدراسة وللأداة ككل كانت معاملات ثبات مقبولة إحصاجياً ( أن جميع معاملات الثبات لجميع 2يتبين من جدول رقم ) 

ومما سبق يتضح أن أداة الدراسة تتمتع بصدق وثبات عاليين مما يجعل الباحث مطمئناً من اعتمادىا كمصدر للبيانات اللازمة للإجابة عن 
 .تساؤلات الدراسة واختبار فرضياترا

 تحليل خصاجص العينة
، وذلك بناء على إجابات القسم الاول من  وفق الخصاجص والسمات الشخصية لمجتمع الدراسة ةفيما يلي الوصف الاحصاجي لعينة الدراس

 الاستبيان.
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 الشخصيةالمعلومات أولًا: 

 حسب العمر عينة الدراسة
 ( توزيع عينة الدراسة بعد التطبيق حسب العمر3جدول )

 الرقم البيان التكرار النسبة ٪
 1 سنة 01-01من 15 1575
 0 سنة 41إلى  01من  01 4474
 0 سنة 81إلى   41من  10 0575
 4 سنة 51إلى  81من  18 1171
 المجموع 54 155%

  (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
 

 40-31واتضح من خلالو أن معظم أفراد عينة الدراسة ىم في الفئة العمرية ) الدراسة بعـد التطبيق حسب العمر، ( توزيع عينة3يوضح الجدول )
ثم  ٪(،17.8سنة( بنسبة ) 30-20ثم الفئة العمرية )من ، ٪(26.7بنسبة ) ،سنة(  50-41تلاىم الفئة العمرية )من  ٪(،44.4بنسبة ) (سنة

، وبالتالي متوسطي الأعمار وىذا يدل على أن معظم أفراد عينة الدراسة ىم من الأشخاص، (٪11.1بنسبة )  ،(سنة 60-51لعمرية )من الفئة ا
 .أفضلأداء أعمالرم بشكل  يتوفر لديرم القدرة الذىنية والجسمانية التى تساعدىم في

 حسب المستوى التعليمي  عينة الدراسة
 (  توزيع عينة الدراسة بعد التطبيق حسب المستوى التعليمي4جدول )

 الرقم البيان التكرار النسبة ٪
 1 ابتدائي أو متوسط 4 1.71
 0 ثانوي 11 0070
 4 جامعي 01 5575
 8 شيادات عميا 11 11
  المجموع 54 155%

  (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
يحملون مؤىل أن معظم أفراد عينـة الدراسـة واتضح من خلالو ، (  توزيع عينة الدراسة بعد التطبيق حسب المستوى التعليمي4يوضح الجدول )

بنسبة  ،متوسط(أبتدائ او  ثم من يحملون مؤىل ) ،٪(22.2بنسبة بلغت ) ،(تلاىم من يحملون مؤىل )ثانوي ٪(،68.8بنسبة ) ،(جامعي)
ويتضح مما  .شرادات عليا( لايوجد أى من أفراد العنية يحملون درجة ) الماجستير ، الدكتواره () أما فيما يخص من يحملون  ٪(،09.0بلغت )

 والإجابة عليرا . سبق أن معظم أفراد العينة ذوي مؤىل تعليمي جيد يمكنرم من فرم محتويات الاستبانو
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 عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة
 (  توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة5جدول )

 مالرق  البيان التكرار النسبة ٪
 1 سنوات 8 أقل من 10 0575
 0 سنوات 11إلى أقل من  8من  .1 4070
 0 سنة 18إلى أقل من  11من  15 1575
 4 سنة فأكثر18من  15 1070
 المجموع 54 ٪  155

  (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
ة الدراسة ىم من أصحاب الخبرة )من واتضح من خلالو أن معظم أفراد عين حسب عدد سنوات الخبرة، توزيع عينة الدراسة ( 5يوضح الجدول )

خبرة )من ثم أصحاب ال ،( ٪26.7سنوات( بنسبة ) 5أقل من تلاىم أصحاب الخبرة ) ،٪(42.2( بنسبة )سنوات 10سنوات إلى أقل من  5
ويتضح مما سبق أن  .٪( لكل فئة 13.3( بنسبة ) سنة فأكثر 15ثم  أصحاب الخبرة )من %(،  17.8بنسبة )سنة(  15الى أقل من  10

   وفر لديرم خبرة في مجال عملرم.اي من الأشخاص الذين يتفأكثر معظم أفراد العينة خبرترم من خمس سنوات 

           ةتوزيع عينة الدراسة حسب الدورات التدريبي 
 (  توزيع عينة الدراسة حسب الدورات التدريبية6جدول )

 
 
 

 

 

  (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
حصلوا على يت  أن معظم أفراد عينة الدراسة لمواتضح من خلالو  ،حسب الحصول على دورات تدريبية توزيع عينة الدراسة( 6يوضح الجدول ) 

يتضح مما سبق  ٪(،20.0بنسبة بلغت ) ضعيفة و ةعلى دورات تدريبي بينما كانت نسبة من تحصلوا  ٪(،80.0بنسبة بلغت ) دورات تدريبية
  اىتمام إدارة الأحوال المدنية  بتنمية وتطوير مرارات الموظفين العاملين.عدم 

 بمدينة مصمحة الاحوال المدينةالنتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى الأداء الوظيفي في   

مجال "الأداء الوظيفي" والمجال   ات الحسابية والانحرافات لكل فقرة من فقراتحساب المتوسط للإجابة عن ىذا السؤال، تم؟  بيضاءال

 ( يوضح ذلك.7ككل، والجدول )

 مالرق البيان   التكرار  النسبة ٪
 1 نعم .1 0171
 0 لا 05 5171
 المجموع    54 ٪  155
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات "الأداء الوظيفي"  (7جدول )
 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابى
الانحراف 
 المعياري

 نسب
 الأىمية
 

 الدرجة الرتبة

 القدرة عمى حل مشاكل العمل7لدينا  .
 

 

 عالية 1 50% 0.85 4715
 عالية 0 %51 0.94 3.99 ىناك الاستعداد الكافي لتحمل المسؤولية7 9
 عالية 0 %55 0.92 3.92 يوجد منافسة في الأداء بين الزملاء في نفس العمل7 .
 عالية 4 %55 0.86 3.80 نحافظ عمى الالتزام بالدوام الرسمي وبدون تأخير7 5
 عالية 4 %55 0.86 3.80 لدينا القدرة والرغبة في التعاون مع زملاء العمل7 4
 عالية 8 %58 0.91 3.75 يوجد تحسين فاعمية الأداء بشكل عام7 15
 متوسطة 5 %50 0.96 3.64 يتوافر حصيمة معموماتية كافية في العمل7 .1
 متوسطة 5 %55 1.04 3.42 ننجز العمل طبقاً لمعايير الجودة المطموبة7 8
 متوسطة 7 %55 1.14 3.42 لدينا تطوير في الأداء7 5
 متوسطة 5 %55 1.06 3.40 يعمل العاممين عمى رفع كفاءة الأداء الوظيفية لدييم7 1
 متوسطة . %55 1.05 3.39 لدينا سرعة في انجاز العمل7 6
 متوسطة 11 %55 1.04 3.38 لدينا ميارات اتصال وتعاون مع الزملاء الآخرين في العمل7 11

 عالية - %75 0.88 3.76 "الأداء الوظيفي" ككل

  (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام   
(، كان أعلاىا للفقرة 4.13-3.38"مستوى الأداء الوظيفي" تراوحت بين ) ت الحسابية لفقرات المجال( أن المتوسطا7يظرر من الجدول )    
( وبدرجة عالية، تليرا الفقرة التي تنص على "ىناك الاستعداد 4.16تنص على "لدينا القدرة على حل مشاكل العمل" بمتوسط حسابي ) التي

لدينا مرارات اتصال وتعاون مع  "تبة الأخيرة الفقرة التي تنص على( وبدرجة عالية، وبالمر 3.90الكافي لتحمل المسؤولية" بمتوسط حسابي )
( وبدرجة 3.76للمجال "الأداء الوظيفي" ككل ) ( وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي3.38" بمتوسط حسابي )خرين في العملالزملاء الآ

تعتمد بشكل أساسي على نظم  مصلحة الأحوال المدنية عالية. وقد يعود السبب في ذلك إلى أن أغلب الأعمال التي يقوم برا الموظفون في
. وتجدر الإشارة مصلحة الأحوال المدنية موظفين فيلنظم ىي أكبر مؤثر على كفاءة أداء الاالمعلومات الإدارية، فبالتالي من المؤكد أن كفاءة ىذه 

، وكما سرعة انجاز أعمالرمرد و الج الوقت وتقليل الأعباء على الموظفين وتخفيففي ىنا أن نظم معلومات الإدارية قد أعدت من أجل الاختصار 
المعمومات الإدارية لإنجاز العمل اليومي  تساعد نظم المعلومات بتخليص الموظفين من الأعمال المملة والروتينية، فقد صممت نظم

الاستخدام ، وبالتالي في سرعة أداء الواجبات المسندة للموظفين  ال دور فع ، وىذه النتاج  تأُكد أن لنظم المعلومات الادارية بشكل أفضل
 الأداء الوظيفي. كفاءةالإدارية والتكنولوجيا يزيد من  نظم المعلومات ل الالفع

والمستلزمات النتاج  المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني: ما مدى توفر المستلزمات المتعلقة بنظم المعلومات الإدارية )المستلزمات المادية، 
حساب  مللإجابة عن ىذا السؤال، ت؟ مصلحة الأحوال المدنية بمدنية البيضاءالبرمجية، والمستلزمات البشرية، والمستلزمات التنظيمية( في 

"  ةمصلحة الأحوال المدني علقة بنظم المعلومات الإدارية فيمجالات "المستلزمات المتمجال من المتوسطات الحسابية والانحرافات لكل 
 والمجال ككل، والجداول أدناه توضح ذلك.
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات "المستلزمات المتعلقة بنظم المعلومات الإدارية في 8جدول )
 " والمجال ككل بيضاءفي المصلحة الأحوال المدنية 

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم
 عالية 1 0.49 5255 المستمزمات التنظيمية 5
 متوسطة 0 0.48 3.64 المستمزمات البشرية 5
 متوسطة 0 0.53 3.36 المستمزمات البرمجية .
 متوسطة 4 0.51 3.20 المستمزمات المادية 1

 متوسطة - 0.31 3.55 نظم المعمومات الإدارية ككل
 (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  

 
ي مصلحة الأحوال المدنية علقة بنظم المعلومات الإدارية فالمتوسطات الحسابية لمجالات المستلزمات المت( أن 8يظرر من الجدول )

( وبدرجة عالية، 4.00(، كان أعلاىا للمجال الرابع "المستلزمات التنظيمية" بمتوسط حسابي بلغ )3.20-4.00تراوحت بين ) البيضاءبمدنية 
بمتوسط  برمجيةالمستلزمات ال ثاني، ومن ثم المجال المتوسطة( وبدرجة 3.64بمتوسط حسابي بلغ ) يةشر المستلزمات الب لثمجال الثايليو ال

، وبلغ المتوسط متوسطة ايضاً ( وبدرجة 3.20بمتوسط حسابي بلغ ) ماديةبالمرتبة الأخيرة  المستلزمات ال، و متوسطة( وبدرجة 3.36حسابي بلغ )
في ذلك إلى  (. وقد يعود السبب3.55ككل )  مصلحة الأحوال المدنية م المعلومات الإدارية فيلقة بنظالمستلزمات المتعالحسابي للمجال 

إلى أىمية المستلزمات التنظيمية وبقدرة ىذا النظام على إتاحة المعلومات للمستخدمين دون قيود تنظيمية، وأن ىذه  المصلحةإدارة إدراك 
موفقة في اختيارىا للمستلزمات التنظيمية المناسبة  المصلحةا يعني أن وىذ حوال المدنيةمصلحة الأالعمل في  المستلزمات تتلاءم مع متطلبات

أو داخل أنظمترا. وتجدر الإشارة ىنا أن المستلزمات التنظيمية تلعب دوراً كبيراً في تسيير باقي المستلزمات سواء أكانت مستلزمات بشرية 
حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  ما تمسيق الجرود في ما بينرا. كمستلزمات برمجية أو مستلزمات مادية ويكون ذلك من خلال تن

والمجال ككل،  مصلحة الأحوال المدنية بمدينة البيضاءدارية في المستلزمات المتعلقة بنظم المعلومات الإيارية لكل فقرة من فقرات مجالات المع
 والجداول أدناه توضح ذلك.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2019 -يناير  لأولا العدد - المجلد الثاني     جامعة سرت –كلية الاقتصاد  - مجلة الدراسات الاقتصادية 



 
142 

 
 

 

 المجال الأول: المستلزمات المادية

 .( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات "المستلزمات المادية" والمجال ككل9جدول )
المتوسط  الفقرة ر

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسب 
 الأىمية

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 % 55 0.78 3.34 أجيزة حواسيب ملائمة لإنجاز العمل المطموب7 مصمحةتتوفر في ال 1
العمل المطموب إنجازه في  مع حجم بالمصمحة تتناسب كفاءة الأجيزة 5

 7مصمحةال
 متوسطة 0 % 58 0.82 3.26

توفر شبكة نظم المعمومات المستخدمة قدرات كافية لتحقيق الغايات  6
 نظام المعمومات7 المنشودة من

 متوسطة 3 % 58 0.72 3.25

تتناسب الشبكة العنكبوتية )الرقمية( المتوفرة مع احتياجات عمل نظم  4
 المعمومات الإدارية المطبقة7

 منخفضة 4 % 54 0.69 3.19

 منخفضة 8 % 54 0.91 0715 تقنيات اتصال حديثة ذات كفاءة عالية7 مصمحةتتوفر داخل ال 5
الشبكة الحاسوبية المستخدمة بالكفاءة وعدم الانقطاع أثناء سير تتميز  .

 العمل7
 منخفضة 6 % 51 0.89 07.5

 متوسطة - % 58 0.62. 3.25 "المستمزمات المادية" ككل

 (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
 
 

(، كان أعلاىا 3.34-2.98"المستلزمات المادية" تراوحت بين ) ( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال9يظرر من الجدول )
، تليرا متوسطة( وبدرجة 3.34" بمتوسط حسابي ) أجرزة حواسيب ملاجمة لإنجاز العمل المطلوب مصلحةتتوفر في ال للفقرة التي تنص على "
، متوسطة( وبدرجة 3.25" بمتوسط حسابي )مصلحةتتناسب كفاءة الأجرزة مع حجم العمل المطلوب إنجازه في ال الفقرة التي تنص على "

" بمتوسط حسابي تتميز الشبكة الحاسوبية المستخدمة بالكفاءة وعدم الانقطاع أثناء سير العمل. وبالمرتبة الأخيرة الفقرة التي تنص على "
 . وقد يعود السبب في ذلك إلى أنعالية ( وبدرجة3.20، وبلغ المتوسط الحسابي للمجال "المستلزمات المادية" ككل )ضعيفة( وبدرجة 2.98)

 سلبيةحيث يشكل لديرم ذلك صورة  رضا أفراد عينة الدراسةب لا تحظىالمستلزمات المادية وما تشملو من أجرزة حاسب وشبكات اتصال، 
ا أفراد عينة الدراسة عن رض عدم ىذا بالإضافة إلى ،مصلحةنجاز العمل المطلوب داخل الخاصة فيما يتعلق في أجرزة الحاسوب الملاجمة لا

 . المصلحة بشكل خاص وفي ليبيا بشكل عاملاتصال في سرعة شبكة ا
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 المجال الثاني: المستلزمات البرمجية

 .الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات "المستلزمات البرمجية" والمجال ككل(: المتوسطات 10جدول )
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسب 
 الأىمية

 الدرجة الرتبة

أمن وسلامة البيانات  مصمحةتضمن البرامج المستخدمة بال 6
 والمعمومات الالكترونية7

 متوسطة 1 % 54 0.70 3.68

 متوسطة 0 % 55 0.75 3.43 البرمجيات بما يتناسب مع حاجة العمل7 تحدث .
 متوسطة 0 % 55 0.67 3.42 تتميز برامج وتطبيقات الحاسوب بالسيولة في التعامل7 4
 متوسطة 4 % 58 0.63 3.27 تتناسب البرمجيات وشبكة المعمومات الرقمية المستخدمة في العمل7 5

 منخفضة 8 % 54 0.70 3.21 العمل7 من البرامج لاحتياجات والملائم العدد الكافي مصمحةتوفر ال 5

 منخفضة 5 % 50 0.63 3.12 البرمجيات الحديثة والمتوافقة مع متطمبات العمل7 توفر الإدارة  1

 متوسطة - % .6 0.53 3.36 "المستمزمات البرمجية" ككل

 (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
 

(، كان أعلاىا 3.12-3.68( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال "المستلزمات البرمجية" تراوحت بين )10يظرر من الجدول )
 ( وبدرجة3.68" بمتوسط حسابي )أمن وسلامة البيانات والمعلومات الالكترونية مصلحةتضمن البرام  المستخدمة بال للفقرة التي تنص على "

، وبالمرتبة متوسطة( وبدرجة 3.43" بمتوسط حسابي )تحدث البرمجيات بما يتناسب مع حاجة العمل  "تليرا الفقرة التي تنص على، متوسطة
( وبدرجة 3.12" بمتوسط حسابي )توفر الإدارة المختصة البرمجيات الحديثة والمتوافقة مع متطلبات العمل  الأخيرة الفقرة التي تنص على "

أفراد عينة  أن. ويعود السبب في ذلك إلى متوسطة( وبدرجة 3.36توسط الحسابي للمجال "المستلزمات البرمجية" ككل )متوسطة، وبلغ الم
تتلاءم وشبكة الاتصال وأجرزة  مصلحة الأحوال المدنيةستخدمة في عن المستلزمات البرمجية حيث أن البرام  المراضون إلى حد ما  الدراسة 

البرمجيات التي تتلاءم  اراختيبمحاولة  من قبل إدارة المصلحةاىتمام وجود الحاسب، وتتلاءم كذلك مع متطلبات العمل، وىذا يشير إلى 
أمر صعب نسبياً لما تشرده وتجريزات النظام وتلبي حاجات العمل. وتجدر الإشارة ىنا إلى أن توفير جميع التعليمات اللازمة لتشغيل البرام  

 ىذا بالإضافة إلى تعدد البرمجيات المستخدمة في  ،البرمجيات من تطورات متسارعة
المحوسب، حيث أن ىناك برمجيات متعلقة بتشغيل النظام، وأخرى تكون تطبيقية تتعلق بأداء العمل، ىذا ما الإدارية ظام المعلومات ن

الإلمام بجميع جوانبو رغم أن ىذه البرمجيات شردت تطوراً أدى إلى سرولة تعلمرا واستخدامرا في مجال يجعل البرمجيات حقلًا واسعاً يصعب 
العمل. ومما لا شك فيو أن ملاجمة البرمجيات المستخدمة وحداثترا، تعمل على تلبية احتياجات المستخدم من المعلومات التي تتصف بالدقة 

 .مصلحةاز المرام الوظيفية، داخل اللتي يكون لرا تأثير كبير في انجوالشمولية، وتوفرىا بالوقت المناسب، وا
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 المجال الثالث: المستلزمات البشرية

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات "المستلزمات البشرية" والمجال ككل 11جدول )
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسب 
 الاىمية

 الدرجة الرتبة

تعالج الإدارة المختصة بالنظام الإداري المشاكل والاستفسارات التي  1
 في استخدام الشبكة أو النظام المطبق7 تواجيني

 عالية 1 % 55 0.84 3.79

أتمتع بعلاقات جيدة مع العاممين بالإدارة المعنية بنظام المعمومات  .
 7الإدارية

 عالية 0 % 58 0.66 3.75

 عالية 0 % 58 0.61 3.74 الخطة السنويةبالوقت المحدد  وفقبالنظام الإداري تمتزم الإدارة  5
تعاممين مع بعمل دورات تدريبية دورية لكافة الم مصمحةالتقوم  5

 7امالنظ
 متوسطة 4 % 50 1.12 3.64

يتم الاتصال مع الإدارة المختصة والمسؤولة عن نظام المعمومات  4
 بصورة منتظمة7 الإدارية

 متوسطة 8 % 50 0.63 3.62

الكافية مستخدمو نظم المعمومات الإدارية مؤىمون بالميارات الفنية  6
 لمعمل

 متوسطة 5 % 51 0.85 3.54

لموظفييا معايير الجودة المطبقة في نظام  المصمحةتوضح  .
 7المعمومات الإدارية

 متوسطة 5 % 55 0.92 3.38

 متوسطة - % 5. 0.48 3.64 "المستمزمات البشرية" ككل

 (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
(، كان أعلاىا 3.79-3.38البشرية" تراوحت بين ) ( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال "المستلزمات11الجدول )يظرر من 

" تعال  الإدارة المختصة بالنظام الإداري المشاكل والاستفسارات التي تواجرني في استخدام الشبكة أو النظام المطبق. للفقرة التي تنص على "
أتمتع بعلاقات جيدة مع العاملين بالإدارة المعنية بنظام المعلومات الإدارية  بدرجة عالية، تليرا الفقرة التي تنص على "( و 3.79بمتوسط حسابي )
 لموظفيرا معايير الجودة  المصلحةتوضح  ( وبدرجة عالية، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة التي تنص على "3.75" بمتوسط حسابي )

 
( وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي للمجال "المستلزمات 3.38" بمتوسط حسابي )المطبقة في نظام المعلومات الإدارية 

عن مرارة وكفاءة العاملين في القسم  إلى حد ما . ويعود السبب في ذلك إلى رضا أفراد عينة الدراسةمتوسطة( وبدرجة 3.64البشرية" ككل )
 علومات.المسئول عن نظام الم
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 المجال الرابع: المستلزمات التنظيمية

 .(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات "المستلزمات التنظيمية" والمجال ككل12جدول )
المتوسط  الفقرة ر

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسب 
 المئوية

 الدرجة الرتبة

 عالية 1 % 54 0.70 4.19 سير العمل القائم عمى استخدام نظم المعمومات الإدارية7 تتابع الإدارة 6
 عالية 0 % 50 0.72 4.09 7عمى استخدام نظم المعمومات الإدارية تشجع الإدارة .
والتعميمات وبطاقة الوصف الوظيفي مع احتياجات تتناسب الأنظمة  1

 الوظيفة7
 عالية 0 % 51 0.66 4.05

داخل  لاستخدام نظم المعمومات الدعم المالي اللازم تقدم الإدارة 4
 7مصمحةال

 عالية 4 % 51 0.71 3.98

 عالية 8 % 51 0.73 3.97 وفقاً لاحتياجات العمل وتقييمو7 بتطوير أنظمة المعمومات  تيتم الإدارة 5
 عالية 5 % .5 0.67 3.95 البرامج التدريبية المتعمقة باستخدام نظم المعمومات الإدارية7توفر الإدارة  8
بحسب المستويات و  مل مع المعمومات الإدارية يوجد آلية معنية لمتعا 5

 الإدارية7
 عالية 5 % .5 0.72 3.93

 عالية 5 % 55 0.63 3.87 7لإدارةلدى ايسيل الحصول عمى القرارات الإدارية اللازمة  .
 عالية - % 85 0.49 5255 "المستمزمات التنظيمية" ككل

 (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
 

(، كان 4.19- 3.87( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال "المستلزمات التنظيمية" تراوحت بين )12يظرر من الجدول )
( وبدرجة 4.19أعلاىا للفقرة التي تنص على "تتابع الإدارة العليا سير العمل القاجم على استخدام نظم المعلومات الإدارية" بمتوسط حسابي )

تبة لمر ( وبدرجة عالية، وبا4.09عالية، تليرا الفقرة التي تنص على "تشجع الإدارة العليا على استخدام نظم المعلومات الإدارية" بمتوسط حسابي )
( وبدرجة عالية، وبلغ 3.87" بمتوسط حسابي )يسرل الحصول على القرارات الإدارية اللازمة لدى الإدارة  " الأخيرة الفقرة التي تنص على

 العليا( وبدرجة عالية. وقد يعود السبب في ذلك أن النظام يخضع لرقابة الإدارة 4.00المتوسط الحسابي للمجال "المستلزمات التنظيمية" ككل )
وأن بعض المعلومات التي يحتاجرا المستخدمون في المستوى التنفيذي لا يتم الاطلاع عليرا إلا بعد طلبرا من  بمصلحة الأحوال المدنية بليبيا

حوال المدنية مصلحة الأطبيعة عمل لتأثيرىا على الموظفين، وىذا أمر يتوافق مع ت و ويعود ذلك لأىمية ىذه المعلوما الإدارة الوسطى أو العليا،
. كما أن الإدارة العليا تشجع على استخدام نظام المعلومات المحوسب وتقوم بمتابعة سير العمل على ىذا النظام، وتوفر المتطلبات بالفروع

 اللازمة لتحسين الاستخدام.
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النتاج  المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث: ىل ىناك أثر للمستلزمات المتعلقة بنظم المعلومات الإدارية 
)المستلزمات المادية، والمستلزمات البرمجية، والمستلزمات البشرية، والمستلزمات التنظيمية( على الأداء الوظيفي في 

 Multiple؟ للإجابة عن ىذا السؤال، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد )بمدنية البيضاءمصلحة الأحوال المدنية 
Regression مصلحة الأحوال المدنية بمدنية البيضاء( للكشف عن وجود أثر لمستلزمات نظم المعلومات الإدارية على الأداء الوظيفي في ،

 ( يوضح ذلك.13والجدول )

 .ارية على الأداء الوظيفيللكشف عن أثر مستلزمات نظم المعلومات الإد الانحدار المتعددنتاج  تحليل ( 13جدول )
" tدلالة " tقيمة  المتغير المستقل

 الإحصائية
قيمة 
Beta 

" Fدلالة " Fقيمة  R2قيمة  Rقيمة 
 0.004 4.552 0.182 0.509 0.156 17011 17050 المستمزمات المادية الإحصائية

 0.312 17108 07055 البرمجيةالمستمزمات 
 0.269 17100 07158 المستمزمات البشرية
 ...52 52555 2956. المستمزمات التنظيمية

 (SPSS )المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
( 2.946) (t)( أن المجال "المستلزمات التنظيمية" ىو الأكثر تأثيراً على الأداء الوظيفي حيث بلغت قيمة 13يظرر من الجدول )

التي تمثل تأثر كل متغير مستقل على حدة، فكانت أبرز نسب التأثير لـ "المستلزمات البرمجية"  Betaا قيمة (، أم0.004وبدلالة إحصاجية )
(، 0.269(، ثم  "المستلزمات البشرية" )0.277) Betaتلترا "المستلزمات التنظيمية" وبلغت قيمة (، 0.312لرا ) Betaحيث بلغت قيمة 

( التي 0.182) (R2)( والتي تمثل معامل الارتباط للنموذج الكلي، وقيمة 0.509) (R)(. وبلغت قيمة 0.156وأخيراً "المستلزمات المادية" )
(. وقد يعود 0.004( وبدلالة إحصاجية )4.552) (F)لمستقلة على المتغير التابع، وبلغت قيمة تمثل نسبة تأثير أو تفسير جميع المتغيرات ا

ا السبب إلى إدراك أفراد عينة الدراسة إلى الدور الكبير الذي تقوم بو المستلزمات البرمجية في الحصول على البيانات وتنظيمرا ومعالجتر
دعم الإدارة ا المستلزمات التنظيمية فتدل ، أمالمصلحةللحصول على المعلومات التي يستفيد منرا متخذي القرار بما يلبي احتياجات العمل في 

وبرذا لا  اعد ومبادئ تحكم بقية المستلزماتالعليا لاستخدام نظم المعلومات دون قيود، حيث أنو من غير المستلزمات التنظيمية، لا وجود لقو 
داف، وتحقيق أحد يستطيع أن ينكر الدور الكبير التي تقوم بو المستلزمات التنظيمية بتنظيم مرام الموظفين وتسييرىا بأسلوب يتفق مع الأى

ىداف التناسق والانسجام بين الأعضاء ىذا ما يوصلنا لاستخدام الأمثل للموارد البشرية ويؤدي للإبداع والابتكار فري وسيلة فعالة لتحقيق الأ
مسؤولين في بأفضل صورة ممكنة. ويعزى أثر المستلزمات البشرية على الأداء الوظيفي إلى قيام ال مصلحة الأحوال المدنيةالمنشودة داخل 

بمتابعة سير عمل النظام والقيام نظام في صيانة النظام لمعالجة المشكلات المتعلقة بنظام المعلومات التي يواجررا  مصلحة الأحوال المدنية
ت المستلزمات المادية المتمثلة بالأجرزة والشبكا رم بيسر ودون تعطل. وإنلالمستخدمون، وىذا ينعكس على أداجرم وانجازىم لأعما

تلبي احتياجات المستخدمين بالشكل المطلوب والذي  المستخدمة اللازمة لنظم المعلومات الإدارية بما في ذلك وحدات الإدخال والإخراج
 ينعكس على سرعة الإنجاز ودقتو. 
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 النتاج  والتوصيات

 اولًا: النتاج 
أن تصورات الدبحوثين لدستوى الأداء الوظيفي في مصلحة الأحوال الددينة بمدنية البيضاء جاء مرتفع بمتوسط حسابي بلغ  -1

الأداء  ( وىذا يعكس أن نسبة كبيرة من أفراد العينة موافقون على أن نظـم الدعلومات الإدارية لذا أثر ايجابي على3.76)
الوظيفي، ولعل السبب يرجع في ذلك إلى أن أغلب الأعمال التي يقوم بها العاملون في مصلحة الأحوال الددنية يعتمد 
بشكل أساسي على نظم الدعلومات الإدارية المحوسبة ، فبالتالي من الدؤكد أن كفاءة ىذه النظم ىي أكبر مؤثر على كفاءة 

 .أدائهم الوظيفي
جاء على النحو التالي، الدبحوثين لدستوي مستلزمات نظم الدعلومات الادارية بالدنظمة قيد الدراسة تصورات  أن مستوى -2

على أن للمبحوثين ، وىذا يدل (4044)بلـغ  مرتفع بمتوسـط حـسابيفي الدستوى الأول  تجاء التنظيميةالدستلزمات 
 وبمتوسط حسابي بلغ في الدستوى الثاني الدستلزمات البشرية، ثم جاءت مرتفعة نحو الدستلزمات التنظيميةاتجاىات ايجابيـة 

 (0 3024(، واخيرا الدستلزمات الدادية بمتوسط حسابي )3.36، ثم تلتها الدستلزمات البرلرية وبمتوسط حسابي بلغ )((3.64
( لإيجاد أفضل معادلة لخط الانحدار الدتعدد تبين أن الأبعاد Multiple Regressionوبإجراء تحليل الانحدار الدتعدد ) -3

الدستلزمات التنظيمية، الدستلزمات البشرية، و الدستلزمات البرلرية، والدستلزمات الدادية حـسب التًتيـب، تؤثر بصورة :الأربعة
 .ء الوظيفي، وبمستويات لستلفة كان اعلاىا الدستلزمات التنظيميةجوىرية على الأدا

  انياً: التوصياتث 
لاستخدام نظم الدعلومات الإدارية بجميع مكوناتها وعناصرىا كونها متغير ىام  زيز اىتمام إدارة مصلحة الأحوال الددنيةضرورة تع -1

 0يسهم في التأثير في الأداء الوظيفي للعاملين
استخدام الأجهزة الحديثة والبرلريات الدطورة لدا  ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية في لرال نظم الدعلومات الإدارية، والحرص على -.

 لذا من اثر في سلامة تطبيق نظم الدعلومات الإدارية واستخدامها0
ضرورة إشراك العاملين والدستخدمين في عملية تصميم نظم الدعلومات الإدارية وتطويرىا، لدا لذلك من أهمية في تحقيق الرضا  -5

 0هميتهم في مصلحة الأحوال الددنيةار العاملين بأالنفسي، ورفع الروح الدعنوية، وإشع
للمستخدمين من خلال تشجيعهم على استخدام النظام وتفهم احتياجاتهم الدختلفة، واستطلاع أرائهم  م إدارة الدصلحةزيادة دع -5

 .حول الدشكلات التي تواجههم عن استخدام النظام حتى يتم التغلب عليها
ملين بأهمية نظم الدعلومات الإداريـة المحوسـبة وأثرىا في تحسين الأداء الوظيفي، لدا لذا من توصي الدراسة بضرورة توعية العا -4

في تحسين جودة الخدمات التي تقدمها للزبائن  ومساعدة الدصلحة ،ءة أداء العملكفاأهمية في تسيير أعمال الـمصلحة، ورفـع  
 .الدستفدينوذلك من خلال سرعة إنجاز الدعاملات الإدارية، وتقليل الأخطاء، وسرعة الاستجابة لطلبات 
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 بمعالجة الدشاكل الدتعلقة باستخدام الدوظفين للشبكة أو نظام الدعلومات0 مصلحة الأحوال الددنيةضرورة اىتمام  -.
 ضرورة تحديث البرلريات الخاصة بنظام الدعلومات بصورة دورية وبما يتناسب مع حاجة العمل0 -8
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 المراجع
 ، الدار الجامعية، الإسكندرية0نظم الدعلومات الإدارية ،(2445إبراىيم، سلطان) -1
بالتطبيق علي الدنظمات غير حكومية بقطاع ين الاداء الاداري دارسة ميدانية علاقة نظم الدعلومات الادارية في تحس ،(2413ابو كريم ، احمد ) -2

 ، جامعة الازىر ، القدس ، )رسالة ماجستير منشور(0غزة 

، لرلة أثر جودة نظم الدعلومات الإداري في رفع مـستوى الأداء الـوظيفي فـي مؤسسة الضمان الاجتماعي الأردني ،(2445البشابشة، سامر ) -3
 .14الأول، المجلد  المحاسبة والإدارة والتأمين، عمان ، العدد

، دراسات العلوم الإدارية ،عمان، أثر نظم الدعلومات الإدارية المحوسبة على أداء العاملين فـي مؤسـسة الضمان ،(2445السعودي، موسى ) -4
 .23،المجلد  1العدد 

 والتوزيع0، الطبعة الأولى ، دار الحامد للنشر مقدمة في نظم الدعلومات الإدارية ،(2444)الشرمان، لزمد  -5
"دراسة تطبيقيـة علـى إدارة الجوازات في مدينة الرياض"، أكاديمية  تقويم الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الأمنية ،(2447الشمري، لزمد ) -6

 .نايف للعلوم الأمنية، السعودية
عربية للعلوم الأمنية، الرياض، الدملكة العربية السعودية، ، أكاديمية نايف الفاعلية القيادة الأمنية في إنتاجية رجل الأمن ،(1988لسواط، عبود )ا -7

 14ص 
"، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، واقــع تطبيــق نظــم الدعلومــات الإداريــة فــي الدستشفيات العامة الليبيـة  " ،(2447الصوصــاع ، عبــد الــرازق ) -8

 .السياسية، قسم إدارة الأعمالبنغـازي، جامعـة قـاريونس، كلية الاقتصاد والعلوم 
نظم الدعلومات الحديثة وأثرىا على أداء العاملين، دراسـة مـسحية فـي مصلحة الجمارك العامة بالدملكة العربية  ،(2443الفوزان، راشد ) -9

 .، دراسة ماجستير غير منشورة، أكاديمية نـايف للعلـوم الأمنية، الرياض، السعوديةالسعودية
رسالة ماجستير غيـر منشـورة، "، "دراســـة تطبيـــق نظـــم الدعلومـــات الإداريـــة بالدصارف التجارية الليبية  ،(2444ليمان )بـــوخريص، ســـ -14

 بنغـازي، جامعـة قـاريونس، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، قسم إدارة الأعمال
 عمان0 والتوزيع، لدنشر وائل ، دارالبشرية الدوارد إدارة ،(2447)  برنوطي نايف، سعاد -11
 440ار الجامعات الدصرية، القاىرة، ص، دالسلوك التنظيمي والأداء ،(1987سليمان، حنفي لزمود ) -12
واقع استخدام نظم الدعلومات الادارية وعلاقتها بالأبداع الاداري لدي مديري الددارس الحكومية الثانوية في  ،(2415صلاحات ، سوزان ) -13

 ، جامعة النجاح الوطنية ، فلسطين )رسالة ماجستير منشوره(0من وجهات نظرىم الضفة الغربيو
 0، دار أسامة للنشر، الريـاضأدواتو، أساليبو ،مفهومو –البحث العلمي ،(2444)كايد  بيدات، ذوقان، وعدس، عبد الرحمن، وعبد الحق،ع -14
 ,منشورة غير ماجستير رسالة ،يةلالمح الحكومية زةهالأج في الوظيفي الأداء ىلع وماتلالدع تكنولوجيا استخدام أثر، (2412) عطية، لزمد -15

 0ورقلة جامعة
 .عمان ع،والتوزي للنشر صفاء دار البشرية الدوارد إدارة ،(2445) ربابعة ،ىعل -16
 0لجامعة الجديدة، الإسكندرية، دار امقدمة في نظم الدعلومات الإدارية ،(2443) منال الكردي، جلال العبد -17
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