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الدراسة:  ملخص  
 على  نظام الحوافز( ـــ الدور ــ غموض  الإدارية السياسات) التنظيمية: علاقة الدتغيرات التعرف على إلى الدراسة ىذه تهدف

التنظيمي في جامعة سرت، استخدم منهج التحليل الوصفي والإستبانة في جمع البيانات الاولية. طبقت الدراسة  الصراع
أن (. أظهرت الدراسة نتائج منها 77علي العاملين بجامعة سرت ، أستخدم في تحليل البيانات عينة عشوائية قدرىا ) 

 عدم وضوح مهام وأىداف العمل.يالإضافةىناك غموضاٌ في الأدوار والدهام التي يقوم بها العاملين بالجامعة ، ناتجة عن 
. إلي عدم وجود نظام واضح للحوافز بالجامعة و أن العمل بالجامعة غير لزفز، وأن الحوافز تدنح وفق تقديرات الدسئولين

لموظفين ولكنها لا ترقي إلي الدستوي الدطلوب ناتجة عن ضعف الدشاركة في لبينما كتنت سياسات الجامعة واضحة 
وضع الاىداف والسياسات العامة في الجامعة.كما بينت النتائج أن ىناك صراع تنظيمي بالجامعة ناتج عن غياب توزيع 

لعاملين كان كل ذلك من الصلاحيات ، والدركزية في اتخاذ القرارات بالإضافة إلي إخفاء البيانات والدعلومات عن ا
الاسباب التي أدت إلي ظهور الصراع بدرجة مرتفعة داخل الجامعة، بينما سالعت بقية الدتغيرات بدرجة متوسطة في 

التي سببت في وجود  تالصراع ، فقد ظهر التوتر بين الدوظفين نتيجة لعدم وجود تحديد واضح  للصلاحيات والدسؤوليا
عدم الاستقرار الوظيفي  نتج عنو التنقل بين الوحدات الإدارية بالجامعة. وجود علاقة  خلافات في العمل ، وأدت إلي

طردية ذات دلالة احصائية بين غموض الدور كمتغير مستقل والصراع التنظيمي كمتغير تابع، ويأتي غموض الدور في 
سات الجامعة كمتغير مستقل والصراع الدرتبة الاولي من حيث التأثير. وجود علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بين سيا

 دلالة ذات عكسية علاقة وجود  التنظيمي كمتغير تابع، وتأتي سياسات الجامعة في الدرتبة الثانية من حيث التأثير.
 حيث من الثالثة في الدرتبة نظام الحوافز ويأتي، تابع كمتغير التنظيمي والصراع مستقل كمتغير نظام الحوافز بين احصائية

ضرورة اىتمام إدارة الجامعة بالصراع التنظيمي والعمل علي إدارتو وتحويلو من وبناءً علي النتائج أوصت الدراسة  .التأثير
صراع سلبي إلي إلػابي،كما يتعين عليها إعداد وصف وظيفي دقيق لغرض الحد من التداخل في الاختصاصات 

مر للحد من التناقض الناشئ من تعدد واختلاف الاوامر ، والصلاحيات والدسؤليات ، والعمل علي تطبيق وحدة الا
والعمل علي تدريب الدسئولين والعاملين بالجامعة علي الصراع التنظيمي وفنون إدارتو لزيادة كفائتهم ومعرفتهم لضمان 

 زيادة معدل إلطفاض الصراعات داخل الجامعة.

 لادارية , الصراع التنظيمي.الكلمات الدالة: غموض الدور , نظام الحوافز , السياسات ا
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Abstract: 

The objective of this study is to identify the relationship between organizational variables 

(management policy, role ambiguity, incentive system) and organizational conflict at the University 

of Sirte, using the descriptive analysis method and the questionnaire in the collection of preliminary 

data. The study was applied to the staff of the University of Sirte, used in the analysis of random 

sample data (77). The results of the study revealed that there is ambiguity in the roles and tasks 

performed by the university employees, due to the lack of clarity of the tasks and objectives of the 

work. In addition to the absence of a clear system of incentives at the university and that the work of 

the university is not motivated, While the policies of the university were clear to the employees but 

they did not advance to the required level due to poor participation in the development of goals and 

general policies at the university. The results also showed that there is an organizational conflict in 

the university resulting from the absence of distribution of powers and central decision-making in 

addition to concealment of data and information on workers was all of the reasons that led to the 

emergence of conflict to a high degree within the university, while the rest of the variables 

contributed to a medium degree in the conflict, has emerged tension between employees as a result 

of the lack of a clear definition of powers and responsibilities that caused the existence of 

differences in work, Job stability resulted in mobility between the administrative units of the 

university. The study recommended that the university administration should take care of the 

organizational conflict and work to manage it and turn it from a negative conflict to a positive one. 

It also needs to prepare a precise job description for the purpose of reducing overlap in terms of 

competence, responsibilities and to train officials and employees of the university on the 

organizational conflict to increase their competence and knowledge to ensure an increase in the rate 

of decline of conflicts within the university. 
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 :مقدمــةال

 و الفكرية، الإتجاىات لستلف في الباحثين من العديد قبل من النطاق واسع حظي بإىتمام التنظيمي الصراع موضوع إن
 لتعارض نتيجة  الدنظمة والافراد العاملين بها ، منها تتكون التي التنظيمية الوحدات بين لػدث التنظيمي الصراع أن حيث

ثقافات لستلفة. ولدا لإدارة الصراع من ألعية في الحفاظ علي  لستلفة ، أو بين إجتماعية أو طبقات الافراد ، بين الدوافع
النمط السلوكي الدعتاد ، وأن الاخلال بو يؤدي إلي تعطيل في ديناميكية اتخاذ القرارات ، فبذلك يعد الصراع ىو بمثابثة 

.  بالإضافة إلي أن (3991تهديد للإستقرار أو التكامل الذي يأخد أشكالٌا وصوراٌ متفاوتة من الدعارضة )الحنيطي، 
 في للصراع الصراع التنظيمي لػدث نتيجة لوجود خلل وإرباك في بعض الدتغيرات التنظيمية التي تعد سبباٌ ومصدراٌ 

الإدارية(، وبالتالي من الدهم معرفة  والسياسات والحوافز، الدكافآت الدور، تعارض ) الدختلفة ومنها والدؤسسات الدنظمات
لي وجود الصراع السلبي للتقليل منو ولضويلو الي إلغابي يؤدي إلي النجاح والاستقرار.  من خلال الاسباب التي تؤدي إ

طبيعة عمل الباحثان بالجامعة الدستهدفة بالدراسة إستشعر وجود صراع تنظيمي سلبي ، وللتحقق من ذلك أجريت 
لدائر بالدؤسسة لزل الدراسة، نتجت عنها أن ىناك دراسة إستطلاعية لدعرفة الدتغيرات التنظيمية التي لذا علاقة بالصراع ا

غموضاٌ في الدور الناتج عن عدم إحاطة الادارة موظفيها بشكل واضح ومكتوب بالصلاحيات والدسئوليات للمهام 
الدكلفين يها ، بالإضافة إلي وجود خلل في نظام الحوافز نتج عنو شعور العاملين بالإحباط وظهور صراعات داخلية 

تعاون، كما أشارت الدراسة الإستطلاعية أيضاٌ إلي أن السياسات الادارية التي تتبعها الإدارة كانت أحد وعدم ال
الاسباب التي أدت إلي ظهور الصراع وإنقسام جماعات العمل بالجامعة وعدم التعاون. ومن خلال ذلك فإن ىذه 

دت إلي وجود الصراع التنظيمي بالجامعة وذلك من الدراسة ىدفت إلي معرفة طبيعة علاقة الدتغيرات التنظيمية التي أ
 خلال مشكلة الدراسة .

 وتساؤلاتها: مشكلة الدراسة -2

من خلال إستعراض الدراسات السابقة تبين بأن مشكلة الدراسة تتمثل في عدم إعطاء الإىتمام الكافي من        
ؤثر على الصراع التنظيمي ت، الأمر الذي من شأنو أن تغيرات التنظيميةالدلبعض قبل الدؤسسات الليبية لدفهوم وألعية 

 التساؤل الرئيسي التالي : وكيفية إدارتو، ولؽكن تلخيص مشكلة الدراسة في 

 الصراعو ( الإدارية والسياسات نظام الحوافز, الدور, غموضالمتمثلة في )  التنظيمية ما العلاقة بين المتغيرات
 .التنظيمي في جامعة سرت 

منه التساؤلات الفرعية التالية:وتتفرع   
 

 (  التنظيمية الدتمثلة في )غموض الدور، نظام الحوافز، والسياسات الإدارية الدتغيرات بين طبيعة العلاقة ما
 ؟. والصراع التنظيمي بجامعة سرت

 سرتبجامعة  ( التنظيمية )غموض الدور، نظام الحوافز، والسياسات الإدارية وجود الدتغيرات مستوى درجة ما 
 \؟ . سرت جامعة في التنظيمي الصراع مستوى درجة؟ .
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 الدراسة أهداف -3

 :رمي ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التاليةت  

الدتغيرات التنظيمية الدتمثلة في )غموض الدور، نظام الحوافز، والسياسات  ى طبيعة العلاقة بينالتعرف عل . أ
 . الإدارية ( والصراع التنظيمي في جامعة سرت

 بجامعة(  الإدارية والسياسات الحوافز، نظام الدور، غموض) التنظيمية الدتغيرات مستوى درجةالتعرف على  . ب
 سرت. 

 سرت جامعة في للعاملين التنظيمي الصراع مستوى التعرف علي درجة . ت
 تقدنً لرموعة من التوصيات للتقليل والحد من الصراع التنظيمي السلبي داخل الجامعة. . ث

 

  أهمية الدراسة -4

 التالية: أهميتها من الإعتبارات تستمد الدراسة    

 العلمية في الآتي: تتلخص الألعية: من الناحية العلمية . أ
 الناجمة  والآثار مسبباتو أىم ومعرفة بالدنظمة، العليا القيادات لستلف إىتمام لزور لؽثل التنظيمي الصراع دراسة إن

 عنو .
 . تعمل ىذه الدراسة على إثراء الدكتبة الجامعية بأىم الدراسات الفاعلة في ىذا المجال 
 التنظيمي الصراع خفض بالجامعة على الدسئولين تساعد مناسبة وتوصيات نتائج إلى الوصول . 
 
 التطبيقية: الناحية من  . ب
 التنمية . لرال في حيوياً  دوراً  القطاع يلعب وىذا التعليم، قطاع على الدراسة ىذه تطبيق تم 
 ( التنظيمية الدتمثلة في )غموض الدور، نظام الحوافز، والسياسات الإدارية الدتغيرات بعض بدراسة الإىتمام يأتي 

 والحد الإنساني، السلوك على كبير تأثير من لو لدا خاصة بصفة الليبية والدنظمات عام بشكل العربية الدنظمات في

 .  بالدنظمات التنظيمي الصراع من

 الدراسة  فرضيات -5

 الفرضيات التالية: تتضمن الدراسة    
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 نظر وجهة من التنظيمي والصراع الدور غموض بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود  "  على تنص :ول الأ الفرضية 

 . سرت" جامعة في العاملين
 تنص على " وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام الحوافز والصراع التنظيمي من وجهة نظر  الثانية: الفرضية

 سرت" .. العاملين في حامعة
  

 تنص على  "  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين السياسات الإدارية الدطبقة والصراع  الثالثة: الفرضية
 التنظيمي من وجهة نظر العاملين في جامعة سرت"

 

 حدود الدراسة -6 

 :إجريت ىذه الدراسة في ظل الحدود التالية         

موضوع علاقة بعض الدتغيرات التنظيمية: )السياسات  تقتصر ىذه الدراسة على :موضوعيةال الحدود . أ
 . الإدارية الدطبقة ـــ تعارض الدور ـــ التحفيز( بالصراع التنظيمي في جامعة سرت

 . 8138إجريت الدراسة في النصف الأول من عام  :ةالزمـــني الحدود . ب
 . تم إجراء ىذه الدراسة على العاملين في جامعة سرت البشرية: الحدود . ت
 تم إختيار الجامعة الواقعة في مدينة سرت الليبية لإجراء ىذه الدراسة . المكانية: الحدود د. . ث

 

 التعريفات الاجرائية: -7
 

يقصد بها الباحثان لرموعة من العوامل الدتعلقة بالدنظمة والتي تؤثر في الفرد وتسبب في المتغيرات التنظيمية:  7-1
حدوث الصراع بها. من خلال الدراسة الاستطلاعية والدراسات والابحات حدد الباحثان في ىذه الدراسة أىم 

 وىي: الدتغيرات التنظيمية التي اعتبرت من أىم الدتغيرات الدسببة فبي الصراع التنظيمي 

  

ىي التوجيهات والارشادات التي تضعها الادارة العليا بما يسهم في تحقيق الاىداف :  السياسات الادارية  7-2
 وتستخدم علي مستوي الوحدات الادارية الدختلفة في الادارات والاقسام. 

نتيحة لعدم وضوح الأىداف ىو النقص في الدعلومات اللازمة لتأدية الدور الدتوقع من العاملين،  :الدور غموض 7-3
 والدهام والإختصاصات ومتطلبات العمل ، والتي يؤدي إلى شعور الفرد بعدم سيطرتو على عملو.

ىي عبارة عن الدزايا الدادية أو الدعنوية التي لػصل عليها العاملين من الجامعة مقابل أداء عمل  نظام الحوافز: 7-4
 معين بها.
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يقصد بو النزاع أو الخلاف أو التعارض، الذي يؤدي إلي إدراك كل طرف من أطراف :  الصراع التنظيمي 7-5
 الصراع أنو لغب إعتًاض الطرف الآخر وإيقاف تقدمو بإتجاه الذدف.

 

 النظري والدراسات السابقة:الاطار  -8
 الاطاري النظري  1.8

 المتغيرات التنظيمية: 1.1.8

إرشادية عامة لدتخذي القرار في   تعد السياسة الادارية أحدي الدفاىيم الادارية ، فهي أدة الإدارية: السياسات -1
كافة الدستويات التنظيمية ، وأنها تحكم وتقيد سلوكيات أعضاء الدنظمة وتعمل علي انسجامها وجعلها متشابهة 
نسبياٌ ، ومن خضائص السياسات أن تكون مكنوبة وبشكل واضح لجميع الدهتمين بنشاطات الدنظمة وأن يتم 

نتج عن العمل بسياسات الدنظمة في تصريف أعمالذا يعود بالنفع الإلػابي  شرحها وإيضاحها باستمرار. إن ما ي
في خطة العمل عن القوانين والقواعد الدنبثقة عن سياسات الدنظمة ، وتسهم في  كالحيلولة دون فشل أو إلضراف

العلاقات بين الاقسام والحد من العزلة بينهما  تعزيز فاعلية الدنظمة لضو تحقيف أىدافها ، وتعمل علي تقريب وتدثين
 وتقليل التوتر والنزاع الذي يؤدي إلي ظهور الصراع فيما بينهم. 

 دراسة بإجراء قام ماكتيل أن إلى "التونً" أشار فقد العمل، لضغوط مهماً  سبباً  الدور غموض يعتبر و  :الدور غموض -2 

( 19 :8112 )التونً، جهد من مايبذلون جدوى بعدم والشعور التوتر لزيادة الدور يؤدي إلى غموض أن أوضحت
.كما أن غموض الدور وعدم تحديد الصلاحيات بشكل دقيق ومنح السلطات اللازمة للقيام بها لغعل الافراد غير 

بعضهم البعض  قادرين علي تحديد وتنفيذ الدهام الدطلوبة منهم ، وبالتالي تزداد احتمالية الصراع بدلاٌ من التعاون مع
(. بالإضافة إلي عدم معرفة وإلدام الأفراد بالأبعاد تدتد إليو سلطاتو أو مسؤولياتو لؼلق بينو وبين 8119)جلدة ، 

الاخرين من زملاء ورأساء ومرؤوسين حالة من الصراع نتيجة إلي عدم وضوح أو عدم توازن السلطات والدسؤوليات 
(. لشا سبق يتضح أن غموض الدور ىو نتيجة للنقص في الدعلومات 8110بالذياكل التنظيمية ) ادريس وموسي ، 

الدطلوبة لإلصاز الدهام الدنوطة بو ، لذلك فإن عدم تحديد الصلاحيات والدسؤوليات يعتبر أحد أىم العوامل الدهمة في 
 (.3980حدوث الصراع التنظيمي ) عساف ، 

 القوى إثارة على تعمل التي الخارجية والدؤثرات العوامل لرموعة إن نظام الحوافز الذي يتمثل في    نظام الحوافز: -3

الباحثين بو فقد  إليو ، ولذلك إىتم الدوكلة الأعمال لأداء وتدفعو وتثيره وتصرفاتو سلوكو على تؤثر والتي للأفراد، االمحركة
أجريت بعض الدراسات فأظهرت أن الحوافز والدكافآت تعد أحد العوامل التي تسبب في نشوء الصراع )سليمان ، 

(. إن أي منظمة تسعي إلي الإستقرار والجودة في الاداء ينبغي عليها تصميم نظام 3999( ، )لزمود ، 3999
بها  الإنسانية العلاقات وتحسين الإنتاجية الكفاءة رفع يكفل الذي جيد للحوافز . إن نظام الحوافز الجيد ىو النظام

  والحد من التوثر وتخفيض الصراع التنظيمي السلبي.

 

 2019 -ٌناٌر  لأولا العدد - المجلد الثاني     جامعة سرت –كلية الاقتصاد  - مجلة الدراسات الاقتصادية 



 86 

 

 الصراع التنظيمي: 2.1.7

إن الصراع التنظيمي عبارة عن تعارض بين مصالح الأفراد أو الوحدات التنظيمية داخل الدنظمة، وقد يرجع ذلك إلى 
لرموعة من الأسباب من ألعها إختلاف أىداف ىذه الوحدات أو التعارض بينها، بالإضافة إلى ندرة الدوارد البشرية 

عتمادية بين ىذه الوحدات، علاوة على الفروق الفردية بين والدادية الدتاحة لذذه الوحدات، وكذلك العلاقة الإ
إن الصراع الناتج عن تعارض بين طرفين أو أكثر من أفراد أو طبقات  الأشخاص بالدنظمة )الكتبي، بدون تاريخ( .

راي روبين إجتماعية لستلفة أو بين ثقافات لستلفة لو أثار سلبية قد تؤدي إلي منع  الفرد من الإقدام على عمل معين. ي
أن الصراع يبدأ حين يدرك أحد الأطراف أن الطرف الآخر يؤثر عليو سلبياً، أو يوشك أن يؤثر عليو سلبياً في شيئ ما 

( . أما جلدة يري  الصراع بأنو إرباك وتعطيل للعمل ولوسائل Robbins, 2001: 243يهتم بو الطرف الآخر )
( .بينما يشير العميان إلي أن الصراع 8119ختيار بين البدائل )جلدة، إتخاذ القرارات، لشا يصعب عملية الدفاضلة والإ

التنظيمي ينطوي على وجود أىداف أولية غير متكافئة لدى أطرافو، وأن التوتر يعتبر  بعداً أساسياً في الصراع، وىو 
حد أو أكثر من مايطوي في ثناياه إمكانية دخول الأطراف الدعنية في نشاط عدائي ضد بعضها البعض لإجبار أ

الأطراف على قبول بعض الحلول التي لا يرضى بها ، كما أن الصراع يفرض أعباء وتكاليف باىضة على الأطراف 
( . إن الصراع الغير بناء يؤدي إلى الخلل الوظيفي وىو يؤدي إلى الذدر في 8110الدعنية بو طيلة فتًة الصراع )العميان، 

ة، وبذلك يكون تأثيره في لسرجات أداء الجماعة يشكل أكبر من تأثيره في الأفراد الأداء الوظيفي للجماعة أو الدنظم
أنفسهم، كما يؤدي إلى الصراع الوجداني بين الأفراد، وترسيخ الدشاعر السلبية، وإظهار التنافر الدتبادل بين الأفراد، 

لشا يعيق تحقيق الأىداف، لذا ينبغي أن  وتدني مستوى الرضا الوظيفي، وإزدياد التغيب عن العمل، وإلطفاض الإنتاجية،
ينتبو الإداري إلى ىذا النوع من الصراع، وأن يبادر فوراً للعمل على إزالة الضرر الناتج عنو ومنع الظلم أو التقليل من 

 ( .(Schermerhorn, 2000, p. 229حدتو، للوصول بو إلى الحد الأدنى 
      

 السابقة الدراسات 2.8

 التنظيمية: المتغيرات تناولت التي الدراسات 1.2.8

 الصحة بوزارة الإدارية السياسات تطوير في الإستًاتيجية القيادة "دور بعنوان: كانت (،8132 )القيسي، دراسة . أ

بوزارة  السياسات الإدارية تطوير في القيادة الإستًاتيجية على دور الفلسطينية"، ىدفت ىذه الدراسة للتعرف
 حتى دائرة )مدير الإشرافية الوظائف في العاملين من الدراسة تكون لرتمع وقد غزة،الصحة الفلسطينية بقطاع 

 وقد تم إستخدام عدد ، الشامل الدسح الدراسة على وإعتمدت     موظفاً  (378)ـ بــ عددىم ويقدر وزارة(، وكيل

 تطوير في الإستًاتيجية للقيادة دور وجد نتائج الدراسة ىي أىم ومن إستبانة في تحليل البيانات، (367)

 ( .1.812إرتباط بيرسون ) معامل كان حيث الفلسطينية، الصحة وزارة في الإدارية السياسات
 

 بحث ـــ للمنظمة الإدارية السياسات على الإدارية القيادات "فاعلية بعنوان: كانت (،8137 )جاسم، دراسة . ب

 السياسات تنفيذ في الإدارية القيادات دور معرفة إلى البحث ىذا يهدف  بغداد"، لرلس لزافظة في تحليلي
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 بين والتأثير علاقات الإرتباط مكا يهدف أيضاً إلي توضيح  ذلك، تحقيق في وقدرتها فاعليتها ومدى للمنظمة، الإدارية 

 وتوصلت ، التحليلي فرداً، وأعتمدت الدراسة علي الدنهج الوصفي (307) الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من متغيرات

بأبعادىا الدتمثلة في  الإدارية القيادات لفاعلية معنوية دلالة ذات وتأثير إرتباط علافة ألعها وجد من من النتائج كان عدد إلى
 التمكين ـــ الدافعية ـــ لظط القيادة( على السياسات الإدارية الدتبعة . )وضوح الرؤية ـــ 

أثر الدتغيرات التنظيمية والفردية في تشكيل ضغط  ، وكانت بعنوان: "إختبار(8118، دواليبي.دراسة )ج . ت
العمل ـــ دراسة ميدانية في الجامعات السورية"،  ىدفت ىذه الدراسة إلي توضيح تأثير بعض الدتغيرات 
التنظيمية )صراع الدور ـــ بيئة العمل الدادية( والدتغيرات الفردية )العمر ـــ سنوات الخبرة( في تشكيل ضغوط 

( موظف من الدستويات الوظيفية 182لعاملين بالجامعات السورية، وقد تم إستطلاع رأي )العمل لدى ا
الدختلفة وذلك بإستخدام أسلوب الإستبانة، وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج  منها وجود علاقة عكسية 

عمل(، بالإضافة إلي ذات دلالة إحصائية بين الدتغير مستقل )بيئة العمل الدـادية( والدتغيـر التـابع )ضغط ال
 وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الدتغير الدستقل )صراع الدور( والدتغير التابع )ضغط العمل( .

 

(، كانت بعنوان "أثر الدتغيرات التنظيمية على الإبداع الإداري ـــ بالتطبيق على 8119حامد، دراسة )ج. . ث
شركة شيكان للتأمين وإعادة التـأميـن". ىدفت الدراسـة إلي التعـرف على درجة الأثـر الذي تحدثـو الدتغيـرات التنظيميـة 

عنصر، وتوصلت إلى  61ليلي، وبلغت عينة الدراسة على الإبداع الإداري، وأستخـدم الباحث الدنهج الوصفي التح
عدد من النتائج من ألعها أن منح الحوافز حسب الأداء يؤدي إلى خلق نوع من التنافس بين العاملين، وبالتالي الرفع 
من كفاءتهم وإبداعهم، وإن تصميم الذيكل التنظيمي بشكل يستوعب التقنيات الحديثة وسهولة الإتصال يزيد من 

 لصاح العملية الإبداعية .درجة 
 

(، كانت بعنوان: "الدتغيرات التنظيمية وعلاقتها بالأداء الإبداعي للمديرين 8131د. دراسة )يوسف،  . ج
العاملين بمؤسسات القطاع العـام ـــ دراسـة ميـدانيـة علـى الدديرين العـاملين بوزارات قطاع غـزة". ىدفت ىذة الدراسة إلي 

لعـة بعـض الدتغـيرات التنظيمية في مؤسسات القطاع العام بتحسين مستوى الأداء الوظيفي لدى التعـرف علـى مدى مسـا
الدديرين، كما ىدفت إلى التعرف على واقع الأداء الوظيفي . إن ىذه الدراسة اعتمدت على الدنهج الوصفي ، 

قطاع غزة لا يساىم بشكل جيد في وتوصلت إلي عدد من النتائج من ألعها، إن واقع الدتغيرات التنظيمية بوزارات 
تحسين مستوى الأداء الوظيفي للمديرين، وأن أداء الدديرين العاملين بوزارات قطاع غزة لزكوم بظوابط تدثل معايير الأداء 
  الجيد، وأن تقونً الأداء الوظيفي بوزارات قطاع غزة يتم بشكل روتيني دون جدوى حقيقية تخدم الدوظف والوزارة معاً.     

 

 تطبيقية دراسة ـــ الإداري الإبداع بمستوى التنظيمية الدتغيرات علاقة بعنوان: ، كانت(8133 ،مصبح) .دراسةد . ح

 الإبداع بمستوى التنظيمية الدتغيرات علاقة معرفة إلى الدراسة ىدفت وقد الفلسطينية، الخلوية شركة الإتصالات على

 الإبداع بمستوى الإدارية" الدركزية درجة ـــ الدادية الحوافز ـــ الدعنوية "الحوافز علاقة على التعرف خلال من وذلك الإداري،
 العاملين الإداريين جميع من الدراسة لرتمع يتكون و وألعيتو، الإداري الإبداع مفهوم الضوء على تسليط تم كما الإداري،

  طريقة الباحث استخدم قد و إداري، موظف (382) عددىم بلغ و غزة، بقطاع الفلسطينية الخلوية الإتصالات بشركة
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 علاقة وجد إلى الدراسة وتوصلت للتحليل، إستبانة (361) خضعن منها إستبانة (382) عدد توزيع وتم الشامل، الحصر

الإبـداع الإداري، وأن العـاملين بـالشركة يتلقون الحوافـز الدـادية  ومستوى التنظيمية الدتغيرات بين إحصائية دلالة ذات
 الدنـاسبة لكن ىذه الحوافـز لـم تربـط بالإبداع الإداري ، بالإضافة إلي أن العاملين في الشركة يعانون من مركزية القرارات .

 

(، "كانت بعنوان: "الدتغيرات التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في جامعات 8137)الطلاع،  ه.دراسة . خ
قطاع غزة من وجة نظر الدوظفين الإداريين". ىدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة بعض الدتغيرات التنظيمية )لظط 

ريين في جامعات قطاع غزة مع الأداء الوظيفي"، وقد تم الإتصال ـــ طبيعة العمل ـــ التكنولوجيا الدستخدمة( للعاملين الإدا
( 868( عنصراً ، إستجاب منهم )181جمع بيانات الدراسة بإستخدام إستبانة تم توزيعها عينة عشوائية تتكون )

عنصر، وأظهرت النتائج وجود درجة مرتفعة في الدتغيرات التنظيمية بجامعات قطاع غزة، وكان ترتيبها كالآتي: 
الإتصال، بالإضافة إلي وجود مستوى مرتفع من الأداء، كما دلت  لوجيا الدستخدمة، ثم طبيعة العمل، فنمطالتكنو 

 النتائج أيضاً على وجود علاقة إرتباط دالة إحصائياً بين الدتغيرات التنظيمية وبين الأداء الوظيفي .

 التنظيمي الصراع تناولت التي الدراسات 2.2.8

 شمس"، عين جامعة بمستشفيات العاملين أداء على التنظيمي الصراع "أثر :بعنوان  ،(8117 )السيد، دراسة . أ

 نتـائج أىم من وكانت بالدستشفيـات، العـاملين أداء علـى الصراع تـأثير مدى عن الكشف الدراسة ستهدفتإو 
على  الضارة السلبية أثاره بسبب وذلك الكلي الأداء كفاءة على يؤثر الدناسب الحد عن زيادة الصراع أن الدراسة:
 مع التعامل في بالدستشفيات العليا الإدارة إىتمام عدم ـــ والأداء الصراع بين ىناك علاقة أن تبين حيث العاملين،

 صعوبة عليو، القضاء ولغب سلبي صراع ىو ينشأ صراع كل )إعتبار منها: أسباب لعدة وذلك التنظيمي الصراع
عدم  العاملين للثقة والإطمئنان بسبب إفتقار الإنساني، بالسلوك مباشرة ترتبط لأنها نظراً  الصراعات ومعالجة التعامل

  وغيرىا . العدالة في توزيع الدكافآت
 

 قدو  الدنظمة، لنمو التنظيمي الصراع صحية موضوع: لىإ تطرقت وقد ،(Anthony Igbokwe, 2014) ةدراس . ب

 وتنمية لنمو صحي يكون التنظيمي الصراع وىل الدنظمة، أداء على التنظيمي الصراع تأثير على التعرف لىإ ىدفت

 فهو للمنظمة، بالنسبة تداماً  سيئاً  ليس التنظيمي الصراع أن منها: نتائج عدة لىإ الدراسة وصلتقد تو  ؟، لا أم الدنظمة

 يستخدمها التي الوسائل أكثر وأن التنظيمي، الأداء تحسين وبالتالي والإنتاجية، التنظيمية الإبتكارات زيادة على قادر

 فإنها الدنظمة في صحيح بشكل تدار عندما الصراعات وأن والتجنب، التعاون ىي نيجيريا في الصراع لإدارة الدديرين

 . الدنظمة وتنمية لظو إلى تؤدي سوف
 

 والتجديد، والإبتكار الجماعي، )العمل التنظيمية: الثقافة أبعاد "أثر بعنوان: وكانت (،8138 علي، و )أحمد دراسة . ت

 الثقافة أبعاد عن الناجم الأثر على التعرف استهدفت الدراسة وقد التنظيمي"، الصراع على مع البيئة( التكيف

  تم وقد طرابلس، بمدينة العاملة التأمين شركات بعض على الدراسة تطبيق تم وقد التنظيمي، الصراع على التنظيمية
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 الدراسة نتائج وكانت مفردة، (332) منهم استجاب وقد مفردة، (393) حجمها طبقية عشوائية عينة إختيار

 جاء بينما مرتفعة، جاءت والتجديد( الإبتكار )العمل الجماعي، التنظيمية: الثقافة أبعاد درجة مستوى أن كالآتي:
 مع للفرد صراع وجود إلى كما أشارت الدراسة إلى وجود إتجاه سلبي يشير متوسطة، بدرجة البيئة( مع )التكيف بعد

 )العمل الجماعي، الإبتكار التنظيمية الثقافة لأبعاد معنوي أثر وجود الدراسة بينت كذلك مرتفعة، بدرجة نفسو
 التنظيمي .       الصراع على البيئة( مع )التكيف لبعد تأثير لم يظهر حين في والتجديد( على الصراع التنظيمي،

 

 التنظيمي: والصراع التنظيمية المتغيرات بين ربطت التي الدراسات 3.2.8
 في الإداريين الدوظفين لدى التنظيمي والصراع التنظيمي الدناح بين العلاقة بعنوان: وكانت (،8138 )الددىون، دراسة . أ

 لدى التنظيمي والصراع التنظيمي الدناخ بين العلاقة معرفة إلى الدراسة ىدفت وقد غزة، بقطاع الفلسطينية الجامعات

 السائد، التنظيمي الدناخ لضو الدوظفين توجهات على والتعرف غزة، قطاع في الفلسطينية بالجامعات الإداريين الدوظفين

 الفلسطينية الجامعات في الإداريين الدوظفين من والدكونة الدراسة عينة لإستطلاع إستبانة بتصميم الباحث قام وقد

 الكلي المجموع ىو موظفاً  (973) بين من عشوائية بطريقة إختيارىا تم موظف (111) عددىا بلغ والتي غزة، بقطاع

 على التًكيز ويتم للعاملين الدقدمة الحوافز مستوى تدني التالية: النتائج إلى الدراسة خلصت وقد الدراسة، لمجتمع

 )الذيكل من كل بين إحصائية دلالة ذات متوسطة عكسية علاقة وجود لدكافآت،ا جانب من أكثر العقوبات جانب

 ذات قوية عكسية علاقة وجود التنظيمي، والصراع الإتصالات( لظط القيادة، لظط العمل، وإجراءات نظم التنظيمي،

 توجد التنظيمي، والصراع القرارات( إتخاذ في العاملين مشاركة الحوافز، التنظيمية، )العدالة من كل بين إحصائية دلالة

 "الحوافز" كان التنظيمي الصراع في تأثيراً  الأبعاد أكثر إن التنظيمي، والصراع التنظيمي الدناخ بين قوية عكسية علاقة
 . الدرجة من 1.71 بمقدار الصراع إلطفض واحدة درجة بمقدار زادت فكلما

 

 الدستشفيات في التنظيمي والصراع التنظيمية الدتغيرات بعض بين "العلاقة بعنوان: وكانت ،(8131 لينا،) دراسة . ب

 الصراع على التنظيمية الدتغيرات بعض تأثير على التعرف إلى الدراسة ىدفت وقد غزة"، بمحافظات ـــ الحكومية

 من غزة قطاع في الحكومية الدستشفيات داخل التنظيمي الصراع إلى تؤدي التي الأسباب على والتعرف التنظيمي،

 توصلت وقد عليهم، الإستبانات توزيع وتم عامل (128) من مكونة عينة إختيار تم وقد فيها، العاملين نظر وجهة

 تنوع عدم الدور، وضوح )عدم الدراسة متغيرات بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود التالية: النتائج إلى الدراسة

 قطاع مستشفيات داخل التنظيمي والصراع الدؤسسات( سياسة ضعف والدكافـــآت، الحوافز نظام عجز الإتصالات،

 . أداة بناء التنظيمي بإعتباره معول ىدم لا الصراع لألعية الصحي بالقطاع الدسؤولين إدراك عدم ـــ غزة
 

:الآتي الحالية عن الدراسات السابقة من حيثتختلف الدراسة  4.2.8  
  الذدف: يتلخص الذدف من ىذه الدراسة في معرفة العلاقة بعض الدتغيرات التنظيمية بالصراع التنظيمي، وىذا

 لؼتلف عن الدراسات السابقة سواء كلياً أو بشكل جزئي .
  سرت )كمجتمع دراسة( .: ينحصر لرال تطبيق ىذه الدراسة في العاملين بجامعة لرال التطبيق 
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 يتمثل الدتغير الدستقل في: الدتغيرات التنظيمية، وتتكون من الأبعاد: )السياسات الدراسة متغيرات وأبعاد :
الإدارية الدطبقة، غموض الدور، الحوافز(، أما الدتغير الدستقل فيتمثل في: الصراع التنظيمي، وىذا لؽيزىا عن 

 الدراسات السابقة في ىذا المجال . 
 ئة الأعمال الليبية بمدينة سرت، وىذه البيئة تختلف في الغالب عن : يتم إجراء ىذه الدراسة في بيبيئة الدراسة

 غيرىا من البيئات الدطبق فيها الدراسات السابقة .

 :الطريقة والاجراءات. 9
 :منهجيــة الدراســة   1.9

تم استخدام الدنهج الوصفي الذادف إلي وصف الظاىرة وتحليل البيانات الدتعلقة بمتغيرات الدراسة، كما تم جمع البيانات  
اللازمة باستخدام الدصادر الثانوية التي تتمثل في الكتب والدراجع والدوريات، بالإضافة الى الدصادر الاولية من خلال 

لتحليلها وتفسيرىا للوصول إلى  SPSS)استخدم البرنامج الإحصائي )الاستبيان الذى طور لذذا الغرض ، و 
 استنتاجات تسهم في تطوير الواقع وتحسينو. 

 

 :مجتمع وعينة الدراسة  2.9
والذين  في جامعة سرترؤساء الاقسام ومدراء الدكاتب بالكليات عمداء الكليات و يتكون لرتمع الدراسة من جميع 

( عنصراً، باستخدام 97والبالغ عددىم ) الدراسة(  أثناء إجراء الدراسة . لقد تم تحديد عينة 311 )  يبلغ عددىم
( Krejcie & Morgan، 3971)والتي تم تحديدىا بناءً على الجدول الذى قدمو كل من أسلوب العينة العشوائية، 

الاستبانة على جميع أفراد العينة، أستًجع منها تم توزيع . %(2اعتماداً على حجم المجتمع وىامش الخطأ الدسموح بو )
( منها غير صالحة للتحليل لعدم استكمال بياناتها، تم استبعادىا وبذلك 7 ) (، وعند فحصها اتضح وجود 80)

 ( استبانة.77أصبح عدد الاستبانة التي تم استخدامها في تحليل البيانات )
 

 :أداة  جمع البيانات  3.9
كأداة لقياس متغيرات الدراسة ، ولقد تم تحديد الاوزان لإجابات افراد العينة وفق مقياس   الاستبانةاستخدم الباحث 

 ليكرت التالي :
 

 

 على النحو التالي :  ثلاث أجزاءإن أداة القياس الدستخدمة في الدراسة قسمت إلي 
عدد سنوات  تتضمن معلومات شخصية عن الدستهدفين بالدراسة تتعلق ) بالجنس ، العمر، معلومات عامة: - أ

 والدؤىل العلمي(. الخبرة ، 
 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاجابة
 1 2 3 4 5 الوزن
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وضوح الدور ، سياسات الدؤسسة ، ىي )  ثلاث أبعاد تضمنإن ىذا الدتغير الدستقل ي :التنظيميةالمتغيرات  - ب

 . هالقياس( عبارة 36علي ) الأبعاد ي كلتو (، حيث تحونظام الحوافز
 ( عبارات .31ويعد الدتغير التابع والذي يتم قياسو بعدد ) :الصراع التنظيمي - ت

 

 :صــــــــــــدق وثبات أداة  الدراســـــــــــة  4.9
 بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: انقام الباحث أولا: صدق أداة القياس:

 ءء

( لزكمين لستصين في المجال، وتم اجراء التعديلات وتصميمها 2عرضت الاستبانة على ) :الصدق الظاهري -1
 بصورتها النهائية الحالية وفق ملاحظاتهم بما لػقق الصدق الظاىري.  

من فقرة صدق الاتساق الداخلي والدقصود بو مدى اتساق كل صدق المقياس ) الاتساق الداخلي(:  -2
، فقد تم حساب الاتساق الداخلي للاستبانة من الفقرة الذي تنتمي إليولبعد أو المحور مع ا ةالاستبان فقرات

، والدوضحة في الجدول بعد والدرجة الكلية للالبعد  فقراتمن  فقرةخلال حساب معاملات الارتباط بين كل 
 التالية:

 

نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو أكثر من مرة  الاستبيانأن يعطي  القياسيقصد بثبات أداة  : ثانيا: ثبات أداة القياس
وعدم تغييرىا  الاستبيانيعني الاستقرار في نتائج  الاستبيانتحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات 

بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فتًات زمنية معينة. فقد تحقق الباحث من 
وكذلك للتعرف علي مدي اسهام العناصر الدكونة للمحور في اختبار )الفا كرو نباخ(، القياس من خلال  أداة ثبات

 معامل ثبات المحور . 
 لبعد وضوح الدور خ( معامل ألفا كرو نبا  1جدول ) 

 قيمة معامل الفاكرنباخ عدد العبارات البعد
 842. 2 وضوح الدور

 

 لبعد وضوح الدور يمتر ( تحليل السيكو  2جدول رقم )
قيمة الفا إذا حذف  معامل الارتباط المصحح

 العبارة
 ت العبارة

 1 عدم وضوح مهام و أهداف العمل 821. 611.

عدم وضوح من هو المسإول المباشر عن العمل فً القسم الذي أعمل  809. 653.

 به

2 

 3 وجود ازدواجٌة فً الأوامر التً تصدر إلى الموظفٌن 787. 726.

ٌجد الموظفٌن صعوبة و غموضاً فً تفسٌر الأوامر و التعلٌمات  817. 622.

 الصادرة لهم

4 

 5 وجود أكثر من مسإول تتلقى منه الأوامر 814. 634.
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( 842.أن ثبات بعد وضوح الدور مقبول، فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ )( 3) رقم دولالدبينة بالج يتضح من النتائج

( أن جميع عناصر الدكونة 8لشا يدل علي ثبات البعد وصلاحيتو للتطبيق . كما بينت النتائج الظاىرة في الجدول رقم )
معاملات الارتباط بين العناصر الدكونة للبعد وبين الدرجة للبعد تساىم في زيادة الثبات لذذا البعد ، كما يوضح أن كل 

( ، وان قيم الارتباط 1.13الكلية لو وكذلك المجموع الكلي لزذوفاً منو درجة العنصر دالة احصائياً عند مستوي )
       وبذلك يعتبر الدتغير صادق لدا وضع لقياسو. ( 726.و  611.الدصحح تراوحت ما بين )

 

 لبعد سياسات المؤسسة خمعامل ألفا كرو نبا (  3جدول ) 
 قيمة معامل الفاكرنباخ عدد العبارات البعد

 668. 2 سياسات المؤسسة

 

 لبعد سياسات المؤسسة ي( تحليل السيكو متر  4جدول رقم )
قيمة الفا إذا حذف  معامل الارتباط المصحح

 العبارة
 ت العبارة

 1 بشكل إٌجابًٌتعامل المسإول مع الموظفٌن  602. 458.

مر والتعلٌمات الادارة من اٌإدي الموظفٌن مهام عملهم حسب الاو 629. 392.

 رئٌسهم

2 

 3 نظام الترقٌات  واضح ومعلن لجمٌع الموظفٌن 596. 465.

 4 ٌشارك الموظفٌن فً وضع الأهداف 659. 321.

 5 نظام تقٌٌم أداء الموظفٌن واضح و مفهوم 589. 477.
 خأن ثبات بعد سياسات الدؤسسة مقبول، فقد بلغت قيمة ألفا كرو نبا ( 1) رقم دولالنتائج الدبينة بالجيتضح من 

( أن جميع 0( لشا يدل علي ثبات المحور وصلاحيتو للتطبيق . كما بينت النتائج الظاىرة في الجدول رقم )668.)
يوضح أن كل معاملات الارتباط بين العناصر الدكونة العناصر الدكونة للبعد تساىم في زيادة الثبات لذذا البعد ، كما 

( ، وان 1.13للبعد وبين الدرجة الكلية لو وكذلك المجموع الكلي لزذوفاً منو درجة العنصر دالة احصائياً عند مستوي )
       صادق لدا وضع لقياسو. بعدوبذلك يعتبر ال . (077و  321.قيم الارتباط الدصحح تراوحت ما بين )

 

 لبعد نظام الحوافز خ( معامل ألفا كرو نبا  5)  جدول
 قيمة معامل الفاكرنباخ عدد العبارات البعد 

 812. 6 نظام الحوافز

 لبعد نظام الحوافز  ي( تحليل السيكو متر  6جدول رقم )
قيمة الفا إذا حذف  معامل الارتباط المصحح

 العبارة
 ت العبارة

 1 نظام الحوافز بالجامعة واضح 795. 515.

ٌعد العمل بالجامعة حافزاً للبقاء بها ، حتى و إن أتٌح لً  787. 565.

 فرص عمل أخرى

2 
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ٌقدم للموظف حافز مادي أو معنوي عند أدائه عمل  809. 464.

 إضافً

3 

 4 فرص الترقٌة الاستثنائٌة متاحة للجمٌع 750. 725.

 5 فرص الترقٌة إلى المناصب الإدارٌة الشاغرة عادلة 779. 607.
ٌتم التركٌز على مبدأ الجدارة و الاستحقاق فً الترقٌة و  .770 .630

 المكافآت

6 

 

( 812.) خمقبول، فقد بلغت قيمة ألفا كرو نبا أن ثبات بعد نظام الحوافز ( 2) رقم دوليتضح من النتائج الدبينة بالج
( أن جميع العناصر الدكونة 6لشا يدل علي ثبات البعد وصلاحيتو للتطبيق . كما بينت النتائج الظاىرة في الجدول رقم )

لدرجة للبعد تساىم في زيادة الثبات لذذا البعد ، كما يوضح أن كل معاملات الارتباط بين العناصر الدكونة للبعد وبين ا
( ، وان قيم الارتباط 1.13الكلية لو وكذلك المجموع الكلي لزذوفاً منو درجة العنصر دالة احصائياً عند مستوي )

  صادق لدا وضع لقياسو. ىذا البعدوبذلك يعتبر  (809.و  750.الدصحح تراوحت ما بين ) 
 لبعد الصراع التنظيمي خ( معامل ألفا كرو نبا  7جدول )      

 قيمة معامل الفاكرنباخ عدد العبارات البعد 
 844. 31 الصراع التنظيمي

 لبعد الصراع التنظيمي  ي( تحميل السيكو متر  8جدول رقم )
قيمة الفا إذا حذف  معامل الارتباط المصحح

 العبارة
 ت العبارة

بٌن الموظفٌن لعدم وجود تحدٌد واضح للمسئولٌات و  التوترٌسود  820. 639.

 الصلاحٌات

1 

 2 ٌظهر عدم التوافق بٌن الرإساء و الموظفٌن حول كٌفٌة أداء مهام العمل 835. 491.

 3 تتؤزم العلاقات الشخصٌة بٌن الموظفٌن بسبب الخلافات فً العمل 829. 546.

تنقل الموظفٌن بٌن الأقسام و الإدارات بالجامعة وعدم استقرارهم فً  839. 441.

 وظٌفة محددة

4 

 5 توزٌع الصلاحٌات ٌقود إلى اختلاف فً وجهات النظرغٌاب  828. 571.
 6 الاختلافات الفكرٌة تإدي إلى ظهور خلافات فً أداء مهام العمل .830 .718
 7 اتخاذ القرارات مركزٌا تإدي إلى حدوث خلافات بٌن الموظفٌن .816 .076
 8 الموظفٌنإخفاء المعلومات عن الموظفٌن تإدي إلى حدوث خلافات بٌن  .882 .297
 9 لدى الموظفٌن بسبب مقاومة التغٌٌر و التطوٌر التوترٌسود  .819 .003
 31 تسود مشاعر الغٌرة بٌن الموظفٌن .811 .281

 

 خأن ثبات بعد الصراع التنظيمي مقبول، فقد بلغت قيمة ألفا كرو نبا ( 7) رقم دوليتضح من النتائج الدبينة بالج
( أن جميع 8( لشا يدل علي ثبات البعد وصلاحيتو للتطبيق . كما بينت النتائج الظاىرة في الجدول رقم )844.)

العناصر الدكونة للبعد تساىم في زيادة الثبات لذذا البعد ، كما يوضح أن كل معاملات الارتباط بين العناصر الدكونة 
( ، وان 1.13فاً منو درجة العنصر دالة احصائياً عند مستوي )للبعد وبين الدرجة الكلية لو وكذلك المجموع الكلي لزذو 

       صادق لدا وضع لقياسو. ىذا البعدوبذلك يعتبر  (708.و  441.قيم الارتباط الدصحح تراوحت ما بين ) 
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 ( معامل ألفا كرونباخ لجميع الابعاد  9جدول )   

 قيمة معامل الفاكرنباخ عدد العبارات البعد
 810. 86 جميع عبارات الاستبيان

 
أن ثبات الاستبانة ككل مقبول، فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ للاستبانة )  ( 9) رقم دوليتضح من النتائج الدبينة بالج

 ( لشا يدل علي ثبات الاستبانة وصلاحيتها للتطبيق 810.
 

 :أساليب المعالجة الاحصائية  5.9
 ( لاستخراج النتائج الإحصائية لتحليل البيانات وىي :SPSS.V20استخدم الباحث نظام )

 : لوصف عينة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية -
 لقياس درجة الارتباط بين الدتغيرات. وكذلك. الدراسة : لتحديد صدق أداةمعامل ارتباط بيرسون -
 لتحديد معامل ثبات الدقياس. معامل الثبات )الفا كرو نباخ (: -

تحديد و  لتحليل فقرات الاستبانة :T اختبار, و استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -
وتم وفق اجابات أفراد العينة. تطبيق أبعاد الدتغيرات التنظيمية والصراع التنظيمي بجامعة سرت مستوي 

 للتأكد من دلالة الدتوسط لكل عبارة من عبارات الاستبانة. Tاستخدام اختبار
 

 : عرض البيانات. 11
 اولا: وصف خصائص الدراسة

 ( توزيع عينة الدراسة بحسب بعض الخصائص الديمغرافية:11يوضح الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير  النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير
 % 6.2 5 ثانوية عامة الدؤىل العلمي %66.8 23 ذكر الجنس

 % 88.3 17 دبلوم متوسط %11.8 86 أنثى
 % 30.1 11 دبلوم عالي % 111 77 المجموع

 % 06.8 36 مؤىل جامعي
 % 9.3 7 ماجستير

 % 3.1 1 أخري % 32.6 21 فؤقل سنة 03من  العمر

 %233 77 المجموع %09.0 38 سنة 03 إلى 02 من

عدد سنوات  %12.3 27 سنة 53إلى  02من 
 الخبرة

 % 1.9 3 سنوات فؤقل 0

 % 80.7 19 سنوات 7إلً  0من  311% 77 

 %73.0 55 سنوات فؤكثر 7 المجموع                     
 % 111 77 المجموع 

 
 

 %(. 11.8%( من أفراد العينة، في حين بلغت نسبة الاناث )66.8بلغت نسبة الذكور ) الجنس:
 %(.62( عام، وبنسبة قدرىا )01أفراد العينة لا تتجاوز أعمارىم )أغلب تبين أن  العمر:
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%( لشا يدل علي أن 22يلاحظ أن النسبة الكبرى من العينة لػملون مؤىلات جامعية، حيث بلغ ) المؤهل العلمي:

 ادارة الجامعة تتبني تعين ذوي الدؤىلات العلمية.
( أن معظم افراد العينة لؽلكون خبرة في لرال عملهم، فكانت نسبة 31يتضح من خلال الجدول رقم ) الخبرة:
سنوات  1%( لدن خبرتهم )1.9سنوات(، أما النسبة الاقل كانت ) 0%(  لدن خبرتهم )لا تقل عن 96.3)

 فأقل(.

 ثانياً: تحليل البيانات
 

 المتغيرات بجامعة سرت:أولًا: تحليل مستوى  
تم  درجة مستوي )وضوح الدور، سياسات الدؤسسة، نظام الحوافز، والصراع التنظيمي( في جامعة سرت  للتعرف علي

كما تم استخدام   لإجابات عينة الدراسة ليكون مؤشراً علي ذلك ،، والاوزان الدئوية الاعتماد علي الدتوسطات الحسابية 
لعبارة الغابية بمعني أن أفراد العينة يوافقون عليها إذا كانت للعينة الواحدة لتحليل عبارات الاستبانة وتكون ا  Tاختبار 

، وتكون الفقرة  1، وأن الدتوسط الحسابي أكبر من الدتوسط المحايد  1.12أقل من  Tالقيمة الاحتمالية لاختبار 
، وأن الدتوسط  1.12أقل من  Tسلبية بمعني أن أفراد العينة لا يوافقون عليها إذا كانت القيمة الاحتمالية لاختبار 

 في والتي تم ايضاحهادرجة الدمارسة لتحديد تحديد خمسة مستويات ، بالإضافة إلي  1الحسابي أقل من الدتوسط المحايد 
 المحك التالي الدعتمد في الدراسة.جدول 

 

 جدول المحك المعتمد في الدراسة
 الممارسة درجة المئوية الأوزان المرجح الوسط

أقل  من  0.36 1.8 من أقل  1 - من  جدا ضعيفة من 0.2 - 
0.36 - أقل من 0.52 2.6 من  أقل 1.8 من من   ضعيفة 
0.52 - أقل من 0.68 3.4 من  أقل 2.6 من من   متوسطة 
 عالية من - 0.68 أقل من 0.84 4.2 من  أقل 3.4 من

 جدا عالية من 0.84 - 100 5  - 4.2 من
 

 ؟الموظفين في الجامعةوضوح الدور لدي أولًا: تحديد درجة مستوي 
( والذي يوضح آراء أفراد العينة في عبارات وضوح 33للعينة  الواحدة والنتائج مبينة في الجدول رقم ) Tتم استخدام 

الدور ، أن أفراد العينة  يرون أن ىناك غموضاٌ في الأدوار والدهام التي يقومون بها، يؤكد ذلك نتائج التي أظهرت أن 
وبالضراف معياري قدره  ، 1من القيمة الدتوسطة المحايدة  وىي أقل (8.23)الدتوسط الحسابي لجميع العبارات يساوي 

 T% ، بالإضافة إلي أن قيمة 61% وىي أقل من الوزن النسبي المحايد 28.8، وأن الوزن النسبي يساوي   .(983)
لشا يدل علي أن ىناك غموضاٌ  1.12وىي أقل من  1.111وأن القيمة الاحتمالية لذا   81.998المحسوبة  تساوي 

 ، والتي تنص وبشكل واضح   ضعيفةبدرجة  (0،  8،  3رقم ) اتجاءت الفقر الدور الذي يقوم بو الدوظف ، فقد في 
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الصادرة لذم ،  علي عدم وضوح مهام وأىداف العمل بالنسبة للموظفين ، وأن ىناك غموض في الاوامر والتعليمات 

 للجميع الذيكل التنظيمي وعدم الإعلان عنها ةبالإضافة إلي عدم إلدامهم بالدسؤول الدباشر لذم ناتج عن غياب خارط
 الدختلفة.  الإدارية الدستويات في

 لبعد وضوح الدور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة( 11جدول )
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م
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1 
2.6 عدم وضوح مهام و أهداف العمل

0 

1.25

9 

51% 18.09
9 

333. 
 ضعٌفة

2 
2.2 عدم وضوح من هو المسإول المباشر عن العمل فً القسم الذي أعمل به

7 

1.10

8 

05.0

% 

18.00
2 

 ضعٌفة .333

3 
2.7 وجود ازدواجٌة فً الأوامر التً تصدر إلى الموظفٌن

5 

1.20

5 

55% 20.05
3 

 متوسطة .333

4 
الصادرة ٌجد الموظفٌن صعوبة و غموضاً فً تفسٌر الأوامر و التعلٌمات 

 لهم

2.4

5 

1.04

6 

09% 20.59
9 

 ضعٌفة .333

5 
2.5 وجود أكثر من مسإول تتلقى منه الأوامر

2 

1.25

2 

53.0

% 

17.65
2 

 متوسطة .333

 2.51 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام
.921 

5222% 23.998 333        .
 متوسطة

 إدارية واضحة لإدارة الجامعة لدي الموظفين ؟ ثانياً: تحديد درجة مستوي وجود سياسياسات
( والذي يبين آراء أفراد العينة في عبارات سياسة الدؤسسة ، يتضح من ذلك أن أفراد 38من خلال الجدول التالي رقم )

العينة  يرون أن ىناك سياسة واضحة من حيث التعامل مع الدوظفين، وأن سياسات الجامعة فيما يتعلق بتطبيق وتنفيذ 
( علي الرغم من عدم وضوح مهامهم ،   8،  3الاوامر والتعليمات واضحة فقد جاءت يدرجو عالية والدبينة في الفقرة )

وعدم إلدامهم بالدسؤول الدباشر إلا أنهم يعلمون جيداٌ أن عدم تنفيد الاوامر والتعليمات تسبب مشاكل وعقوبات 
وىي أكبر من القيمة  (1.11)وسط الحسابي لجميع العبارات يساوي بالنسبة لذم. يؤكد ذلك النتائج التي بينت أن الدت

% وىي أكبر من الوزن 66، وأن الوزن النسبي يساوي   .(7881وبالضراف معياري قدره ) ، 1الدتوسطة المحايدة 
 1.111وأن القيمة الاحتمالية لذا   01.816المحسوبة  تساوي  T% ، بالإضافة إلي أن قيمة 61النسبي المحايد 
الجامعة واضحة للموظفين ولكنها لا ترقي إلي الدستوي الدطلوب قد يكون  1.12وىي أقل من  لشا يدل علي أن سياسة ٌ

امة في ناتج عن ضعف الدشاركة في وضع الاىداف وعدم الدسالعة في وضع نظام تقييم الاداء عند وضع السياسات الع
 متوسطة. بدرجة  اتجاءت الفقر ( فقد  2،  0،  1الجامعة ، ويظهر ذلك في الفقرة ) 

 
 
 

 2019 -ٌناٌر  لأولا العدد - المجلد الثاني     جامعة سرت –كلية الاقتصاد  - مجلة الدراسات الاقتصادية 



 97 

 

 لبعد سياسة المؤسسة ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة12جدول ) 
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1 
3.8 ٌتعامل المسإول مع الموظفٌن بشكل إٌجابً

7 

1.14

0 

77.0

% 

29.80
0 

 عالية 3.333

2 
والتعلٌمات الادارة من  رالأوامٌإدي الموظفٌن مهام عملهم حسب 

 رئٌسهم

3.9

1 

1.14

9 

78.1

% 

29.85
0 

 عالٌة 3.333

3 
2.6 نظام الترقٌات  واضح ومعلن لجمٌع الموظفٌن

6 

1.42

9 

50.1

% 

16.34
7 

 متوسطة 3.333

4 
3.1 ٌشارك الموظفٌن فً وضع الأهداف

3 

1.29

1 

61.6

% 

22.08
1 

 متوسطة 3.333

5 
3.0 نظام تقٌٌم أداء الموظفٌن واضح و مفهوم

5 

1.21

3 

62% 21.27
1 

 متوسطة 3.333

 7223. 3.30 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام
66% 40.20

6 

 متوسطة           3.333

 الجامعة؟ نظام الحوافز في وضوح درجة مستوى ثالثاً: تحديد
( يوضح آراء أفراد العينة في عبارات نظام الحوافر أن نظام الحوافز بالجامعة غير واضح، وأن العمل 31الجدول رقم )

بالجامعة غير لزفز، وعدم وجود برامج لزفزة تعزز الولاء وتفضيل البقاء بالجامعة في حالة وجود فرصة عمل أخري ، فقد 
( ، وأن الدتوسط  8521 - 8.19توسطات حسابية تتًاوح بين ) جاءت كل الفقرات الدعبرة عن ذلك ضعيفة ، بم

وبالضراف معياري قدره  ، 1وىي أقل من القيمة الدتوسطة المحايدة  (8.01)الحسابي لجميع العبارات يساوي 
 T% ، بالإضافة إلي أن قيمة 61% وىي أقل من الوزن النسبي المحايد 08، وأن الوزن النسبي يساوي   .(8818)

لشا يدل علي عدم وضوح نظام  1.12وىي أقل من  1.111وأن القيمة الاحتمالية لذا   81.918سوبة  تساوي المح
 الحوافز بالجامعة ، وأن الدكافآت تدنح وفق تقدير الدسئولين. 

 لبعد نظام الحوافز ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة13جدول )
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م

ط
س

تو
لم

ا
 

ي
ار

عٌ
لم

 ا
ف

را
ح
لان

ا
 

ً
سب

لن
 ا
ن
وز

ال
 

ة 
ٌم

ق
T

 

ٌة
مال

حت
لا
 ا
مة

قٌ
ال

 

سة
ار

مم
 ال

جة
در

 

1 
2.1 نظام الحوافز بالجامعة واضح

9 

1.22

5 

00.8

% 

15.72
0 

3.33

3 

 ضعٌفة

2 
لً فرص عمل ٌعد العمل بالجامعة حافزاً للبقاء بها ، حتى و إن أتٌح 

 أخرى

2.5

3 

1.42

0 

53.6

% 

15.65
3 

3.33

3 

 ضعٌفة

3 
3.1 ٌقدم للموظف حافز مادي أو معنوي عند أدائه عمل إضافً

4 

1.34

5 

61.8

% 

20.50
9 

3.33

3 

 متوسطة
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4 
2.0 الترقٌة الاستثنائٌة متاحة للجمٌع فرص

9 

1.18

3 

8..4

% 

15.50
9 

0.00

0 

 ضعٌفة

5 
2.1 فرص الترقٌة إلى المناصب الإدارٌة الشاغرة عادلة

4 

1.02

2 

01.8

% 

18.39
3 

3.33

3 

 ضعيفة

6 
2.3 ٌتم التركٌز على مبدأ الجدارة و الاستحقاق فً الترقٌة و المكافآت

6 

1.18

6 

07.1

% 

17.32
0 

3.33

3 

 ضعٌفة

 8832. 2.40 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام
08% 

 ضعٌفة      3.333   23.938

 

 الجامعة؟ الصراع التنظيمي في مستوى رابعاً: تحديد درجة
( يوضح آراء أفراد العينة حول الصراع بالجامعة، ، فقد جاءت الفقرات الدعبرة عن ذلك الدتوسطة 30الجدول رقم )

( ، وأن الدتوسط الحسابي لجميع العبارات جاء بدرجة  0.13 – 8.83والعالية ، بمتوسطات حسابية تتًاوح بين ) 
، وأن الوزن   .(7773وبالضراف معياري قدره ) ، 1ايدة وىي أكبر من القيمة الدتوسطة المح (1.19)متوسطة تساوي 
المحسوبة  تساوي  T% ، بالإضافة إلي أن قيمة 61% وىي أكبر من الوزن النسبي المحايد 67النسبي يساوي 

لشا يدل علي وجود صراع تنظيمي بالجامعة ناتجة  1.12وىي أقل من  1.111وأن القيمة الاحتمالية لذا   88.111
، وضعف تفويض الصلاحيات والدركزية في اتخاذ القرارات بالإضافة إلي إخفاء البيانات  تلدسؤولياعدم وضوح ا

والدعلومات عن الدوظفين كانت كل ذلك من الاسباب التي أدت إلي ظهور الصراع داخل الجامعة فقد جاءت بدرجات 
( ، بينما سالعت بقية الدتغيرات  1.71 – 1.61مرتفعة وفق اراء أفراد العينة، بمتوسطات حسابية تراوحت بين )

التي أدت إلي  تبدرجة متوسطة في الصراع ، فقد ظهر التوتر بين الدوظفين ناتجاٌ عن الغموض في الصلاحيات والدسؤوليا
 خلافات في العمل ، فقد سببت في عدم الاستقرار الوظيفي والتنقل بين الاقسام بالجامعة.

 لبعد الصراع التنظيمي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة( المتوسط الحسابي 14) جدول
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م
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1 
بٌن الموظفٌن لعدم وجود تحدٌد واضح للمسئولٌات و  التوترٌسود 

 الصلاحٌات

3.3

0 

1.34

8 

66% 21.47
1 

3.33

3 

 متوسطة

2 
2.8 ٌظهر عدم التوافق بٌن الرإساء و الموظفٌن حول كٌفٌة أداء مهام العمل

1 

1.25

7 

56.1

% 

19.58
3 

3.33

3 

 متوسطة

3 
3.3 العملتتؤزم العلاقات الشخصٌة بٌن الموظفٌن بسبب الخلافات فً 

2 

1.16

3 

66.0

% 

25.07
4 

3.33

3 

 متوسطة

4 
تنقل الموظفٌن بٌن الأقسام و الإدارات بالجامعة وعدم استقرارهم فً وظٌفة 

 محددة

3.0

8 

1.15

6 

62.6

% 

23.36
7 

3.33

3 

 متوسطة
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5 
3.7 غٌاب توزٌع الصلاحٌات ٌقود إلى اختلاف فً وجهات النظر

0 

1.01

4 

48% 32.03
3 

0.00

0 

 عالٌة

6 
3.4 الاختلافات الفكرٌة تإدي إلى ظهور خلافات فً أداء مهام العمل

3 

1.19

7 

68.6

% 

25.13
8 

3.33

3 

 متوسطة

7 
3.6 الموظفٌناتخاذ القرارات مركزٌا تإدي إلى حدوث خلافات بٌن 

0 

1.22

8 

71% 25.71
6 

3.33

3 

 عالٌة

8 
4.0 إخفاء المعلومات عن الموظفٌن تإدي إلى حدوث خلافات بٌن الموظفٌن

1 

1.14

1 

83.1

% 

30.85
5 

3.33

3 

 عالٌة

9 
3.3 لدى الموظفٌن بسبب مقاومة التغٌٌر و التطوٌر التوترٌسود 

4 

1.13

1 

66.8

% 

25.89
5 

3.33

3 

 متوسطة

1
0 

3.3 الغٌرة بٌن الموظفٌنتسود مشاعر 

6 

1.36

6 

67.1

% 

21.60
7 

3.33

3 

 متوسطة

 7771. 3.39 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام
67.8

% 

 متوسطة    3.333   38.333

  إختبار الفرضيات:

لتحديد ارتباط بيرسون  للتعرف علي العلاقة بين كل بعد من أبعاد الدتغيرات التنظيمية والصراع التنظيمي تم استخدام
 ( يوضح ذلك:32العلاقة وقوتها واتجاىها بين الدتغيرات علي أساس كل بعد منفرد والجدول التالي رقم )

 

 ( مصفوفة إرتباط بيرسون بين كل بعد من أبعاد المتغيرات التنظيمية والصراع التنظيمي15جدول )

الصراع  المتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات
 التنظيمي

نظام 
 الحوافز

سياسة 
 المؤسسة

وضوح 
 المتغيرات التنظيمية الدور

 الصراع التنظيمي
Correlation 1 -.195

* -.214
* .229

*  
Sig. (1-tailed)  .045 .031 .022 .000 

N  77 77 77 77 

 

  وجهة من التنظيمي والصراع الدور غموض بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود  "  على تنص الاولي:الفرضية 

 في جامعة سرت" . العاملين نظر
والصراع  الدور غموضبين بعد يتضح وجود علاقة ارتباط  (32في الجدول رقم ) الدبينةرتباط الامن خلال مصفوفة 

.( ، أي زيادة 889دلالة احصائية ، وأن قوة العلاقة بينهما بلغت )كانت العلاقة طردية ذات  التنظيمي، فقد
أن وجود العلاقة الطردية بينهما ناتجة ، و  .( كلما زاد الغموض في الدور بوحدة واحدة889الصراع التنظيمي ب )

يتم قبول . من خلال ىذه النتائج  عن الغموض في الدور وعدم وضوح الدهام والدسئوليات لدي الدوظفين بالجامعة
 الفرضية التي تنص علي وجود العلاقة بينهما.  

 
 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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 نظر وجهة من التنظيمي بين نظام الحوافز والصراع إحصائية دلالة ذات علاقة " وجود على تنص الثانية: الفرضية 

 . حامعة سرت" في العاملين
بينت النتائج  الظاىرة في مصفوفة الارتباط بوجود علاقة سلبية ذات دلالة احصائية بين نظام الحوافز والصراع التنظيمي 

، أي كلما كان نطام  (195.-)ناتج عن الغموض في نظام الحوافز الدتبع في الجامعة، فقد بلغت قيمة الارتباط بينهما 
الحوافز غير واضح وغير عادل لدي العاملين كلما زاد الصراع والعكس ،بناءً علي النتائج يتم قبول الفرضية التي تنص 

   .علي وجود العلاقة بينهما
 

 من التنظيمي والصراع الدطبقة الإدارية السياسات بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود  "  على تنص الثالثة: الفرضية 

 .سرت جامعة في العاملين نظر وجهة
وأن ىذه العلاقة ( ، -.*830)يتضح من خلال النتائج أن قوة العلاقة بين سياسات الجامعة والصراع التنظيمي بلغت 

عكسية ذات دلالة احصائية ، ناتجة عن عدم وضوح ومعرفة الدوظفين بسياسات الجامعة بشكل كامل فقد جاءت 
فيما يتعلق بوضوح السياسات أي لا ترقي إلي الدستوي الدطلوب ناتج عن ضعف الدشاركة في وضع بدرجة متوسطة 

الاىداف وعدم الدسالعة في وضع نظام تقييم الاداء عند وضع السياسات العامة في الجامعة ، لشا أدي إلي ظهور صراع 
 متوسط القوة  .

 نتائج الدراسة: .11

عدم وضوح مهام الأدوار والدهام التي يقوم بها العاملين بالجامعة ، ناتجة عن  أظهرت النتائج أن ىناك غموضاٌ في -3
الصادرة لذم ، وعدم  وأىداف العمل بالنسبة للعاملين ، بالإضافة إلي وجود غموض في الاوامر والتعليمات 

 في ميعللج الذيكل التنظيمي وعدم الإعلان عنها ةإلدامهم بالدسؤول الدباشر لذم ناتج عن غياب خارط
 الدختلفة. الإدارية الدستويات

بينت النتائج سياسات الجامعة واضحة للموظفين ولكنها لا ترقي إلي الدستوي ، قد تكون ناتجة عن ضعف  -8
 .الدشاركة في وضع الاىداف وعدم الدسالعة في وضع نظام تقييم الاداء عند وضع السياسات العامة في الجامعة

نظام واضح للحوافز بالجامعة ، بالإضافة إلي أن العمل بالجامعة غير لزفز، وأن أشارت النتائج إلي عدم وجوع  -1
 الحوافز تعطي وفق تقديرات الدسئولين.

وجود صراع تنظيمي بالجامعة ناتج عن غياب توزيع الصلاحيات ، والدركزية في اتخاذ القرارات بالإضافة إلي  -0
من الاسباب التي أدت إلي ظهور الصراع بدرجة مرتفعة  إخفاء البيانات والدعلومات عن العاملين كان كل ذلك

داخل الجامعة، بينما سالعت بقية الدتغيرات بدرجة متوسطة في الصراع ، فقد ظهر التوتر بين الدوظفين نتيجة 
التي سببت في وجود خلافات في العمل ، وأدت إلي عدم  تلعدم وجود تحديد واضح  للصلاحيات والدسؤوليا

 ظيفي  نتج عنو التنقل بين الوحدات الإدارية بالجامعة.الاستقرار الو 
5-  
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وجود علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين غموض الدور كمتغير مستقل والصراع التنظيمي كمتغير تابع، ويأتي  -6
 غموض الدور في الدرتبة الاولي من حيث التأثير.  

وجود علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بين سياسات الجامعة كمتغير مستقل والصراع التنظيمي كمتغير تابع،  -7
 الجامعة في الدرتبة الثانية من حيث التأثير.وتأتي سياسات 

، تابع كمتغير التنظيمي والصراع مستقل كمتغير نظام الحوافز بين احصائية دلالة ذات عكسية علاقة وجود -8
 .التأثير حيث من الثالثة في الدرتبة نظام الحوافز ويأتي

 . التوصيات: 12

ضرورة اىتمام الجامعة بإدارة الصراع التنظيمي وتحويلو من صراع سلبي إلي إلػابي لدا لو من تأثير في أداء  -3
 العاملين والذي ينعكس علي جودة الخدمات التي تقدمها الجامعة.

بناءً علي ما أظهرتو نتائج الدراسة من وجود تأثير غموض الدور في نشوء الصراع التنظيمي ، يتعين علي إدارة  -8
الجامعة أعداد وصف وظيفي دقيق لغرض الحد من التداخل في الاختصاصات والصلاحيات والدسؤليات ، 

 الاوامر. والعمل علي تطبيق وحدة الامر للحد من التناقض الناشئ من تعدد واختلاف 
ضرورة العمل علي وضع سياسات واجراءات وفق أسس علمية وعملية تساعد في الاستقرار الوظيفي والحد  -1

 من الصراع السلبي.
الاىتمام بتدريب الدسئولين والعاملين يالجامعة في لرال الصراع التنظيمي لزيادة كفائتهم ومعرفتهم لضمان  -0

 . زيادة معدل إلطفاض الصراعات داخل الجامعة
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