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 المستخمص:

)ط كددد الد محددد د دددبرددهددد الداا رابددد دئيدددلى درددددوذدالذدارددد هديدددبذجدإدارتدطيط دددتردتددد ئ دئدددنٌداا   دددو دا بددد ااو تر
الاهد ا دالابدد ااو و بد ئددنٌدطادددتنًداسددبدةدبدعبيدددتداا امحددوظدااادددلرد دد إ طدددرداادد  ردااددلتديدلىددفيدأندتمحا دد دهددلادااي ددبذجدبُد
الأداءدالمعبيددترود  دد د  لددلداا رابدد دطادددتنًداسددبدةداابتيودد دك دددد دددءتدئدد او دطيدد  قددالمادددتنًداارودبددو دامح رددبهد ا    ددددد

مبدودأشدددرتداا رابدد دبُدإتدرهدددداايمدد تد ك ددددأ طدد تداا رابدددتداايدددئر د7107امحددوظدااادددلردئدايددبداندايددي د)لمعبيدددتداا 
ااباردةدبهددإلذدالمبرراتدطفيدا  وقدطيط و داا   و دا ب ااو  دالم نيد مح دطادتنًداسبدةد  الذدمج ب  دطفيدااي ددجدأهمطد:د  مد

مح يدهجدا دارت دالح تث دااتيدا  دش دطعدط  مح دتدااا محو داا امحو و د د تمط دذاكدطباك  داالىثنًدطفيدطعبيدتداا امحوظدااادلردا
بُد ددد مدا  ورطدددددلميط وددد داا   دددو دالابددد ااو ترد  ددد مدإ   ددهددددد محددد دطاددددتنًداسدددبدةد يددد دارودددوظد اردددبهدالأداءدالمعبيدددترد د

د دبه د  محود داا   دو دا بد ااو و د د ااي و د د ئدلمردئ د  مدرئ ط دددطاددلد صد د دبُد دبردالأهد ا دا بد ااو و داادتيداا دبر
اا  وا دا نيدالأداءدالمعبيترد   مداار رةد مح دبرروقدربدا دالمعبي داا امحو و دالم  ثمح دبُداا امحوظد داا امّحظد د اا حد دااامح دتر د

لأبدد ااو تردد اادد ئ د ص طدد دام  ددعددود  دد د دد طلداا رابدد دمج ب دد دطددفيداا ب ددودتدأهمطدددد:دلدد  رةدااا دد دبديط ودد داا   ددو دا
اسبدةدبُدك دط اح دااا محو داا امحو و د)دإ  ادالد د ايفولالد د اربيددلبدكي بذجدإدارتدح ت دتمحاد دد رالدهدطدددبُددئويطدد دطادتنً

دأداءدطعبيدتداا امحوظدااادلرو

 كلمات مفتاحية : التخطيط الاستراتيجي ، معايير الجودة ، مؤسسات التعليم العالي.
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Abstract: 

 The main objective of the study was to provide a systematic management model that links strategic 

planning (focusing on strategic objectives) to the quality standards in higher education institutions, and to 

show the role that this model can play in the institutional performance. The study presented the national 

quality standards as presented in the guide of the standards draft, for the evaluation and accreditation of 

the higher education institutions in Sudan for the year 2017.The study indicated in its theoretical 

framework, as the previous studies showed, the justification for applying the methodology of strategic 

planning based on quality standards and reach at the most important following results: many of higher 

education institutions don’t  keep pace with the modern administrative approaches that are in line with the 

requirements of the educational process, this is reflected in the lack of implementation of the strategic 

planning methodology and non-adherence to the quality standards when evaluating the institutional 

performance. Conversely, they are not linked together, especially in the context of the strategic objectives 

which are the essence of the strategic planning process. The natural result is the low institutional 

performance and inability to achieve the mission of the educational institution, namely teaching and 

learning process, scientific research and community service. The study presented a number of 

recommendations, most notably: The need is, to work with the methodology of strategic planning and 

linking them with the quality standards in all stages of the educational process (preparation, 

implementation and evaluation) as a modern administrative model plays an important role in performance 

of the higher education institutions 

Keywords: Strategic Planning, Quality Standards, Higher Education 

Institutions. 
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 الإطار المنهجي والدراسات السابقة :

 تمهيد :

الميدع انٌدار دأ  حلد ضدو د دبدةدج  ددتداا امحدوظدئعدف د دطد  د اا امحدوظداااددلرد محد د  د دااعدبصدطبلدعداه  ددمد
 د ازداددالح صد مح دا بت دالميمبط داا امحو و د برروقدأ مح ددر دتداسبدةدد  ااادلمود ا  محو والمحمحو د دداا امحوظد مح دااعا  صبراءد

ااي و دلمبا ط دبر تدتددهبد ندطيطظدأندالاه  دمدجوبدةدطيمبط داا امحوظد برينٌدج  دا بُدنب و دج  دتهددوددحو دت ىداالىثنًد
د بُدا ددبرداريودددتداا امحددوظد دزتددددةدا   دددلد محودد دا  ثدد اا امحددوظدااادددلرد دااددتيددطعبيدددتددبا دد اااردد ندالحددددتد ااايدد تفيدااددتيد

ااابلمدددد د ديددددبد دددديد دتد  تدددد ةدأدتدئدددد  رهددالذداب ودددد دد الانف دددددردالمادددد بُدابدددددد  د دئدددد  زداا لىدددد  تدالا  عددددددت د د ددددده ة
د  ت ةدودأص ىالاب ث دردبُدمجدلاتدالما ا د اا ح دااامح تر دئد لدا دا ح تدتد

 اا حدد دااامح ددتردبُدكثددنًدطددفيداادد  لددطعبيدددتداا امحددوظدااادددلردا   و دا بدد ااو ترد دد دزاددبُدأ بدددطدئدددإندالاه  دددم
لحدد دااا تدد دطددفيدالميددلى تددالماد دد ةد اافد محدد كأحدد دأهددظدالأد اتد الأبددداو دا دارتدد دالم ر طدد د داايدطودد د محدد دحدد داايددباء ددد

محد دالمد ص دااعدحولدا حرودقدالأهد ا دتبتبُدالمعبيد داسدطاود ديدثد داا   دو دا بد ااو ترد د بدلاددئداا محو داا امحو و الم امحر د
ب ددام  ددع اا ددأاو  د ص طد دد اا حد دااامح دتر دد الارشددددالاكدددديدتراا امحددوظددبُداد ارهددد مجدددلاتدنيددتطددالم  ثد دبُد:)المد ىد

 د  ودددسد بزعددوادالمددباردداا زطدد دبدددد الميدددرتعد دااددبراطجددايفوددلدلدلم دئادد دب و طيط دددلدطبلدد د  محودددلد مح ودددلد دك ددددتددبا دأبدبدددلد
 اددقدالمعشدد اتدالمبلددب  د الميدد   ةدطددفيدطادددتنًداسددبدةد الا   دددددالاكدددديدتردبدعبيدددتداا امحددوظدءد ا نجدددزدطيدد بىدالأدا اروددوظد

داسدطاتردو

د بريدنٌدد برد تثط طيط ود دادارةدطعبيددتداا امحدوظداااددلردئدايدبداندد ددا دبت دنمدظطددارد مد د بداودلدد دبد مح دلبءد د
  يدطمحااح ود دتداا ي و دام  او دإ طددت  مح  دببقدااا  د ديها من الطلاب ، يحقق تطلعاتها، ويلبي رغبات منسوببدددددج  دته

بردلددادأبٌدهدلاداابر د دااامح ود د،  والبحث العلمي بالسوودان الوطنية لقطاع التعليم العالي الرؤية و التوجهاتمع  ،وبما يتوافق
 يباند:د)طيط و داا   و دالابد ااو تردالم دنيد محد دطاددتنًداسدبدةداابتيود د د رادبُداداءدطعبيددتداا امحدوظداااددلردئدايدبداندبد
ط ك الد مح دطلىبندالاه ا دالاب ااو و دكدح دالملىبندتدالابدبو دامح   و دالابد ااو و د دامح أكود د محد دأهمود دهدلادالميط ود دد

ا حيدددنٌداداءدطعبيدددتداا امحدددوظدااادددلرد)اسدطادد بد د اايطدددبضدبهدددد دددبدالاهدد ا دالابددد ااو و ودك يدددرد  دد دردويدددتردد هدددمد
 اا برأتضدلدطيدهم د ددةدا يدءدإتدرالدامحا  دتبللداا باتدالميط و دلا  ادداا  ددالاب ااو ترد مح دطيد بىداسدطاد  د  محد د

د   داا   و ددك د مح دح اد دحو دتيطّ دططدمداامح دند ا قددطي بىدكدا داالىمحودتد الم اك دااامح و د اابح اتدالادارت دبهد

د
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 مح دالمعبيدتداا امحوظد د اا رووظد داا ربهد تضاطظد مح دالميدردااعحولد بدبرروقداا ؤت دالم  ثمح دبُدداا تددةد داا  و د
ددطي  اطدلدوطي ر  لدااادلرداابتيو د دالا محو و د دااادلمو د دأط دُبُدبررقدحدل الد د

دمشكلة البحث :

 مح داا غظدطفيدالاه  دطدتدئ   وقدطادتنًداسبدةداايدطمح دبُدمجدلداا امحوظداسدطاتردبُدااا ت دطفيداا  لد  دحرقدنجدحدد
تداا امحدوظدا دبُدااباددءدبد  مح ددتدام  دعد د  محد دااد غظدطدفيدانداا   دو دالابد ااو تردطمححب ددبدباءدبُداا لمحد د محد دطيدلى 

ا  لدل  رةدامحبادءدبد  مح ددتدااامح ود داا امحو ود دئدلمعبيددتداا امحو ود د دالاداندااا محو دنٌدطدددزاا دددبر د ددندالذدط ا  د دلادبدو دد
دنًدااتيدطفيدشدنهددالاراردءدئدلاداءد ايمو  د بريوي دو ي دا  ادداا  دالاب ااو و د د ل  رةدط ا دةدجموعدالمادت

هلاد   دلاحظداا دحثدنداندكثنًدطفيدطعبيدتداا امحوظدااادلردلددته ظدئدا ئ دئنٌداا   و دالابد ااو تردك ديطجدادارتد
ا   ددو د طادددتنًدلدد دنداسددبدةدك عشدد اتدا روددوظد ارددبهدطيدد بتدتدالاداءدبهددد د تعكدد دذاددكداند يد دد د طلىبندددتد   محودددتدا

الابدد ااو تردلادادد الدابلددعدئيددلى دطيفعدد د ئدد  نداادد ئ د اا ييددوقدئويطدددد طادددتنًداسددبدةدالميدد ط ا د د دالاطدد دااددلتدتيددنًدالذد
 لا دالادراكد   مدااب تردئدهمو دهلاداا ئ د هلاداا ييوق

ترد)ط كد الد محدد دبُداا حدد د دفيديدبذجدتدد ئ دئدنٌد يد دد د طلىبنددتداا   دو دالابدد ااو  اا حد  طدفيدهيددداددبرزدطيدلىمح د
دطلىبندالاه ا دالاب ااو و بد ئنٌدطادتنًداسبدةدبدعبيدتداا امحوظدااادلردئدايبدانو

دتساؤولات البحث :

 ويمكن صياغة المشكلة في التساؤلات التالية:

ه ديدلىفيداا ئ دئنٌد يد  د طلىبندتداا   و دالاب ااو ترد)ا كو ادُ مح دطلىبندالاه ا دالاب ااو و بد طادتنًداسبدةد
 بدعبيدتداا امحوظدااادلردئدايبدان؟د

 طددهبداا   و دالاب ااو ترد اهمو  د ط اتدادد طلىبندا د ص باتدبُدطعبيدتداا امحوظدااادلرد؟

 ط  مح دتدا  ورطد د طددهتردطادتنًهددبدعبيدتداا امحوظدااادلردوطددهبدطفطبمداسبدةد اهمو طدد د

 اىمية البحث : تنبع اىمية البحث من مما ياتي :

 دانهددار مديبذ دلدلميط و داا   و دالاب ااو تردالم نيد مح دطادتنًداسبدةدبدعبيدتداا امحوظدااادلردو 
 بدعبيدتداا امحوظدااادلروااا   دئنٌداا   و دالاب ااو ترد طادتنًداسبدةد  لىذ 

  
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  امحا دد رادأبدبودلدبُدك يط و دالاب ااو تردالم نيد مح دطادتنًداسبدةدد   ددد مح داا   و دل  رةدا دداا أكو د مح
دبدعبيدتداا امحوظدااادلروطي بتدتدالأداءد

 بدةدبدعبيدتداا امحوظداسادتنًد يد  اد طلىبندا دبد د ل  رةدرئ دامح   و دالاب ااو ترا بت دالم درب ددالميدهم دبُد
 ااادلرود

 ا لدآادقدا حبثدطي ر محو دا ئ دئنٌدالملىبندتدالاص ىدامح   و دالاب ااو ترد طادتنًداسبدةدبُدطعبيدتداا امحوظد
 ااادلردو

 ددراب دبدئر دا حبثدلاحر دبُدذاتدالمبلبقويدث د

 د رادالم ا دةدبرروقدمج  ددطفيدص ليا دتر مدهلاداا ح دإتدرالدطفدهو ترد  مح تردلمبلب طدداا دويتر د ت  :البحث أىداف
دأهمطد:أه ا د

د اا باتد  د مح داا ادّ و0 دامح عبي  دااتيدتر ططد دالم اتد د  د اهمو طد اا زط داا   و دالاب ااو تردطفيدحو دطفطبط 
دامحرودمدئ د د اهظد يد  اد طلىبندا و

دواا امحوظدااادلرطعبيدتددطفطبمداسبدةد د ل دنداسبدةد د اهظدالمادتنًد ط  مح دتدا  ورطدددبُد مح دايمحو دااضبء و7
 ئودندد رداا   و دالاب ااو تردالم نيد مح دطادتنًداسبدةدبُدالاداءدبدعبيدتداا امحوظدااادلرو و3
دولميط و داا   و دالاب ااو تردالم نيد مح دطادتنًداسبدةدبدعبيدتداا امحوظدااادلردئدايبدانيبذجدطر حدار هد و4
د مح و داعتمدت الدراسة المنهج الوصفًالبحث:   منهج د اعبرات دن ددج دالذ دامحب بل د الاب ي دتتر دالاب ر ادتر د الميطج  

دطفيدص ل وهما منهجٌة التخطٌط الإستراتٌجً المبنً على  الإداري المتعلق بمتغٌرات الدراسة الرجوع الى الأدب    محو  

، حٌث تم الاطلاع على الأدب النظري المتوفر بالمكتبات العامة و طعبيدتداا امحوظدااادلردئدايبدانددمعاٌٌر الجودة، وأداء

حٌوٌاً فً الدراسة، لأجل  رافدا الاكادٌمٌة ، وتم التوقف عند أهم الدراسات السابقة والبحوث العلمٌة النظرٌة والمٌدانٌة التً شكلت

 بلورة الأسس والمنطلقات للعلاقة التً ٌقوم علٌها النموذج المقترح.

 مصادر وادوات جمع البيانات:

دإ    داا ح د مح دالمعددردااثدنبت دطث داالى  داا رابدتداايدئر د الادا داا سمو د اا  دو
دبر دتدطع مححدتداا راب دبَ:مصطلحات الدراسة: 

دالمي ر  دطفيدص لدئمحبرةدد(:Strategic Planningالاستراتيجي )التخطيط  ب0 دنيدطدتياتردالذدايلىو  هب"
غدتدتد محودد برروقدأه ا دكبرىدامح عبي دا يظدئدس أةد اا ح تد اا  بح دتي رطددا  اءدالونًاتدابدبو د  به ت دبُد

 بو09م:د7106 دأئبد دلحدئوئ طدداا اصمحو "د د)د
د
د
د
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د
د

هترد"دالمادتنًداابتيو داض دند بدةداا امحوظدااادلردئدايبداندااتيد ( :Quality Standardsمعايير الجودة ) ب7
 د د)دالحينٌد دردرنالم ص ل طفي  ذاك اسدطاتر الأداء اربهد ارووظ  ي  دبه الاب شدد يدلىفي دطييبدةدط  او اا بردطردتوذ
دبو05مد:7106 اضو  د د

 ار م صد   أ  حلىبطو  اامحو و  طعبي  ك هتردد  Higher Educational   Institution   :العالي  التعليم مؤسسة ب3
دبو05مد:7106ابقداسدطاو دب )دالحينٌد د اضو  د د  دطاو  ( طي م   درابو  ئ اطج
 ا   ع  اا وئ   ام  ع  ص ط  ااامح تر  اا ح  ااادلر ئدا امحوظ ااُنى  مح و  طعبي هتردUniversity :   الجامعة ب4

  )المد ي نً( داااداو   ا  دزةد )اا لىدابرتبس( الم  عع  ا  دزة شطددات  بسيل طي رمح  دطداو   ذط  ا   درت دئي عو 
دبو05مد:7106 )دالحينٌد د اضو  د دبهد الم  محف   الأ يدم االىمحودت ص ل طفي  )اا ك براا( اا  ور د ا  دزة

 ىيكلة البحث : 

ا ط دداه ا ددهلاداا راب ددبًدايمو طددبُدطر ط د ث ثدط دح دردوي د   دالدطفيدالمحد ر دحو داش  محلدطر ط دد ب5
دالم ح د د ايد ل د  داا رابدتداايدئر  دالميطجد  د د  د الاهمو  د الاه ا د  د  دالميلىمح  داا   و داا ح د  الا لدطيط و 

الاب ااو تردبُدطعبيدتداا امحوظدااادلرد داطددالم ح دااثدنيدايد لدطادتنًداسبدةداابتيو دبُدطعبيدتداا امحوظدااادلر داطدد
 الم ح دااثدا ددار د  مديبذ ددامح ئ ددئنٌداا   و دالاب ااو ترد طادتنًداسبدةداابتيو دبدعبيدتداا اداوظدااادلردو

دد:لسابقةا الدراسات

بًدالاتّ قد مح دااا ت دطفيداا رابدتداايدئر دااتيدايد الداا   و دالاب ااو تردطفيد دن د طادتنًداسبدةدبُدطعبيدتد
اا امحوظدااادلردطفيد دن داص د د ذاكدبه  دااب ب د مح دافد و دهلاداسبان دااتيدايد ا طددامحكداا رابدت د اا ا  د

دب ودتدااتيد  ط طد د طفيداهظدهلاداا رابدت: مح دااي ددجدااتيداب محلدااوطد د اا 
 اولا: الدراسات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي :

 م( :1995دراسة )الحفاجي ، بايرمان،  (1
المعبي دكلى دده الداا راب دالذداببوعدامحيف دادارةداسبدةداايدطمح د دبحو داالىذداا ا داا طنيدالاب ااو تردلاداء

د الميطج دااب فتر دالميطج داا راب  داب   طل د     دالاب ااو تر داا   و  د اه ا  داايدطمح  داسبدة دئنٌ داا ئ  دص ل دطفي
دت  مح ددطجد دامح دطا  دالاب ااو تر داا   و  د  محو  دا بت  دان د: داهمطد دااي ددج دطفي دمج ب   داب محلدالذ د    د  الارا دتتر

دبُدطلىبندت داايدطمح  داسبدة دتي ب  دبرينٌدداب ااو و  د غدتدتد اه ا داسدطا  دربدا  دا بت  دان د  دالاب ااو و  اا  
داايب و دالاكدديدو د دالمطيو ددبُدا  ادداا مح  دو

 م(:1999دراسة : )الجندي ،  (2
ه الداا راب دالذداا ا  د مح دابمحببداا   و دالاب ااو ترد اطلىدنو دالااددةدطي دبُدطبا ط دالميلى تدااتيداادنيد

دالمعبيدتداا امحو و د د اب محلداا راب دالذدمج ب  دطفيدااي ددجداهمطدد:داا   و دالاب ااو تردت  ددالمعبيدتداا امحو و دطيطدد
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داا دويترداالتدتيد  د مح دبر ت د دالذد يعد  اراتدطي رو دئدافلى  د طفيدبٍدارشددهد دااتيدابا ططد داسبه ت  اارضدتود
داا   و دالاب ااو ترد دتيد   د  داا يفولت  د  دالادارت  د الىدط دالاني   داا   و دالاب ااو ترد مح داب و  د تيد    رشو ة

دااردتددةدالادارت د مح دداب و دااادطمحنٌد اي و در حدالميع او دبذدادالمعبي دو

 م(:2007:)الشويخ ، دراسة  (3
دت وا  د داا رنيدطفيدحو دبر ت  داا   و دالاب ااو تردبُدطعبيدتداا امحوظ دالذداا ا  د مح د ا ع ه الداا راب 
 كوفو دا  ور دبُدامحكدالمعبيدتد د ط ىدإا  امداداراتداالىمحودتداا ريو دبد درب  د دااا  دئ ودداب محلداا راب دالذدمج ب  د

%بد77   قدراتدالم حبثنٌد)   اءداالىمحودتد نبابهظدد رؤبدءدالا يدمدبداالتدحرقدني  د)طفيدااي ددجدأهمطدد:دحي داب
طفيدالمباار ددئب بددإا  امدطفيداداراتداالىمحودتداا ريو دئدا   و دالاب ااو ترد د اندهيدكدكفدءاتدئي ت دذاتد  راتدبدهملد

د) داب  دئ  داا   و دالاب ااو تردئيي   داا ب ود70بُد  محو  دو اهظ د مح داب   امد%ب داا دكو  د: داا راب  تدااتيد  ط طد
اا   و دالاب ااو تردكدبمحببدادارتدح ت دتيد  دالمعبيدتدجو وعدانبا طدد مح داا أ محظدطعدئوئ طدداادر و د داا اصمحو د

ايفولهدد داي و در حدول  رةدإا  امداداراتداالىمحودتداا ريو دئ يفولدجموعدئيبدداا  دالاب ااو و د ط دئا طدد ممدرب داا  دئ د مح د
 ااا  دل فيدااف تقدااباح دا ط د  محو داا   و دالاب ااو تردو

 م(:2006الدجني ، (دراسة  (4
دبُدلبءد دئل ة  دالاب طو  داا   و دالاب ااو تردبُداسدطا  دالذداا ا  د مح دط ىد لبحدطفطبم ه الداا راب 

 دطفيدااي ددجداهمطدد:اب  دممدرب دامح   و دالاب ااو تردئ ر  دطادتنًداسبدةد در  دممدرب  د د   داب محلداا راب دالذدمج ب 
%بدد  اند بدةداا   و د88%بد  اندطفطبمدرئ داا   و دئدسبدةد   داب  دئ دئ ر  دئمحلل)7999اب  دئ دئمحلل)

دئمحللد دئ ر   داب  دئ  د    د ادادطد داسدطا  دبودبدت دبُ داايدطمح  داسبدة دا حروق د طط   دلازط  دص بة الاب ااو تر
%ب د   دا ط تداا راب دداندهيدكدلا دبُد ودغ دئاضد بان داا ؤت د داا بدا د دالاه ا دوداهظدطددا  لدئ د7594)

اا راب د:دل  رةدا نيداب ااو و داسبدةد ط دددطدد ي دا  ادداا  دالاب ااو و دامح دطا د د ااياتردا يدءدثردا دايمو و دا ىد
داا   و دالاب اا داا   و دااادطمحنٌد فيدطفدهوظ داعمحلدارودسد  محو  دطا   ة د الح  دطادتنًد طعش اتداداء دا بت  و ترد 

دالاب ااو تردبُدكدا دط احمحطدد ايي ظد طادتنًداسبدةدو

 م ( :2012دراسة ) الكلثم والبدارنة،   (5
هوئ ده الداا راب دالذداا ا  د مح دطاب دتدا  وقداا   و دالاب ااو تردبُد دطا دامداار ىدطفيد  ط دنم داهضدءد

داا   و د دا  وق دلا  دبُ دبدهمل دط ا دة دطاب دت داب   د: داا راب  دااوطد داب ل دااتي دااي ددج د اهظ د  دبهد اا  رتذ
رادالاب ااو تردئدسدطا د اهظدهلادالماب دتد:داا  انٌد اا ارو دالادارتدئدسدطا د دالم ك ت دبُد يد  داار اردداص داسدطا  دن

د د  مداش اكدا ضدءدهوئ داا  رتذدبُدا  اددد أبداو  دفيداا   و دالاب ااو تردبخ باا  داارددةدالاكدديدونٌصبرةدطفطبمد د
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د دطفي د  طلدمج ب   داا راب  دن ددج دلبء د بُ دالاب ااو و ووووإلخو داا  و داا   دطادتنً دا   دد د: داهمطد اا ب ودت
 االىفدءةدبُداص ودرداارددةدالاكدديدونٌد  مح دكدا دالمي بتدتدالادارت د دل  رةدطيدرك دا ضدءدهوئ داا  رتذدبُد  محو داا   و د

دالاب ااو تردئدسدطا  درئ دئ اطجداسدطا دبد  مح دتدببقدااا  دووإلخو

 م(:2012دراسة )حمود،علي ،  (6
دالذداطلىدنو ده الداا  دسبدةدطعبيدتداا امحوظدااادلرد اايم  دالذدايد لداا   و دالاب ااو تردئد   درادل دند راب 

داسدطا د دئدا دلرد دااتيدانيئلدطفيدا محطد اب   امدط ددئد طفدهوظد اد اتداا   و دالاب ااو تردبُدبرروقدالاه ا دااامحود
داسدطادتدا دالذدان دوصمحعلداا راب  دادادطد دل دند بدة د: داهمطد دبر دجدامح   و دالاب ااو تردلاب دبدكثنًة زٌادة اا ئو 

 دك ددصمحعلدالذداندالطلب على التعلٌم العالً مع التغٌر فً الخرٌطة الدٌموجرافٌة للطلاب ، مصحوبا بضعف فً التموٌل 
دااا  دالاب ااو تردئلىثنًدطفيدطعبيدتداا امحوظدااادلر دد شوبقدااي   دالادارتد فيدااي  دهيدكدلا د  ترد ايددندئدهمو 

د:د دطفيداا ب ودتداهمطد دمج ب   د  طلداا راب  د اض دندنجدحداا   و دالاب ااو تردبُدالمعبيدتداسدطاو  د  ااروددتدبهد
دئدا   و د دبُداسدطا  دااامحود دااروددة دإا  ام د  دإه  دم د  دئدسدطا  دااامح و  دالا يدم د  داا يدغظدئنٌداابح اتدالادارت  اا ييوقد 

دتردوالاب ااو 

 م(:2013دراسة )الصانع،  (7
داا اب  د      دده ال دالاب ااو تر دامح   و  د د نبابهظ داسدطاو  داالىمحودت د   اء دممدرب  ددر   داا ا  د مح  الذ

داا   و د دممدرب  دانددر   دطفيدااي ددجداهمطد: دالذدمج ب   د   داب محلداا راب  دنم هظد  دطفيد  ط  بدي بىدل دنداسبدة
ابب د د   طلداا راب دمج ب  دطفيداا ب ودتدالاب ااو ترد دءتدط افا د داطددطي بىدل دنداسبدةدكدنلدبُدطي بىدا

اهمطدد:د ر دد راتدط  عع دبُداا   و دالاب ااو ترداا  اءداالىمحودتد نبابهظدلمو دطفيدالم درب داافد مح  د لعدداو دلمادتنًد
 اسبدةد الح د افعومحو داا  اءداالىمحودتد دطعداا ييوقداافادلدئنٌداالىمحودتداسدطا د هوئ دل دنداسبدةدو

 : الدراسات المتعلقة بادارة الجودة لشاملة :ثانيا

 م(: 2012دراسة )خليفة ،وقندوسي،وزقاي، (1
دبُدجودطا د داايدطمح  داسبدة دادارة دطادتنً داا  رتذدئ   وق دهوئ  دا ضدء دإا  ام دط ى داا ا  د مح  دالذ ه الداا راب 

دا  ا دكفدءة داا  رتذ  داا  رتذ)كفدءة دهوئ  د ضب د بر دلبء د مح  د دباو ة)اس اد ت ب  دالمطني دااي ب دكفدءة دالاط حدندت  د
اا ح دااامح تر دكفدءةدالااعدلد اا فد  دطعداا دا  إلخبد دئد   دراداا كو ةدالابودبو داض دند بدةداا امحوظدااادلر دبدددتيدهظد

دإ دهيدكد  م د: داا راب  دااي ددجدااتيداب محلدااوطد دالمادتنًو اهظ داالىفدءاتدبُد  دهلا دا ي و  دطفيدبُد لعداب ااو و  ا  ام
ددا ضدءدهوئ داا  رتذدئ   وقدطادتنًدادارةداسبدةداايدطمح دالم امحر دبدحبرد ضبدهوئ داا  رتذداسدطاترود اهظداا ب ودتدااتي

د
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  ط طدداا راب دهترد:دل  رةدااايدت دئد ضدءدهوئ داا  رتذدطفيدص لد  محو دا رت  د ا  ت ادجو وعدالاطلىدنودت د الونًد
د طباك  دطادتنًدارووظداسدطادتد برببددطفيدالمادتنًدالمحمحو دالذدالمادتنًدااادلمو دو

 :م(2012دراسة )فرج ،والفقهي،  (2
ه الداا راب دالذداا ا  د مح د ا عدا  وقدادارةداسبدةداايدطمح دبُداسدطادتداامحو و دك ددت اهددالاكدديدوبندبهدد دطفيد
ص لدبرروقدطي بىد دلدطفيداسبدةدبُدج  دتداا امحوظداسدطاتردبدددت بااقدطعدط  مح دتدببقدااا  دو اب محلداا راب دالذد

ئنٌداسدطادتد   د دتدااا  د ئدا دلردلا دج  دتهددطردرن دئدح ود دتدببقددمج ب  دطفيدااي ددجداهمطدد:لا داا ييوق
ااا  د ط  مح دتداا ي و داايدطمح  د اندطي بىداابا عدااا محتردلادارةداسبدةداايدطمح دئدسدطادتداامحو و د دءدلاوفدداتضددود   د

ادتداامحو و دبُدطددئويطددطفيد دن د ئنٌد  د دتد  طلداا راب دمج ب  دطفيداا ب ودتداهمطد:دزتددةدطي بىداا ييوقدئنٌداسدط
ااا  دطفيد دن داص  دا  اءدالونًاتد به ت دبُدالا لدقدالاكدديدو داايدد ةدئدسدطادتداامحو و دالىتردا بااقد ط  مح دتدا  وقد

دادارةداسبدةداايدطمح د ئدا دلردا نيدامحيف طدد ط دددطددكدبمحببد طيطجدلادارةداسدطادتداامحو و و

 دودين ، احمد يوسف، د،ت(:دراسة )  (3
د اا   و دالاب ااو تردبُد داايدطمح  داسبدة دادارة دا  وق ددر   دان د: دااي ددجداهمطد دطفي دالذدمج ب   اب محلداا راب 
اسدطادتدااا ئو داا سمو د اا رسمو ددطي فض د دلا دااعمح دئنٌداا ح دااامح ترد الم دربدتداا   ورو دبُدام  ادتدااا ئو د د

دنرا دااادلردداض د في دئنٌدئفيدج  دتداا امحوظ دلا دااا    دااادلرد   د دتدالان دجد  اا فد  دئنٌدطعبيدتداا امحوظ
 حد دتدببقدااا  د د زتددةداالىظد)  دداا  بدالمرو تفيبدطردئ دا نيداالىو د)طي بىداا دهو بدو   د  طلداا راب د

تردتي عد مح دا نيدامحيف دادارةداسبدةداايدطمح دكدبمحببدمج ب  دطفيداا ب ودتداهمطد:دانداربمداسدطادتدبخمحقدطيدخدايمو 
د د  دادارتهد دبُ داا  بدا طيطج ددظانً د دطادتدمحاداا زمالمدلر ددامحرودم ددبديئباودتهد دئدا  رتذ  دمحاا ح دااا دالم ا    ص ط د د تر 

حروقداسبدةداايدطمح دبُدالم اص دالمط  دا كأح دددا  وقدالم ص داايم ترددوبُدئيدءدص  دإب ااو و داادا ددتيطظدام  ع دبد
دطيمبط دالاداءداسدطاتردطعداا كو د مح د بدةدك دطفيدالم ص تد ااا محودتداا اصمحو د ج  دتداا امحوظدو

 م(:2012دراسة ) السرحان ، عطا الله بن فهد،  (4
دبُد دج  دتداا امحوظ دايبتق د مح  دالاكدديدتر دالا   دد د  داسبدة دطادتنً دا  وق داث  داا ا  د مح  دالذ ه الداا راب 
اسدطادتداايابدت د د   دا ط تدن ددجداا راب دانداسدطادتداايابدت دابلرداه  دطدد به تددئدلمادتنًدااتيدبًدبر تطددطفيدابوئ د

 د ا ط تداا راب داتضددئدنداسدطادتداايابدت دابلرداه  دطدد الحدداث ث د يد  دطفيدداابتيو دا    دددالاكدديدترد اا ربه
 يد  دادارةداسبدةداايدطمح د هتردااثردا داا يمو و دامح دطادت د اا كو د مح دا بت د برينٌدااا محو داا امحو و د د ا  نىدالادارةد

طفيداا ب ودتداهمطد:دل  رةدا نيداسدطادتداايابدت دس وعد يد  ددااامحوددلمفطبمدادارةداسبدةداايدطمح دو   طلداا راب دمج ب  
دادارةداسبدةداايدطمح دبُدك دطلىبندتداا مدمداا امحو ترداسدطاترو
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د

 م(:2012، صالح الحسين ،  دراسة ) ادحريج (5
دبُدطعبيدتد داايدطمح  داسبدة دادارة دا  وق داهمو  د ائ از د  داايدطمح  داسبدة دادارة دالذدالذدايد لدطفطبم ه الداا راب 
داايدطمح دبُدطعبيدتداا امحوظد اا امحوظدااادلرد دطعداب ا اضدئاضداا  دربدااا ئو د ااادلمو دبُداا   وقداافادلدلادارةداسبدة

 داب محلداا راب دالذدمج ب  دطفيدااي ددجداهمطدد:داندطعبيدتداا امحوظدااادلردبُدحد  دالذداح اثدالونًاتدا باك دااادلرو  
ثبرةدالادارةدالح تث دامح ضترد  طددبُدب و دا نيدامحيف د اب طدتدادارت د  ت ةد دا  دش دطعدط  مح دتدالان دجدااامح تردبُدكدا د

دادارةداسبدةداايدطمح داح دالابداو دالح تث دبُداربهدالمعبيدتدئيلى د دمدمجدلاا د  مح دكدا دطي بتدا د د تا بردا بمحببد
 المعبيدتداا امحو و دئيلى دصدصد د ا  ور دتعدتدالذداا اعدطفيد و  د كفدءةداا امحوظدااادلرود   د  طلداا راب دمج ب  دطفيد

يدطمح د دااا  د مح دني هددئنٌدجموعدااادطمحنٌد ذاكداا ب ودتداهمطدد:د مح دطعبيدتداا امحوظدااادلردا نيدامحيف دادارةداسبدةداا
طفيدا  داايطبضدبدي بىدادادطدد دا بت داب ااو و د  دةدلادارةداسبدةداايدطمح دبُداايمدمداسدطاتردطعدبر ت داه ا د الح د

ديدطمح دئدسدطادتودئاو ةدالم ىد داا  ظدالم محقد دالمي   دطفيد   دالادارةداسدطاو دااامحوددا   وقدنمدمدادارةداسبدةداا

 م(:2016دراسة )موسى ،واحمد، (6
داا امحوظدااادلردااعددرد فيدابوئ دبُد ه الداا راب دالذداب ا اضدطردتوذد طعش اتدالمادتنًداابتيو داض دند   دة

د) دامح دطادتد7107ااادم د الا   دد داسبدة دبُدداو دل دن دااا بيدااعددرة دئدلمحو دالا محو تر دالم ا    د المادتنً د دمب  ااا ئو 
د) دالا  دل دالىمحودتدادارة دبرينٌداسبدة د نمدم دالا   دد د  داسبدة دايمظ دامح  دربداا  او  د طادتنًدEQUIS اب ا الد ب 

بو   داب محلداا راب دالذدمج ب  دطفيدااي ددجداهمطد:داندبذ ئ د لعدAACCBجماو دا بت دكمحو دادارةدالا  دلداا  او د)
وقدبُدك داا  ععدتدك   ئ دابرددداسدطادتدااا ئو دتعا دايفولهددلاص   دت وا دطادتنًد طردتوذدطي ك دطع   دامح   

 صعب و داا  ععدت د ئدا دلرد اببىدا نيداا مح انداتدلدكدنلدط ر ط دامدندطو دا  وقدانم  د بدةد ل دندا   دددطبح ةد
ب دئعبرةدطفعمح و   طلداا راب دمج ب  د اقدي دا دايبذجدطبح د ذاكدم ب  دطفيدالاب دبد الم لنًاتداشدرتدبدداا را

طفيداا ب ودتداهمطد:دا نيدكمحودتدادارةدالا  دلد ااامحبمدالا  عددت د داايودبو دالى ةدا  اردداو دطادتنًد بدةد ل دندا   ددد
دااامحبمد دالا  دلد  دا  ععدتدادارة دالايبذجدالمبح ة داالىمحو  دالى ة داا  ععدتدالاص ىوا بت  دالا  دلد  ا  عادادارة

لا  عددت د داايودبو د دالا   د و دا ع لدمج ب  دطادتنًدط  دثمح دطعدهوئ داسبدةد ل دندالا   ددداايبدانو داب يددالد مح دا
د طبددسي داا رابدتدالا  عددت د الا   د و داا دئا دامح  محذدااربطتردامح امحوظدااادلرداايبدانيو

 م(:2016دراسة )الحسين ،وفضيل،  (7
دائ از دالذ دهوئ دده الداا راب  دلا ضدء دالمطيو  داا ي و  دئ اطج د اع وظ دا  اد د ي  دلازط  د مح و  اا   و دك يط و 

اا  رتذد دطعدل  رةداا ئ دئوي د طادتنًدل دنداسبدةدبدعبيدتدااامحوظدااادلرداابتيو دود اب محلداا راب دالذدمج ب  دطفيد
اا ي و دالمطيو دلا ضدءدهوئ داا  رتذد   مدرئ طدددااي ددجداهمطد:د  مددان طدجداا   و تردك يط و د مح و د ي داع وظدئ اطج

دط  مح داا ي و دالمطيو دد مح داناا أكو دبدادتنًداسبدةدبُدطعبيدتداا امحوظدااادلردود   داا راب دمج ب  دطفيداا ب ودتداهمطد:د
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د

داابتني طادتنًدل دنداسبدةدبدعبيدتداا امحوظدااادلرد مح دالمي بىدداب وفدءداح دط  مح دتلأ ضدءدهوئ داا  رتذدهترد
دو دااادلمتر د  دا  محو تر دهوئ د المي بتنٌ دلأ ضدء دالمطيو  داا ي و  دئ اطج د اع وظ دإ  اد د ي  د مح و  دك يط و  داا   و  ان طدج

داا  رتذدئدسدطا و

 النظري والمفاىيمي  الاطار

 المبحث الاول : التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي

بٍدداا دبوذد داا يلو  ط حمح دطفيددئ أتد بُدد رةدحودتهددبد اح دط ا دة ددةلدبس دطعبيدتداا امحوظدااادلرد)اسدطا بد
اع لد بُدلبءدالميداي دالحددةدئنٌداسدطادتدداو   ااتيدايلى دحدا دالاب ر اردلأ لد طددالحددبٍدط حمح داايضبجد ااي بدط حمح 

ااا بردالذدط حمح داا تددةد اا  وّ د هتردالم حمح داع بدإاوطددك دطعبيدتد ئدا دلرددأ ب دداا حينٌد اا  بت  دصودرتفي؛طدمداسدطا دأ
دئدلا  ار ئدا دد اا ردءدبُداابلعداارددظدالحدلر دااث دت ااودردااثدنيدداا امحوظدااادلر)اسدطادتبد  اضا د  رتهدد مح ددلردا  أ

دوالميداي 

د الا   ددد داسبدة دطادتنً دا  وق داا اصمحو  دئوئ طد دطفي د)اسدطا ب دااادلر داا امحوظ دطعبيدت دابا   دااتي داا ح تدت ان
د بز و د دبر دجدا راب  دالمي ر محو   د  دالمط داتدالحداو  د طبا ط  دااف صد  داغ يدم داادر و  دئوئ طد دطفي د   مح تر دالاكدديدتر 

داابراطجد د مج   د  دب د الاب ااو ودت د الاه ا  د اا بدا  د)اا ؤتد دالاب ااو تر دامح   و  دااادم دالاتدر دص بد دطفي ا يلى 
د المي   دتد دااييدتدتداابا  داارودمدبهدد د دح ظد ت وا دالمباردداا زط دلمبا مح دد رةدحودتهدد بدط حمح داا تددةد داا  وّ و

لمبا ط دالمط داتد دااار دتدااتيدار د ر  داطدمدااب بلدالذدط حمح ددبح تدلددح لددهيدكداوذدن ادالذدتينًد الىفيداابا ع
الم نيد مح دطادتنًداسبدةدبدعبيدتددطيط و داا   و دالاب ااو ترد  بددأث  لدأنداا رابدتد اا  دربداا تددةد اا  وّ د دئ 
دوديتردااادمدالح د المف دحدد بدبسو دالاداءدالمعبداا امحوظدااادلرددهب

 المحور الاول : مفاىيم في التخطيط والتخطيط الاستراتيجي:

:داا   و دئعبرةد دط دتانيدااا محو دااتيدت ظدبدب  طدددراب د برمحو دئودندتدالمدلترد دالحدل دمفهوم التخطيط ب0)
دااببدد د د تي  دبر ت  دبُدالمي ر  د  دالاه ا دالم محببدبررورطد دبر ت  د ب دتربد دبدد دالا لدقدالمي ر محو  بُدب و داب ع

د دك ددتي  دبر ت دثردا دالميم  د امحيف دااييدطد كلاد اايودبدتداا زط دا حروقدالاه ا دئدسبدةد داا لىمحف دالم محبئ نٌ
دبو09م:د7106 دأئبد دلحدالاتدرداا طنيددلانجدزدالاه ا  د)د

 الاستراتيجية: مفهوم  (2)
دادانداايد   دطفطبم د”  بر د" دأندت حظدا ب ااو و  دالح بد  د ايبندإدارة دااايلى ت  دئداامحبم د طبرا ارا  دبُدئ ات 

ددبربالدطفيد محظد"ا ب ااو و "اا اهي ديدلىفيدأندنربلدئأند اا حبلاتدبُد  داا ارو اتد اا  براتد دد د كي دالمادركدالح ئو 
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د د ااع اق داا  لر داا يداذ دإدارة دإلذ دااايلى ت دااع اق د الا  عددت إدارة داايودبو  دبد دلاا  د  بطدل دا ب ااو تر
د الا   د و د ااامح و د اا ريو د ا   طو دجودن دااايلى ت دو

 دهترددد ك ددتربلدئاضدا ب ااو ونٌدااتيدناويطدد دإذادإنهدا الآنو دأندا ب ااو و داير دنم نددإلذدأئا دطفيداامححم د
ادلم   دهبداب عدد الىفيدا ب ااو و دلادبز  لدإلذداا دأ دج  دامح   وق " داامححم دك دابرت د"ك دطدديديايددطفيدااضبقدإلذد

دا ب ااو و داطترد دأطد دئدافا دطي ر    بزو دالمي ر  دايلىو دا دد برطفيدد برةأ د   دطي قديجا دطفيدالم لىفيداارودم
د دائأك مح و دا فطبم د ب ااو و  د د: دالمعبيتر:تاني دالمي بى دد" مح  دطي ر مح محدالمعبي   رة ددطد دايلىو  د ربدا  اق درؤتد

 بو41م:د7106 دأئبد دلحد غدتدتد اه ا داب ااو و )د

دامحيف د د  بد دأهمو  دتاني د هلا دطاطدد  دن ادط  دااتي داا وئ  دبُ داا ارو  دزادتددر   دكمح د دالإب ااو و  دالحد    ا ت 
 ىداار رةدبُد  اءداا وئ د دراب طدد برمحومحطدد ط الى اتدصمح داا   ود دا ب ااو ترد د أندتا   دنجدحدا ب ااو و د مح دط

 د طفيدبٍداا ب  دا ح ت د  يد  دااف صد بر ت دا طلىدندتد ااببدد دبدددتعدتدإلذدئمحبرةداالدتدتد الأه ا دا ب ااو و د
ب ااو و د طفيدبٍدإ  ادداا  دا ب ااو و دئيدءد مح دذاك د بُد ع نددهلاديدلىفيدأندنضو دئاُ الد  ت الد هبدأندنجدحدا 

 ط ىد  را د محتردبر ت دأه ا دإب ااو و د محترد)اا وئ داادر تربدتا   د مح دط ىدارا دطداا   و دئدا وئ داا  او د ا  محو و د
د ا ا ترداام   د ا طلىدندتد الم لنًاتدالمحمحو ودامح عبي هلادالأبدسداطتردلادا رو دئدلمب عداسل ابُد

دطبلعدالم ددرةدئ لالد فيدطبتفيدالاب  دئ د ي داا   و دا يلىو دالمي ر   دبُدالمعبي ا ب ااو و دأنهدداضعددو أهم
دالم ددرة د لىذدأبمحببدرد ددالأاادلداالتدت  و دبدح  دت دالأث د دأكثد دن و  داايع  اطتردئلاكدبسلىفيدطفيداا أثنًدئفد محو 

دالمفطبمداع لد بومح دأبود الاب  دئ دطفيداا وئ  دبو دا حروقداايو  ةدبباءد مح دطعدلحد ئدا دلرداإندا ب ااو و د اقدهلا
ارعدبُداخدالأزطدتدبدددتيلمحطدد فيدإطلىدنو ددالمعبي إندااا  دد ندرؤت دإب ااو و ديجا دودبُداا وئ دأ د مح دطعنًهددالمعبي 

دوب49م:د7106 دأئبد دلحد )ددبرروقدت بحدتدطي ر محو د ئيدءدا اكظداب ااو تر

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي :  (3)
دئعف داا دتد داا امحو و  دا دارة دطو ان دبُ دأ  د دط  دئعف  دا دارة دبُدطو ان دبباء اا تفدتداا   و دالاب ااو تر

صد   داطيدكدطفيدتيم دإاو دئد   دراد  محو دإدارت دته  دإلذدالونًد بربت دنمدمدااا  دبُدالمعبيدتدئ  تر دبررقداالىفدت د
دددامحيف دبر ددت تر د طيطدجدح دالميلى تدا دارت دبُداايمظدالم  محف و اافد محو  د هيدكدطفيدتا برداا   و دالاب ااو تردمج د

دالم اددااب بلدا دالمي ر  د الاب ا اددا دبُدلبءدالأه ا دااادط  دا   و دالاب ااو تردتا   دأبدبدلد مح داب ر اء
دد اا راب داا زط دالمعبي  دطددإاوطددبُدالأ  داا بت د ذاكدئداض  رةدت  مح ددراب د ارووظدالأ لدقدبُداا وئ دااتيداا  داو

د
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داا اصمحو  دإلذداب ادتدالمي ر  دبُداا وئ داادر و د اب ادتدالمي ر  دبُداا وئ  دامح وئ ديدلىفيداريو طد  هبد  درةد فيد 
دصع د برمحو د ا اتروالى تد ذاكدطفيدص لدصودلد دط نىد مح درؤت دد الح د   دةد داعبردطي ر محترد اب و دط ر سد

  رؤى  ا ص د ربظ  بر تدت  لا    بة طفي  طمده ا  أئاددا ئلى  اابا ع دراب اا   و دالاب ااو تردهب:"د
دبو09م:د7106 دأئبد دلحد" )ددالمي ر  دالمييبد إلذ الان ردل  مح  ايد   ئ اطج  لع ذاك  مح  ئيدء طي ر محو   أه ا 

دئدب ث دردطي ر محو دزطيو دا ةدص لدبررورطددالم  بدالأه ا دا ح ت دالميط تردالأبمحببدهبدالاب ااو ترداا   و 
دا دراكدلبءدبُد ذاكدد دطيطدد دد دأ مح ديحرقدبحو دامح بارددالأطث داا بزتعدتض فيداييوقد دأ ابتدتدد اقدالم دح دالمبارد

دواادر و داا وئ دبُداام   د داالااو دا طلىدنودتد دالأ لدقدااعحول

دالمعبي دطفيدأ  داارودمدئا محطددئعبرةدأاض د ذاكدطفيدص لد  تا داا   و دالاب ااو تردأداةدإدارت  اي   ططد
د اا أك  دنفذد ا كو دتد دتهد دتينً ندبُدابذدا دإلذداربهطفيدأندجموعدااادطمحنٌداوطد دإلدا  المعبي د  اا ت دابذدادالأه ا  

دبددود66مد:7100 )ب بقد د اص  ن دداب  دئ دامح لنًاتداا وئو 

اايد  د   محودتدديبذ دلدشدط لد داطبدد(Steiner, 1979:12-16)اا   و دالاب ااو تردك ددت ح دب وي  
د ت محق دالاب ااو تر دداا   و  د" دالا محو  دامح   و  دااب وفتر ددب ااو ترااي بذج دالملىبندتد ااا محودتد" د مح  دتي    اطب

 هبد دئ دامح ا ت د اا لونًدحي د    دا دارةداا امحو و  د  دئ دا ب   امدبُدالميم دتد دالأبدبو دامح   و دالاب ااو ترد
ا تدرداالتد د ت لىبندااي بذجدطفيدأرئا دط الى اتدبسث داا بحو  دطعدل  رةدإح اثدئاضداالونًاتدد المعبيدتداا بحو د غنً

دت ح كدداصمح داا   و دالاب ااو ترد هتر:

دمستقبلية القرارات (‌أ) د محوطدد: دتي بت دااتي د ااضا  دااربة دطباتفي دبر ت  دإلذ دالاب ااو تر داا   و  دت    حو 
ديبذ دد داع و دلدأ  دتاني دهيد داا   و دالاب ااو تر داإن د ئدا دلر دالم دت   د بردشتر دااف صدالم دح  دطفي د ا اددة المي ر   

دامح ي ر  دالم غببد بر ت ادامحببدد دالمعدت دإاو و
اا   و دالاب ااو ترد  درةد فيد  محو دا  أدئعودغ دالأه ا دادلاب ااو ودتد اايودبدتدبٍددالتخطيط كعملية: (‌ب)

داا فعومحو دأ دا   ادو دالمعدت دإلذدايفولدالاب ااو و د ئعبرةدت حرقدطفيدص بددالأه ا دالم ببط ود  ئدا دلرداا  دلادبو د
د كوفو د دالميفلة د اسط  دايفولا د آاو  د ئ ح ت دطي قدنبقداسط داا   و تردالم محببد زطي  دت  محبردطفيدص بد اإن ديدث د  محو 
طادس دااي ددج دممددتانيدأنهدد  محو داينًد مح دأبذد الح  د بُدنفذدااب لدا ع دئدلاب   ارت دامحيو  ةد مح داا لنًاتدااتيد

دا  أدبُداا وئ و
دخطيط كفلسفةالت (‌ت) دالمي ي دإلذد: يدث داا   و دالاب ااو تردابذدهدلد أبمحبئدلدامححودة دطفيدص لداا كو د مح دالأداء

دا   اءاتد دطفي دمج ب   د مح  دار  داب يددهد د   م داا   و  د  محو  داب   ارت  د مح  د كلاك دئدلمي ر    د اا ي ع اا راب 
  الأبداو و

د
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د
د

دطفيدالملىبندتدهتر:دالتخطيط كبناء:  (‌ث) دأنباقدردويو  داا ئ دئنٌدأرئا  تيا داا   و دالاب ااو تردإلذد د ا 
 اا  دا   ادو دئلو دانعطدرداا لىدط دئويطدداا  دالاب ااو و  د اابراطجدط بب  دالم ى د المو انودتد عنًةدالم ى د

دبُد برةد  اراتدآنو و
نمددددمدط لىدطددد داددد دط ص اددد د   محوداددد د ج  داددد ؛دحوددد دا  ثددد دالمددد ص تدبُدط  مح ددددتددباا   دددو دا بددد ااو تردهددد

اا   ددو دبددباءدكدنددلدطددتدد دأ دئيدد ت دأ دطامحبطداودد  دئوي ددددا ضدد فيد  محودددتدنمدددمداا   ددو دكدادد دأنيدد  داا   وددعد اا حمحودد د
اد  دودغ  دطدفيدأهد ا د بودبددتد ص د د اا فينًد بر ت دااا  دتد الابذدهدتدامح  لنًات د ا  ثد دج  داد داو دددتد ظدبر تد 

 ئ اطجد طادتنً دك ددأندطلىبندتدنمدمداا   و دشأن دشأندأتدنمدمدلاداا  دئيلى دطي ر دأ دطيفع  د إيددت ب  داايداجد
دوبد55-53م:د7118 أبدط د ) محترد داايطددتردطفيد  محودتداا   و د مح داا فد  د اا أثنًداا  ددلردئنٌدطلىبندتداايمدم

 تراتيجي بمؤسسات التعليم العالي:التخطيط الاس(4)
د د داا اصمحو  دئدا وئ  دالم ا    دالم لنًات د ادراك داب ي ا دالمي ر   د مح  داربم دشدطمح  د  محو  د" دالاب ااو تر اا   و 
اادر و دامح عبي داا امحو و دبه  دالان ردلدطفيداابلعدالحدلردالذداابلعدالمدطبلداالتدتفتردبد  مح دتد طادتنًد بدةد

دمبو7100حد تد د الممحو ترد داا امحوظد" د)ل
 دئب ف دت بظدلازط داي دحدطعبيدتداا امحوظدااادلرد)اسدطا بدل  رةدالاب ااو تردك يطجدادارتدداا   و دا   دداند

دالمييبدة دإلذداالدت  دااب بل ددت تق د الاه ا دالم     دئ دكدند  داوذدأط الدطي ح ثدل  دااض  رة دااب تردبهلا د أن  
د دالم  و ةامح عبيدتداا ادطعدح دلد دكثنًالدطفيد ددطد بردادريخد ة د دفي دبُدبرروقدادالمعبيدت طعدذاكداإنّ غدتدتهد

دلأنهددأه ااط د داا او ة؛ دأ  د لااا   لادداار ت   دادا   و طيط دبسمحك دطي ر محطدو د ايلىو  د يد   دبُ د الح  دو 
فيدص ا دادارةدالاداءدالمعبيترد بدطإب ااو تردت ظدد إدراكد اعبرتي جد يطددحذدادارت دا ب ااو تردك يطجد امحيف د

دغدتدتد اه ا داا تددةد داا  و و
 بمؤسسات التعليم العالي: التخطيط الاستراتيجي مزايا (5)

 : ( 3، د، ت :ليل) ديحقق التخطيط الاستراتيجي مجمل مزايا للمؤسسة التعليمية اىمها، 

د.بررور ح ت دٔدالات دااتيداب  داسدطا د بدطي ر محطددااتيدا غ دبُد-
داي لدامح دطا دئ ح ت دٔا ابتدتهد-
دطعد- دط  لى ة دئدالىدر داا ادط دٔ د مح  د اي اطظ داسدطا   دبُدٔاني   دتيدهظ دطفي دالى  دطي ك  درؤت  د مح  الاافدق

د.اا ب طدتدا ب ااو و دامح دطا 
د.ااب ب د مح دالمو ةداا يدايو دامح دطا -
د.قده  دطي كاي لدلم  مح دطلىبندتداسدطا دطفيدااا  دبُدايدغظدا حرو-
دوبُد لعد ايفولدا ب ااو و دطفيدا حدبدالمعمحح دا لد يباتدامححباردئنٌدجموعدالميدركنٌد-
 .تط  د ح اثداا بااقدئنٌداسدطا د اا وئ دالمحو  دبهد-
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 التي تواجو مؤسسات التعليم العالي: التحديات (6)

دبُد داايم  دا ددة دااادلر دطعبيدتداا امحوظ د دبر تدتداف ضد مح  دبسث  دااتي داا حبلاتداالىبرى دطفي داالىثنً دااوبم دااادلد تيط 
دبدود0انم  طدد ابداو د  محطدد د  يد  هدد طلىبندتهدد د يدلىفيداجمدلدهلاداا ح تدتد داا لنًاتدك ددبُداايلى در ظد)

 ( : مخطط التحديات التي تواجه مؤسسات التعميم في عصر العولمة1شكل )

 

م(، ادارة المؤسسات التعميمية ، دار الجامعة الجديدة لمنشر ، الاسكندرية ، مصر ، 2008المصدر : الهلالي الشربيني الهلالي) 
 (128ص)

 المحور الثاني : منهجية المشاركة وخطوات التخطيط  الاستراتيجي بمؤسسات التعليم العالي: 

 اولا : خطوات التخطيط الاستراتيجي :

طيدرك دد ظد دل دنداندنجدحد  محو داا   و دالاب ااو تردبُدط احمح دااث ث)دالا  ادد د اا يفولد د اا رووظدبددتا   د مح د
د إا  امد دئث ث دص باتدردوي ديدلىفيدطفيدص بدددئا محو داا   و الادارةدااامحود  داا محو دا  ادداا  دالاب ااو و دبس دئ  رهد

دب:7-3مد:7107ااب بلدالذدص  داب ااو و دط لىدطمح  د هلاداا باتدهتر )داو داا  د د
د
د
د

التحديات التي 
تواجو مؤسسات 

 التعليم العالي

 :  العملاء(1)
 +اسعار منخفضة )

 (تسهيلات اكثر+جودة الاداء
 :الجهات الرقابة( 7)

 +  دعم اقل) 

 +مواصفات اعلى 
 (ضبط اكثر

 : الملاك ( 4)
 +ارباح اكثر) 

 +سمعة احسن  
 (نمو اكبر

 :  الموظفون( 5)
 + رواتب اعلى)

 +تعامل افضل
 (  بيئة عمل نقية

 :الضغوط العالمية( 3)
 +تقنيات احدث)

 +خيارات اكثر 
 +اسعار اقل 

 (منافسة اشد 
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د
 على مستوى الجامعة: لخطة الاستراتيجيةالخطوة الأولى: وضع  الاطار العام  ل

 ت ظدبُدهلاداا بةدانجدزدالا  دلدالآاو :
 ابزتعدااع حودتددالميبت دئ  د بر ت دالميع اودتدطفيد   دط ت هددااادمدبر ت دا تقداا   و د مح دطي بىداسدطا  .1

 ود  مح دأ ضد
 الاب ااو و ودبر ت دالم ةداا طيو داا زط د نجدزدطي  قداا   .2
 اا  ءدئ   وعداا ودندتدالم محبئ د ا او طدد اعيوفطدو .3
 : لعدالاتدردااادمدامح   دالاب ااو و د مح دطي بىداسدطا داالتديح بتد مح دالآبٌ .4
داا اصمحو دبرمحو داا وئ دتي  د االتد (SWOT) اا ئد ترداارودمدئا محو داا حمحو داا وئتردئدب   امدابمحببداا حمحو  -دأ

د دبد اا ط ت اتدااف ص )اادر و دد د برمحو داا وئ بدااضا د نردطدااربةدنردط)د
 اسدطا وددبر ت داا ؤت د اا بدا د ااروظداسبه ت دااتيدا  يدهد -دب
 ودبر ت دالأه ا دالاب ااو و دااتيدا بااقدطعداالدتدتدااد  دئدسدطا  -دت
 الاب ااو و وداب ااو ودتداسدطا دا حروقداه ااطدبر ت د -دث

 (SWOT) الرباعي ( : اسلوب التحليل2شكل ) 

 تحليل البيئة الخارجية العوامل
 (التحليل البيئي)

 تحليل البيئة الداخليةد
 () التحليل الموقفي

 (Strengthنقاط القوة ) (  Opportunitiesالفرص )دالايجدئو 
 تمثلعوامل خارجية 

 فرص لتحقيق الاىداف 
 عوامل داخلية تؤدي الى

 تقوية الاداء 
 (Weaknessمواطن الضعف ) (  Threatsالمهددات )داايمح و 

 عوامل خارجية تمثل 
 مهددات تعيق تحقيق الاىداف

 عوامل داخلية تؤدي الى 
 ضعف الاداء

م( ، وحدة التخطيط الاستراتيجي ،  جامعة العلوم 2020-م2017الاستراتيجية الثانية )م( :دليل اعداد الخطة 2017دليل الخطة ،  المصدر :
 ( .5والتقانة ، ص )

 (  :  اللجان الفرعية  ) فرق العملالثانية: تشكيل  الخطوة

دلاتدردالاب شدددئد اابح اتدالادارت دالىبندطط  طد الم اك دايلىو دسدندا  و د مح دطي بىداالىمحودتدت ظدبُدهلاداا بةد
د:ااادمدامح   دالاب ااو و دامح دطا دامحرودمدئدلابٌ

  ودغ داا ؤت د اا بدا د ااروظدالحدك  دا داءو و1

)دداا اصمحو دبرمحو داا وئ دتي  د د االت(SWOT) اا ئد ترداارودمدئا محو داا حمحو داا وئتردئدب   امدابمحببداا حمحو  و2
ددااضا د نردطدااربةدنردط داا وئ ب د برمحو  دداادر و د  د دبد اا ط ت اتدالم دح دااف ص)

 

 2019 -يناير  لأولا العذد - المجلذ الثاني     جامعت سرث –كليت الاقتصاد  - مجلت الذراساث الاقتصاديت 



 39 

3.  
 

 ودبر ت داالدتدتدااد  د و4

 وبر ت دالاه ا دالاب ااو و د و5

 ه ا دالاب ااو و دامح دطا وااتيدا بااقدطعدالأدب ااو ودتبر ت دالا و6

 ااتيدبررقدالاه ا دالاب ااو و والأني  دالمي   دتد داابراطجد دبر ت د و7

 واا زط بر ت د بزعوادالمباردد و8

 واايب و بد–)االى و دبر ت دطعش اتدالأداءداا دويو  و9

 تجميع الخطط الفرعية في خطة استراتيجية متكاملة: الثالثة: الخطوة

 يتم في ىذه الخطوة  القيام بالاتي : 

لكل مجال من على مستوى وحدة التخطيط الاستراتيجي ،   التخطيط فريقتجميع الخطط الفرعية من قبل  .1
 ومراجعتها وتنظيمها ضمن اطار خطة الجامعة الاستراتيجية المتكاملة. مجالات العمل الرئيسة للجامعة 

وضع الخطة وذلك من على جميع الاطراف المشاركة والمساىمة في المتكاملة عرض الخطة الاستراتيجية  .2
 حلقات نقاش عامة.ورش عمل و خلال اقامة 

 .امناء الجامعة لاعتمادىا عرض الخطة الاستراتيجية المتكاملة على مجلس  .3
الاستراتيجية المعتمدة لشرح الخطة  على مستوى الجامعة و الكليات والوحدات الاداريةتنفيذ حملة توعية  .4

 بتنفيذىا. قبل البدء والتعريف بها لجميع المعنيين
على مستوى  الجامعة )بروشورات وبوسترات و.....( بشكل مكثف فيالجوىرية الرؤية والرسالة والقيم  نشر .5

 .الجامعة و الكليات والوحدات الادارية
 .على مستوى الجامعة و الكليات والوحدات الادارية على الموقع الإلكترونيالاستراتيجية نشر الخطة  .6
 عمداء الكليات والمراكز والوحدات الادارية .الخطة الاستراتيجية وتوزيعو على م تنفيذ وتقيياعداد دليل  .7
 على عدد كبير من ذوي العلاقة. للاستراتيجيةتوزيع ملخص   .8

 :(7-3م :2017،)دليل الخطة ، ثانيا : منهجية المشاركة في التخطيط الاستراتيجي

 المشاركون في اعداد  الخطة الاستراتيجية: (1)
حو دايلى دطيدرك دالات ا دذاتدااا   دداص د صدرجداسدطا دطلىبندلدردويدلدطفيدطلىبندتداا   و دالاب ااو تر د

 هظ:دد-دالاب ااو تراا   و د  محو ددئدلميدرك دبُد المايو طفيدهلادالات ا د

 امين عام واعضاء مجلس امناء الجامعة  ( أ)
  ونوابوالجامعة رئيس  ( ب)
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 عمداء الكليات. ( ت)
 رؤساء المراكز والوحدات الادارية.  ( ث)
 . الماليين والمراجعين ( ج)
 .ىيئة التدريس اعضاء ( ح)
 الاطر المساعدة) الاداريين و الموظفين(. ( خ)
 ، أولياء الطلبة  الطلبة   ( د)
 المحلي المحيط.المجتمع  ( ذ)
 الجهات الرسمية... ( ر)

 فرق عمل اعداد الخطة الاستراتيجية: تكوين (2)
دو   دردوذد مح دطي بىداسدطا د) لعدالاتدردااادمدامح   دالاب ااو و با تقدالىبتفيد (‌أ)
دالىبتفيدا قد   دا  و د مح دطي بى)داالىمحودت/اابح اتدالادارت بدلا  ادداا  دالاب ااو و و (‌ب)
دطي بى)د (‌ت) د مح  دااف  و  داا    دا   وع د  دالاب ااو تر داا   و  دطي بىد ح ة د مح  د    دا تق الىبتفي

د د   لطد دامح دطا  دط لىدطمح  داب ااو و  دص   دشلى  دبُ د ا  ادهد دالادارت ب داالىمحودت/اابح ات دمجمحذ اطيدءد مح 
 و   ددهدئعبرتهدداايطددو دإيد ي طدد دلماسدطا د

 :الخطة الاستراتيجية ادالمشاركة في إعداساليب ووسائل   (3)

 وا قدااا  د مح دطي بىداسدطا د داالىمحودتد داابح اتدالادارت دايموظد رشد   دم ب دتد (‌أ)
  ر دالا   د دتداا  رت دو (‌ب)
 ا  اءدالمردئ تدااي عو دو (‌ت)
 ابزتعداب  ودندلاب   قداراءدالات ا دذاتدااا   دئدسدطا د)اا اص د اادرجبو (‌ث)

 

 الاطار العام للتخطيط الاستراتيجي بمؤسسات التعليم العالي .المحور الثالث : نموذج 

دااا  دأتُُ  ددابذدهدتدبر ددااتيدالم  او داابثور دهتردداسدطا بد)دااادلرداا امحوظدلمعبي دب ااو و ا داا  داا بر
دمج ب  دإلذد ربدا طددالمي ر محو د طدرؤتدا جم دص لدطفيد ذاكدبهد د اايطبضدادادطددبرينٌدا  دطفيدأ ابتدا  د ايمظد طيدراا  

داالتدالاب ااو تردامح   و دااادمدالاتدرد فيدئ دنابردطدد هباالتدالمادلد دد الح د اب ااو ودتد دالم ىدتبتمح دالأه ا دطفي
دهلادلملىبندتدااا محو دااي دذجدئاضدنر مدانديدلىفيد داا   و د  محو د طلىبندتد يد  دك دد محو داربمدااتيدالابذدتضع

 :(7-3م :2017،)دليل الخطة ، اايحباا دلرد مح دالاتدر 
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بُدااامحبمد داا ردن د د اا ح دااامح ترد د ص ط دام  عدد مح دالمي بىدداا تددة"  :اولا : نموذج رؤيا لمؤسسة تعليم عالي 
د"وداابتنيد دالا محو ترد دااادلمتر

ار هداا امحوظدالم  وّ د ارددلمادتنًداسبدةد الا   دددالاكدديدتر دئدب   امداا ريو د :ثانيا: نموذج رسالة لمؤسسة تعليم عالي
فأداالىبادردااامح و د الادارت د دبُدئوئ ددا   د  ف ةدا ئ اقد الائ لىدر د ان دجدالح تث د دالابداو دالماد  ةد دطفيدص لداك

د ني داا حبثدااامح و دبدددتيطظدبُدئيدءدا  عدددالما ا د د الميدهم دبُدص ط دام  عدبددديحرقداا ي و دالمي  اط و
 ثالثا: نموذج القيم الحاكمة لمؤسسة تعليم عالي:

 الجودة والتميز. .1
 والوضوح. الشفافية .2
 روح الفريق والعمل الجماعي  .3
 المنهجية والمؤسسية. .4
 الإبداع والابتكار. .5
 العلمية والمهنية. .6

 رابعا: نموذج الاىداف الاسترتاتيجية لمؤسسة تعليم عالي:
 الاسترتاتيجية مبنية على معايير الجودة الوطنية :( :نموذج الاىداف 1جدول )

 

م( بالاستعانة بـ)دليل المعايير القياسية للتقويم والاعتماد المؤسسي لمؤسسات التعليم العالي 2018المصدر : اعداد الباحثان )
 بالسودان(

 معايير الجودة الوطنية الاىداف الاستراتيجي
 الحوكمة والإدارة (1 : المؤسسيبناء الاطار  (1

 وتطوير المنظومة الإدارية : الحوكمة تطبيق  (2

 للاعتماد الاكاديمي والمؤسسي:بناء نظام  ضمان الجودة والتهيئة  (3

 بناء الجامعة بالكفاءات البشرية المتميزة )الأكاديمية والإدارية(: (4

 البنى التحتية ومعينات التعليم (2 تطوير البنية التحتية والتقنية والخدمات ورفع كفاءتها التشغيلية: (5

 التعليم و التعلم ومصادرىمتا (3 الاكاديمي: لتقويماوتطوير أساليب والتعلّم تنويع مصادر التعلم تطوير المناىج و  (6

 البرامج الدراسية الجامعية (4 تطوير برامج الدراسة الجامعية. (7

 البحث العلمي و الدراسات العليا (5 :المجتمع الارتقاء بالقيمة النوعية للبحث العلمي خدمة لقضايا واحتياجات  (8
 التوسع في  البرامج العلمية و تطوير المناىج الاكاديمية: (9

بناء القدرات التنافسية للطلبة وفق متطلبات سوق العمل،وخلق روابط مع  (11
 الخريجين:

 الطلاب و الخريجون (6

 المسؤولية المجتمعية (7 تطوير برامج  المسؤولية الاجتماعية وتفعيل الشراكة المجتمعية: (11
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 خامسا : نموذج مصفوفة الإستراتيجيات لمؤسسة تعليم عالي:
داا  برد دااي بد)داا تددةد اا  وّ دبدوالإستراتيجية الرئيسة:  بدأ)
 الإستراتيجيات الفرعية: ( ب)

دوإب ااو و داا كو د مح داسبدةد اا حينٌدالمي    و1
دوإب ااو و دا بت دالميدهجدالاكدديدو  و2
دوإب ااو و داا ببعدبُداابراطجدااامح و  و3
دوإب ااو و داي و دالمباردداا ي ت دد ئيدءداار رات و4
دوإب ااو و داا  بت داا رنيد ئيدءددالميمبط دا دارت  و5
دوإب ااو و دئيدءدااي اكدتد دص ط دام  ع و6

 المبحث الثاني : معايير الجودة الوطنية في مؤسسات التعليم العالي بالسودان

 المحور الاول  : مفاىيم الجودة في مؤسسات التعليم العالي :

 د ذاكد مح د(15م :2016الحسين ، وفضيل، ، ) بدك دداشدردإاوطداسبدةداايدطمح يدلىفيداا ت دطع مححترد)داسبدةد 
داايحبداا دلر:

 دQuality  :لجودةمفهوم ا (1)

ئأنهددجممح دااي دتدد(American National Standards Institute )الأط تلىتردااربطتردامح ادتنًد   اطددالماط 
 الاا  ام  بر ا اردندكلاكد"دااني  المي فو تفيواا ط دااتيدبذامح د ددراد مح داابادءدئدح ود دتدد ااعددادامح ي ج دأ 

 . دالأداء بُ اارودبو  المادتنً ئ   وق

  Total Quality:الشاملة  لجودةامفهوم  (2)

 حدا طددبدددبُدالان د و )بمحا د دص ط دبدمج ب  دطفيدااعددادأ دااي دتدااتيداابردئ   د شمباو د فيد به دااا محو د
برروقدالأه ا ددذاكدك دأئاددهد دطفيدط ص تد   محودت د ج  دت د اللت درا ا د اا فد  تدالم با مح دااتيداعدتدإلذ

دئد اايودبدتد ابودك داا يمو و دالم  و ةد دالم ا   دئإب   امدكدا دالمبارددكلاكدهتردمج ب  دالم ددد.المييبدةدلمعمحح داس وع
طعدد دد د اا حرقدطفيدط ىدا دئقدالأداءد اا طدتدالمر ط ئل ضدبرينٌدالأداءد اا طدتدالمر ط دد ددالمددت د اا ي ت دالم دح 

دوالمادتنًدالمي ط ا 

د
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 في مؤسسات التعليم العالي :  الجودةمفهوم  (3)
د د  داا طو  دامدلات دبُ ديخ مح د ي  داا امحوظ دبَ داسبدة دطفطبم دا ص  ادتدالأص ىدا ن د و إن دذاكد دت  ع د   

دطفيد ط د د طي  دتهد  دإذدأنداا امحوظدأص ىالأبدبو دئنٌداا امحوظد د  محودا د دطي  دا دطفيد ط  د دامحكدامدلاتد   محودتهد
دئدارودبدتد دا حلىظ دااتي دالأبذ د لأن دالمددتو دئدسدن  دارا دت  دطفي دأكث  دا نيدن د ي  د اا  حتر داافلى ت دئدسدن  ت ا  

دوالأص ىا امحوظدبز مح دكثنًالد فيدامحكدالمي   ط دبُدامدلاتد المبا فدتدبُدا

تط  دايفولهددإلذدااتيدبُدامدلداا امحو تردإلذدمج ب  دطفيدالمادتنًد ا   اءاتدد(Quality)تينًدطع محلداسبدةد د
 بُدااا محودتد الأني  دينًدإلذدالمبا فدتد ااعددادالم ب ا دبُدالمي جداا امحو تر دتاا حينٌدالمي   دبُدالمي جداا امحو تر د د

دبو7م:2114) بي دااف ج دااتيدا حرقدطفيدص بددامحكدالمبا فدت

دبُد داسبدة دبُدنب و دطعبيدتدأن دااتيداعث  داا دوي  داااباط  د مح  داافد مح  داا  دئو  دامحكدالم درب  دااادلردبسث  اا امحوظ
دالأبحدثداا د   ت  داا  بد  دبُدنب و  د دالم  ثمح  دااادلرد  دااتيدبررقدج  دتداا امحوظ د  دالميدركدتدام  او  د ت وا  د  امح و 

اسدطا  دت ظدد أه ا ك دذاكددطفيدص لد ودغ دطادتنًالدأكدديدو دطي   ةدطفيدرؤت د ربدا دداب ادتدج مح دالمي فو تفيد 
دبو8: م2011موسى، العتيبي ،) دلمودلددأ دإ محو ودلدا ددلد تيود بررورطددبدددت بااقدطعدالمادتنًدالأكدديدو دالميد  ةدبددبباءدد ودغ طد

لمفطبمداسبدةدبُداا امحوظدانهدد"د  محو دئيددو دته  دإلذدبرينٌدالمي جداايطددترد"دودد(8م،2007)ابو دف ، الوصيفي،  ك ددأشدر
د  جموع بُ ا با  أن تي لتر ااتي جممح دالمادتنًد ااعددا  فيدااادلردتابردّ اا امحوظ طعبيدتددبُ طفطبمداسبدةدأ  ل بلا
 اح ود دت امحبي  ااتي الم   دت  أ  ااا محودت أ  ئدلم ص تت امحقد طد طيطد بباء ئدسدطا   اا امحو و  ااا محو    يد 
طبارددالمعبي د س وع اافادل الاب   ام ص ل امحكدالمادتنًدطفي  حد دتهظد  ا حرق الم امح نٌ  رغ دت  ط  مح دا   ام  ع

د.(74: م2011)الوادي، الزعبي،  د دالمداو د دالمامحبطداو د دالمددت د داا ي تاا امحو و د د

  مفهوم ضمان الجودة في التعليم العالي: (4)
 بَ  ا  د اءات الآاوددت ا  ودق طدفي اا أكد هدبد:  Quality Assurance  الجـودةيقصـد بضـمان 

)  داايب ود  هدلا طاددتنً بر تد  كوفود   دفيداايمد  ئلدض الميد ط ا  اسدبدة ئمحدب  طدفي امح حردق  الميدبد ؛ ااعدحول ااب دل
  و(15م :2116الحسين ، وفضيل، ، 

 International Organization forأ ددددد رتدالميم ددددد داا  اوددددد دامح با دددددفدتد الماددددددتنً)
Standardization/ ISO بد  ب  ددئ ءالدد المبا فدت مج ب دتدطفيدالمادتنًدد1987بدطيلدااادمد(ISO-9000بد

م د2118امحاددددمدبدISO-9001)   دددبلالدإلذدمج ب ددد  د1994ااددددمدبدISO-9000)بد  ب ددد د طددد  رالد د1987ااددددمد
د(.3:م2009،)العبيدي،  مح دبرروقدل دنداسبدةدا ك دجمواطد د

د

 2019 -يناير  لأولا العذد - المجلذ الثاني     جامعت سرث –كليت الاقتصاد  - مجلت الذراساث الاقتصاديت 

https://ar.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
https://ar.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization


 44 

د

ااببومح دامح أك دد:دنهأ ّ   دل دنداسبدةدئبالابرددد)أ ضدء حي دداو دل دنداسبدةد الا   دددامح دطادتدااا ئو د
طعدالمادتنًدبدددت بااقدداا تفطدد بررورطد ودغ طدد دالمايو د  دبًددالمعبي داا امحو و ندالمادتنًدالأكدديدو دالمي   ةدطفيدربدا دأطفيد

د دبباء دبد دإ محو ودلدالميد  ة دا صداا امحظدد دلمودلددأ د محودلدأ  د اندطي بىد بدة د اي ببُدد الأبحدث  دط د   دام  او   الميدرك 
دود(9:م2008، دليل)  د"المي فو تفيدأنباقاب ادتدج مح د

دا دإن دالمر م دالمي ج دبُ دالم محبئ  دالذداسبدة داب بل دامح ي فو تفي دااتيدار ط  داسط  ط ا دةددإ  اءاتدإبزدذت  مح دطفي

د" دئدد  د" Quality Assuranceضمان الجودة  هددا داض دندبرروقدغدتدتهد د اي  دبُدطيمبط داسبدةدهلادااا محو 
دااب لدالميدب  د دبُ د  دآاودتد إ  اءاتدطيدب   دطفيدص ل دا  ق دااتي د الميط و  دااييدتدتدالم     دكدا  دبهد ااتيدترع 

د دب دااعحوح  ئدا  تر  دالم   دتدالم غبئ  دامح أك دطفيدأندنب و  داالىداو د   دااثر  د ي دالحد  د   دء د يدلىفيدإث دتهد حرقد 
كثنًةدبُدهلادااع ددددالداا امحوظدااادلرددار ددئلالد طبدد  لأهمو دل دنداسبدةدبُدوامح ي فو دئدنهدداب بالدط  مح دتداسبدة

دااادلموآ مح دك دالمي بتدتد د دلموددحبلدل دندد داابتيو د د ا  محو و د ا  اامح دالمي بىدااادلمتردار دنم لدااوبنيلىبدطعبس ا

  مح دد دبًداو داا كو د مح دل دنداسبدةددمب 1998د)طفيدااادمددوبمداا دبعدطفيداي تفيدأ لبُداااسبدةدبُداا امحوظدااادلردد
طفيدالمي بىدا  محو تردار دأش الدااوبنيلىبدئدا اد ندطعدابرددداسدطادتدااا ئو د مح دطعبس د ر دبُددطيقدبُدكدنبندالأ لد

د) د الا   د مب2113د دم داا ربه دثردا  د ني  داسبدة دآاودتداض دن دإنيدء دل  رة د مح  داب ودا  دل في دأكد  دبُد    دد
انيئلدابوئ دااامحوددامح ربهد الا   دددلمعبيدتداا امحوظدااادلردبُداايبدانداطدد مح دالمي بىداابتنيدار د دد ددتدااا ئو ااسدط

داابزارتدر ظ) د9ئدار ار داا امحوظدااادلرد2113بدايي  داا ح دااامح تردئبزارة مد دكدح در اا داممحذدااربطتردامح امحوظدااادلرد 

مبودبٍد2115ا  رتدابوئ دداو دالمادتنًداابتيو داض دند بدةداا امحوظدااادلردبُداايبداندبُدااادمد)د اا ح دااامح ترد    

داا ت د ايرولداا او دبُد)تبنوبد د)دمب2118ادئالدابوئ  د دم دااثدنو  د مح د)2112   داش   داا او دبُدني    بد9مب
د دالى دطاودر د)د(13م :2012) دليل ،،طادتنًد   دالدطفيدالمحد ر د بُدااادم د دا ربهد2117و دااربطو  د دنبنداايمح   مبد  ر

دداو د داايمح  دبُدب   بردطفيدنفذدااادم دامح ربهد الا   ددد د   دا  ر دااامحود داا امحوظدااادلردئ ت د فيد دنبندابوئ   ا   دد
م : 2017) دليل ،   دبدئردل دالمادتنًداارودبو دا ربهد إ   دددطعبيدتداا امحوظدااادلرداوح د  دداو دل دنداسبدةداالتدأ

دو(3

 : ي(الجامعالعالي )التعليم مؤسسات متطلبات تطبيق الجودة في  (5)
)اسدطادد بداا امحو ودد دد ا حروددقدكدد دامحددكدالمطدددمد الأهدد ا د المددبرراتد الم اتدددددااددتيداالىيددطدداسددبدةد دالاطدد دت  محدد دطددفيدالمعبيدد 

ئعددبرةدبددمحو  د محدد دارضداابا ددعد د  ددبلالدإلرد طادتنًهددددطدد حددتدايدد  وعداي تدد دطفدددهوظداسددبدةدتابدد وفدءدط  مح دددتدأبدبددو دادد 

دب:7:م2119)ااا و ت د رلددالمي فو داا اصمحترد اادر تردامح عبي داا امحو و  داإندهيدكداالىثنًدطفيدالم  مح دتدنلك دأهمطد
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 .ا دارةدااامحوددامح عبي داا امحو و دايمدمداسبدة د ظد اأتو  بدأ)
طدفيدا د دالميددرك دبُدبريدنٌدطيد بتد دبدةدداا امحو ود  جمودعدالمدب فنٌداااددطمحنٌدئدلمعبيد د ا بوخدثردا داسبدةدئدنٌ بدب)

 ااادموااب وفترد المعبيتردالأداءدالأكدديدترد د
دالميط ددتر  إصضدددقدهددلادالاح ود دددتدامح   ددو ددالمحمحددتر اا ادد  د محددترداح ود دددتداا دد ب د د  د دددتدام  ددعد بدت)

 اسبدةو لمادتنًد ودسدالأداءد ط  مح دتد
بُددالم محددببداا  ددبت ا ددبت د بردد ت دالميدددهجد ا ددنيدأبددداو داا رددبهدالم  ددبرةد بردد ت دابودكدد داا يمو ودد د حدد اثد بدث)

 .الميمبط داا امحو و 
دبُدابزدذداار اراتودالمامحبطدتدالادارت د د اب   امدالأبداو داالى و د  دنمظبر ت بدج)
 الميدن ةدئدلمعبي و الاه  دمدئدا ي و دالمطيو دلأ ضدءدهوئ داا  رتذد االىبادر بدح)

 المحور الثاني : انواع معاييرالجودة الوطنية لمؤسسات التعليم العالي بالسودان: 

طي  قدالمادتنًداارودبو دا ربهد ا   ددددمب2117بُدب   برد)د ا   ددداا امحوظدااادلراايمح  دااربطو دا ربهدا  رتد

) دليل  بدطعش الد264بد براد  اش   د مح د)33بدطادتنًد د يفلدالذد)7طعبيدتداا امحوظدااادلر االتداش   د مح د  دد)

دبدو2هتردك ددت ويطدداس  لدر ظد)د (74-73م : 2017، 

 لقياسية للتقويم والاعتماد المؤسسي لمؤسسات التعليم العالي بالسودان ( : المعايير ا2جدول )

 تالمؤشراعدد  المحاور المعيار م

 15 ابودك دالادرت د اارودداتدااامحود الحبك  د ا دارةد 1

 5 اا   و دالاب ااو تر

 7 المبارددالمداو 

د5 ااايدت دبهوئ داا  رتذد
د6 إدارةدل دنداسبدة

 12 اا يو داا ح و دالأبدبو  اا نىداا ح و د طاويدتداا امحوظد 2

 13 الملى   د طعددردالما ا 

 7 الم  براتد اابرش

د3 اردن دالمامحبطدت
د6 اا طدتداسدطاو 
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 12 التهيئة للدراسة والارشاد التعليم والتعلم ومصادرىما  3

 11 اا امحوظد اا امحظ

 11 هوئ داا  رتذ

د3 الأت دالميد  ة
د13 اا ربهدالأكدديدتر
د4 ج  دتداا امحوظ

 11 اع وظداابراطج اابراطجداا رابو داسدطاو د 4

 3 ط  ن دايفولدابراطج

د5 إث اءداابراطج
د4 ط ا ا داابراطج

 11 إدارةداا ح دااامح تر اا ح دااامح ترد اا رابدتدااامحودد 5

 6 اييو دطباردداا ح دااامح تر

 4 بذطو اتداا ح دااامح تر

د16 إدارةداا رابدتدااامحود
د11 ني دج  دتداا ح دااامح تر
د2 الائ لىدرد الم دربدتداسو ة

 5 اار بلد اا ي و  اا ددد بد اا يجدددبند 6

 13 إدارةدشع نداا  ب

د13 اب و د د ظداا  ب

د7 اا يجبن

 14 ص ط دام  ع الميع او دام  او د 7

 5 الأ  دلدالاب يدرت 

 5 اا اد ندالمي ك

مشروع  المعايير القياسية للتقويم والاعتماد المؤسسي لمؤسسات التعليم العالي بالسودان، السلطة القومية لتقويم واعتماد التعليم م( ، 2017،: )دليل المصدر

 (.74-73العالي،وزارة التعليم العالي و البحث العلمي ،ص ص)
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د

 المبحث الثالث: نموذج التخطيط الاستراتيجي  المبني على معايير الجودة الوطنية بمؤسسات التعليم العالي.

اا   دو د دادإدارةداسدبدةددإندط ددئد طي محردتداسبدةدهتردأبدسدططظدبُد  محود دئيددءدالاهد ا داادتيدااد د به   محود 
اايدطمح دلاديدلىفيدأنداا  دبدا لد فيداطظدأه ا د طفدهوظداا   و دالاب ااو ترد داطيدكدالىدط د أرا دطدطددئنٌدادارةداسدبدةد
 داا   و دالاب ااو ترد دا  ددئداسبدةديج داندالىبندحدل ةد ي د ودغ دك دطفيداا ؤتدد داا بدا د دالأه ا د  ي داا  ءد

و دود ت  أداا   و دئ ي وادتربددالذدإ  اددأه ا دبرروقداسبدةداايدطمح دطفيدص لداا ا  د مح داا وئ داادر و دبُداا   
 برمحو دداا وئ داا اصمحو دااتيدته ظدئ بزتعدك دطفيدالمباردد اي و طدد د اب ث دردنردطدااربةد طادس دطباتفيدااضدا د د ئدلاكديخد مد

ددم( .2011،) ابودقة ، والدجني ، بدةدهلاداا حمحو دغدت دطط  دطفيدغدتدتداس

 ( : نموذج ربط التخطيط الاستراتيجي ) مكون الاىداف الاستراتيجية ( بمعايير الجودة  الوطنية3جدول )

داا   و دالاب ااو تر)دطلىبندالاه ا دالاب ااو و دبدطادتنًداسبدةداابتيو د  د رهددم
البرامج /  الاىداف الفرعية  الاىداف الاسترتاتيجية المحاور  المعيار

 المشروعات
رية االهياكل الاد(1) الحوكمة والإدارة  1

 والقيادات العليا

بناء الاطار  (1
 .المؤسسي

تطبيق  (2
وتطوير  الحوكمة

 المنظومة الإدارية .

بناء نظام   (3
ضمان الجودة 
والتهيئة للاعتماد 

الاكاديمي  
 المؤسسي.

بناء الجامعة  (4
بالكفاءات البشرية 
المتميزة ) 

الأكاديمية 
 والإدارية(.

 
  

اكتمال الهياكل التنظيمية المتوافقة  مع قانون او امر تاسيس  .1
 الجامعة.

 توافر دليل التنظيم والوصف الوظيفي للهياكل الادارية. .2

تفعيل عمل مجلس الامناء و المجالس العلمية و الاستشارية  .3
 واللجان .

 تشكيل وتفعيل عمل اللجان الدائمة و المؤقتة .  .4

 تعزيز ثقافة العمل الجماعي وتفويض السلطات. .5

 تنمية قدرات العاملين وبناء قيادات اكاديمية وادارية متميزة. .6

 تحقيق غايات التعليم و التعلم. .7

 تفعيل النظم واللوائح الداخلية)الاكاديمية والادارية( . .8

 مستويات.التطبيق المتكامل لنظم الإدارة الالكترونية في جميع  .9

 والاجرائية .تحديث والادلة التنظيمية  .10

 تحقيق رضا المستفيدين اصحاب المصلحة . .11

بناء الشراكات وتفعيل الاتفاقيات ومذكرات التفاىم وقيام  .12
 المشروعات المشتركة مع المؤسسات ذات الصلة داخليا وخارجيا. 

وية في الاتحادات العلمية والاكاديمية ذات اكتساب العض .13
 الصلة داخليا وخارجيا .
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د

اا   و دب2)  
 الاب ااو تر

  ودغ داا ؤتدد اا بدا دو و1د

دبر ت داالدتدتو و2
 الاب ااو و وبر ت دالاه ا د و3

 بر ت دالاب ااو ودتو و4

 بر ت داابراطجد دالمي   دت)دااامح و د ص ط دام  عبدو و5

د

 تخصيص ميزانية ثابتة سنويا للبرامج و المشروعات. .  .1  الموارد المالية(3)

 اعداد الدراسات و البحوث لتنمية   الموارد المالية .   .2

الرقابة على الموارد تفعيل اللوائح المالية والمحاسبية وآليات  .3
 المالية .

 التدقيق الداخلي و الخارجي على التقارير المالية  .4

 استخدام نظم الحوسبة وتقانة المعلومات المحاسبية . .5

 

العناية بهيئة (4)
 التدريس 

)كما  استقطاب الكوادر المتميزة من أعضاء ىيئة التدريس .1
 ونوعا(.

 .لأعضاء ىيئة التدريس تنمية القدرات المهنية  .2

 تحسين بيئة العمل والاوضاع المعيشية لاعضاء ىيئة التدريس. .3

 تفعيل نظم ولوائح الترقية والتحفيز لاعضاء ىيئة التدريس. .4

اعضاء ىيئة تعزيز الأخلاقيات المهنية والقيم المؤسسية لدى  .5
 التدريس .

 

إدارة ضمان (5)
 الجودة

وتفعيل دور مجلس وادارة ضمان الجودة  وفق رؤية  تاسيس .1 
 ورسالة واىداف واضحة.

دليل المعاييرالقياسية للتقويم نظام ضمان الجودة وفق  بناء .2
 والاعتماد للمؤسسات الاكاديمية.

) الطلاب ،  الجامعةلجودة لدى منسوبي انشر الثقافة  .3
 الاداريين(.،الاساتذة ، الموظفين 

المراجعة الدورية للبرامج الاكاديمية و الادارية بهدف تعزيز  .4
 جودة المخرجات التعليمية. 

 .الحصول على الاعتماد الاكاديمي والمؤسسيالتهيئة و  .5
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د

اا نىداا ح و د 2
  طاويدتداا امحوظد

اا يو داا ح و دب6)
 الأبدبو 

ا بت داا يو د ب5
اا ح و د اا ريو د
 اا طدتد راعدد
دكفدءتهدداا يلومحو و

 ابانًد ا بت داا يو داا ح و داا محو داا امحوظد داا امحظدو و1

دااعحو دد و2 د  دااثرداو  د  دالا   د و  داا طو  دالم ااق دكدا  ابانً
  اا تدلو د غنًهدو

 الاب ل لدالاطث دامح ب عد دالميدحدت)اا اصمحو د داادر و بو و3

د و4 د اق داا ح و  دامح يو  د داا ابو  داا ببادت الاح ود دتداب لى دل
دوالمبا فدت د
د و5 دابانً دامح ييآت داا  رت  د اا أهومحو  دااب ددو  لم ااقد اااعودن 

 و اا  طو ات

 وابانًدالاطفيد دااي ط د الح دت  و6

د

المكتبة ومصادر (7)
 المعرفة

 رفع كفاءة ادارة المكتبات . .1

 رفع  الطاقة الاستيعابية للمكتبة )كما ونوعا( . .2

 توفير الخدمات الطلابية المتنوعة بالمكتبة. .3

 توفير المراجع العلمية المتنوعة و الحديثة . .4

 توفير النظم المحوسبة ووسائل تقنية المعلومات للمستفيدين. .5
 تاسيس وتفعيل المكتبة الافتراضية . .6

 توفير الامكانات المالية  اللازمة. .7

بناء علاقات وشراكات مع المكتبات ودور النشر المحلية و  .8
 الدولية .

 تطوير نظام التصنيف والارشفة. .9

 تفعيل دور المكتبة وربطها بانشطة الطلاب  والمجتمع .  .10

 

 رفع كفاءة الادارة الفنية . .1 المختبرات والورش(8)

 تنمية قدرات العاملين . .2

 توفر المختبرات والورش الكافية . .3

 توافر الامكانات المادية و المالية و البشرية . .4

تجهيز وتطوير المختبرات ومعامل الحاسوب وتحديث  .5
 الاجهزة و البرامج الالكترونية  .

 

 توفير التجهيزات المادية  الفنية كمصادر للتعليم و التعلم. .1 تقانة المعلومات(9)

 إلكترونية داخلية.توفير وربط شبكة  .2

انشا وتفعيل الموقع الالكتروني لخدم المجتمع ) الداخلي  .3
 والخارجي (. 

 بناء قاعدة بيانات إلكترونية. .4
 .المعلومات وقواعد البيانات والإحصاءات نظمتطوير  .5

 تحديث وتطوير خدمات تقانة المعلومات . .6
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د

 راعدكفدءةدالادارةداا طو دو و1د اا طدتداسدطاو ب11)  

ابانًدكدا داا طدتداسدطاو دالاكدديدو د الا   د و د دااثرداو د د و2
دااعحو د غنًهدو

 بر ت د ا بت داا طدتد راعدكفدءتهدداا يلومحو و و3

دابانًدطاويدتدااا  داا ي ت د دالمددت د دالمداو د و4

د

التعليم والتعلم  3
 ومصادرىما 

التهيئة للدراسة (11)
 والارشاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تطوير  (6
تنويع المناىج و 

مصادر التعلم 
وتطوير والتعلّم 
 لتقويماأساليب 

 الاكاديمي

 

بناء قاعدة بيانات دقيقة )كمية ووصفية( عن الطلاب  .1
 .الجدد 

 وضع برامج لتهيئة الطلاب الجدد. .2

 وضع برامج للطلاب مصاحبة للبرامج التعليمية . .3

قياس ومراجعة مستويات الطلاب الجدد ومدى اتعدادىم  .4
 للدراسة.

 رعاية الطلاب النابهين . .5

 الاكاديمي والاجتماعي.تطوير منظومة الإرشاد  .6

  رعاية بالطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. .7

 

 تطوير المناىج التعليمية. .1 والتعلمالتعليم (12)

 وضع ادلة وتوصيف للمقررات التعليمية. .2
 والتعلم.م يتنويع مصادر التعلتوفير و  .3

 تطوير اساليب ووسائل التعليم و التعلم.  .4

 الاىتمام بالمشاريع البحثية للطلاب. .5

 

توفير قاعدة بيانات عن اعضاء ىيئة التدريس )كمية ووصفية  .1 ىيئة التدريس(13)
.) 

توافر وتفعيل نظام استقطاب اعضاء ىيئة التدريس )الوطنيين  .2
 والاجانب(.

مشاركة اعضاء ىيئة التدريس في المناشط العلمية و  .3
 المجتمعية.

 اعضاء ىيئة التدريس. تقويمتوافر نظام لتقييم و  .4

 

 توافر وتفعيل نظام استقطاب الاطر المساعدة. .1 الأطر المساعدة(14)

 عن الاطر المساعدة )كمية ووصفية(. توفير قاعدة بيانات .2

 تنمية القدرات المهنية للاطر الادارية المساعدة. .3
 الاطر المساعدة. تقويمتوافر نظام لتقييم و  .4

 

التقويم (15)
 الأكاديمي

 تطوير نظم ولوائح التقويم الاكاديمي. .1 

 تطوير نظم ولوائح فاعلة لضمان سلامة اجراءات الامتحانات. .2
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د

 لدعدداودد دطبا ددفدتدلم   دددتداا امحددوظد محدد دلددبءدطادددتنًدلدد فيد و1د ج  دتداا امحوظب16)  
داسبدةد ئيدءد مح داه ا د غدتدتداابراطجداا امحو و و

د داا امحظدودر  داداءداا يجنٌدا  بت د  محو داا امحوظ و2
ا بت  بدد داب ر اءد مح و دح تث دلما ا دآراءداا يجنٌد المي فو تفيد و3

دا  بت دئ امجطدو

د

البرامج الدراسية  4
 الجامعية 

تطوير برامج  (7 تصميم البرامج(17)
 .الدراسة الجامعية

العلمية والحداثة و المواكبة والعالمية  عند تصميم البرامج  .1
 التعليمية .

 تاىيلية لذوي الاحتياجات الخاصة .تصميم برامج  .2

 

مرونة تنفيذ (18)
 لبرامج

 العمل بنظام الشراكة مع مؤسسات اخرى  في تنفيذ البرامج.  .1
 تنوع طرق تنفيذ البرامج . .2

 

ة واستجابتها يلمٌ االع للمستجدات ة محتوى البرامج مواكب .1 إثراء البرامج(19)
 .العمل ة وسوقياجات التنمٌ يلاحتٌ 

وضع مخطط لمناشط ذات القيمة المضافة مصاحبة  .2
 لبرامجها.

 

لتطوٌر للتحسين وا وذلك ية برامج بصورة دورٌ مراجعة ال .1 مراجعة البرامج(20)
 العلمية. والمواكبة

استطلاع اراء الطلاب و الخريجين في البرامج من اجل  .2
 تطويرىا.

 

البحث العلمي  5
والدراسات 

 العليا 

إدارة البحث (21)
 العلمي

 
 
 
 
 

الارتقاء  (8
بالقيمة النوعية 
للبحث العلمي 
خدمة لقضايا 

 واحتياجات 
 .المجتمع

 
التوسع في   (9

البرامج العلمية و 
تطوير المناىج 

 .الاكاديمية

 رفع كفاءة ادارة البحث العلمي. .1
من رسالة  وضع استراتيجيات وخطط للبحث العلمي مستدمة .2

 الجامعة وتتوافق مع مشروعات التنمية القومية.
المشترك في مجال البحث تعاون ال اتيتفاقٌ عقد وتفعيل ا .3

 العلمي مع مؤسسات محلية وعالمية.
 تشجيع ودعم اعضاء ىيئة التدريس للبحث العلمي .  .4

الانفتاح والاتصال وبناء علاقات مع المؤسسات الانتاجية في  .5
 . مجال البحث العلمي

 لخدمة القضايا والاحتياجات البحث العلمي قضايا توجيو  .6
 .المجتمعية

 وضع برامج لمناشط في مجال البحث العلمي . .7
 استخدام التقنية الحديثة في تقييم البحوث العلمية. .8
البحث العلمي لدى اعضاء ىيئة التدريس و  تعزيز أخلاقيات .9

 الطلاب.
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اييو دطبارددبد22)  
 اا ح دااامح تر

دابا دالمبارددالمداو دامح ح دااامح تردو و1د
دالمحمحا و2 داا  ظ  تر اادر لددترلدب ر دب

 ااامح ترودعداا ح  دت دطيدر دتا  ب د

د

تجهيزات البحث (23)
 العلمي

 توفير و تحسين البنية التحية والتجهيزات للابحاث العلمية . .1
 توفير قاعدة بيانات بالانشطة البحثية . .2
تاسيس المراكز والمعاىد المتخصصة لتشجيع وتطوير البحث  .3

 العلمي .

 

إدارة الدراسات (24)
 العليا

رفع كفاءة ادارة الدراسات العليا وتحديثها باستخدام التقنيات  .1
 الحديثة .

 التوسع في البرامج العلمية. .2
 تطوير ومواكبة المناىج العلمية . .3

تطوير لوائح تنظيم قبول طلاب الدراسات العليا واجازة  .4
 نتائجهم.

توفير وتحديث قاعدة بيانات الطلاب المقيدين ببرامج  .5
 الدراسات العليا.

 تفعيل نظام الاشراف العلمي لمشروعات تخرج الطلاب . .6

 حصر ومتابعة الخريجين من برامج الدراسات العليا .  .7

تطوير لوائح الدراسات العليا لمواكبة النظم الاكاديمية السائدة  .8
 عالمياً.

 تطوير مهارات وقدرات الباحثين . .9

استقطاب الكفاءات والخبرات العلمية العالية من اعضاء  .10
برامج  ىيئة التدريس والمشرفين الاكاديمين)الوطنيين والاجانب( في

 الدراسات العليا.

 

نشر مخرجات (25)
 البحث العلمي

تشجيع ودعم البحث العلمي والتاليف و النشر لاعضاء ىيئة  .1
 التدريس و الطلاب.

توفير وسائط لنشر البحث العلمي) المجلة ، الموقع  .2
 الالكتروني ، دار النشر(.

 

الابتكار (26)
 والممارسات الجيدة

  تشجيع ودعم الابتكارات  .1

الطـــلاب  6
 والخريجـــون 

بناء  (10 القبول والتسجيل(27)
القدرات التنافسية 
للطلبة وفق متطلبات 
سوق العمل 

مجتمع المعرفة ، و 
وخلق روابط مع 

 .الخريجين

 رفع كفاءة ادارة القبول و التسجيل . .1

 نشر سياسات ونظم ولوائح وخطط القبول و التسجيل . .2

 تبسيط اجراءات القبول و التسجيل إلكرونيا . .3

 بناء قاعدة بيانات للطلاب المسجلين وتحديثها دورياً. .4

توافر الامكانات المالية و البشرية والمادية لادارة القبول و  .5
 التسجيل.
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إدارةدشع ندب28)  
 اا  ب

دافاو د   د ا بت دئ اطجد اني  ددادارةدشع نداا  بدو و1د
ئيدءد د  ةدئودندتدامح  بدالمبهبئنٌد د الم اث تفيداكدديدودد بمحبكودد و2

 ا   د وددا ب ادن دبهددبُدبز و دداابراطجداا  فو دو

ااد  د لعدئ اطجدغنًد فو دصدصدئدا  بدذ تدالاح ود دتد و3
 و

داايمحبكدالحضدرتد المحدام د و4 دا ا ت   لعدص  دامح يدش دااثرداو 
  مح دالمبر ثدطفيدااروظداافدلمح دو

د الانض دطد و5 دالميئباو  د وظ دا ا ت  داا  بي داايمحبك دلادح  افاو 
دا تطظو

د د و6 داا امحو و  داابراطج د اربه دارووظ د  محو  دبُ داا  ب اش اك
 اا طدتداسدطاو دو

د

توجيو ودعم (29)
 الطلاب

 تفعيل دور المرشد الاكاديمي والاجتماعي. .1
 تقديم الدعم الاكاديمي اللازم.  .2

 .إكساب الطلبة المهارات الوظيفية ومهارات ريادة الأعمال .3

 تقديم الجوائز للطلاب الموىوبين و المتميزيين. .4

 .تعزيز الولاء الوطني والانتماء المؤسسي لدى الطلبة .5

 

 ادارة شؤون الخريجين .رفع كفاءة  .1 الخريجون(30)

 انشاء قاعدة بيانات عن الخريجين. .2
 قيام فعاليات التخريج للطلبة دورياً على مستوى الجامعة . .3
 الاستفادة من الخريجين وربطهم بانشطة وفعاليات الجامعة. .4

 

المسؤولية  7
 المجتمعية 

تطوير  (11 خدمة المجتمع(31)
برامج  المسؤولية 
الاجتماعية وتفعيل 

 المجتمعيةالشراكة 

 المجتمع. ادارة/مركز خدمة  رفع كفاءة  .1
الحكومية والاىلية  تفعيل الشراكة المجتمعية مع المؤسسات  .2

 ومنظمات المجتمع المدني.
)الطلاب،  الجامعةتعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى منسوبي  .3

 الاساتذة ، الموظفين الاداريين(.
يمية دمج قضايا التنمية المستدامة في البرامج التعل .4

 لاعضاء ىيئة التدريس والطلاب. والمشاريع البحثية

 

الأعمال (32)
 الاستشارية

تشجيع  وتقديم الدعم اللازم لاعضاء ىيئة التدريس لتقديم  .1
 الخدمات الاستشارية  لمنظمات المجتمع المدني .

 انشاء حاضنات اعمال مختلفة لتنمية المجتمع . .2

 

مذكرات تفاىم بين الجامعة مع رصيفاتها من مؤسسات عقد  .1 التعاون المشترك(33)
 محلية وعالمية فيما يعود بالنفع على عملية التعليم و التعلم.

ابرام اتفاقيات التعاون المشترك في مجال الكراسي البحثية ،  .2
 وحاضنات الاعمال، وفرص التدريب، انشاء المعامل والورش .

 

 م(بالاستعانة بـ)دليل  المعايير القياسية لمتقويم والاعتماد المؤسسي لمؤسسات التعميم العالي بالسودان(2018)المصدر: اعداد الباحثان  

‌
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 الخاتمة : النتائج و التوصيات

من خلال ما عرضتو الدراسات السابقة ، والاطار النظري للدراسة تم التوصل  الى مجموعة من النتائج  :اولا : النتائج
 اىمها: 

إندط ددئد طادتنًداسبدةداايدطمح داا بردأبدبدلدطط دلدبُد  محو دئيدءدالأه ا دتبتمح دالا  د مح د   دااعبصد ااتيد و1
دااتيداعث دبُدنب و د د مح داااباط داا دوي  داافد مح  داا  دئو  داا   و دا ب ااو ترد د بسث دكلاكدالم درب  اا د به د  محو 

دج  دتدطعبيدتداا امحوظدااادلرو
ك  دطعبيدتداا امحوظدااادلردامحثبرةدا دارت دالح تث دااتيدا  دش دطعدط  مح دتدالان دجدااامح ترد تمط دذاكدبُد  مدطباد و2

د  مدا   ددهدد مح دطيط و داا   و دالاب ااو ترد د   مدااا  دئفمحيف د ط ددئد طادتنًدداسبدةداايدطمح دو
ىدالذدلا دج  دتداا امحوظدطردرن دئإح ود دتدلا داا ييوقدئنٌدطعبيدتداا امحوظدااادلرد   دقدالأ  دلدممددأد و3

دببقدااا  د ط  مح دتداا ي و داايدطمح دو
  مدطيدرك دأ حدبدالمعمحح د الأت ا دذاتدااا   دداص د صدرجدطعبيدتداا امحوظدااادلردبُد  محوتيداا   و د و4

  اا  دئ د ل  داسبدةدو
الاب ااو تردصد  دبُد"د بردالاه ا دالاب ااو و د"داف ر دطعبيدتداا امحوظدااادلردامح ئ دئنٌدطيط و داا   و د و5

د طادتنًداسبدةداايدطمح و
من خلال نتائج التحليل والإستنباط والإستقراء لواقع مؤسسات التعليم العالي قدمت الدراسة  توصيات:ثانيا :ال

 مجموعة من التوصيات أىمها:

 ا    ددد مح دطادتنًدل دنداسبدةدكيمدمدر دبيداد  دبُداا أكو د مح دل  رةدااا  دبديط و داا   و دا ب ااو ترد د و1
دطعبيدتداا امحوظدااادلردو

طباك  دطعبيدتداا امحوظدااادلردامحثبرةدا دارت دالح تث د  ذاكدئد    ددد مح دطيط و داا   و دالاب ااو ترد د ا  وقد و2
دطادتنًداسبدةداايدطمح دكأبمحببدر دبيداد  لدا داءدالمعبيترو

طعبيدتداا امحوظدااادلرد   دقدالأ  دلد ي دبز و داابراطجداا امحو و ددااتيدا بااقدطعدإح ود دتدببقداا ييوقدئنٌد و3
دااا  د ط  مح دتداا ي و داايدطمح دو

إش اكدا حدبدالمعمحح د الأت ا دذاتدااا   دداص د صدرجدطعبيدتداا امحوظدااادلردبُد  محوتيداا   و د اا  دئ د و4
د ل  داسبدةد

د و5 داا ئ  د مح  داسبدةدااا   د طادتنً دب دالاه ا دالاب ااو و  د بر دبُ دصد   د) دالاب ااو تر داا   و  ئنٌدطيط و 
داايدطمح دبُدطعبيدتداا امحوظدااادلردو
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د

 

 :المصادر والمراجع

 الكتب :اولا: 

د) و1 دمب7106    دحينٌدائبد دلحد  دددمنهج المستقبل-التخطيط الاستراتيجي القومي  داسيدندامحيي د  دار
 ودمد7106 اا بزتعد/دالاردند د

د ددارداسدطا داس ت ةدامحيي د دالابلىي رت د دطع دودادارة المؤسسات التعليميةمب د2118)ااي ئونيد داب لرد د و2
دمدبد داا ت دثردا داسبدةد ممدرب طددبُداسدطادتدااا ئو د طي  قد"اا نً"و2111د)ب بقد د   د د داص  ن) و3
 داارده ةد ددارداافلى دااا بيددالتخطيط الاستراتيجي في التعليممب د2111لحد تد دئوبطترد الممحو ترد درلدد د) و4

دو
ااامحظد ا يددندامحيي د دداردالتخطيط الاستراتيجي وجودة التعليم واعتمادهمب د2118 أبدط د   دبو ) محترد د و5

 خدو اا بزتع دكف داايو

 ثانيا: الدراسات السابقة :

واقع التخطيطالاستراتيجي في الجامعة الاسلامية في ضوء مب ددراب دئايباند:د2116)اا  نيد داتددد محترديحتر د و1
دود دربدا دطد ي نًدغنًدطييبرةد دكمحو داا ئو د داسدطا دالاب طو دغ ةد دامحي نٌمعايير الجودة 

د و2 د دت د   دالح و د ث دند  د2117)اايبتخ  دئايباند: ددراب  واقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات مب 
  دربدا دطد ي نًدغنًدطييبرةد داسدطا دالاب طو دئل ة دامحي نٌدوالتعليم التقني في محافظة غزة

د و3 دااا ت دحمدد  د    دصبا  د2113)ااعدنع  دئايباند: لكليات الجامعية للتخطيط درجة ممارسة عمداء امب دراب 
دااي قدالاستراتيجي وعلاقتو بمستوى ضمان الجودة من وجهة نظرىم د دطا  دطييبرة دغنً دطد ي نً دربدا   

دالا ب د دالاردنو
 ثالثا: الاوراق العلمية: 

د) و1 داتدد د  د اا  ني دبيدء د  دد   د2111ائب دئايبان: د مح و  د  ر   التقييم الذاتي المؤسسي و التخطيط مب
د دددالاستراتيجي ودورىما في ضمان الجودة في الجامعات الفلسطينية دحدا  دك راب  دئل ة دالاب طو  )اسدطا 

 المعبس دااا بيداا  لرداض دند بدةداا امحوظدااادلرد/ دطا داا ر دءدالاهمحو د دالاردنو

التعليم في التصور  جودةمبدد د ر  د مح و دئايباند:2117)ائبد  د  بددصمحو د د دااب وفترد دص دمدتبب د د و2
 دبح دطر مدإلذدالمعبس داا ئبتدااثدا د/داسبدةدبُداا امحوظداافمحي ونيد"دط ص ددالإسلامي )مفاىيم وتطبيقات(

دمو2117أك بئ دد31د-د31امح  و د" داسدطا دا ب طو ددبُدااف ةدطفيد
ددفي مؤسسات التعليم العالي، ادارة الجودة الشاملةمب د ر  د مح و دئايبان:د2112)ادح تجد د دلحدالحينٌد د و3

 المعبس دااا بيداا  لردااثدنيداض دند بدةداا امحوظدااادلرد داسدطا داامحو و د/دمممحلى داا ح تفيدو
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دد و4 د1999)اسي تد  ددلداايو د  التخطيط الاستراتيجي ودوره في الارتقاء بكفاية ئايباند:د ر  د مح و دمبد 

 دط ك دائفيدصمح  ندامح رابدادلايددو د/دصد16/17 دمجمح دطي ر  داا ئو دااا ئو د دااا ددوفعالية النظم التعليمية 
 بو37)

د و5 دالمبر ك  دصمحوف  د اضو   د  دالله  د2116)الحينٌد   دسد    دئايبان: د مح و  د ر   د  تخطيط برامج التنمية مب
دااامحبمدالمهنية لاعضاء ىيئة التدريس في ضوء معايير ضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي الليبي  دمجمح 

داا ردن د ااا ددالا لدوالادارت دامح حبثدااامح و د كمحو دااامحبمدالادارت د د دطا دااامحبمد د
التخطيط الاستراتيجي وادارة الجودة ئايباند:دد ر  د مح و ددمدبد 1995الحفد ترد د  دسد ئدت طدن د نًت د) و6

داا رابدتدالمداو د المع او د داممح د)الشاملة فيي المؤسسات الاكاديمية  دااا د)3 دمجمح  دالماط دااا بيد1بد بد 
 امح رابدتدالمداو د دالمع او دو

التخطيط الاستراتيجي لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي ئايباند:د ر  د مح و دمبد د2112حمبدد  مح د د) و7
المعبس دااا بيداا  لردااثدنيداض دند بدةداا امحوظدااادلرد داسدطا داامحو و د دد) التحديات الراىنة ونموذج التطبيق (

  دمممحلى داا ح تفيد د

اشكالية تطبيق ادارةالجودة ئايبان:د ر  د مح و دمب د2112  ز دت ددتدب )صمحوف د تارببيد د  ي  بترد تد ش  و8
ددالشاملة في التعليم العالي بالجزائر د  د/د دطا دباو ةب دااا بيداا  لردااثدنيداض دند بدةد)دراب دحدا  المعبس 

داا امحوظدااادلرد داسدطا داامحو و د/دمممحلى داا ح تفيد د
دئ  ندادرتخدب و9 داحم دتبب د  دد)د دتفيد  دئايبان: د مح و  د ر   اىمية تطبيق ادارة الجودة الشاملة في التعليم  

 ب د دطا داا ر دءد دالاردنو9بدااا د)3 دمجمح دالادارةد الا  عدد داممح )العالي في الوطن العربي

اثر تطبيق معايير الجودة والاعتماد مبد د ر  د مح و دئايباند:د2112)ااي حدند د  دداللهدئفيداط  د و11
 ددالمعبس دااا بيداا  لردااثدنيداض دند بدةدمي على تسويق مخرجات التعليم في الجامعات السعودية الاكادي

 اا امحوظدااادلرد داسدطا داامحو و د/دمممحلى داا ح تفيدو

ضمان جودة مخرجات التعليم العالي :دد ر  د مح و دئايبانمبدد د2119د بو ند بران)ااا و تد د و11
داابتفيد ادفي إطار حاجات المجتمع دبُ دااادلرد اا ح دااامح تر داا امحوظ دالميئبانٌد في دامحبزراء دااثدنيد ي  لمعبس 

دوبدتي بردد11د-د6)ئنً تدد"المباد  دئنٌدج  دتداا امحوظدااادلرد حد دتدام  عدبُداابتفيدااا بي"ددااا بي:
د و12 د2112)ا جد د وي د دلحنٌد    اللهد  بدد اافرطتر  د  تطبيق ادارة واقع ئايباند:د ر  د مح و دمب

المعبس دااا بيداا  لردااثدنيداض دند بدةداا امحوظدااادلرد داسدطا داامحو و د د ددالجودة الشاملة في التعليم العالي
 مممحلى داا ح تفيدو

د و13 دط  اندأبا   د ااف جد  داا و د     د2114) بيد  دئايبان د مح و  د ر   : سياسات مسؤوليات مب 
) دطا دب تب د  طلدئدلمعبس داابتنيدلايزو  في مؤسسات التعليم العالي الإدارة العليا في تطبيق متطلبات ا

 امح امحوظدااادلرد دالم ك داابتنيداض دند بدةدد ا   دددالمعبيدتداا امحو و د داا  رت و د دت ائمحذ داو وددو
د
د
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د

معوقات التخطيط الاستراتيجي في مدبد ددراب دئايباند:د2112)كمحثظد دحم تد حدزمد داا  ارن  دد و14
ب د11اممح دااا ئو داض دند بدةداا امحوظدااادلرد دااا د)’دجامعة ام القرى ، من وجهة نظر اعضاء ىيئة التدريس(

 بدو5اممح )

تطوير أداء ئايباند:د ر  د مح و دمب د2111 دطيعبردئفيدندت د محتر د ااا وبيد دد   دا حتر)طبب د د و15
د  دطا دوفقاً لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي أعضاء ىيئة التدريس بجامعة نجران داا ئو  دكمحو  دمجمح   

 دبدو145الازه  ااا د)
د محتر  و16 داا و   احم    ح دئلى ت د2116)طبب   د: دئايبان د مح و  د ر   تحديات تطبيق نظم مب 

الجودة والاعتماد بكليات العلوم الادارية بمؤسسات التعليم العالي السودانية بين المعايير الوطنية والاقليمية 
دالا لددو الدولية دااا د د  داا ردن  د  دااامحبم د د دطا  دالادارت  دااامحبم دكمحو  دامح حبثدااامح و د  دالادارت  دااامحبم دمجمح   
د)طدتببو

مستلزمات ادارة الجودة الشاملة كاداة مبد د2111نٌ د اا غبيد د مح دا حد ) ادتد د  بددحي و17
اممح دااا ئو داض دند بدةداا امحوظداسدطاتر ددلتحقيق الميزة التنافسية في الجامعاعت الاردنية )دراسة تحليلية(،

دبد داممح داا ائعو8ااا د)
عضو ىيئة مبد:دطلى  دااوبنيلىبدالا محو تردامح ئو دبُداا  لدااا ئو د دبح دئايباند:د1987)تبنيلىب د و18

 دطر ط دامح عبس دااثدا دامحبزراءدالميع انٌد فيداا امحوظدااادلرد ددالتدريس في الجامعات العربية اوضاعو وقضاياه
مد دابرددداسدطادتدااا ئو د د1985اك بئ د/25-22اا ح دااامح تردبُداابتفيدااا بيد دالميار دئ ل اددبُدااف ةد

دابنذدود- الميم  دااا ئو دامح ئو د دااثردا د دااامحبمد
 رابعاً: الادلة الرسمية :

د و1 دداو   د2117) د   ددليل المعايير القياسية للتقويم والاعتماد المؤسسي لمؤسسات التعليم العالي بالسودانمب
دبو74-73ااادلر  زارةداا امحوظدااادلرد داا ح دااامح ترد دصدص)اايمح  دااربطو دا ربهد ا   ددداا امحوظد

د و2 د  داا   دداو  د2102) داا   و دم( 7171-م7117دليل اعداد الخطة الاستراتيجية الثانية )مب  د ح ة  
دالاب ااو ترد د دطا دااامحبمد اا ردن ددو

 دابوئ دااامحودددم(2012لسودان)دليل المعايير الوطنية لضمان جودة التعليم العالي في ا دبم2112داو د د)دد و3
 امح ربهد الا   ددد د زارةداا امحوظدااادلرد داا ح دااامح تر

دد) و4 دب2118داو   دم دلابردددددليل ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية اعضاء الاتحاد  دااادط  دالاطدن   
 اسدطادتدااا ئو د/مجمحذدل دنداسبدةد الا   ددو

ئ اطجداا  بت دالمي   د د في التعليم العالي على المستوى المؤسسي الاستراتيجيلتخطيط دليل اد دد دتبد او )ددو5
 دئ  ندادرتخد زارةداا امحوظدااادلرد/دجمطبرت دطع دااا ئو د ب دPCIQA اا دهو دا    دددبدعبيدتداا اداوظدااادلرد)

 بدو3ص)
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 خامساً: المراجع الاجنبية:

1   ( G. A. Steiner, Strategic Planning: New York, The Free Press, 

Macmillan Co, 1979, pp: 12-16. 
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