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 الملخص 

مدى توافر أبعاد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على  مستوى توافر أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الدمارسة(، و 
النفط والغاز ، كما ىدفت إلى التعرف على أثر ابعاد الأداء الاستًاتيجي )التعلم الاستًاتيجي، سرعة الاستجابة، الابداعات الدستمرة( في شركة سرت لإنتاج 

ر استمارة الاستبانة الرشاقة التنظيمية في تحقيق الأداء الاستًاتيجي في الدنظمة لزل الدراسة ، ولتحقيق أىداف الدراسة تم إتباع منهج دراسة الحالة وتطوي
( 969( شخص وتم إتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة وكان حجم العينة )033استناداً على بعض الدراسات السابقة، وقد بلغ حجم لرتمع الدراسة )

( استمارة، وقد أشارت نتائج الدراسة أن الدستوى العام  للرشاقة التنظيمية 940شخص ، كما بلغ عدد الاستمارات الدستًجعة الصالحة للتحليل الإحصائي)
ً وأن مستوى الأداء الاستًاتيجي كان م رتفعاً، كما أوضحت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرشاقة التنظيمية ككل على الأداء جاء متوسطا

ستشعار فلم تظُهر أي أثر الاستًاتيجي ، وبينت النتائج وجود تأثتَ لرشاقة الدمارسة واتخاذ القرار على الأداء الاستًاتيجي وأبعاده، مع استثناء بعُد رشاقة الا
تًاتيجي ، وأختَاً طرحت الدراسة لرموعة من التوصيات التي قد تسهم في الاىتمام بالرشاقة التنظيمية وتفعيل دورىا في تحقيق الأداء على الأداء الاس

 الاستًاتيجي بالشركة لزل الدراسة.
 . : الرشاقة التنظيمية، الأداء الاستًاتيجي، شركة شرت لإنتاج وتصنيع النفط والغازالكلمات المفتاحية

Abstract  

    The study aimed to identify the level of availability of Organizational agility dimensions (Sensing agility, agility 

of decision making, agility of practice), the level of strategic performance through the dimensions, (responsiveness, 

continuous innovation, Strategic learning) at Sirte Oil Company , The study also aimed to identify the effect of 

Organizational agility on strategic performance To achieve the study's objectives it followed the case study method, 

and the questionnaire has been developed based on some previous studies. The population of the study reached 

(300), the simple random sample has been selected with size (169).The number of retrieved questionnaire for valid 

statistical analysis was (143) form. The results indicated that the overall level of Organizational agility was middle 

.but strategic performance was high The results also showed there was significant effect for Organizational agility 

on the strategic performance, it showed there were significant effect for the agility of decision making , agility of 

practice and there was no significant effect for the Sensing agility on strategic performance Finally, the study 

provided a set of recommendations that may contribute to Attention to organizational agility and activating its role 

in achieving strategic performance , of the Organization under study. 

Keywords: Organizational agility, strategic performance, Sirte Oil Company 
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 المحور الأول: منهجية الدراسة
جدية أفرزتها متطلبات البيئة الحديثة، لعل أهمها زيادة حدة  شهد الفكر الإداري في نهاية القرن الداضي وبداية القرن الحالي دراسات :مقدمة

ء الدنافسة بتُ الدنظمات، والتطور الذائل في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، والتوسع الدعرفي والتنوع الكبتَ في حاجات ورغبات العملا
تدارس نشاطاتها في ظل بيئة عمل غتَ مستقرة تتسم  واضطراب سوق العمل ، كلها عوامل تُشكل تحديات أمام  منظمات الاعمال والتي

و بالتالي يصعب عليها تحديد حجم ىذه التحديات بدقة أو اتخاذ التصرف  ( (Kettunen,2009:412،  بالتعقيدات والتغتَات السريعة
 يوجد أمامها سوى لراراة تل  الصحيح للتعامل معها ،خاصة وأن الدمارسات التقليدية لادارة ىذه التغيتَات لن تجدي نفعا، من ثم لا

 التغيتَات من خلال العمل على التكيف السريع مع الظروف البيئية الطارئة من أجل تحستُ أداءىا لكي يكتب لذا البقاء والاستمرار، الأمر
لتي باتت من الأدوات الذي فرض عليها ضرورة البحث عن أساليب حديثة لدواكبة تل  التغتَات، ولعل أهمها مدخل الرشاقة التنظيمية وا

عداد لذا الذامة التي تعتمد عليها الدنظمات الدعاصرة في إدارة التغيتَ وإدارة الدخاطر التي تواجهها من خلال استشعار الاخطار القادمة والاست
 الحفاظ ىدفها استباقية إدارية استًاتيجية التنظيمية الرشاقة إن( ( Hitt et al., 2007 واعتبار التغيتَ فرصة لتحقيق ميزة تنافسية. ويؤكد 

 .الدناسب الوقت في العمل وتحقيق رغبات وأىداف الدنظمة موارد على
 مشكلة الدراسة: .9
الفكر ترتبط قوة الدنظمات في عالم اليوم، بتوجهاتها الاستًاتيجية والتي تعزز من قدرتها في التميز والأداء، خاصة في ظل التطور الحاصل في  

الاستًاتيجي والذي يعد عامل داعم في سعي الدنظمة لضو تحقيق الدوازنة بتُ متطلبات بقائها واستمرارىا بأمد الدنظور الاستًاتيجي من الاداري 
 جهة، والاستجابة لذذه الدتطلبات والتغيتَات والضغوطات ولزاولة التكيف معها من جهة أخرى ، وىنا تبرز الرشاقة التنظيمية كاستًاتيجية

الدنظمات، كونها تدثل إحدى الانشطة الابداعية التي  مع بيئات والدواءمة التكيف في والدرونة الاستجابة لسرعة الداعمة ستًاتيجياتضمن الا
سريعة تدارسها الادارة بالدنظمة لكي تدنحها القدرة على الاستجابة السريعة للتغيتَات التي تحدث في البيئة المحيطة الناجمة عن التحولات ال

 صاعد قوى التغيتَ في كل مناحي الحياة وفي جميع دول العالم، ولدا كان قطاع النفط أىم قطاع في الاقتصاد الليبي، حيث إنو يمثل الدصدروت
روف ب الظالرئيسي للدخل إضافة إلى كونو يمثل أعلى نسبة في تركيبة الناتج المحلي الإجمالي الليبي، وبسبب الاضطرابات التي تدر بها البلاد بسب

ت ، الأمنية والسياسية لشا أثر على الاداء بو، ومن ثم بات من الضروري استخدام استًاتيجية خفيفة الحركة تتمتع برشاقة لتجاوز تل  الأزما
 بهما، الدتعلقة والدفاىيم الدرتكزات أىم على ليقف البحث ىذا الاستًاتيجي، جاء الأداء في الكبتَ ودورىا الرشاقة التنظيمية أهمية من وانطلاقاً
الاستًاتيجي في إحدى الشركات النفطية التابعة لقطاع النفط وىى شركة سرت لإنتاج النفط  الأداء على على أثر الرشاقة التنظيمية والتعرف

 والغاز، وعليو يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:
 سرعة( بأبعاده الاستًاتيجي الأداء تحقيق في ) رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الدمارسة الاستشعار،رشاقة ( الرشاقة التنظيمية  أبعاد تؤثر ىل -

 .)الدستمرة، التعلم الاستًاتيجي الاستجابة، الإبداعات
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 :أىداف الدراسة .2
 في ضوء مشكلة الدراسة يمكن تحديد الأىداف التالية: 

  الرشاقة التنظيمية من وجهة نظر الدديرين والدسؤولتُ بشركة سرت لإنتاج النفط تهدف الدراسة إلى التعرف على مستوى توافر أبعاد
 . )رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الدمارسة والغاز من خلال الأبعاد التالية )رشاقة الاستشعار،

 من خلال الأبعاد التالية  من وجهة نظر الدديرين والدسؤولتُ بشركة سرت لإنتاج النفط والغاز الاستًاتيجي التعرف على واقع الأداء
 .)الدستمرة، التعلم الاستًاتيجي الاستجابة، الإبداعات )سرعة

 الاستًاتيجي من وجهة نظر الدبحوثتُ. تبيان أثر أبعاد الرشاقة التنظيمية في تحقيق الأداء 
 أهمية الدراسة: .0
 تبرز أهمية الدراسة في جانبتُ:  

 الدواقف مع التكيف قدرة الدنظمة على والتي تعزز من الحديثة الدوضوعات من موضوع يناقش فكرياً  طرحاً  الحالية الدراسة تعد   :العلمية الأهمية
ذل  في الاداء الكلي للمنظمة من خلال تحقيق الأىداف التنظيمية ، ومن ثم  لسرجات ربط ولزاولة ومتغتَة، معقدة تنظيمية بيئة في الدختلفة

العربية بشكل عام والدكتبة الليبية بشكل  الدكتبة في والأداء الاستًاتيجي التنظيمية الرشاقة أدبيات تأتي ىذه الدراسة كمحاولة لسد فجوة
 .خاص

تواكب ىذه الدراسة اىتمام الدنظمات في سعيها لإيجاد استًاتيجية تدكنها من البقاء والديمومة ، من خلال التًكيز على  الأهمية العملية:
لزددة للتغلب على الصعوبات التي  حلول لإيجاد ظروف البيئة التي نعيش فيها، لشا استوجب القيام بمحاولاتفعلية فرضتها  مشكلات واقعية

 .تعتًيها لتحقيق أداء استًاتيجي متميز 
 عة للقطاع، قدأهمية القطاع والدتمثل في قطاع النفط والذي يعد الرافد الوحيد للاقتصاد الوطتٍ الليبي ومن ثم الاىتمام بإحدى الشركات التاب -

 الشركة والتي تؤثر على اداءىا الاستًاتيجي . في السائدة التنظيمية الرشاقة أبعاد على التعرف في القرار تساعد صناع
 . فرضيات الدراسة:4
 بناء على مشكلة الدراسة وأىدافها صيغت فرضيات الدراسة على النحو التالي: 

معنوية لأبعاد الرشاقة التنظيمية على تحقيق الأداء الاستًاتيجي في شركة سرت لإنتاج النفط والغاز من الفرضية الرئيسية: لا يوجد تأثتَ ذو دلالة 
 وجهة نظر الدسؤولتُ بالشركة ، ويتفرع من ىذه الفرضية الفرضيات الأتية:

o ؤولتُ بالشركة لزل الدراسة.لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية لرشاقة الاستشعار على تحقيق الأداء الاستًاتيجي من وجهة نظر الدس 
o .لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية لرشاقة اتخاذ القرار على تحقيق الأداء الاستًاتيجي من وجهة نظر الدسؤولتُ بالشركة 
o .لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية لرشاقة الدمارسة على تحقيق الأداء الاستًاتيجي من وجهة نظر الدسؤولتُ بالشركة لزل الدراسة 
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 حدود الدراسة :  .5
 .2323تم اجراء الدراسة عام   :الزمنية الحدود
 شركة سرت لإنتاج النفط والغاز بمدينة البريقة بدولة ليبيا.  :المكانية الحدود
 الددراء العامون  ومدراء الادارات ورؤساء  الاقسام والدراقبون بالشركة لزل الدراسة. :البشرية الحدود
  التنظيمية والاداء الاستًاتيجي. مفهومي الرشاقة الدراسة على اقتصرت :المفاهمية الحدود

: يشمل لرتمع الدراسة الددراء العامون  ومدراء الادارات ورؤساء  الاقسام والدراقبون بشركة سرت لإنتاج النفط والغاز والبالغ  مجتمع الدراسة
 شخص تقريبا. 033عددىم 
الذي يهتم بوصف الظاىرة في الوقت  ف الدراسة فإنو تم اتباع  الدنهج الوصفي التحليليفي ضوء مشكلة وأىدا منهجية الدراسة : .6

 الراىن وذل  من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة .
 يمكن توضيح نموذج الدراسة في الشكل التالي: :نموذج الدراسة .7

 
 
 
 
 

 
 المصدر: من إعداد الباحثة

 
 المحور الثاني: الاطار النظري للدراسة:

 :تعريف الرشاقة التنظيمية 
 مضطربة لبيئة الاستماع في الدنظمة مرونة بأنها مدى التنظيمية الرشاقة فعُرفت التنظيمية والدفاىيم الخاصة  بالرشاقة التعريفات تعددت 

: 9109)فرح واخرون،لعملائها  الدختلفة والتوقعات والرغبات الحاجات لتلبية الاستجابة  السريعة في وقدرتها والتغيتَ التغتَ
فيعرفان الرشاقة على أنها القدرة على مواجهة التغتَات في بيئة الاعمال من خلال تصميم  (050:9104)العابدى والموسوي،،أما(76

 & Sull نظام استًاتيجي يتمتع بالدرونة العالية من اجل الاستجابة لذذه التغتَات وعدم التعرض للمخاطر، بينما ينظر كل من
Bryant,2006)  ) الدنافسون يتباطىء الدتاحة أمامها في الوقت التي الامثل للفرص تغلالالاس الشركة على بأنها تدثل قدرة الرشاقة إلى 

( (Sambamurthy et al,2003 قدراتهم، بينما أشار بسبب ضعف تجاوزىا عن الدنافسون عجز التي الأزمات واجتياز استغلالذا، في
فضل، إلى الرشاقة كونها قدرة ديناميكية نشأت من استًاتيجيات إنتاج الدعرفة التي تساعد الدنظمات على التعامل مع إدارة التغيتَ على لضو أ

 رشاقة الاستشعار --

 رشاقة اتخاذ القرار  --

 رشاقة الممارسة --

 الرشاقة التنظيمية

 

 سرعة الاستجابة --

 الابداعات المستمرة --

 التعلم الاستراتيجي --

-  

 داء الاستراتيجيالأ
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وتعرف مؤسسة "ستًاتوفيشن للاستشارات" الرشاقة الاستًاتيجية بأنها قدرة الشركة على تعديل مسارىا دون إغفال رؤيتها طويلة الأجل 
 (.(Stratovation Consulting Inc. 2006 ة للاقتصاد الجديد اليومالدهم
إلى الرشاقة كونها تدثل  قدرة الدنظمة على اكتشاف (  Khoshnood & Nematizadeh,2017:221وينظر كل من )  

تجميع الدوارد والعمليات التغيتَات من خلال الفرص والتهديدات الدوجودة في بيئة الأعمال ، وتقديم استجابة سريعة من خلال إعادة 
 والاستًاتيجيات .

وترى الباحثة أن الرشاقة التنظيمية تدثل احد الأدوات الذامة التي تلجأ إليها الشركة من أجل التكيف والاستجابة  السريعة للتغيتَات     
ل أمثل والسعي إلى التجديد والابداع الدتلاحقة والدتسارعة من خلال اليقظة والتفطن للفرص الدتاحة قبل الدنافستُ واستغلالذا بشك

 العمل. بيئة في والنمو والاستمرارية البقاء وصولا لتحقيق ميزة تنافسية ولضمان
 :أهمية الرشاقة التنظيمية  
النجاح تعتبر الرشاقة التنظيمية بديلا للتخطيط الاستًاتيجي كونها تعتمد على وضوح الرؤى والتفكتَ الاستًاتيجي، فهى بذل  تدثل مفتاح  

فرص في في بيئة الاعمال التي تتميز بالديناميكية العالية والقدرة السريعة على التغيتَ ودعم قيادة التغيتَ الدفاجئ من أجل الاستفادة من ال
 داخل والتنظيمية الإدارية أنو كلما تفاقمت الدشكلات  (Becker,2007) ويؤكد  (Santala,2009:P36)  سوق العمل الدضطرب

 القدرة لزيادة عليها أن تتبع استًاتيجيتي التغيتَ والتطوير فرض الدنافسة حدة زيادة وأن  زادت من حاجتها إلى الرشاقة التنظيمية الدنظمات
أحداثو من خلال استغلال أفضل الفرص من أجل البقاء والتميز،  في الرشاقة بدوره يتطلب الدنظمة، وىذا لدى التنافسية
 اقتناص من تدكن الدنظمات و للمنظمات الدناسب الوقت في التنافسية الديزة تحقق تأتي من كونها الرشاقة أهمية على أن (9100الزين،ويؤكد)
 العمل. بيئة في التحديات أمام التوقف عدم و الإنتاج، عملية والإبداع في التجديد على تشجيعها إلى بالإضافة الدتاحة، الدثلى الفرص
 العملاء طلبات تغتَ في أن الرشاقة ضرورية لإدارة حالة التغيتَ الدستمر كونها تجعل الدنظمة سريعة الاستجابة لأي (9105)الشريف،ويرى 
 أ (Becker,2007) المجتمع. ويشتَ لطبقات الحياة نوعية للمنظمة لتحستُ فرص بتوليد وتهتم وبقائها، الدنظمات لنمو مهمة وىى الدتغتَة،
 فرق تدتع خلال من والتفوق ومن ثم تساعدىا على تحقيق النجاح مرونة أكثر الدنظمة تجعل البيئة التي تعمل فيها" الاستًاتيجية الرشاقة ن

 والدوضوعية. من الاستقلالية عالية القرارات  يصبح بدرجة وأن اتخاذ واسعة، بصلاحيات العمل
 :التنظيمية الرشاقة أبعاد* 
أن ابعاد الرشاقة ىى   (Lungu,2018 )وجهة نظر البحُاث الذين تناولوىا بالدراسة ، فتَىتنوعت ابعاد الرشاقة التنظيمية حسب  

 و التنظيم، و التخطيط،(أن ابعاد الرشاقة ىى  (9106عمرو،الحساسية الاستًاتيجية، الالتزام الجماعي، سيولة الدوارد، بينما ترى)
 على أبعاد ثلاثة التنظيمية للرشاقة بأن الكتابات معظم ، وقد اتفقت)الفرص لاستغلا على القدرة و الإبداع، و التكنولوجيا، و الأفراد،
 :الآتي النحو

 :لاستشعار ا رشاقة 1- 
 تفضيلات العملاء، تغيتَ( المحيطة مثل البيئة في والتغتَات على مسح البيئة ومراقبة الأحداث التنظيمية القدرة بأنها حُددت    

 (( Park, 2011 الدناسب الوقت في )الجديدة والتقنيات  والتحركات الجديدة للمنافستُ،
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أن وجود رشاقة الاستشعار والتي تعتٍ الحساسية الاستًاتيجية لدى الشركة سيمكنها من توقع الفرص ( Lungu,2018وتضيف)
بسلسلة من الدهام لإدارة الدستقبلية، ويمكنها من  استشعار الفرص والتهديدات والاستجابة لذا في الوقت الدناسب عن طريق القيام 

الاحداث ، لشا يحقق مستوى عال من الرشاقة، وىذا يعتٌ وجود مستوى عميق من الوعي لتحقيق التوازن بتُ القدرات الحالية والفرص 
 والتغيتَات الدستقبلية.

 :القرار اتخاذ رشاقة 2-
وتحليل، وتقييم الدعلومات ذات الصلة والدتحصل عليها  أن رشاقة اتخاذ القرار تعتٌ القدرة على جمع، وتجميع،( Park, 2011) يرى 

من مصادر متنوعة لتفستَ الآثار الدتًتبة على الأحداث التي تم التقاطها وتقديمها لدتخذ القرار  دون تأختَ ، وتحديد الفرص 
د ديناميكيا وتبتٍ إجراءات والتهديدات على أساس تفستَ ىذه الأحداث، وتبتٌ خطط العمل التي توجو كيفية إعادة تشكيل الدوار 

جدي أن يكون ىناك مشاركة  لذل  سريعة قرارات إلى تحتاج الاستًاتيجية  أن الرشاقة (9106)عمرو،جديدة، .وترى  تنافسيةُ 
ُ
من الد

 .رشاقتها من تحقيق الدنظمة لتتمكن وذل  الإدارية لاتخاذ القرارات سريعا من كافة الدستويات
 :)الممارسة( التطبيق رشاقة 3-

 خاصة بسلسلة علاقات تشكيل وإعادة تشكيل مواردىا ديناميكيا وتعديل ىيكلها التنظيمي وعملياتها إعادة على الدنظمة قدرة تعتٍ 
 ( Park ,2011 ) الدناسب الوقت السوق في وتقديمها إلى بناء على خطط العمل وخطط التسعتَ  الجديدة التوريد

 وأهميتو :* مفهوم الاداء الاستراتيجي 
، أما فيما  (Wheelen & Hungerd,2012) .الدنظمة للنشاطات التي تقوم بها النهائية يعرف الأداء على أنو المحصلة او النتيجة 

 وبفاعلية الاستجابة من الدنظمة القرار في متخذي تساعد لزصلات الدنظمة إلى خطط "ترجمة يتعلق بالأداء الاستًاتيجي فيعُرف بأنو 
الأداء  ((Glunk& Wildrom,2000 نقلا عن  (9107الضلاعين،، ويعرف) "( Cokins, 2113 ) المحيطة للتغتَات

تي الاستًاتيجي على أنو "قدرة الدنظمة في  أن تربط حاضرىا بمستقبلها ومدى استجابتها لدواردىا الدادية والبشرية واستغلالذا بالصورة ال
 الأعمال عام ومنظمات بشكل الإداري الفكر في الجوىرية الدفاىيم من الاستًاتيجي الأداءويعُد .تجعلها قادرة على تحقيق أىدافها "

 تسعى ضرورة يعُد إذ وانهيارىا ، ارتباطو بوجودىا أو تلاشيها عن فضلاً  أىدافها، تحقيق على الدنظمة بقدرة يرتبط كونو خاص بشكل
 الاستقرار على قدرة النظام لأن وذل  لدى كافة الدنظمات ، كبرى أهميةباقية، فهو بذل  ذو  دامت ما باستمرار لقياسو الدنظمات
 (9107)صفوت، أدائو على تتوقف والبقاء والنمو

 إلى بو وتستجيب تتكيف الذي الددى الدنظمة على معرفة يساعد الأداء أن2010)   والعبادي، البغدادي  ( وقد وضح كل من
 إلى معرفة مستوى بالإضافة الأىداف، تل  لتحقيق الدوظفة والدوارد تحقيقها المحددة واستًاتيجيات الأىداف خلال من البيئية التغتَات
 .الأىداف تنفيذ في التنظيمي وىيكلها الدنظمة مكونات بتُ التنسيق

 : أبعاد الاداء الاستراتيجي 
داء يمكن دراستو من خلال )مدخل تعظيم الربح تعددت الأبعاد التي يمكن من خلالذا قياس الاداء الاستًاتيجي فالبعض يرى أن الا 

 أما،  (.De Waal, A. (2013) ،مدخل القيمة الدضافة، مدخل تعظيم قيمة الدساهمتُ، مدخل القيم التنافسية، الدقارنة الدرجعية(
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(Kaplan, R & Norton, D,2004) ) الدستمرة، التعلم حدد أبعاد الاداء الاستًاتيجي في )سرعة الاستجابة، الابداعات
 وىى الابعاد التي تم تناولذا في ىذه الدراسة. الاستًاتيجي(

  سرعة الاستجابة: .1
 منتج لتقديم متاحة مثل  وجود فرصة تجاه الفرص الدتاحة امامها فوري اجراء او عمل ان تتخذ للشركة يمكن التي الدرجة يعكس ىذا البعد

سرعة الاستجابة تعتٌ السرعة في تلبية  احتياجات العميل دون تأختَ في الوقت لشا  وترى الباحثة أن (،Abu Radi،:2013 22)جديد 
يعكس رضا العميل عن اداء الدنظمة، وىذا الامر يتطلب قدرً من الدرونة والتى تعمل على تطوير مضامتُ تتناسب مع التغتَات البيئية من 

اء التغيتَات الدطلوبة قبل غتَىا من الدنظمات، وتفعيل روح الدبادرة لديها، خلال الخفة والتكيف ومن ثم يعكس ذل  قدرة الدنظمة على اجر 
 (.9105الشريف،الكبتَة لدقابلة احتياجات ورغبات العملاء الجديدة ) بالسرعة البيئة في التغيتَ حاجات مواجهة في وقابليتها

 الابداعات المستمرة: .2
 أن التغتَ السريع في بيئة الاعمال في ظل التطورات التكنولوجية والتنافسية العالية يحتم على الدنظمات تبتٍ مدخل الابداعات الدستمرة 

والذي يتطلب الاستجابة للتغتَات البيئية في ظل ظروف عدم التأكد لكي تحتفظ بميزتها التنافسية ومن اجل بقائها 
ن ثم يتوجب على الدنظمات ان تتخذ الابداع كأداة للتغيتَ والتطوير وحل الدشكلات التي تواجهها لشا (،وم9110الدوري،وديمومتها)

تمد يمكنها من أن تكون قادرة على الاستجابة للتغتَات المحيطة، فالإبداعات الدستمرة تعد خارطة طريق تقود إلى الادارة والتطوير كونها تع
 (. 9105الشريف،قيمة ) ذات جديدة مصادر استحداث أجل من الدوجودة رالعناص لجميع جديدة أفكار على توليد

 التعلم الاستراتيجي: .3
 على العمل ثم   ومن الدنظمة، لصالح أفضلها استثمار لضو والتوجو الفرص من لتشخيص الدوجود الخارجية البيئة متغتَات رصد يعتٌ 

 (،71: 9115)السالم،أىدافها الاستًاتيجية. تحقيق لضو تتوجو وىى الدنظمة، عمل تعرقل التي الدشكلات أو التهديدات تشخيص أبرز
 ويتحقق التعلم الاستًاتيجي من خلال وجود رؤية مشتًكة موحدة بتُ اعضاء الدنظمة لضو مستقبل الدنظمة واىدافها لشا يزود اعضاء الدنظمة

يهاتها الدستقبلية، كما يفيد التعلم في توقع التغيتَات في البيئة والاستعداد بالطاقة اللازمة للتعلم والتصرف بما يتفق مع أىداف الدنظمة وتوج
لذا بوضع خطط وسيناريوىات للتكيف معها والتخفيف من حدة تأثتَىا، وبذل  يعتبر التعلم الاستًاتيجي بمثابة استًاتيجية رئيسية تسهم 

التعل م  أن تطبيق عملية (Morales and Montes, 2006يؤكد )و ( 9100)الياسري،حسين،في بناء ميزة تنافسية والمحافظة عليها. 
لشا يدعم    ميزة تنافسية يصعب تقليدىا من قبل الدنافستُ يمكن من خلالذا تحقيق التي الآليات من بسلسلة الدنظمة ستزود الاستًاتيجي

 مركزىا التنافسي.
 .العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والاداء 

الاستًاتيجية الدتعلقة بموضوع الرشاقة الاستًاتيجية الى وجود علاقة بتُ الرشاقة الاستًاتيجية والأداء، حيث اثبتت اشارت البحوث    
وجود أثر للرشاقة الاستًاتيجية على الفعالية التنظيمية فهى تلعب دور في تحقيق الاىداف، وأن أحد ابعاد  (9100الصانع ،دراسة )

 إلى (9106)ىنية،والذي يتطلب تكاثف جهود فريق العمل من أجل الصاح اعمالو، وقد توصلت رسالة الرشاقة ىو الالتزام الجماعي 
 الصناعات قطاع لدى الدؤسسي الأداء في وبتُ التميز الاستًاتيجية الرشاقة لشارسة بتُ إحصائية دلالة ذات قوية طردية علاقة توجد أنو
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في دراستها  أن أحد الدوافع الرئيسية في تحقيق خفة الحركة الاستًاتيجية)الرشاقة  ) (Lungu,2018وذكرت   .غزة قطاع في الغذائية
الاستًاتيجية( ىى تأثتَىا على أداء الشركة فالرشاقة وسيلة  لزيادة مستوى خلق القيمة بالنسبة للمنظمة، وأن الأداء من الأسباب 

 تساعد الاستًاتيجية أن الرشاقة المصري(ركة في السوق. ويضيف )الرئيسية وراء رغبة أي شركة في تحقيقها أعلى مستوى من خفة الح
( أن رشاقة Park، ويؤكد )(2016 )المصري،التنظيمية من خلال الدزايا التي تحققها فعاليتها وزيادة الدؤسسات أداء تحستُ على

  (Park,2011. ) قبليالاستشعار لذا تأثتَ كبتَ على الاستًاتيجية التنظيمية والعمل التنافسي والاداء الدست
 على قدرتها يعزز بما توجهها الاستًاتيجي نتيجة وينبثق بقوتها يرتبط الدنظمة أداء بأن (9105و إدريس، الغالبي (وقد أوضح كل من 

 إلا ىو ما فالأداء البعيد، الددى على الدنظمة إمكانات وتطوير تحستُ الدنظمة في على إيجابي بشكل ينعكس ما وىو الأداء، في التميز
 أىدافها. لتحقيق الذادفة الدبادرات من لرموعة إلى الدنظمة واستًاتيجياتها لرسالة ترجمة

 المحور الثالث: الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات
 :أداة الدراسة 
 تم الاعتماد على استمارة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية للدراسة، وتشمل ثلاثة أقسام ىى: 

 القسم الأول:  -
 خصص لجمع البيانات الشخصية وىى النوع ،العمر، الدؤىل العلمي، مدة الخدمة، الدسمى الوظيفي. 

 القسم الثاني: -
وتم إجراء بعض التعديلات على  (9107والقريشي، Park،2011)يحتوي على مقياس الرشاقة التنظيمية بالاعتماد على دراسة  

ال تطبيقهااا، ويشااتمل علااى ثاالاث أبعاااد ىااى: المحااور الأول: عبااارات تتعلااق رشاااقة الاستشااعار الدقياااس ليناسااب أىااداف الدراسااة ولراا
(، المحااور الثالااث: عبااارات تتعلااق بااالتعلم 91 -9( ، المحااور الثاااني: عبااارات تتعلااق بالإبااداعات الدسااتمرة، الفقاارات )8-9الفقاارات )

 (.20 - 96الاستًاتيجي، الفقرات )
 القسم الثالث: -
ويشتمل على ثلاث  (9107)صفوت،عبارة بالاعتماد على تقسيم  91يقيس متغتَ الاداء الاستًاتيجي وىو مقياس متكون من  

( ، المحااور الثاااني: عبااارات تتعلااق بالإبااداعات الدسااتمرة، 1-9أبعاااد ىااى: المحااور الأول: عبااارات تتعلااق ساارعة الاسااتجابة الفقاارات )
 (.91 - 99عبارات تتعلق بالتعلم الاستًاتيجي، الفقرات )(، المحور الثالث: 93 -6الفقرات )

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 
لتحلياااال بيانااااات الدراسااااة واختبااااار فرضااااياتها، تم اسااااتخدام الإحصاااااء الوصاااافي التحليلااااي بالاعتماااااد علااااى البرنااااامج الإحصااااائي   
22SPSS  في تحليل بيانات الدراسة الديدانية، والأساليب الإحصائية الدستخدمة ىى : 
 لدعرفة ىل أن البيانات تتماثل وتقتًب للتوزيع الطبيعي أم لا. (Skewness )اختبار التماثل .1
 عتمادتهاالاتي ا للمقااييس الدكوناة للعباارات الاتساق الاداخلي مدى لبيان Cronbach Alpha معامل الثبات كرونباخ ألفا  .2

 .الدارسة
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 والتابع الإجابات الدتعلقة بالدتغتَين الدستقل تركز مدى مقاييس الإحصاء الوصفي الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدعرفة .3
 ىذه الإجابات. تشتت وأبعادهما ومدى

لاختبااار أثاار الحااوافز علااى مسااتوى الأداء ، وتحلياال الالضاادار  Analysis Regression Linearتحلياال الالضاادار البساايط  .4
 .التابع الدتغتَ تفستَ في أهميتها حسب الدتغتَات لتًتيب Regression Analysis Stepwise Multipleالدتعدد 

 صدق الأداة وثباتها •
 ( نتائج اختبار الثبات والصدق  الذاتي لمتغيرات الدراسة0جدول رقم )

 معامل الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ للثبات المتغيرات

 3.919 3.929 الرشاقة التنظيمية

 3.940 3.893 الاداء الاستًاتيجي

 
( للاتساق الداخلي لدتغتَات الدراسة ومعاملات الصدق الذاتي Cronbach -Alphaيتضح من الجدول أن  قيم معاملات )

( وىو 3.71وضع لقياسو، كما يتمتع بدرجة عالية من الثبات مقارنة بالدستوى الدقبول )عالية، وبذل  يعتبر ىذا الدقياس صادقاً لدا 
بولة  الحد الدقبول لثبات أي مقياس في العلوم الإدارية، وبالتالي يمكن الاعتماد عليو في التطبيق الديداني لشا يجعل استمارة الاستبيان مق

 كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة.

  التوزيع الطبيعياختبار 

قامات الباحثااة باسااتخدام معاماال الالتااواء للكشااف عاان ماادى تداثال البيانااات للتوزيااع الطبيعااي ، وتقتضااي القاعاادة بقبااول أن البيانااات   
 ( صحيح.9موزعة توزيع طبيعي اذا كانت أقل من )

 ( اختبار معامل الالتواء للتوزيع الطبيعي9جدول رقم )

 معامل الالتواء المقاييس 

 --0.382 الرشاقة التنظيمية

 -0.534- الاداء الاستًاتيجي

( صحيح، إذًا البياناات تتماثال للتوزياع الطبيعاي ومان ثم 9يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الالتواء لدقاييس الدراسة أقل من )
 يمكن اجراء الاختبارات الدعلمية  وذل  تحقيقا لأىداف الدراسة.
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 .مقياس التحليل 
(، 1الخماساي لإعطااء الادرجات لكال إجاباة في الدقيااس، موافاق تدامااً ) (Likert Scale)اعتمدت مقااييس الدراساة علاى مقيااس 

(، ولتحديااد مسااتوى كاال متغااتَ فقااد تم اعتبااار كاال متغااتَ وسااطو الحسااابي 9(، غااتَ موافااق تداماااً)2(، غااتَ موافااق)0(، لزايااد)4موافااق )
( ضااعيف، 2.63أقاال ماان  – 9.83 ( ضااعيف جااداً، والدتغااتَ الااذي متوسااطو الحسااابي الداارجح )ماان9.83أقاال ماان  -9الداارجح )ماان 

أقاال ماان  – 0.43( متوسااط، والااذي متوسااطو الحساابي الداارجح )ماان 0.43أقال ماان  – 2.63والاذي متوسااطو الحسااابي الداارجح )ماان 
 (.9118)عبدالفتاح،  ( مرتفع جداً 1 – 4.23( مرتفع، والذي متوسطو الحسابي الدرجح )من 4.23

 ة الدراسة ( المعيار المتبع لتفسير أسئل9جدول رقم )

المتوسط 
 المرجح

 1إلي  4.2من  4.2إلي  0.4من  0.4إلي  2.6من  2.6إلى  9.8من  9.8إلى  9من 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط ضعيف ضعيف جدا التقدير

 
  :يشاامل لرتماع الدراسااة الدادراء العااامون  ومادراء الادارات ورؤساااء  الاقسااام والدراقباون بشااركة سارت لإنتاااج الاانفط مجتمعع الدراسععة

(، وتم إتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة وكان حجم العيناة وفقااً لجادول حجام المجتماع (عنصر)033وبلغ حجم المجتمع )والغاز 
( وبلاغ 910وتم توزيع استمارات الاستبانة علي جميع عناصر العينة وتم اساتًجاع ) (،0971)مورجان، ( عنصر 969وحجم العينة )

 %( من إجمالي الاستمارات الدوزعة.84.6( استمارة وتدثل )143عدد الاستمارات الصالحة للتحليل الإحصائي)

 تحليل بيانات الدراسة. -

 :خصائص عينة الدراسة .2
ربما يعود ذل  إلى طبيعة عمل الشركة  %( من عناصر عينة الدراسة من فئة الذكور99) ( أن ما نسبتو0يتضح من الجدول رقم )

، كما وطبيعة الدهام داخلها فهى تعمل في لرال النفط والغاز ومن ثم فأن الدناصب القيادية كانت من نصيب الذكور دون الاناث. 
الواضحة  الرغبة إلى ذل  يعزى وقدسنة   41%( من أفراد العينة مستوى أعمارىم أكثر من 69.9) يتضح من الجدول أن مانسبتو

على فئة كبار السن ربما لعامل الخبرة فقد تبتُ أنهم الأكثر توليا للمناصب القيادية في الشركة ، كما يتبتُ أن غالبية أفراد  الاعتماد في
%( وىذا يؤكد على توفر الدعرفة لديهم وأنهم قادرون على اتخاذ 72عي فما فوق بلغ )مؤىل علمي في الدستوى الجام العينة لديهم

( 91-93القرارات الاستًاتيجية الخاصة بانتهاز الفرص قبل الاخرين، كما يتضح أن نسبة أفراد العينة الذين لديهم مدة خدمة من )
ط، كما تبتُ أن  أكثر افراد العينة ىم من الدنسقتُ والذين ( لشا يعتٍ تدتعهم بفتًة خبرة جيدة في قطاع النف74.8%سنة بلغت )

                                                             

  البريقة –2112بشركة سرت لإنتاج النفط والغاز شؤون العاممين وفقاً لإحصائية. 
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( ويعكس تنوع خصائص أفراد عينة الدراسة من حيث النوع والعمر %43.4يقومون بمهام مشابهة لرؤساء الاقسام وبلغت نسبتهم )
لأسئلة الدطروحة في استمارة والدؤىل العلمي ومدة الخدمة والدسمى الوظيفي قدرتهم على إدراك أىداف الدراسة والإجابة على ا

 الاستبانة.
 ( خصائص عناصر عينة الدراسة0جدول رقم )

 النسبة الدئوية العدد فئة الدتغتَ الدتغتَ

 

 النوع

 %99 142 ذكر

 %1 1 أنثى

 100% 143 المجموع

 

 

 العمر

  4.2% 6 سنة01أقل من 

 25.9% 37 سنة41إلى  01من 

 69.9% 100 سنة41أكثر من 

 100% 143 المجموع

 

 

 الدؤىل العلمي

 46.8% 67 بكالوريوس أو ليسانس

 16.1% 23 ماجستتَ

 9.1% 13 دكتوراه

 28.0% 40 غتَ ذل 

 100% 143 المجموع

 

 مدة الخدمة

 8.4% 12 سنوات 1أقل من 

 16.1% 23 سنوات 93إلى  1من 

 74.8% 107 سنة 91إلى  93من 

 %7. 1 سنة فأكثر  91

 100% 143 المجموع

 2.7 4 مدير عام 
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 الدسمى الوظيفي

 7.0 10 مدير ادارة

 18.2 26 مراقب

 14.7 21 رئيس قسم

 43.4 62 منسق

 14.0 20 اخرى

 100% 143 المجموع

 .وصف متغيرات الدراسة:9
ويتنااااول ىاااذا الجاازء وصاااف متغااتَ الرشااااقة التنظيميااة ، وقاااد بلغاات الدتوساااطات الحساااابية  المتغععير المسعععتقل الرشعععاقة التنظيميععة: -

 والالضرافات الدعيارية والأوزان النسبية لأبعاد الرشاقة التنظيمية لدى إجمالي أفراد عينة الدراسة كما يلي:

 ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه أبعاد الرشاقة التنظيمية4جدول رقم )
أبعاد 

رشاقة ال
 التنظيمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 T-testاختبار 
نتيجة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي

 

 الترتيب
مستوى 
 T sigقيمة التوافر

رشاقة 
 الاستشعار

3.4292 .67029 7.657 3.333 
 دال إحصائياً  

68.18% 9 
 متوسط

رشاقة اتخاذ 
 القرار

3.3716 .71129 6.248 3.333 
 دال إحصائياً 

67.40% 2 
 متوسط

رشاقة 
 الدمارسة 

3.3706 .63658 6.962 3.333 
 دال إحصائياً 

67.49% 0 
 متوسط

الرشاقة 
 التنظيمية

3.3913 .62365 7.503 3.333 
 دال إحصائياً 

67.82%  
 متوسط

  1دال إحصائياً عند مستوى معنوية% 

%( لشا يعكس درجة 67.82وبوزن نسبي بلغ ) (3.3913العام للرشاقة التنظيمية )الدتوسط الحسابي  ( أن4يوضح الجدول )     
موافقة متوسطة من قبل عينة الدراسة على فقرات الرشاقة التنظيمية بشكل عام، حيث تُظهر النتيجة أن الشركة الدبحوثة لديها 
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جيا مع التغتَات البيئية إلى حدٍ ما، وربما يعزى ذل  للظروف استجابة واضحة للتغتَات المحيطة بها، لشا جعلها رشيقة تنظيميا او استًاتي
الدتقلبة التى تدر بها الدولة الليبية الأمر الذي يزيد من درجة الدخاطرة لشا يتطلب تصرف سريع من قبل الشركة حيال الفرص الدوجودة 

بعُد رشاقة الاستشعار في الدرتبة الأولى بمتوسط أمامها ولزاولة التكيف مع الظروف المحيطة لكى تضمن بقائها في السوق، وقد جاء 
( 3.3716(، يليو بعُد رشاقة اتخاذ القرار حيث بلغ الدتوسط الحسابي )67029.( والضراف معياري قدره )3.4292حسابي قدره )

( ، 63658.دره)( والضراف ق3.3706( وفي الدرتبة الأختَة يأتي بعُد رشاقة الدمارسة بمتوسط بلغ )71129.والضراف معياري )
أن  النفط والغاز بمدينة البريقة بمستوى متوسط. لشا يؤكدسرت لإنتاج  وعليو يمكنا القول أنو تتوافر أبعاد الرشاقة التنظيمية في شركة

في بيئتها  ةللتغتَات الحاصل الاستجابة أجل من أعمالذا تعديل وتغيتَ على تدنحها القدرة التى  والسرعة الدرونة تدتل  الشركة إلى حد ما
 تواجهها. التى الدخاطر الأخرى ومن أجل مواجهة المحيطة 

: ويتناول ىذا الجزء وصف متغتَ الأداء الاستًاتيجي، وقد بلغت الدتوسطات الحسابية والالضرافات المتغير التابع الاداء الاستراتيجي -
 أفراد عينة الدراسة ما يلي:الدعيارية والأوزان النسبية لأبعاد الأداء الاستًاتيجي لدى إجمالي 

 ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه أبعاد الأداء الاستراتيجي5جدول رقم )

أبعاد الاداء 
 الاستراتيجي

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 T-testاختبار 
 نتيجة الاختبار

الوزن 
 النسبي

 

 الترتيب

مستوى 
 T sigقيمة التوافر

سرعة 
 الاستجابة

3.4014 .67823 7.077 **.000 
 دال إحصائياً  

68.30% 2 
 متوسط

الابداعات 
 الدستمرة

3.4112 .74334 6.615 **.000 
 دال إحصائياً 

68.22% 0 
 متوسط

التعلم 
 الاستًاتيجي 

3.5259 .63852 9.849 **.000 
 دال إحصائياً 

73.12% 9 
 مرتفع

الأداء 
 الاستراتيجي

3.4462 .62304 8.563 .000** 
 دال إحصائياً 

68.92%  
 مرتفع

( أن اتجاىات أفراد العينة لضو الدتغتَ التابع الأداء الاستًاتيجي ككل كانت مرتفعة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي 1يوضح الجدول )
ترتيب %( لشا يعكس درجة مرتفعة من موافقة وإجماع عينة الدراسة ، وكان 68.92( ووزن نسبي )3.4462للأداء الاستًاتيجي )

( اي أن الشركة تعمل 3.5259أبعاد الاداء الاستًاتيجي كما يلي: فقد تحصل بعد التعلم الاستًاتيجي على أعلى متوسط حسابي )
على جمع معلومات لتطوير مبادرات اعمالذا وأن تقوم بعمل فرق حول اليات الاستفادة من الدعلومات المجمعة، يليو بعد سرعة 
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( اي ان سرعة الاستجابة من قبل الشركة كانت بدرجة متوسطة، ثم بعُد 3.4014سط الحسابي لذا )الاستجابة حيث بلغ الدتو 
( أي ان لرهودات الشركة من أجل تحقيق التميز والجودة في منتجاتها لم يرتق 3.4112الابداعات الدستمرة بمتوسط حسابي )

 الابداعات في منتجاتها. للمستوى الدأمول من خلال لزدودية التجارب التى تسهم في لتحقيق 

 :اختبار فرضيات الدراسة 
لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية لأبعاد الرشاقة التنظيمية على تحقيق الأداء الاستًاتيجي في شركة سرت لإنتاج النفط  الفرضية الرئيسية:

 .والغاز من وجهة نظر الدسؤولتُ بالشركة
 ية على تحقيق الأداء الاستًاتيجيتم استخدام تحليل الالضدار البسيط لاختبار أثر الرشاقة التنظيم  

الاداء الاستراتيجي ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لأبعاد الرشاقة التنظيمية على6جدول رقم )  
 t (.Sig) (tقيمة ) (βقيمة ) (Bقيمة ) الأبعاد

 0003. 21.228 873. 872. الرشاقة التنظيمية

(R =).873 (R2 =).762 R²Adj=.760  
(F =)

450.619 
(Sig.) F =
.000b 

( وىذا يعتٍ أن  الرشاقة التنظيمية ككل تفسر 760.بلغت )( adj R²) ( أن قيمة معامل التحديد الدعدل6يتضح من الجدول )  
( بلغت Rالأداء الاستًاتيجي، كما يتضح أن قيمة معامل الارتباط )%( من التباين الحاصل في الدتغتَ التابع الدتمثل في 76ما نسبتو )

( وىذا يؤكد وجود علاقة إيجابية مؤثرة )طردية( بتُ الرشاقة التنظيمية والاداء الاستًاتيجي في الشركة لزل الدراسة، ونستنتج 873.)
لى الأداء الاستًاتيجي في شركة سرت لإنتاج النفط من ذل  وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لدمارسة أبعاد الرشاقة التنظيمية ككل ع

والغاز، ولاختبار الفرضيات الفرعية وتوضيح أهمية كل متغتَ من الدتغتَات الدستقلة على حدة في التأثتَ على الاداء الاستًاتيجي في 
لدتغتَات الدستقلة في معادلة الالضدار الدنظمة لزل الدراسة ، تم استخدام تحليل الالضدار الدتعدد الدتدرج الذي يعرض ترتيب دخول ا

 وكمايلي:

 الاداء الاستراتيجي الرشاقة التنظيمية على ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد7جدول رقم)

 (Rقيمة ) الأبعاد
معامل التحديد 

 f (Sig.) (fقيمة ) t (Sig.) (tقيمة ) (βقيمة ) (R2)التراكمي 

 000.* 384.211 000.** 19.601 837. 732. 855. رشاقة الدمارسة

 883. رشاقة الدمارسة

 

.780 .529 7.800 **.000 248.216 

 *.000 
 **000. 5.555 337. رشاقة اتخاذ القرار
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 لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية لرشاقة الاستشعار على تحقيق الأداء الاستًاتيجي من وجهة نظر الدسؤولتُ  :الفرضية الفرعية الاولى
 .بالشركة لزل الدراسة

 ( خروج بعُد رشاقة الاستشعار من معادلة الالضدار وعدم وجود7يلاحظ من الجدول رقم )  دور لو في تفستَ بيانات إدارة الاداء
رت لإنتاج النفط والغاز ، وبالتالي تم قبول الفرضية الفرعية الأولى القائلة " لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية الاستًاتيجي في شركة س

 .لرشاقة الاستشعار على تحقيق الأداء الاستًاتيجي من وجهة نظر الدسؤولتُ بالشركة لزل الدراسة
  :اتخاذ القرار على تحقيق الأداء الاستًاتيجي من وجهة نظر الدسؤولتُ لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية لرشاقة الفرضية الفرعية الثانية

 .بالشركة
( أن رشاقة اتخاذ القرار جاءت بعد رشاقة الدمارسة في تفستَ بيانات الأداء الاستًاتيجي بالشركة، حيث وفسر 7يوضح الجدول رقم )

لشا يعتٍ أن رشاقة اتخاذ القرار ذو تأثتَ على الأداء الاستًاتيجي ، %( من التباين في الدتغتَ التابع، 78مع رشاقة الدمارسة ما نسبتو )
جي من بالتالي تم رفض الفرضية الفرعية الثانية القائلة " لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية لرشاقة اتخاذ القرار على تحقيق الأداء الاستًاتي

 وقبول الفرضية البديلة." وجهة نظر الدسؤولتُ بالشركة
 لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية لرشاقة الدمارسة على تحقيق الأداء الاستًاتيجي من وجهة نظر الدسؤولتُ لفرعية الثالثةالفرضية ا :

 بالشركة لزل الدراسة.
%( من التباين الحاصل في 70.2( أن رشاقة الدمارسة جاءت أول أبعاد الرشاقة التنظيمية وفسر ما نسبتو )7يظهر الجدول رقم )   
رفض تَ التابع )الأداء الاستًاتيجي(، لشا يعتٌ أن بعُد رشاقة الدمارسة ىو الأكثر تأثتَاً على الأداء الاستًاتيجي بالشركة، بالتالي تم الدتغ

لتُ ؤو الفرضية الفرعية الثالثة القائلة " لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية لرشاقة الدمارسة على تحقيق الأداء الاستًاتيجي من وجهة نظر الدس
 بالشركة لزل الدراسة".

 المحور الرابع: النتائج والتوصيات.
 من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، واختبار فروض الدراسة توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: :مناقشة نتائج الدراسة

وقد جاء بعُد رشاقة الاستشعار في  كانت متوسطة،أوضحت نتائج الدراسة أن اتجاىات أفراد العينة لضو الرشاقة التنظيمية وأبعادىا   -
 الدرتبة الأولى لشا يعتٌ أن الدبحوثتُ يروا أن الشركة قادرة على اقتناص الفرص التى تنبع من التغتَات البيئية في الوقت الدناسب قبل

ة إلى حد ما، يليو بعُد رشاقة اتخاذ الاخرين دون تأختَ بالرغم أن ىذه القدرة لم تصل إلى درجة طموح الدسؤولتُ بعد ولكنها مرضي
القرار وقد يعتٍ ذل  أن افراد العينة لديهم حد معقول من السيناريوىات الخاصة بمستقبل الشركة من خلال ترجمة الاحداث المحيطة 

إعادة تشكيل مواردىا وأنها ورسم الخطط لدواجهتها، وفي الدرتبة الأختَة يأتي بعُد رشاقة الدمارسة أي أن الشركة تقوم بتعديل عملياتها و 
التي بينت أن مستوى الرشاقة  (9107)القريشيوتأتي ىذه النتائج متوافقة مع نتائج دراسة ، قادرة على تنفيذ التحولات الاستًاتيجية

ة متوسطة ( التى اثبتت أن كل أبعاد الرشاقة التنظيمية كانت بدرج9100)الصانع،التنظيمية وأبعاده الثلاثة جاءت متوسطة ودراسة 
 بإعادة التي بينت أن الدستوى العام للرشاقة التنظيمية وأبعاده كان مرتفعاً وقد أوصت( 9109)فرح وزملاؤه، وتختلف مع دراسة  ،



الثانيالعدد  – الثالثجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.3 , No.2)  
  

Aptil 
 2020 

 

   

يل
بر

أ
 

20
20

 

16 

 التي بينت (9106)ىنية،والدواءمة، كما تختلف مع دراسة  التكيف على قادرة يجعلها بما مرونة أكثر بشكل التنظيمية الذياكل تصميم
 بشكل عام. الاستًاتيجية الرشاقة فقرات على العينة أفراد قبل من قوية بدرجة موافقة ىناك أن

 بينت اتجاىات أفراد العينة لضو الدتغتَ التابع الاداء الاستًاتيجي ككل كانت مرتفعاة، وكاان ترتياب أبعااد الاداء الاساتًاتيجي كماا يلاي: -
ي أن الشااركة تعماال علااى جمااع أ( وقااد جاااء في الدرتبااة الاولى  3.5259بعااد الااتعلم الاسااتًاتيجي تحصاال علااى أعلااى متوسااط حسااابي)

معلومات لتطوير مبادرات اعمالذا وأن تقوم بعمل فرق حول آليات الاستفادة من الدعلومات المجمعة، يليو بعد سرعة الاساتجابة والاتي 
لقادر الكااافي لكااي تسااتجيب لاحتياجااات  توضاح أن ساارعة الاسااتجابة ماان قبال الشااركة كاناات بدرجااة متوساطة فهااى لم تكاان سااريعة با

كافاااة الدتعااااملتُ معهاااا في الوقااات الدناساااب وكاااذل   الحاااال بالنسااابة لاساااتجابتها للتطاااورات في لراااال تكنولوجياااا الدعلوماااات  ، ثم بعُاااد 
يرتاااق ( أي ان لرهاااودات الشاااركة مااان أجااال تحقياااق التمياااز والجاااودة في منتجاتهاااا لم 3.4112الاباااداعات الدساااتمرة بمتوساااط حساااابي )

 للمستوى الدأمول من خلال لزدودية التجارب التى تسهم في تحقيق الابداعات في منتجاتها.
أظهارت نتاائج الدراسااة وجاود علاقااة إيجابياة مااؤثرة )طردياة( باتُ الرشاااقة التنظيمياة و الأداء الاسااتًاتيجي في شاركة ساارت لإنتااج الاانفط  -

وجاااود تاااأثتَ ذو دلالاااة إحصاااائية  للرشااااقة التنظيمياااة ككااال علاااى الأداء الاساااتًاتيجي والغااااز بمديناااة البريقاااة الليبياااة، كماااا بينااات النتاااائج 
الااتي أوضااحتا وجااود تااأثتَ لأبعاااد الرشاااقة  (9106)ىنيععة،و( 9106)المصععري،بالشااركة، و تتفااق ىااذه النتيجااة مااع دراسااة كاال ماان 

 الاستًاتيجية على الأداء .
الأداء الاستًاتيجي في شركة سرت لإنتاج النفط والغاز بمديناة البريقاة الليبياة  كشفت الدراسة عدم وجود تأثتَ لرشاقة الاستشعار على -

بالرغم مان أهمياة ىاذا البعاد  حياث يشاتَ الدنطاق إلى أن تاوافر رشااقة الاستشاعار يلعاب دور واضاح في تحساتُ الأداء مان خالال مساح  
الشركة ومن ثم اتخاذ الاجراءات اللازمة بالخصوص، الأمار  أحداث البيئة من أجل التعرف على الفرص الدتاحة والتهديدات التى تواجو

الذي ينعكس على أداء الشركة ، وىذا يعكس الاىتمام المحدود مان قبال الشاركة بهاذا البعاد وعادم اتخااذ التادابتَ الكافياة للتعارف علاى 
ركة للاىتمام بهذا البعد وربماا سارعة التحاولات تغتَات البيئة المحيطة بالشكل الدطلوب وربما يرجع ذل  إلى قلة الوعي من قبل ادارة الش

الااتي تداار بهااا البيئااة الليبيااة والعماال في ظااروف عاادم التأكااد جعلاات ماان الصااعب استشااعار أي تغااتَات تحاادث في بيئااة الدنظمااة بالصااورة 
 الدطلوبة.

ع ذل  إلى الدرونة العالية من قبل الشركة أوضحت الدراسة أن رشاقة الدمارسة ىو البُعد الأكثر تأثتَاً على الأداء الاستًاتيجي وقد يرج -
لتنفياااذ اعمالذاااا واساااتًاتيجياتها بشاااكل غاااتَ روتياااتٍ، بالإضاااافة إلى قااادرتها علاااى تعاااديل وإعاااادة ىيكلاااة عملياتهاااا لتتناساااب ماااع التغاااتَات 

  الدطلوبة مستقبلا.
ثتَ على الأداء الاستًاتيجي حيث تدتل  الشركة قاعدة بينت نتائج الدراسة أن بعد رشاقة اتخاذ القرار يأتي بعد الرشاقة الدمارسة في التأ -

 بيانات جيدة تدكنها من اتخاذ قراراتها وأن القرارات الاستًاتيجية تصدر عن طريق مشاركة آراء اغلب العاملتُ فيها.
 في ضوء النتائج التي توصلت لذا الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية: :توصيات الدراسة 
لدى الدسؤولتُ بالشركة بأهمية الرشاقة التنظيمية كونها الوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية وأداء متميز يؤىلها بأن تكون سباقة  .تعزيز الوعى9

 عن الدنافستُ.
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. استحداث وحدة خاصة بالاستشاعار عان بعاد تخاتص برصاد كال التغاتَات الحاصالة في البيئاة المحيطاة وتادريب العااملتُ علاى وساائل 2
والانتباه الى الأحداث التي تجري في البيئة الخارجية والاستفادة من الابحاث ذات العلاقة لتحديد الدوارد والقادرات الاتي  وأساليب الرصد

  يجب تطويرىا لتحقيق الاستجابة الفعالة لدتطلبات البيئة الخارجية.
صاالات للاربط باتُ أجازاء الدنظماة الداخلياة وبيئتهاا . اعتماد اسلوب الادارة الالكتًونية القائم على وجود نظم فعالة للمعلومات والات0

 الخارجية ويزود متخذ القرارات بأحدث الدعلومات اللازمة لتعديل الاستًاتيجية التنظيمية بما يوائم اخر الدستجدات
ثقافاة البيئياة لتتوافاق ماع .الاىتمام بإجراء تعديلات أساسية تتعلق بالذياكل التنظيمياة والدهاام والاعتمااد علاى فارق العمال والانظماة وال4

 أىداف التعلم الاستًاتيجي، لدالذا من اثر ايجابية على تحستُ الأداء الاستًاتيجي.
 . العمل على تطوير البتٌ التحتية)البشرية والتكنولوجية( بما يضمن استيعاب التغتَات البيئية وسرعة التعامل معها.1
 والابداع وتوفتَ بيئة مشجعة لتوليد افكار جديدة للاستجابة للتغتَات البيئية..تفعيل الجهود الرامية إلى نشر ثقافة التعلم 6
.إجاراء الدزياد مان البحااوث والدراساات الديدانياة في لرااال الرشااقة التنظيمياة وربطهااا باالدتغتَات التنظيمياة الأخاارى مثال التكياف البيئااي، 6

 الابداع والتعلم التنظيمي وغتَىا.
 :المراجع

 مؤسسة الأولى، الطبعة المعاصرة،          الإدارية  وعلاقتهما بالمفاىيم المتعلمة والمنظمة التنظيمي التعلُّم ( 2010 ) .ىاشم والعبادي، عادل البغدادي، -
 .الأردن :عمان والتوزيع، للنشر الوراق

العلمية للنشر                              والتوزيع، ، دار اليازوري دراسية وحالات وعمليات مفاىيم :الاستراتيجية الادارة ( 2003) :زكريا الدوري، -
 .بغداد، العراق جامعة الطبعة الاولى،

رسالة ماجستير الأردنية،  التأمتُ شركات في التنافسية وتحقيق الديزة الاستًاتيجي التعلم بتُ العلاقة في الاستًاتيجية الدرونة (: أثر2391الشريف، روان باسم) -
 الشرق الاوسط.، جامعة غير منشورة

 ،ماجستير رسالة،  ) لافارج الأردنية الاسمنت لشركة حالة دراسة( التنظيمية الفاعلية في الاستًاتيجية الرشاقة لزددات أثر (2013): سالم ،إيمان الصانع -
 .الاعمال كلية ، الأوسط الشرق جامعة

 في الددرجة الأدوية لصناعة الأردنية الشركات على ميدانية الاستًاتيجي دراسة الأداء تحقيق في الاستًاتيجي التكيف أبعاد (: أثر2397صفوت، ريم لزمد) -
 ، جامعة الشرق الاوسط.رسالة ماجستير غير منشورةعمان،  بورصة

المجلة الدولية للتراث دراسة ميدانيو، :(: أثر أبعاد التوجو الاستًاتيجي في تحستُ الأداء الاستًاتيجي في خطوط الدلكية الأردنية2397الضلاعتُ، علي) -
  9،2، العدد99، كلية السياحة والفنادق ،جامعة الفيوم،المجلد  والسياحة والضيافة

 :الاستًاتيجية الحركة خلال خفة السيادة الاستًاتيجية من  لضمان الاستًاتيجي  الذكاء مؤشرات تشخيص ) 2394 ) العابدي، على و الدوسوي ىاشم -
 .143_167، ص ص  (31) (، العدد8، المجلد)مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والماليةفي شركة كورك للاتصالات الدتنقلة في العراق،  دراسة تحليلية

 .9، جدة: خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، طSPSS(، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 2338عبد الفتاح، عز حسن) -
 في في فلسطتُ، رسالة ماجستتَ العاملة والدعلومات الاتصالات شركات لدى التنافسية بالديزة وعلاقتها الاستًاتيجية (: الرشاقة2396لزمد لزمد) عمرو،ىبو -

 الخليل. في جامعة العليا الدراسات بكلية الأعمال إدارة
 للنشر وائل دار الثانية، الطبعة ،متكامل منهجي منظور: الاستراتيجية  الإدارة ( 2015 ) صبحي لزمد وائل وإدريس، منصور لزسن طاىر الغالبي، -

 .الأردن :عمان والتوزيع،
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 مجلة السودان،/القضارف الزراعية بولاية الشركات في الوظيفي لاستغراق ا على التنظيمية الرشاقة (: أثر2399فرح، يس فرح، بدوي مأمون، بابكر صفاء) -
 .99-70ص ص ، الأول الثالث، العدد المجلد ،والقانونية والإدارية الاقتصادية العلوم

مجلة كلية التربية في (: استًاتيجية مقتًحة لتحستُ مستوى الرشاقة في الددارس الثانوية بمحافظة غزة ، بحث منشو،  2396الدصري، مروان وليد سليمان )  -
 .2، العدد  43، كلية التًبية، جامعة عتُ شمس ، المجلد العلوم التربوية
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