
الأولالعدد  – الثالثجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.3 , No.1)  
  

JANUARY 

2020 

 

   

ير
ينا

 
20
20

 

86 

/ 

 / 

  الملخّص

، وأثر الاختلاف في الخصائص الشخصية الخدمات الصحية بمدينة مصراتةعلى أداء العاملين بإدارة  التنظيمية عناصر الثقافة ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر
 والوظيفية للعاملين في ىذه الإدارة.

( مفردة 79) لرتمع الدراسةاستمارة استبيان أعدت كأداة لجمع بيانات الدراسة، و وزعت على  حيث تم استخدامالدنهج الوصفي،  انواعتمد الباحث
، وقد بلغ عدد الاستمارات داخل ديوان ادارة الخدمات الصحية مصراتة ( من العاملين85، من حجم المجتمع الأصلي البالغ )بتطبيق الدسح الشاملاختيرت 

%(  من الاستمارات الدوزعة، وتم تحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها من خلال تطبيق 84.70ما نسبتو ) ( استمارة، شكلت72الخاضعة للتحليل )
 تماعيةبعض أدوت التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي الأكثر ملاءمة لطبيعة البيانات، وذلك باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاج

Statistical Package for Social Science  ( ًوالدعروف اختصاراSPSS.) 
 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

حيث عكست  أظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات المحور الأول ) القيم التنظيمية( ، شعور افراد عينة بمستوى متوسط من حيث تطبيق القيم التنظيمية
المحور، والألعية النسبية الدتوسطة، وأظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات المحور الثاني ) الدعتقدات التنظيمية( ، شعور اجابات افراد العينة الحياد على فقرات 

   ة.ة النسبية الدرتفعافراد عينة بمستوى مرتفع من حيث الأىتمام بالدعتقدات التنظيمية، حيث عكست اجابات افراد العينة الدوافقة على فقرات المحور، والألعي
وبينت كذلك  ،من وجهة نظر أفراد العينةتعزى لدتغير الجنس وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين اجابات الدبحوثين  كما بينت نتائج دراسة الفرضية الأولى 

هة نظر أفراد العينة عدم وجود فروق ذات علاقة إحصائية بين إجابات الدبحوثين تعُزى لدتغير الدؤىل التعليمي و متغير الخبرة الوظيفية و متغير العمر من وج
  حسب اجابات افراد العينة.

لعنصر الدعتقدات  وبينت عدم وجود علاقة ذو دلالة إحصائيةالأداء الوظيفي، بينت نتائج دراسة الفرضية وجود علاقة أثر لدتغير القيم التنظيمية على متغير 
 التنظيمية ومستوى الأداء الوظيفي" من وجهة نظر أفراد العينة، حسب اجابات افراد العينة.

 الأداء الوظيفي  - إدارة الخدمات الصحية -الدعتقدات التنظيمية  -القيم التنظيمية  -التنظيمية  الثقافة الكلمات الدفتاحية :
ABSTRACT 

This study aimed to know the impact of organizational culture elements on functional performance in 

management of health services in Misratah, and the effect of differences in personal and functional 

characteristics of the staff. 

The study problem focused about the following question: What is the impact of some elements of 

organizational culture on functional performance in management of health services in Misratah? 

Researchers adopted descriptive approach, 79 copies of  the questionnaire were distributed on the targeted 

group, of which 72 copies of the questionnaire were filled and returned back, which represents a response  

rate(84.70%) of the distributed questionnaire, has been study data analysis and test hypotheses through 

the application of some of the tools, the descriptive statistical analysis and deductive best suited to the 

nature of the data, using the statistical package for social Sciences and is known Acronym (SPSS). 
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Among the most important results of the study: 

There is a statistically significant relationship to the element of organizational values and the level of 

functional performance variable from the sample point of view, where the correlation coefficient is 

positive and equal to (0.405), and the probability value (P-VALUE = 0.000) was less than the level 

(statistical significance a = 0.05). -value <0.05)) 

There is no statistically significant relationship to the organizational beliefs element and the level of 

functional performance from the sample point of view. P-value> 0.05). 

Key words:  

Organizational culture - Organizational Values - Organizational Beliefs - Management of Health Services 

- Functional Performance 

 مقدمــــة
ر الأداء من خلال إتباع أساليب منظمات الأعمـال دائماً تسعى لتحقيق الكفاءة والفاعلية الإدارية من أجل تحقيـق الأىداف وتطوي

وتعتبر الثقافة التنظيميـة  عنصراً ىاماً في تكوين وتطوير  الثقافة التنظيميةالإدارة الحديثة  حيث لكل منظمة ثقافتها الخاصة بها وتعتبر 
منظمات الأعمال ومنظمات تقديم الخدمات على لستلف انواعها، وىي من أىـم ملامـح الإدارة الحديثـة حيث تقوم بدورٍ حيوي في 

 .تجسيد وتطوير الفكر الإداري الحديث، وىي عنصراً مهماً في التأثير على السلوك التنظيمي
والثقافة التنظيمية من حيث التعريف ىي" إطار معرفي مكون من الاتجاىـات والقـيم ومعايير السلوك والتوقعات التي يتقاسمها العاملون  

 .(61ص ،2005في الدنظمة". )حريم،
الإداري مع الأفراد والأىداف، جنباً إلى جنب مـع الدكونـات الأخـرى للتنظيم  ةوجودمن العناصر الاساسية الدوتعُتبر الثقافة التنظيمية  

شكـل والتكنولوجيا، والذياكل التنظيمية، و وفقاً لذذه النظرة فإنو من اللازم للمنظمات الدختلفة إدارة الثقافة التنظيمية للعاملين بها ب
 لػقق الأىـداف التي تسعى إليها ىذه الدنظمات . 

نهاا تؤثر على سلـوك العاملين في مواقع العمل الدختلفة، إذ أن اتساع نطاق الإشراف للعاملين تزايدت مؤخراً  لأ التنظيمية و ألعية الثقافة
ـق في الدنظمات وظهور التًكيبات التنظيمية الدسطحة وإدخال فرق العمل، وتقليل الرسمية، فإنهاا توفر الدعاني الدشتًكة التي تتوفر عن طري

 الثقافـة القوية. 
على مستوى الاداء الوظيفي  للعاملين بإدارة الخدمات الصحية  "  التنظيمية عناصر الثقافةاثر  وجاءت ىذه الدراسة للتعرف على " 

 في مدينة مصراتة.
حيث يعتبر قطاع الصحة احد أكبـر وأىـم القطاعات الحيوية في ليبيا بصفو عامة، وأن تطور الخدمات الصحية وتقدمها يساىم فـي 

ساعد في رفع مستوى جـودة الخـدمات الصحية الدقدمـة داخل الددينة، وإن تعزيز وتطوير الثقافة تنميـة وتطوير مستوى الأداء، وىذا ي
 التنظيمية الالغابية لذذه الادارة من ىذا الحجـم والألعيـة يساعدىا على تحقيق أىدافها، لتقوم بدورىا الرائد في تقديم أفضل الخدمات

 للمـواطن.
 مشكلة الدراســة 
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مفهومها أحد أبرز الدناىج الحديثة و  للمنظمة ىي إحدى المجالات الحيوية في دراسة أنشطة الدنظماتالثقافة التنظيمية إن دراسة مفهوم 
ىي التي توفر الإطار الذي يبين أسلوب العمل في الدنظمات وتديزه عن غيره الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير والتطوير، وبصفة عامة فإن 

الثقافة ، فأداء العاملين في الدنظمات يتأثر بصورة أو بأخرى بعدة عوامل من داخل وخارج الدنظمة، وبالتالي فإن من الدنظمات الأخرى
التي تتمتع بها الثقافة التنظيمية دوراً مهماً في التأثير على سلوك العاملين في الدنظمات، وذلك طبقاً لطبيعة وقوة لذا الدنظمة  في التنظيمية
 الدنظمة. 

 الخارجية البيئة عن الناجمة والصعوبات دياتـالتح نـم دـالعدي وأحجامها وأنواعها مهامها اختلاف على الدنظمات تواجوو
 تمراريةـوالاس اءالبق نـم الدنظمات ىذه نتمك لوسائ عن البحث امن يتطلب مما الثباث، بعدم تتسم والتي والمعقدة المضطربة

 الدنظمات دمـوتق نجاح في خصوصا الأساسية الركيـزة يعد الذي البشري بالمورد الاىتمام يتطلب وىذا. الخدمات أفضل وتقديم
 في ضعف وجود لاحظا مصراتو مدينة في الصحية الخدمات لواقع الباحثان بها قاما التي الاستطلاعية الدراسة خلال ومن الصحية،

 جاءت ىنا ومن التنظيمية، والدعتقدات القيم في وخصوصاً   مصراتو الصحية بالخدمات العاملين لدى التنظيمية الثفافة عناصر من كثير
 ظاىرة فهم على يساعد بما الصحية الخدمات أدارة موظفين لدى التنظيمية والدعتقدات القيم دراسة على والتًكيز الاىتمام في الضرورة
 وعليو مصراتو، الصحية بالخدمات العاملين اداء تحسين في تساىم التي التنظيمية والدعتقدات القيم التعرف وبالتالي التنظيمية، الثقافة

 .التنظيمية والدعتقدات القيم خلال من الوظيفي الاداء على التنظيمية الثفافة أثر على الدراسة ىذه تركز فسوف
 

 بالتالي تدثلت مشكلة الدراسة في التساؤل التالي :
 على مستوى أداء العــاملين بالخدمــات الصحيــة بمدينة مصراتة ؟ التنظيمية ر عناصر الثقافةمـا مـدى تأثي

 أهداف الدراســة: 
الدعتقدات التنظيمية على اداء العاملين بإدارة الخدمات الصحية و القيم عناصر الثقافة التنظيمية والدتمثلة في التعرف على أثر  .1

 مصراتـة.
 الدعتقدات التنظيمية للعاملين بإدارة الخدمات الصحية مصراتـة.و القيم  والدتمثلة فيالثقافة التنظيمية عناصر توضيح ألعية  .2
 تقديم بعض التوصيات والدقتًحات التي تساعد الدسؤولين بالدؤسسات العامة على الاستفادة من نتائج الدراسة. .3
 :الدراسةأهمية 

تأتي ألعية دراسة الخدمات الصحية من خلال ما تعكسو برامج الحكومات في تحقيق الأىداف الاجتماعية والاقتصادية، وقد بدت 
تكتسب ألعية خاصة في سياسات الدول النامية بوصفها أداة  فأنهااواضحة ألعيتها كذلك في المجتمعات الدتحضرة والدول الدتقدمة، 

و تأتي ألعيتها من الناحية العلمية ، للمجتمع الصحةفراد والمجتمعات، والوصول الى الدستوى الاعلى من تنموية وتخطيطية للنهوض بالإ
التنظيمية  الثفافةوذلك لغرض الارتقاء بها عن طريق دراسة مدى توفر ، من كونهاا تحاول إلقاء الضوء على مستوى الخدمات الصحية

التنظيمية  بالتفافة ، وتأثرىاخطوة للتعرف على مستوى الخدمات الصحية الدقدمةلدى العاملين في الخدمات الصحية، إضافة تعد 
بالدعلومات التي لػتاجها بالجانب الدهني الذي يعمل بو وذلك للوصول  ينتسهم في إثراء الباحث، ىذا ويمكن ان السائدة لدى الدوظفين

 الى الحلول الدمكنة لتلافي الالضرافات الدوجودة.
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  فرضيات الدراسة
 الأولى :الرئيسية الفرضية 

( بين إجابات الدبحوثين تعُزى العوامل الشخصية ) الجنس، α=  0.05توجد فروق ذات علاقة إحصائية عند مستوى معنوية )
 الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة، الدسمى الوظيفي ( ومستوى أداء العــاملين بالخدمــات الصحيــة بمدينة مصراتة.  ،العمر

 ثانية :الالرئيسية الفرضية 
التنظيمية ومستوى أداء العــاملين  عناصر الثقافة ( بين بعضα=  0.05توجد علاقة ذات دلالو احصائية عند مستوى معنوية )

 بالخدمــات الصحيــة بمدينة مصراتة.
 التالية: الفرعية الفرضيات منها وتنبثق

 : الفرعية الاولىالفرضية 
( بين القيم التنظيمية ومستوى أداء العــاملين بالخدمــات الصحيــة α=  0.05توجد علاقة ذات دلالو احصائية عند مستوى معنوية )

 بمدينة مصراتة.
  الفرعية الثانية :الفرضية 

لعــاملين بالخدمــات ( بين الدعتقدات التنظيمية ومستوى أداء اα=  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )
 الصحيــة بمدينة مصراتة.

 متغيرات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغيرات الدراسة

 المتغيرات المستقل المتغير التابع

 

 مستوى الاداء الوظيفي

 لمعاممين

 التنظيمية عناصر الثقافة.1
التنظيمية القيم 
التنظيمية المعتقدات 

 الشخصيةالديموغرافيا العوامل .2
 
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 التنظيمية    الثقافة مفهوم
 تعتبر الثقافة التنظيمية من الخصائص الدميـزة للمنظمـة ولـيس للأفـراد وتشـير ثقافـة الدنظمـة إلـى ذلك الذيكل الدعمق، الذي يكتسب

واســتنادا إلــى التعــاريف الــواردة فــي الدراســات الســابقة أصولو مـن القـيم والدعتقـدات والافتًاضـات التـي لػملهـا الأفـراد داخــل الدنظمــة. 
وك، والتأسيس لدا للثقافــة التنظيميــة فيعرفهــا تشـارج، علـى أنهاـا "لظـوذج للقـيم الدشـتًكة التـي توضـح كيفيـة السـيطرة علـى الاتجاىـات والسل

  (.22ص ،  2004  )تشـارج،  ىو مهم لأفراد الدنظمة
منظمات  تكوين في ىامًا عنصراً العلوم الإدارية، فهي تعتبر كتب إلى دخلت التي الحديثة المجالات من التنظيمية الثقافة لرال إن

الأعمال وتقوم بدورٍ حيوي في تجسيد وتطوير الفكر الإداري الحديث داخل الدنظمة، ولكل منظمة ثقافتها الخاصة بها، حيث يعكس 
القيم والاتجاىات ومعايير السلوك داخل أي لرتمع، فالثقافة التنظيمية جزء من الثقافة العامة يتعلمها الفرد ىذا الدفهوم منظومة من 
 (. 311، ص  2002) العميان،  خلال عملو مع الآخرين

 العالم الشهير) تايلور( قدم حيث الثقافة، لدفهوم متنوعة تعريفات بوضع الكتاب من العديد قام التنظيمية للثقافة تعريفات عدة وىناك
 الإنسان يكتسبها قدرات وأية والعادة والقانون والفن والأخلاق والعقيدة الدعرفة يشمل الذي الدعقد الكل ذلك " بأنهاا للثقافة تعريف
 (. 309، ص2002)العميان   "المجتمع في كعضو

ناىـا الدنظمـة و الفلسـفة التـي تحكم سياساتها تجاه الدوظفين و و تعرف الثقافة التنظيمية على أنهاا منظومـة القـيم الاساسـية التـي تتب
حولذـا أعضـاء التنظـيم. )  الالتفافو الدعتقـدات التـي يتشـارك فـي  الافتًاضاتالعملاء و الطريقة التـي يـتم بهـا الصـاز الدهـام، و 

 . (128، ص  2010الكـردي، 
، أي كل ما الاجتماعيةوقد عرفها ) كلباتريك ( بأن " الثقافة كل ما صنعتو يد الإنسان وعقلو من الأشياء، ومن مظاىر في البيئة 

 ( .151، ص  2001) لعشري،  اختًعو الإنسان أو اكتشفو وكان لو دور في البيئة  الاجتماعية"
 والقواعد والقيم والاعتقادات الافتًاضات لرموعة من " بأنهاا التنظيمية للثقافة تعريفًا ( Kurt Lewin )ليوين  كيرت الكاتب وقدم

 (.327، ص 2004الدنظمة ) حريم، بها أفراد يشتًك التي والدعايير
 قيم من الدنظمة ثقافة تتكون المجتمع ،إذ لثقافة مشابهاً شيئًا تعني بأنهاا " التنظيمية الثقافة وزملاؤه Gibsonالكاتب  وعرف

 (.327، ص 2004) حريم، "مشتًكة سلوكية وألظاط الإنسان، صنع وأشياء من ومعايير وقواعد وافتًاضات مدركات و واعتقادات
" نظام مشتًك من القيم وأساليب التفكير والقناعات الدتعلقة  أنهاالثقافة التنظيمية ا انالباحث من خلال التعريفات السابقة يعرفو 

 تؤثر وتحدد طبيعة و معايير السلوك الانساني  لدى أفراد الدنظمة. بالجوانب الإنسانية والتي 
 

 

 التنظيمية  الثقافة عناصر
 : منها العناصر من لرموعة من التنظيمية الثقافة تتكون
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 التنظيمية : القيم .1
 ما أو فيو، مرغوب غير أو مرغوب ىو ما الواحد، حول الاجتماعي التنظيم أعضاء بين مشتًكة اتفاقات عن عبارة عام بشكل القيم
 .مغير مه أو مهم جيد، غير أو جيد ىو
الظروف  ضمن العاملين سلوك توجيو على القيم ىذه تعمل بحيث العمل، بيئة مكان أو في تنعكس التي القيم التنظيمية  فهي القيم أما

 (.399، ص 1995 والجزراوي التنظيمية)الددىون
 الاىتمام العاملين، بين الدساواة القيم ىذه الدختلفة، ومن التنظيمية الظروف ضمن العاملين سلوك توجيو على التنظيمية القيم تعمل
 (.312 ص ، 2002 )العميان،   واحتًام الآخرين بالأداء الاىتمام الوقت، بإدارة
 كوسيلة وتستخدم العاملين بين لنشرىا تسعى الدنظمة الوسيلة فالقيم نهاائية، وقيم وسيلية؛ قيم القيم، من نوعين بين السالم ميز وقد

وتطبيقها  واحتًامها بالقوانين والتمسك العمل، في كالالتزام النهائية، القيم من ضمن ىو الغالب في يكون ما ىدف لتحقيق
لتحقيقو   تسعى وما منظمة كل ىدف حسب والتميز، و تقديم الخدمات، كالربحية، النهائية؛ القيم إلى الوصول سبيل في...ىكذا

 (.170 ص ، 2006 )السالم،
 التنظيمية : المعتقدات .2

 ىذه ومن التنظيمية، والدهام العمل إلصاز العمل، وكيفية بيئة في الاجتماعية والحياة العمل طبيعة حول مشتًكة أفكار  عن عبارة ىي
 ص ، 1995 والجزراوي، )الددىونالجماعي  العمل في والدسالعة القرارات، صنع في ألعية الدشاركة ىو الدثال سبيل على الدعتقدات

400 ) 
 الإنساني، السلوك في يؤثران كليهما لأن المجتمع الواحد، في تسري التي والخاطئة الصحيحة الأفكار بمعرفة تهتم السلوكية العلوم إن

 :ىي ثلاث فصائل الأفكار إلى تصنف الأساس ىذا وعلى
 الصحيحة الأفكار 
 الخاطئة الأفكار 
 خطأىا أو صحتها تثبت لم التي الأفكار 
 :الوظيفي الأداء

ىو قدرة الادارة على تحويل الددخلات الخاصة بالتنظيم إلى عدد من الدخرجات و ذلك بمواصفات لزددة و بأقل تكلفة لشكنة. يرى  
 الدبذول الجهد كمية على يعتمد لا الأداء الوظيفي لويد أن زميلو و بورتر يرى ويلين و ىانغر أن الأداء ىو النتيجة النهائية للنشاط و

، 2002ىالصر ، و ويلين )  .بو القيام ينبغي الذي للدور اداركهم و ومهاراتهم الدوظفين قدارت على أيضا يعتمد لكنو و فقط
 (. 24ص

 الى التوصل تهدف الى و الدباشر مشرفو و الدوظف بين بالاشتًاك تتم مستمرة تواصل عملية ىي الأداء عملية إدارة روبرت أن ويشير
 رمج ا الب من لكل الدقدرة بتلك حققتها التي الفعلية بمقارنة النتائج الدؤسسة أداء قياس يتم و.الصازىا لغب التي للأعمال واضح فهم

 (26ص 1999،) باكال .سلبية او الغابية كانت سواء الالضرافات لتحديد بالإضافةالدوضوعة  الاستًاتيجيات و الدوضوعة
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 الوظيفي : الأداء مفهوم
 بها الفرد يشبع أو بها، يتحقق التي يعكس الكيفية وىو الفرد، لوظيفة الدكونة الدهام وإتدام تحقيق درجة إلى الوظيفي الأداء يشير

 أساس على فيقاس الأداء أما الدبذولة، الطاقة إلى يشير فالجهد والجهد، الأداء وتداخل بين لبس لػدث ما وغالبًا الوظيفة، متطلبات
 مثل وفي منخفضة، درجات لػصل على ولكنو للامتحان، الاستعداد في كبيراً جهدًا يبذل قد الطالب فمثلا الفرد، حققها النتائج التي

 .(209 ص ، 2001 لزمد،  (منخفض. الأداء بينما عالي الدبذول الجهد يكون الحالة ىذه
 )ىلال، بها. وظيفتو ترتبط التي الجهة أو الدنظمة بها تكلفو التي ومسئولياتو لأعمالو الدوظف تنفيذ بأنو الوظيفي للأداء آخر تعريف وفي

 ( .11 ص ، 1996
و الدخرجات التي حققها الفرد نتيجة الجهد الذي بدلو خلال تنفيده   النتائج ىو الأداء أن الباحث يرىمن خلال التعريفات السابقة و 

 الدهام الدوكلو لو والدطلوبة منو من قبل ادارتو في الدنظمة او جهة عمل وظيفتة .
 الوظيفي الأداء عناصر
 ألعها: العناصر من لرموعة من الأداء يتكون

 بها الدرتبطة والمجالات الوظيفة عن العامة والخلفية والدهنية الفنية، والدهارات العامة، الدعارف وتشمل :الوظيفة بمتطلبات المعرفة. 
 التنظيم على وقدرة وبراعة ومهارات رغبة من يمتلكو وما بو يقوم الذي عملو عن الفرد يدركو ما مدى في وتتمثل :العمل نوعية 

 .في الأخطاء الوقوع دون العمل وتنفيذ
 الإلصاز ىذا سرعة ومقدار للعمل، العادية الظروف في إلصازه الدوظف يستطيع الذي العمل مقدار أي :المنجز العمل كمية. 
 المحدد، أوقاتها في الأعمال وإلصاز العمل تحمل مسئولية على الدوظف وقدرة العمل في والتفاني الجدية وتشمل  : والوثوق المثابرة 

 الدشرفين. قبل من والتوجيو الدوظف للإرشاد ىذا حاجة ومدى
 أما مهمتو، لأداء الفرد يبذلذا والتي الجسمانية والعقلية، الطاقة إلى )الحوافز( التدعيم على الفرد حصول من الناتج الجهد ويشير

 ، ويشير قصيرة زمنية فتًة عبر القدرات ىذه وتتقلب تتغير ولا الوظيفة، لأداء الشخصية الدستخدمة الخصائص فهي القدرات
 والسلوك الأنشطة وتقوم خلالو، من العمل في توجيو جهوده الضروري من أنو الفرد يعتقد الذي الاتجاه إلى الدهمة أو الدور ادارك
 (.2 10ص ، 2001 الدور. )لزمد، إدراك بتعريف أداء مهامو، في بألعيتها الفرد يعتقد الذي

 منهجية الدراسة:
 المنهج العلمي:

التحليلي لتحقيق أىداف الدراسة وىي التعرف على مدى تأثير عناصر الثقافة التنظيمية على تم اعتماد الدنهج الوصفي        
 الأداء الوظيفي للعاملين بإدارة الخدمات الصحية بمصراتة.
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 مصادر جمع البيانات:
عرضها على الباحثان وتم  أعدىاان الدراسة التي ياستب استمارة تم استسقائها من خلال البيانات الدتحصل عليها من المصادر الأولية:

بشـكل نهاـائي  قبـل توزيعهـا، وقد تم توزيعها على عينة استطلاعية لتأكـد مـن اتسـاقها الـداخلي وملائمتهـا للتطبيـق لرموعة من المحكمين
 الدراسة. لرتمععلى 

تتنــاول وتغطــي موضــوع الــتي والدراســات الســابقة تم الحصــول عليهــا مــن خــلال الاطــلاع علــى الكتــب والــدوريات  المصــادر الثانويــة:
 الدراسة.

 حدود الدراسة:
باختلاف  بمصراتودارة الخدمات الصحية اقتصرت الدراسة على الدوظفين العاملين داخل ديوان أية: رالبشوالمكانية الحدود 

 مؤىلاتهم العلمية ومستوياتهم الوظيفية.
على أداء  ىاأثــر  و (التنظيميةوالدعتقدات  القيم التنظيمية)اقتصرت الدراسة على بعض عناصر الثقافــــة التنظيمية  الحدود الموضوعية:

  الخدمات الصحية .أدارة العاملين في الدوظفين 
 م. 2018/ 15/11م وحتى 30/07/2018أجُريت ىذه الدراسة اعتباراً من  الحدود الزمنية:
 مجتمع الدراسة:

(، ونظـراً 85دارة الخـدمات الصـحية بمدينـة مصـراتو والبـالغ عـددىم )أ الدـوظفين العـاملين داخـل ديـوان علـىلرتمـع الدراسـة  اقتصر      
فقد قام الباحثان بتطبيق الدسح الشامل لإجراء الدراسة حيث تم توزيع استمارات الاستبيان على أفراد المجتمع كما  لصغر حجم المجتمع

 (:1رقم )ىو موضح في الجدول 
 ( إجراءات توزيع عينة الدراسة وحركة الاستبيان1الجدول )

الاستبيانات  عدد الموظفين
 الموزعة

الاستبيانات 
 المفقودة

الاستبيانات غير 
 الصالحة

الاستبيانات الخاضعة 
 لمتحميل

نسبة العينة من 
 المجتمع

85 79 3 4 72 84.78% 

 أداة الدراسة:
وقـد كـأداة لجمـع البيانـات مـن عينـة الدراسـة  خاصـة مـن النـوع الدقفـلحيث تم تصـميمها تدثلت أداة الدراسة في استمارة الاستبيان     

 :من الآتي نتكونت استمارة الاستبيا
نس والعمـر لػتـوي ىـذا القسـم علـى البيانـات الشخصـية والوظيفيـة لأفـراد عينـة الدراسـة وىـي: الجـ  البيانـات الشخصـية والوظيفيـة:-1

 والدؤىل التعليمي وسنوات الخبرة. 
 متغيرين:وىي تدثل الدتغيرات الدستقلة وعددىا  عناصر الثقافة التنظيمية-2

 .( فقرات7ويتكون من ) : القيــم التنظيميـــةالمحور الاول
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 ( فقرات7ويتكون من ) : الدعتقدات التنظيميةالمحور الثاني
 ( فقرات.7ويمثل الدتغير التابع من خلال المحور الخامس ويتكون من ) :مقاييس مستوى الأداء الوظيفي-3

 عينة الدراسة كالتالي:أفراد خلالذا الحكم على إجابات  من يمكنالتي  وأعطيت العبارات الأوزان الدقابلة لذا

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 

 للبيانات:أساليب المعالجة الإحصائية 

العديد من الأساليب الإحصائية الدناسبة  ت التي تم تجميعها، فقد تم استخدامنالتحقيق أىداف الدراسة وتحليل البيا    
لتي يرمز لذا اختصاراً وا ((Statistical Package for Social Science باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 ليب:سا( ومن ىذه الأSPSSبالرمز )

 :والوظيفية. استخدمت لدعرفة التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الخصائص الشخصية النسبة المئوية 
 :استخدم لقياس متوسط إجابات أفراد العينة على عبارات استمارة الاستبيان. الوسط الحسابي 
 :استمارة الاستبيان. استخدم لقياس الالضرافات في إجابات أفراد العينة على عبارات الانحراف المعياري 
 :استخدم للتحقق من مقدار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة )استمارة الاستبيان(. معامل كرونباخ ألفا 
 :استخدم لاختبار صدق الاتساق الداخلي وكذلك لتحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة.  معامل الارتباط 
  اختبارT :لدعرفة الفرق بين إجابات الدبحوثين والذي يعزى لدتغير الجنس. للعينة الواحدة 
 (تحليل التباين الأحاديANOVA:)  وذلك لدعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء

 (.الوظيفي تعزى لاختلاف العوامل الشخصية والوظيفية الآتية )العمر، الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة الوظيفية
 صدق أداة الدراسة:

 قام الباحثان بالتأكد من صدق الاستبانة عن طريق:
 :الصدق الظاهري )صدق المحكمين(

اســاتذة وقــد قــام الباحثــان بــإجراء  3المحكمــين الدتخصصــين وعــددىم  مــن عــرض الباحثــان اســتمارة الاســتبيان علــى لرموعــة
 التعديلات اللازمة استجابة لآراء المحكمين واقتًاحاتهم الدقدمة. 
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 :صدق الاتساق الداخلي
يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مع المحور الذي تنتمي إلية ىذه الفقرة، وقد قام 

( استمارة استبيان تم مـن خلالذـا حسـاب معـاملات الارتبـاط 17بحساب الاتساق الداخلي للاستبيان، حيث تم توزيع عدد ) انحثالبا
 بين كل فقرة من فقرات لزاور الاستبيان والدرجة الكلية للمحور نفسو.

( لكل فقرة من فقرات 0.05وية )وتبين الجداول الآتية معامل الارتباط و مستوى الدلالة الإحصائية وذلك عند مستوى معن
 المحور والدرجة الكلية كما يلي:

 ( يبين معامل الارتباط بين فقرات المحور الأول والدرجة الكمية لممحور.2الجدول )

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة معامل الارتباط الفقرة ر.م

1 
إدارة تنظر الإدارة الى العنصر البشري بأنو من أىم الموارد المتاحة في 

 الخدمات الصحية.
 دال إحصائيا 0.026 0.539

2 
تعمل إدارة الخدمات الصحية عمى إرضاء المستفيدين من خلال الخدمات 

 المميزة.
 غير دال إحصائيا 0.779 0.073

3 
يحافظ الموظفون بإدارة الخدمات الصحية عمى علاقات عمل طيبة تستند 

 . الى مبدأ التعاون والتكامل في إنجاز الميام
 غير دال إحصائيا 0.145 0.369

4 
توجد حرية في عممية  تقديم الأفكار الجديدة التي تسعى إلى تطوير 

 إجراءات ونظم العمل داخل ادارة الخدمات الصحية.
 دال إحصائيا 0.027 0.534

5 
يتقبل الموظفون الضغوط والمخاطر من أجل مصمحة سير العمل بالشكل 

 الأمثل .
دال إحصائياغير  0.308 0.263  

6 
يتوفر لدى الموظفين بإدارة الخدمات الصحية الدافعية المطموبة من أجل 

 رفع معدلات الأداء.
 دال إحصائيا 0.000 0.878

7 
يتوفر لدى الموظفين بإدارة الخدمات الصحية الميارة والقدرة الكافية عمى 

 التكيف مع المتغيرات الجديدة.
ادال إحصائي 0.000 0.828  

 .α<8.85الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 
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لعينــة الدراســة القـيم التنظيميــة بـالنظر إلى الجــدول الســابق والــذي يوضـح صــدق الاتســاق الــداخلي للفقـرات الــتي تقــيس لزــور 
 الاستطلاعية يتضح الآتي:

( علـى وجـود علاقـات 0.05)(، وجميعها دالة إحصائياً عنـد مسـتوى 0.878( و)0.07تراوحت معاملات الارتباط بين )
والدرجـة الكليـة للمحـور ماعـدا الفقـرات الثانيـة والثالثـة والخامسـة غـير دالـة  القـيم التنظيميـةارتباط طردية بـين جميـع الفقـرات الـتي تقـيس 

تســاق ( وعليــو يــتم حــذفها مــن الاســتبيان عنــد توزيعــو علــى عينــة الدراســة، وىــذا بــدوره يؤكــد صــدق الا0.05إحصــائيا عنــد مســتوى )
 الداخلي للمحور

 ( يبين معامل الارتباط بين فقرات المحور الثاني والدرجة الكمية لممحور3الجدول )

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة معامل الارتباط الفقرة ر.م

8 
توجد قناعة مشتركة لدى الموظفين بإدارة الخدمات الصحية 

 بأىمية المشاركة في عممية اتخاذ القرارات.
0.547 0.023 

 دال إحصائيا

 دال إحصائيا 0.007 0.625 تعتقد أن الرضا الوظيفي يساىم في إنجاز الميام والواجبات . 9

11 
تعتقد أن الأفكار المشتركة بين الموظفين في كل المستويات 
 الإدارية داخل ادارة الخدمات الصحية تساعد في إنجاز الأعمال.

0.656 0.004 
 دال إحصائيا

11 
الحوافز المادية والمعنوية ليا تأثير عمى أداء العاممين  تعتقد أن

 بإدارة الخدمات الصحية.
0.919 0.000 

 دال إحصائيا

12 
تعتقد أن تطوير علاقات العمل بين المكاتب والأقسام المختمفة 
بإدارة الخدمات الصحية لتجسد روح التعاون والتكامل أثناء تأدية 

 الميام الوظيفية .

0.695 0.000 
 دال إحصائية

13 
تعتقد أن الموظفين لدييم المعرفة الكاممة بمتطمبات الوظيفة التي 

 .يشغمونيا
0.257 0.320 

 غير دال إحصائيا

14 
تعتقد ان الإدارة لدييا القدرة عمى تنفيد الخطط التي تم وضعيا 

 في الوقت المحدد.
1.245 1.343 

 غير دال إحصائيا

 .α<8.85الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *
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لعينـــة الدعتقـــدات التنظيميـــة بـــالنظر إلى الجـــدول الســـابق والـــذي يوضـــح صـــدق الاتســـاق الـــداخلي للفقـــرات الـــتي تقـــيس لزـــور 
 الدراسة الاستطلاعية يتضح الآتي:

( على وجود علاقـات 0.05مستوى )( وجميعها دالة إحصائياً عند 0.919( و)0.245تراوحت معاملات الارتباط بين )
والدرجة الكلية للمحور ماعدا الفقرتين  الثالثة عشر والرابعة عشر الدعتقدات التنظيمية ارتباط طردية بين جميع الفقرات التي تقيس لزور 

، وىـذا بـدوره يؤكـد ( وعليو يـتم حـذف الفقـرتينمن الاسـتبيان عنـد توزيعـو علـى عينـة الدراسـة 0.05غير دالتين إحصائيا عند مستوى )
 صدق الاتساق الداخلي للمحور.

 ( يبين معامل الارتباط بينفقرات المحور الخامس والدرجة الكمية لممحور4الجدول )

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة معامل الارتباط الفقرة ر.م

 اإحصائيدال  1.112 1.593 .يقوم الموظفون بتأدية الأعمال بالكفاءة والفاعمية المطموبة 15

 ادال إحصائي 1.112 1.686 .يبذل الموظفون الجيد الكافي لإنجاز الأعمال في الوقت المحدد 16

تقدم إدارتكم برامج تدريبية لمعاممين لتساعدىم عمى إنجازالميام بالميارة  17
 .والكفاءة المطموبة

 ادال إحصائي 1.134 1.517

عمل حركي أو تفكير أو تؤثر الأنماط السموكية ) كل ما يصدر من  18
لمعاممين في إدارة الخدمات الصحية   )كلام أو مشاعر أو انفعالات

 .عمى حجم الأداء الوظيفي المطموب

 ادال إحصائي 1.135 1.514

تساىم المعتقدات والأفكار السائدة لدى الموظفين في إدارة الخدمات  19
 .الصحية في تحسين الأداء الوظيفي

 اإحصائيدال  1.149 1.513

تمنحإدارتكم مكافآت وحوافز لمموظف المبدع الذي يقدم أفكاراً ابتكاريةً  21
 .تساعد في تنمية وتطوير إجراءات ونظم العمل

 ادال إحصائي 1.136 1.511

يتوفر لدى الموظفين الميارة والقدرة عمى حل مشكلاتا لعمل اليومية؛  21
 .لأداء الميام الوظيفية

 اإحصائيدال  1.111 1.757

 .α<8.85الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *

 



الأولالعدد  – الثالثجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.3 , No.1)  
  

JANUARY 

2020 

 

   

ير
ينا

 
20
20

 

98 

الأداء الــوظيفي لعينــة  مســتوىبــالنظر إلى الجــدول الســابق والــذي يوضــح صــدق الاتســاق الــداخلي للفقــرات الــتي تقــيس لزــور 
 الدراسة الاستطلاعية يتضح الآتي:

( على وجود علاقات 0.05إحصائياً عند مستوى )( وجميعها دالة  0.757( و)0.503تراوحت معاملات الارتباط بين )
ارتبــاط طرديــة بــين جميــع الفقــرات الــتي تقــيس لزــور مســتوى الأداء الــوظيفي والدرجــة الكليــة للمحــور وىــذا بــدوره يؤكــد صــدق الاتســاق 

 الداخلي للمحور.
 :الصدق البنائي

يبـــــــــــــــــــــين و   ف التي تريد الأداة الوصول اليهايعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الاىدا
 الاستبيان. عبارات استمارةمدي ارتباط كل لزور من لزاور الدراسة بالدرجة الكلية ل

 ( يبين معامل الارتباط بين كل محور  والدرجة الكمية لممقياس.5الجدول)

 الدلالة قيمة الدلالة معامل الارتباط المحور م

 ادال إحصائي 0.000 1.781 القيم التنظيمية 1

 ادال إحصائي 0.000 0.786 المعتقدات التنظيمية 2

 ادال إحصائي 0.002 0.698 مستوىالأداء الوظيفي 5

 .α<8.85الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *

 بالنظر إلى الجدول السابق والذي يوضح الصدق البنائي لعينة الدراسة الاستطلاعية يتضح الآتي:
( لشـا يـدل علـى 0.05( ، وجميعهـا دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى )0.786( و)0.698معاملات الارتباط في بـين )تراوحت 

 وجود علاقات ارتباط طردية بين جميع المحاور والدرجة الكلية للمتغير، وىذا بدوره يؤكد صدق الاتساق الداخلي.
 ثبات أداة الدراسة:

تم اســتخراج الثبــات ا، حيــث معامــل كرونبــاخ ألفــ حســابالدراســة مــن خــلال  اســتبيان اســتمارة مــن ثبــات انقــد تحقــق الباحثــ
، لقياس الاتساق الـداخلي أي قـوة الارتبـاط بـين (Cronbach Alpha)  بدلالة الاتساق الداخلي باستخدام معامل كرونباخ ألفا

من الواحد الصـحيح دل ذلـك علـى ارتفـاع  ، ويأخذ قيمة تتًاوح بين الصفر والواحد الصحيح وكلما اقتًب معامل الثباتعباراتكل ال
 يبين مستويات الثبات. التاليالجدول ، و والطفاضو كلما اقتًب من الصفر ،الثبات
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 ( مستويات الثبات6الجدول )

%68أقل من  المعامل  68 %-78%  78 %- 88% % فأكثر88   

 ممتاز جيد مقبول ضعيف الثبات

 .(7) بالجدولىو موضح  الدراسة وتبين ارتفاع معدل الثبات كماوتم حساب معامل الثبات لكل لزور من لزاور 

 ( الثبات بالاتساق الداخمي لمحاور الدراسة7الجدول )

 معامل الثبات المحور ر.م

 8.792 القيم التنظيمية 1

 8.888 المعتقدات التنظيمية 2

 8.818 مستوى الأداء الوظيفي 3

( وىـي 0.05لصد أن جميع مؤشرات الثبات مرتفعة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  وبالنظر إلى الجدول السابق
 مؤشرات جيدة وتعطي مؤشراً جيداً على ثبات الدقياس.

 عبارات استمارة الاستبيان وكانت النتائج كما يلي:قيمة معامل ألفا لجميع  تم حسابكذلك 
 ( معامل الثبات8الجدول )

 الثباتمعامل  عدد الفقرات

35 1.879 

 

( وىــي 0.05دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة )و وذة الثبــات مرتفعــ اتأن جميــع مؤشــر تبــين بــالنظر إلى الجــدول الســابق 
 اسـتبيان اسـتمارة مـن صـدق وثبـات الباحثـان وبذلك قد تأكد ،مؤشر جيد ومطمئن ويمكن الوثوق بو، وتعطي مؤشراً جيداً على ثبات

 .الدراسة واختبار فرضياتهاة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئل الاستمارةعلى ثقة تامة بصحة  الشا لغعله الدراسة
 خصائص عينة الدراسة:

 أدارة الخـدمات الصـحية داخـلالعـاملين  و موظـف (72)الإحصـاء الوصـفي لبيانـات العينـة البـالغ عـددىا والدتمثل في عـرض 
 وسنوات الخبرة.والدؤىل العلمي ، حيث تم حساب الجداول التكرارية للبيانات الشخصية للعينة والدتمثلة في الجنس والعمر وبمدينة مصرات
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 :زيع أفراد العينة حسب الجنستو 

( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس9الجدول )  

 النسبة % العدد الجنس

 81.9 59 ذكر

 18.1 13 أنثى

 %111 72 المجموع

( وبنســـــبة 13%(، وعـــــدد الإنـــــاث )81.9( بنســـــبة )59بـــــالنظر في الجـــــدول الســـــابق يتضـــــح أن عـــــدد الـــــذكور في العينـــــة )
%( ، ومن الجدول يتبين وجود فارق كبير بين الذكور والإناث في العينة ، ويدل ذلك على تأثر الاستبيان بإجابات الذكور في 18.1)

 ة لكل تكرار.العينة والشكل البياني يوضح النسب الدقابل

 

 ( البياني يبين النسب حسب الجنس1الشكل )

 توزيع أفراد العينة حسب العمر

( يبين توزيع عينة الدراسة حسب العمر.18الجدول )  

 النسبة% العدد العمرية الفئات

 2.8 2 25اقل من 

 69.4 50 35إلى أقل من  25من 

 27.8 20 45إلى أقل من 35من

 ذكر
82% 

 أنثى
18% 
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 1 0 فاكثر 45

 100% 72 المجموع

 بالنظر في الجدول السابق يتضح أن :

%( وىــي فئــة الشــباب وىــي الفئــة العمريــة 69.4( وبنســبة )50( في العينــة )35إلى أقــل مــن 25عــدد الفئــة العمريــة مــن )
العمرية ) أقـل %(، بينما كان عدد الفئة 27.8( وبنسبة )20( في العينة وعددىا )45إلى أقل من  35الاكثر، ويليها الفئة العمرية )

ومــن الجــدول يتبــين ان اغلــب الدــوظفين مــن الشــباب،  ،( 29.6( و بنســبة )32%(، العينــة )2.8( وبنســبة )2( في العينــة )25مــن 
 والشكل البياني يبين التكرارات الدقابلة. 

 
 ( يبين التكرارات المقابمة لمفئات العمرية2الشكل )

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

 ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العممي11الجدول )
 النسبة% العدد المؤهل العممي

 1.4 1 اساسي

 23.6 17 متوسط
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 29.2 21 دبموم عالي

 41.7 31 جامعي

 4.2 3 ماجستير

 1.1 1 دكتوراه

 %111 72 الاجمالي

 

( موظـف وبنسـبة 1)متوسط او اقل( في عينة الدراسة )بالنظر في الجدول السابق يتضح أن عدد الذين لػملون مؤىل علمياً 
%(، وعـــدد الـــذين 29.2( موظــف وبنســـبة )17وعــدد الـــذين لػملـــون مؤىــل علميـــاً )دبلـــوم متوســط( في عينـــة الدراســـة ) %(،1.4)

)ماجسـتير( في %(، وعـدد الـذين لػملـون مؤىـل علميـاً 41.7( موظـف بنسـبة )21لػملون مؤىل علمياً )جامعي( في عينـة الدراسـة )
( موظــــف و بنســــبة 0والــــذين لػملــــون مؤىــــل علميــــاً )الــــدكتوراه( في عينــــة الدراســــة )، %(4.3( موظــــف وبنســــبة )3عينــــة الدراســــة )

%( ، ومــن الجــدول يتبــين ان الدســتوى التعليمــي لأغلــب افــراد العينــة  جيــد، والشــكل البيــاني يبــين التكــرارات الدقابلــة للمســتوى 0.0)
 التعليمي.

 
 ( يبين التكرارات المقابمة لممستوى التعميمي3) الشكل
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 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة.12الجدول ) 

 

 

 

 

 

 

( وبنسـبة 29سنوات( ىي الأكثر حيث بلـغ عـددىم ) 5 بالنظر في الجدول السابق يتضح أن من خبرتهم الوظيفية )أقل من
الى اقـل مـن  15مـن ومـن خـبرتهم الوظيفيـة ) ،%(31.9( وبنسـبة )23( عددىم )15إلى اقل من 5من ومن خبرتهم ) ،%(40.3)

ومــن الجــدول  ،%(5.6( ونســبتهم )4فــأكثر( عــددىم ) 25%(، ثم مــن خــبرتهم الوظيفيــة )22.2( ونســبتهم )16( عــددىم ) 25
وىـذا يتفـق مـع أن اغلـب افـراد عينــة ، يتبـين أن الخـبرة الوظيفيـة لعينـة الدراسـة قليلـة جـدا لشـا يـنعكس ســلبا علـى مسـتوى الأداء الـوظيفي

 يبين التكرارات الدقابلة لسنوات الخبرة.الدراسة من الشباب والشكل البياني 

 

 لسنوات الخبرة( يبين التكرارات المقابمة 4الشكل )

0

20

40

 سنوات 5اقل من 
 15إلى اقل من 5من 

 25الى اقل من  15من 
 فاكثر 25

29 

23 

16 

4 

 النسبة% العدد سنوات الخبرة

سنوات 5اقل من   29 40.3 

15إلى اقل من 5من   23 31.9 

 22.2 16 25الى اقل من  15من 

 5.6 4 فاكثر 25

 %111 72 المجموع
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 وصف متغيرات الدراسة:
إلغاد الوسط الحسابي الدرجح والالضراف الدعياري لكل لزور على حدة بهدف تحديد الاتجاه لكل عبارة من عبارات ب وتم ذلك

 .وكذلك الالعية النسبية الخماسي رتاالمحور وذلك بالدقارنة بمقياس ليك
 :مقياس ليكارت الخماسي

بما أن الدتغير الذي يعبر عـن الخيـارات الدتاحـة )موافـق بشـدة، موافـق، لزايـد، غـير موافـق، غـير موافـق إطلاقـاً( مقيـاس تـرتيبي،  
 ل الأوزان الدقابلة لذا. .........( تدث3، لزايد = 4، موافق = 5والأرقام التي تدخل في البرنامج ىي )موافق بشدة = 

أقل من  -20تكون  2% وللرقم 20أقل من  -1تكون  1وتدثل ىذه الأرقام مساحة من الدقياس كنسبة مئوية، فهي للرقم 
% )أو بـالعكس( ومـن 100 -80ىـي  5% وللـرقم  80أقـل مـن  -60ىي  4% وللرقم 60أقل من  -40ىي  3 % وللرقم40

 :( كالتالي13ىو موضح بالجدول رقم ) الدراسة ويكون الوسط الحسابي الدرجح كما مفردات عينةخلالذا يمكن الحكم على إجابات 
 ( قيمة الوسط المرجح والاتجاه العام13جدول )

 الاتجاه العام الوسط الحسابي المرجح

 غير موافق بشدة 1.79 – 1.11

 غير موافق 2.59 – 1.81

 محايد 3.39 – 2.61

 موافق 4.19 – 3.41

 موافق بشدة 5.11 – 4.21

 :كما يليويتم تحديد مقياس مستوى الألعية )استجابة أفراد العينة بالنسبة للمتوسط(  

 مرتفع متوسط منخفض مستوى الأهمية

 5 - 3.51 3.49 - 2.5 2.49أقل من  -1 المقياس

 (القيــم التنظيميـــةالجداول التكرارية لعبارات المحور الأول )
 النســبة والوســط الحســابي الدــرجح والالضــراف الدعيــاري وتم تحديــد الألعيــة النســبية لكــل فقــرة مــن فقــرات المحــوروتم فيهــا حســاب 

 ( كالتالي:14وكانت النتائج كما ىو موضح بالجدول رقم )
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 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور القيم التنظيمية.14الجدول )

 الوسط العبارة ر.م

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية النسبية الاتجاه العام

تنظر الإدارة الى العنصر البشري بأنو من أىم الموارد  1
 متوسطة محايد 1.20218 3.3611 المتاحة في إدارة الخدمات الصحية.

توجد حرية في عممية تقديم الأفكار الجديدة التي تسعى  2
إلى تطوير إجراءات ونظم العمل داخل ادارة الخدمات 

 الصحية.
 مرتفعة محايد 0.97775 3.5417

يتوفر لدى الموظفين بإدارة الخدمات الصحية الدافعية  3
 متوسطة محايد 1.09335 3.2917 المطموبة من أجل رفع معدلات الأداء.

يتوفر لدى الموظفين بإدارة الخدمات الصحية الميارة  4
 مرتفعة محايد 1.12275 3.2500 والقدرة الكافية عمى التكيف مع المتغيرات الجديدة.

 متوسطة محايد 0.8107 3.2049 نتيجة المحور 

 من الجدول السابق يتبين الآتي:

 ( والــتي تــنص علــى "1إن الفقــرة رقــم ) تنظــر الإدارة الــى العنصــر البشــري بأنــل مــن أهــم المــوارد المتاحــة فــي إدارة الخــدمات
(، والألعيـة النسـبية متوسـطة وىـذا يـدل علـى 1.20(، والالضراف الدعيـاري يسـاوي)3.36" كان الوسط الحسابي يساوي)الصحية

 الحياد لأفراد العينة، 
 ( والتي تنص على "2إن الفقرة رقم ) توجد حرية في عمليـة تقـديم الأفكـار الجديـدة التـي تسـعى إلـى تطـوير إجـراءات ونظـم

(، والألعيــة 1.14(، والالضــراف الدعيـاري يســاوي)3.54وي)" كــان الوسـط الحســابي يسـاالعمـل داخــل ادارة الخــدمات الصـحية
 النسبية متوسطة وىذا يدل على الحياد لأفراد العينة من حيث عدم توفر الحرية الكافية لتقديم الافكار التي تهدف للتطوير.

 ( والتي تنص على "3إن الفقرة رقم )من أجل رفع معدلات  يتوفر لدى الموظفين بإدارة الخدمات الصحية الدافعية المطلوبة
(، والألعيــة النســبية متوســطة وىــذا يــدل علــى 1.12(، والالضــراف الدعيــاري يســاوي)3.25" كــان الوســط الحســابي يســاوي)الأداء

 الحياد لأفراد العينة من حيث عدم وجود رغبة ودافع لرفع معدلات الأداء.
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 ( والتي تنص على "4إن الفقرة رقم )خـدمات الصـحية المهـارة والقـدرة الكافيـة علـى التكيـف يتوفر لدى المـوظفين بـإدارة ال
(، والألعية النسبية متوسـطة 1.06(، والالضراف الدعياري يساوي)3.27" كان الوسط الحسابي يساوي)مع المتغيرات الجديدة.

 تستجد في العمل.وىذا يدل على الحياد لأفراد العينة من ناحية توفر الدهارات والقدرات لديهم للتكيف مع الدتغيرات التي 
 (ان الالعية النسبية متوسطة 0.81( والالضراف الدعياري )3.20واجمالي النتيجة للمحور الأول تبين أن الوسط الحسابي للمحور )

 حيث عكست اجابات افراد العينة الحياد من ناحية القيم التنظيمية.
 (المعتقدات التنظيميةالجداول التكرارية لعبارات المحور الثاني )

 وتم فيها حساب النسبة والوسط الحسابي الدرجح والالضراف الدعياري وتم تحديد الألعية النسبية لكل فقرة من فقرات المحور.

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور المعتقدات التنظيمية15الجدول )

 الوسط العبارة ر.م

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الاتجاه 
 العام

الأهمية 
 النسبية

توجد قناعة مشتركة لدى الموظفين بإدارة الخدمات الصحية  5
 1.13832 3.5000 بأىمية المشاركة في عممية اتخاذ القرارات.

 مرتفعة موافق

تعتقد أن الرضا الوظيفي يساىم في إنجاز الميام والواجبات  6
. 4.3194 0.88535 

موافق 
 بشدة

 مرتفعة

بين الموظفين في كل المستويات تعتقد أن الأفكار المشتركة  7
الإدارية داخل ادارة الخدمات الصحية تساعد في إنجاز 

 الأعمال.
4.0278 0.90339 

 مرتفعة موافق

تعتقد أن الحوافز المادية والمعنوية ليا تأثير عمى أداء  8
 0.71152 4.5278 العاممين بإدارة الخدمات الصحية.

موافق 
 بشدة

 مرتفعة

علاقات العمل بين المكاتب والأقسام تعتقد أن تطوير  9
المختمفة بإدارة الخدمات الصحية لتجسد روح التعاون 

 والتكامل أثناء تأدية الميام الوظيفية .
4.1389 0.82744 

 مرتفعة موافق

 متوسطة موافق 0.5296 4.1028 نتيجة المحور 
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 من الجدول السابق يتبين الآتي:

 ( والتي تنص على 5إن الفقرة رقم )" توجد قناعة مشتركة لدى الموظفين بإدارة الخدمات الصحية بأهمية المشاركة في
(، والألعيــة النســبية 1.13(، والالضــراف الدعيــاري يســاوي)3.50" كــان الوســط الحســابي يســاوي)عمليــة اتخــاذ القــرارات.

 لدشاركة في اتخاذ القرارات.مرتفعة، والاتجاه العام الدوافقة لأفراد العينة من حيث وجود القناعة لديهم بألعية ا
 ( والتي تنص على "6إن الفقرة رقم )كان الوسـط الحسـابي تعتقد أن الرضا الوظيفي يساهم في إنجاز المهام والواجبات "

(، والألعيـــة النســـبية مرتفعـــة، والاتجـــاه العـــام الدوافقـــة بشـــدة مـــن حيـــث 0.88(، والالضـــراف الدعيـــاري يســـاوي)4.31يســـاوي)
 ظيفي في أداء الدهام والواجبات.مسالعة الرضا الو 

 ( والتي تنص على"7إن الفقرة رقم ) تعتقد أن الأفكار المشتركة بين الموظفين في كل المسـتويات الإداريـة داخـل ادارة
(، والالضــــــراف الدعيــــــاري 4.02" كــــــان الوســــــط الحســــــابي يســــــاوي) الخــــــدمات الصــــــحية تســــــاعد فــــــي إنجــــــاز الأعمــــــال

(، والألعية النسبية مرتفعة، والاتجاه العام الدوافقة لأفراد العينة من حيث أن الدشـاركة في الأفكـار بـين الدـوظفين 0.90يساوي)
 تساعد في إلصاز الأعمال.

 ( والتي تنص على "8إن الفقرة رقم )لمعنوية لهـا تـأثير علـى أداء العـاملين بـإدارة الخـدمات تعتقد أن الحوافز المادية وا
(، والألعيــة النسـبية مرتفعـة، والاتجــاه 0.71(، والالضــراف الدعيـاري يسـاوي )4.52" كـان الوســط الحسـابي يسـاوي).الصـحية

 العامالدوافقةبشدة لأفراد العينة من حيث العية الحوافز الدادية والدعنوية على أداء الدوظفين.
  تعتقـد أن تطـوير عاقـات العملبـين المكاتـب والأقسـام المختلفـة بـإدارة الخـدمات ( والتي تـنص علـى"9الفقرة رقم )إن

(، والالضــراف 4.13" كـان الوسـط الحسـابي يسـاوي)الصـحية لتجسـد روا التعـاون والتكامــل أثنـاء تأديـة المهـام الوظيفيــة
تجـــاه العـــام الدوافقـــة لأفـــراد العينـــة في الاجابـــة مـــن حيـــث أن تطـــوير (، والألعيـــة النســـبية مرتفعـــة، والا0.82الدعيـــاري يســـاوي)

علاقـــات العملبـــين الدكاتـــب والأقســـام الدختلفـــة بـــإدارة الخـــدمات الصـــحية لتجســـد روح التعـــاون والتكامـــل أثنـــاء تأديـــة الدهـــام 
 الوظيفية.

( ، والالعيـــة 0.52( والالضـــراف الدعيـــاري )4.10واجمـــالي النتيجـــة للمحـــور الثـــاني الدعتقـــدات التنظيميـــة تبـــين أن الـــوس الحســـابي )
 النسبية مرتفعة حيث عكست اجابات افراد العينة الدوافقة على المحور. 

 (مستوى الأداء الوظيفي)  ثالثالجداول التكرارية لعبارات المحور ال

 النسبية لكل فقرة من فقرات المحور.وتم فيها حساب النسبة والوسط الحسابي الدرجح والالضراف الدعياري وتم تحديد الألعية 
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 .مستوى الأداء الوظيفي ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور16الجدول )

 الوسط العبارة ر.م

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الأهمية  الاتجاه العام
 النسبية

 متوسطة موافق 95272. 3.2778 .يقوم الموظفون بتأدية الأعمال بالكفاءة والفاعمية المطموبة 11

11 
يبذل الموظفون الجيد الكافي لإنجاز الأعمال في الوقت 

 1.08761 3.2639 .المحدد
 متوسطة محايد

12 
تقدم إدارتكم برامج تدريبية لمعاممين لتساعدىم عمى إنجاز 

 97052. 2.9583 .الميام بالميارة والكفاءة المطموبة
 متوسطة محايد

13 
السموكية لمعاممين في إدارة الخدمات الصحية الأنماط  تؤثر

 .عمى حجم الأداء الوظيفي المطموب
3.2222 .89162 

 متوسطة محايد

14 
تساىم المعتقدات والأفكار السائدة لدى الموظفين في إدارة 

 1.06554 3.1389 .الخدمات الصحية في تحسين الأداءالوظيفي
 

 محايد

 

 متوسطة

15 
وحوافز لمموظف المبدع الذي يقدم أفكاراً تمنحإدارتكم مكافآت 

 1.19040 2.8611 .ابتكاريةً تساعد في تنمية وتطوير إجراءات ونظم العمل
 متوسطة محايد

16 
يتوفر لدى الموظفين الميارة والقدرة عمى حل مشكلات العمل 

 1.06443 3.2222 .اليومية؛ لأداء الميام الوظيفية
 متوسطة محايد

 متوسطة محايد 0.6639 3.1349 نتيجة المحور  

 من الجدول السابق يتبين الآتي:

 ( والتي تنص على "10إن الفقرة رقم )كان الوسط الحسـابي يقوم الموظفون بتأدية الأعمال بالكفاءة والفاعلية المطلوبة "
 لأفراد العينة (، والألعية النسبية متوسطة وىذا يدل على الحياد0.95(، والالضراف الدعياري يساوي)3.27يساوي)
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 ( والــتي تــنص "11إن الفقــرة رقــم )كــان الوســط يبــ ل الموظفــون الجهــد الكافيــل إنجــاز الأعمــال فــي الوقــت المحــدد "
 (، والألعية النسبية متوسطة وىذا يدل على الحياد لأفراد العينة1.08(، والالضراف الدعياري يساوي)3.26الحسابي يساوي)

 ( والـتي تـنص علــ12إن الفقـرة رقـم ) " تقـدم إدارتكـم بـرامج تدريبيــة للعـاملين لتسـاعدهم علــى إنجـاز المهـام بالمهــارة ى
(، والألعيـة النسـبية متوسـطة 0.97(، والالضـراف الدعيـاري يسـاوي)2.95" كان الوسط الحسابي يسـاوي)والكفاءة المطلوبة

ط الســلوكية ) كــل مــا يصــدر مــن عمــل تــؤثر الأنمــا( والــتي تــنص "13وىــذا يــدل علــى الحيــاد لأفــراد العينــة إن الفقــرة رقــم )
حركيــأ وتفكيــر  أو كــام أومشــاعر أو انفعــالات(    للعــاملين فــي إدارة الخــدمات الصــحيةعلى حجــم الأداء الــوظيفي 

(، والألعيـة متوسـطة وىـذا يـدل علـى 0.89(، والالضراف الدعياري يسـاوي)3.22" كان الوسط الحسابي يساوي)المطلوب.
 الحياد لأفراد العينة.

 ( والتي تنص على "14إن الفقرة رقم ) تساهم المعتقدات والأفكار السائدة لدى الموظفين في إدارة الخدمات الصحية
(، والألعيـة النسـبية 1.06(، والالضـراف الدعيـاري يسـاوي)3.13" كان الوسط الحسابي يساوي)في تحسين الأداء الوظيفي

 متوسطة وىذا يدل على الحياد لأفراد العينة.
  تمـن  إدارتكـم مكافـوت وحـوافز للموظـف المبـد  الـ ي يقـدم أفكـاراً ابتكاريـةً ( والـتي تـنص علـى "15لفقرة رقم )إن ا

(، والالضـــــراف الدعيـــــاري 2.86" كـــــان الوســـــط الحســـــابي يســـــاوي)تســـــاعد فـــــي تنميـــــة وتطـــــوير إجـــــراءات ونظـــــم العمـــــل
 عينة.(، والألعية النسبية متوسطة وىذايدل على الحياد لأفراد ال1.19يساوي)

 ( والتي تنص على "16إن الفقرة رقم ) يتوفر لدى الموظفين المهارة والقدرة علـى حـل مشـكات العمـل اليوميـةء لأداء
(، والألعيــة النســبية متوســطة 1.06(، والالضــراف الدعيــاري يســاوي)3.22" كــان الوســط الحســابي يســاوي)المهــام الوظيفيــة

 وىذا يدل على الحياد لأفراد العينة
( والالعية 0.66( والالضراف الدعياري )3.13مستوى الأداء الوظيفي  تبين ان الوسط الحسابي ) الثالثواجمالي النتيجة للمحور  

 النسبية متوسطة حيث عكست اجابات افراد العينة الحياد على فقرات المحور.
 اختبار الفرضيات

قـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متغـــيرات الدراســـة،  ويـــتم قبـــول يـــتم اختبـــار الفرضـــيات الـــتي حـــددت في الدراســـة وىـــي وجـــود علا 
ـــنوية الدشــاىد  ـــتوى الدعــــــ ( α= 0.05( مــع مســتوى الدعنويــة الدعتمــد في الدراســة ) (p-valueالفرضــيات أو رفضــها بمقارنــة بمســـ

يرات مـن عـدمها، وتـتًاوح قيمـة وذلك من خلال حسـاب معامـل الارتبـاط لبيرسـون لدعرفـة وجـود علاقـة بـين الدتغـ، الذي تم تحديده
فــإذا كــان معامــل الارتبــاط ســالب دل ذلــك علــى أن العلاقــة بــين الدتغــيرين عكســية، وإذا كــان  ، (1، +1-معامــل الارتبــاط بــين )

 معامل الارتباط موجب دل ذلك على أن العلاقة بين الدتغيرين طردية ويتم قبول الفرضية أو لرفضها بناء على التالي :

  إذا كانت p-value < 0.05)قبول الفرضية ) وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدتغيرات 
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  إذا كانتp-value > 0.05 )يتم رفض الفرضية) عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدتغيرات 
 ( أقصى احتمال يمكن عنده رفض الفرضية. p-valueحيث يقصد بمستوى الدعنوية الدشاىد ) 

 رتباط الطردي كما بالجدول الاتي:وتحدد قوة الا

 قوي جدا قوي متوسط ضعيف ضعيف جدا

 1إلى  1.9 1.9إلى أقل من 1.7 1.7إلى أقل من 1.5 1.5إلى أقل من  1.3 1.3إلى أقل من 1.1

 وتحدد قوة الارتباط العكسي كما بالجدول الاتي: 

 تام قوي متوسط ضعيف

 1 1.1إلى أقل من -1.7 1.7إلى أقل من1.5 1.5إلى أقل من 1.1

 الفرضية الرئيسية الأولى:
توجد فروق ذات علاقة إحصائية بين إجابات الدبحوثين تعُزى للمتغيرات الديموغرافية ) الجنس ، الدؤىل التعليمي ، الخبرة الوظيفية 

 ، العمر(
 وتنبثق منل الفرضيات التالية :

 الفرضية الفرعية الأولى :
 من وجهة نظر أفراد العينة. تعزى لدتغير الجنستوجد فروق ذو دلالة إحصائية بين إجابات الدبحوثين 

 الاولىالفرضية الفرعية  لاختبار( لاختبار T( نتائج اختبار )17الجدول )

مستوى الدلالة  T قيمة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الجنس
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 1.15 1.321 -1.111 0.53616 3.3078 الذكور

 0.54789 3.4728 الإناث

(، ومسـتوى الدلالـة -1.001) T(، ونلاحظ من الجدول السـابق أن قيمـةTاختبار ) انلاختبار الفرضية الأولى استخدم الباحث
(، وبذلك نقبـل الفرضـية الـتي تـنص علـى " توجـد 0.05(، وىي اكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة )0.320المحسوبة )

 من وجهة نظر أفراد العينة.تعزى لدتغير الجنس فروق ذو دلالة إحصائية بين اجابات الدبحوثين 
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 الفرضية الفرعية الثانية:
 من وجهة نظر أفراد العينة. فروق ذات علاقة إحصائية بين إجابات الدبحوثين تعُزى لدتغير الدؤىل التعليميتوجد 

 الفرضية الفرعية الثانية لاختبار (ANOVA)( نتائج تحميل التباين الأحادي 18الجدول )

 مصدر التباين درجات الحرية مجموع المربعات متوسط المربعات Fقيمة  مستوى الدلالة

 بين المجموعات 4 0.175 0.044 1.144 1.965

 داخل المجموعات 67 20.391 0.304

 المجموع 71 20.566 

لاختبـار الفرضــية الفرعيـة الثانيـة ، وقـد تبــين مـن نتـائج الجــدول  (ANOVA)اختبـار تحليــل التبـاين الأحـادي اناسـتخدم الباحثـ
( وىو أكبر 0.965(، ومستوى الدلالة المحسوبة )0.144) Fالسابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، حيث بلغت قيمة 

علاقـة إحصـائية بـين  (. وبذلك نرفض الفرضية التي تـنص علـى" توجـد فـروق ذات0.05من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة )
 إجابات الدبحوثين تعُزى لدتغير الدؤىل التعليمي من وجهة نظر أفراد العينة.

 الفرضية الفرعية الثالثة:
 من وجهة نظر أفراد العينة. توجد فروق ذات عاقة إحصائية بين إجابات المبحوثين تعُزى لمتغير الخبرة الوظيفية

 لاختبارالفرضية الفرعية الثالثة (ANOVA)( نتائج تحميل التباين الأحادي 19الجدول )

 مصدر التباين درجات الحرية مجموع المربعات متوسط المربعات Fقيمة  مستوى الدلالة

 بين المجموعات 2 0.619 0.309 1.171 1.349

 داخل المجموعات 69 19.947 0.289

 المجموع 71 20.566 

لاختبـار الفرضــية الفرعيـة الثالثــة ، وقـد تبـين مــن نتـائج الجــدول  (ANOVA)اختبــار تحليـل التبــاين الأحـادي انالباحثـاسـتخدم 
( وىو أكبر 0.349(، ومستوى الدلالة المحسوبة )1.070) Fالسابق عدم جود فروق ذات دلالة إحصائية، حيث بلغت قيمة 

( وبذلك نرفض الفرضية التي تـنص علـى " توجـد فـروق ذات علاقـة إحصـائية بـين 0.05من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة )
 إجابات الدبحوثين تعُزى لدتغير الخبرة الوظيفية من وجهة نظر أفراد العينة.
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 الفرضية الفرعية الرابعة:
         من وجهة نظر أفراد العينة. توجد فروق ذات علاقة إحصائية بين إجابات الدبحوثين تعُزى لدتغير العمر

 الفرضية الفرعية الرابعة لاختبار (ANOVA)( نتائج تحميل التباين الأحادي 28الجدول )

 التباينمصدر  درجات الحرية مجموع المربعات متوسط المربعات Fقيمة  مستوى الدلالة

 بين المجموعات 2 0.999 0.499 1.761 8.179

 داخل المجموعات 69 19.567 0.284

 المجموع 71 20.566 

لاختبـار الفرضــية الفرعيـة الثالثــة ، وقـد تبـين مــن نتـائج الجــدول  (ANOVA)اختبــار تحليـل التبــاين الأحـادي اناسـتخدم الباحثـ
( وىو أكبر 0.179(، ومستوى الدلالة المحسوبة )1.761) Fالسابق عدم جود فروق ذات دلالة إحصائية، حيث بلغت قيمة 

علاقـة إحصـائية بـين وبذلك نرفض الفرضية التي تـنص علـى " توجـد فـروق ذات  (0.05من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة )
 إجابات الدبحوثين تعُزى لدتغير العمر من وجهة نظر أفراد العينة.

 الفرضية الرئيسية الثانية
بــين الدتغــيرات الدســتقلة )بعــض عناصــر الثقافــة التنظيميــة( و ( α=  0.05عنــد مســتوى معنويــة )توجــد علاقــة ذو دلالــة إحصــائية 

 .من وجهة نظر أفراد العينة الدتغير التابع مستوى الأداء الوظيفي
 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية :

 الفرضية الفرعية الأولى:
( لعنصر القيم التنظيمية ومتغير مستوى الأداء الوظيفي من وجهة α=  0.05توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 نظر أفراد العينة.
 وكانت النتائج بالجدول الاتي:تدت دراسة الارتباط بين الدتغيرين 

 عنصر القيم التنظيمية ومستوى الأداء الوظيفي.( الارتباط  بين  21جدول )

 قوة الارتباط نوع العلاقة P-VALUEمستوى المعنوية المشاهد  معامل الارتباط

 ضعيفة طردية 1.111 1.415

 تبين الاتي :يوضح الجدول السابق : أنو باستخدام معامل الارتباط لـ بيرسون 
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-P= 0.000( ، حيث أن القيمة الاحتمالية  0.405(الارتباط  ضعيف والعلاقة طردية حيث معامل الارتباط موجب ويساوي
VALUE     الدلالة الاحصائية( 0.05كانت أقل من مستوى =α أي أن )p-value<0.05  و بالتالي  يتم قبول الفرضية

 من وجهة نظر أفراد العينة. " لعنصر القيم التنظيمية ومتغير مستوى الأداء الوظيفي صائية التي تنص على " توجد علاقة ذو دلالة إح
ول ولدعرفة أثر بين متغير القيم التنظيمية ومتغير الأداء الوظيفي، تم تحليل الالضدار الاحادي لدعرفة معنوية لظوذج الالضدار كما بالجد

 التالي:

 لاختبار الفرضية الفرعية الأولى نحدار لمتأكد من صلاحية النموج التباين للا ( يبين نتائج تحميل 22الجدول )

 Fقيمة متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية المصدر
 المحسوبة

مستوى دلالة 
F 

 R²معامل التحديد

  5.131 5.131 1 الانحدار

13.725 

 

.0001 

 

 0.374 26.170 70 الخطأ 16.4%

  31.302 71 المجموع

 (SPSSالمصدر: برنامج )

( وىو اقل 0.000( بمستوى دلالة لزسوب )13.72( المحسوبة والبالغة )Fأظهرت نتائج تحليل الالضدار الاحادي  إلى ارتفاع قيمة )
( وبالتالي يكون لظوذج الالضدار معنوي ويصلح للتقدير والتنبؤ ، وتبين أن معامل 0.05من مستوى قيمة الدلالة الإحصائية الدعتمد )

في  )القيم التنظيمية(يعود للمتغير الدستقل % من الاختلافات )التباين ( الدفسر 16.4(  وىذا يعني أن R2= 0.164التحديد )
مية تفسير الدتغير التابع )الأداء الوظيفي( وىي قوة تفسيرية قوية حيث بلغت  ، لشا يدل على أن ىناك أثراً قويالتأثير عنصر القيم التنظي

 على الأداء الوظيفي للموظفين.

 وتكون معادلة الالضدار التقديرية 

 )القيم التنظيمية( 8.332+  2.872)الأداء الوظيفي(= 
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 ة:نيالثا الفرعيةالفرضية 
ومستوى الأداء الوظيفي من وجهة المعتقدات التنظيمية (  لعنصرα=  0.05عند مستوى معنوية ) توجد علاقة ذو دلالة إحصائية

 نظر أفراد العينة.
 تدت دراسة الارتباط بين الدتغيرين وكانت النتائج بالجدول الاتي:

جدول 
(23 )

الارتباط  
بين 
عنصر 

 المعتقدات التنظيمية ومستوى الأداء الوظيفي.

 يوضح الجدول السابق : أنو باستخدام معامل الارتباط لـ بيرسون تبين الاتي :
= 0.081( حيث أن القيمة الاحتمالية  0.207(جدا والعلاقة طردية حيث معامل الارتباط موجب ويساويقوة الارتباط  ضعيفة 

P-VALUE     الدلالة الاحصائية( 0.05كانت أكبر من مستوى =α أي أن )p-value>0.05  و بالتالي  يتم رفض
ومستوى الأداء الوظيفي" من وجهة نظر أفراد  ظيميةالمعتقدات التنلعنصر  الفرضية والتي تنص على "توجد علاقة ذو دلالة إحصائية

 العينة.
 النتائج

 : نتائج التحليل الوصفي لبيانات العينةأولاً 

أظهرت نتائج التحليل الوصفي لبيانات العينة أن عدد الذكور اكثر من عدد الإناث وبالتالي تأثرت اجابات الاستبيان بآراء  .1
 الذكور في العينة. 

التحليل الوصفي لبيانات العينة أن اغلب الدوظفين من فئة الشباب، لشا انعكس سلبا على الأداء الوظيفي في أظهرت نتائج  .2
 مكتب الخدمات الصحية.

سنوات(  5أظهرت نتائج التحليل الوصفي لبيانات العينة أن اغلب الدوظفين ليس لديهم الخبرة الوظيفية الكافية )أقل من  .3
 ى فهم اغلب افراد العينة لطبيعة الأسئلة في الاستبيان بسبب قلة الخبرة.وبالتالي انعكس ذلك سلبا عل

أظهرت نتائج التحليل الوصفي لبيانات العينة أن اغلب الدوظفين مستواىم التعليمي دبلوم عالي وجامعي، ويبين ذلك عدم  .4
سلبيا على التحديث والتطوير للعمل وجود خبرات ذات خبرات عليا من حملة الداجستير والدكتوراه ، وبالتالي تأثيره يكون 

 الإداري .

 قوة الارتباط نوع العلاقة P-VALUEمستوى المعنوية المشاهد  الارتباطمعامل 

 ضعيفة طردية 8.881 8.287
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 ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 

 Tحيث أن قيمة تعزى لدتغير الجنس من وجهة نظر أفراد العينةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات الدبحوثين  .1
 (0.05(، وىو اكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة )0.320(، ومستوى الدلالة المحسوبة )-1.001)

حيث عدم وجود فروق ذات علاقة إحصائية بين إجابات الدبحوثين تعُزى لدتغير الدؤىل التعليمي من وجهة نظر أفراد العينة  .2
( وىو أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة 0.965(، ومستوى الدلالة المحسوبة )0.144) Fبلغت قيمة 

(0.05.) 
حيث عدم وجود فروق ذات علاقة إحصائية بين إجابات الدبحوثين تعُزى لدتغير الخبرة الوظيفية من وجهة نظر أفراد العينة   .3

في الدراسة ( وىو أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد 0.349(، ومستوى الدلالة المحسوبة )1.070) Fبلغت قيمة 
(0.05.) 

عدم وجود فروق ذات علاقة إحصائية بين إجابات الدبحوثين تعُزى لدتغير العمر من وجهة نظر أفراد العينة حيث بلغت  .4
 (.0.05( وىو أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة )0.179(، ومستوى الدلالة المحسوبة )1.761) Fقيمة 

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية ثالثاً 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لعنصر القيم التنظيمية ومتغير مستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر أفراد العينة، حيث معامل 
ية ( كانت أقل من مستوى )الدلالة الاحصائ P-VALUE= 0.000والقيمة الاحتمالية ) ،(0.405الارتباط موجب ويساوي)

0.05 =α  أي أن )p-value<0.05) ) 
 ةلث: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثااً رابع

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لعنصرالدعتقدات التنظيمية ومستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر أفراد العينة، حيث معامل 
( كانت أقل من مستوى )الدلالة  P-VALUE= 0.081حيث أن القيمة الاحتمالية  )( 0.207)الارتباط موجب ويساوي 

 .(p-value>0.05)(  أي أن  α= 0.05الاحصائية  
 التوصيات

 :التالية التوصيات إلى الدراسة توصلت
 والتحديث التطوير خلال من وذلك إدارة الخدمات الصحية والعاملين، قبل من الإلغابية التنظيمية الثقافة بمجال الاىتمام .1

 .الدنظمة ثقافة تشكل التي للعناصر الدستمر
 بها، والنهوض تطويرىا على والعمل الضعف وتحديد نقاط تعزيزىا، على والعمل التنظيمية الثقافة لعناصر القوة نقاط تحديد .2

 .التنظيمية الثقافة الدستمر لعناصر التقييم خلال من وذلك
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 على الإدارة حرص زيادة من خلال الإدارية، الكفاءة مستوى زيادة في التي تسهم والدعتقدات التنظيمية بالقيم الاىتمام زيادة .3
في  الإلغابية في إدارة الخدمات الصحية القيم وتتمثل الأىداف، تحقيق في فعال بشكل تسهم والتي والبناء الالغابية القيم نشر

 جودة الخدمات الدقدمة. بزيادة العاملين اىتمام
 من وذلك وتطورىا، مكانة إدارة الخدمات الصحية تعزيز في تساىم التي الفعالة السلوكية بالألظاط العاملين اىتمام زيادة .4

 .الإدارة عن الطيبة يعكس الصورة الذي الالغابي للسلوك العاملين إتباع خلال
وبما أن موضوع الثقافة التنظيمية لم لػظى بكثير من الدراسة والاىتمام في البيئة المحلية ولػتاج إلى مزيد من البحث، ولذا فإن  .5

  الباحثان يقتًحا مزيداً من الدراسات التي تخص باقي عناصر الثقافة التنظيمية الاخرى. 
 المراجع 

 تب الك :أولا

الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع  الإسكندرية، الدار البشرية، الدوارد إدارة في واستخداماتها الاختبارات .(2004)ماىر  أحمد .1
. 

 (. السلوك التنظيمي .عمان ، دار حامد للنشر والتوزيع .2000شوقي ناجي جواد ) .2
 (. إدارة الاعمال، منظور كلي. عمان ، دار حامد للنشر والتوزيع.2000شوقي ناجي جواد ) .3
 (. إدراة الدوارد البشرية، مدخل استًاتيجي. عمان ،دار وائل للنشر.2003 )خالد الذيتي .4
(. السلوك التنظيمي،  سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال. عمان، دار حامد للنشر 2004حسين حريم ) .5

 والتوزيع .
( عمان ، 1إدارياَ للعاملين والجمهور)ط(. تحليل السلوك التنظيمي سيكولوجياً و 1995موسى الددىون ،  ابراىيم الجزراوي ) .6

 الدركز العربي للخدمات الطلابية.
 (. إدارة الدوارد البشرية، رؤية مستقبلية. القاىرة ، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع.2001لزمد راوية ) .7
للطباعة  الجامعية  الدار ،الإسكندرية  التنافسية. الديزة لتحقيق البشرية، مدخل الدوارد (. إدارة2008أبوبك) مصطفى لزمود .8

 والنشر والتوزيدع.
 الشروق. دار عمان، .3)الأفراد )ط البشرية، إدارة الدوارد (. إدارة(2003شاويش لصيب مصطفى .9

 : الرسائل العلمية انياً ث

 الأردني، الدصرفي القطاع في أداء العاملين على وأثرلعا الدتبادلة والثقة التنظيمية الدواطنة سلوك (2006 (ريان حسن لرد  .1
 .الأردن عمان العليا، العربية للدراسات عمان جامعة ،منشورة( )غير ماجستير رسالة

 مذكرة للألدنيوم، الجزائرية الشركة في تطبيقية دراسة :البشرية الدوارد اداء على النظيمية الثقافة تأثير. (2006) إلياس سالم .2
 الجزاير . الدسيلية، بوضياف، لزمد جامعة غير منشورة( (التجارية العلوم الداجستيرفي شهادة لنيل مكملة
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( أثر التقافة التنظيمية على مستوى الاداء الوظيفي : دراسة تطبيقية على شركة 2008عكاشة ) لزمد أحمد أسعد .3
 الاتصالات الفلسطينية في فلسطين ،رسالة ماجستير )غير منشورة( الجامعة الاسلامية بغزة .

 (. أثر بعض عناصر الثقافة التنظيمية على ااستعداد لدواجهة الأزمات في مستشفى 2007شبير )  ابتهال شكري .4
 ناصر. رسالة ماجستً ي الإدارة )غر منشورة(. الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، فلسطين. .5
 (ماجستير رسالة الكويتية، الصناعية الشركات في الدوظفين أداء على التنظيمية الثقافة أثر  (2007) يوسف الدويلة فهد  .6

 العليا. للدراسات العربية عمان جامعة  )منشورة غير
 ثالثاً : المجات العلمية

 القطاع في تطبيقية دراسة :الدعرفة التنظيمية بناء في وتأثيرىا التنظيمية ( الثقافة 2006 ( الساعد رشاد ، حسين حريم .1
 الأعمال إدارة في الأردنية المجلة الأردني الدصرفي

 مستقبل لرلة الدؤسسات التعليمية، في الإبداع ومناح التنظيمية الثقافة .( 2004 ) إسماعيل حسام ، وىيبة رمضان عيد .2
 العربية. التًبية

 الجامعة الأردني. لرلة الدصرفي القطاع في العاملين أداء تحسين في التنظيمية الثقافة (. دور2012النسور ) لزمد مروان .3
 .والإدارية الاردن الاقتصادية للدراسات الإسلامية

 

 


