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 ملخص الدراسة
ى الأداء الأداء ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على أثر تطبيق إدارة الدعرفة وأبعادىا )اكتساب الدعرفة ، توثيق الدعرفة ، نقل الدعرفة، تطبيق الدعرفة( عل       

ي ، واستخدما أستماره الاستبياف  الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي، ولتحقيق أىداؼ الدراسة ، أتبع الباحثاف الدنهج الوصفي التحليل
( مديراً ، قاـ الباحثاف 110كأداة رئيسية في بذميع البيانات، وقد تكوف لرتمع الدراسة من جميع مديري الإدارات العليا والوسطى والتنفيذية والبالغ عددىم )

( في برليل البيانات  ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من spps)  بدراستو بالكامل باستخداـ أسلوب الحصر الشامل، كما أُستخدـ برنامج الحزـ الإحصائية
ة الدعرفة بأبعادىا النتائج ، أهمها : إف مستوى تطبيق إدارة الدعرفة و درجة الأداء الدؤسسي قد كانا مرتفعنٌ ، وكذلك وجود أثر ذو دلالو إحصائية  لإدار 

ة لكلُ بعد من أبعاد إدارة الدعرفة  ) اكتساب الدعرفة ، توثيق الدعرفة ، نقل الدعرفة، تطبيق الدعرفة (  لرتمعة على الأداء الدؤسسي، و وجود اثر ذو دلالو إحصائي
الضماف  على الأداء الدؤسسي ، وقد قدمت الدراسة لرموعة من التوصيات التي تسُهم بتعزيز دور إدارة الدعرفة في برسنٌ الأداء الدؤسسي في صندوؽ

 .الاجتماعي بددينة بنغازي
 صندوؽ الضماف الاجتماعي . –الأداء الدؤسسي  –الكلمات الدفتاحية :  إدارة الدعرفة 

        
Abstract                                                                                                                                               

 
The study aimed to identify the impact of the application of knowledge management and its dimensions 

(knowledge acquisition, documenting knowledge, knowledge transfer, application of knowledge) on the 

institutional performance in the Social Security Fund in Benghazi. To achieve the objectives of the study, 

the researchers followed the descriptive and analytical method, and used the questionnaire form as the 

main tool in data collection. The study population consisted of all 110 senior, middle and executive 

directors. Through their full study, the researchers used a comprehensive inventory method, and the 

statistical packages for Social Sciences (SPSS) in the data analysis process. The study reached many 

results, the most important of which are: The level of knowledge management and the degree of 

institutional performance has been high. As well as the presence of a statistically significant impact of 

knowledge management with its combined dimensions on the institutional performance. In addition, there 

is a statistically significant impact of each dimension of knowledge management (knowledge acquisition, 

documenting knowledge, knowledge transfer, application of knowledge) on organizational performance. 

The study presented a set of recommendations that contribute to enhancing the role of knowledge 

management in improving the institutional performance of the Social Security Fund in Benghazi. 

 

Keywords: Knowledge Management- Institutional Performance -Social Security Fund in Benghazi – 

Libya 

       

يتناوؿ الأدب الإداري الدعاصر  بالدراسة والتحليل العديد من الدفاىيم الإدارية :   Introduction) )  مقدمه .1
تعكس التغنًات والتحديات المحلية والدولية في شتي المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والقانونية  الحديثة التي
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توقعات الدتعاملنٌ مع ىدة الدنظمات في الحصوؿ علي والثقافية وغنًىا من المجالات التي  تواجو الدنظمات، كما تعكس زيادة 
 لستلف أنواع الخدمات بالجودة الدناسبة، ومن بنٌ أبرز ىذ الدفاىيم ، مفهومي إدارة الدعرفة والأداء الدؤسسي.
والخارجية  التي  حيث يدثل الأداء الدؤسسي الدخرجات النهائية للأداء الكلي للمنظمات  في ضوء تفاعلها مع عناصر البيئة الداخلية،

تعمل فيها، وىو يعكس قدرة إدارة الدنظمة على توظيف مواردىا البشرية والدادية بفاعلية ، كما يعكس قدرتها علي إيجاد الأساليب 
 بغية برسنٌ الأداء الدؤسسي  . -من ابرزىا إدارة الدعرفة  –الإدارية الحديثة 

، توثيق الدعرفة ، نقل الدعرفة ، تطبيق الدعرفة ( بالدنظمات ، من شأنو  الدعرفة كتسابفي )ا  لذا فأف تطبيق إدارة الدعرفة بأبعادىا والدتمثلة
أف يؤثر إيجابا على العاملنٌ ويحفزىم على إلصاز مهامهم وواجباتهم الوظيفية بكفاءة  من جهة، و يؤدي  إلى برسنٌ مستوى الرضا 

لتي تقدمها ىذه الدنظمات من جهة  ثانية،  ولاسيما بالدنظمات العامة ذات لدي الدتعاملنٌ والدستفيدين والدنتفعنٌ من الخدمات ا
 الطبيعة الخدمية.

وعلية ، فإف تطبيق إدارة الدعرفة ، بالدنظمات العامة العاملة بدجاؿ الخدمات الضمانية و الاجتماعية ، كصندوؽ الضماف      
 الاجتماعي ، من شأنو أف يُحسن مستوي الأداء الدؤسسي . 

 : نظراً لأهمية ودور تطبيق إدارة الدعرفة في برسنٌ مستوى فاعليو   (Literature Review)لدراسات السابقةا .2
الأداء الدؤسسي ، فقد أىتمت العديد من الدراسات المحلية والعربية والأجنبية بدوضوعي إدارة الدعرفة والأداء الدؤسسي، وسيتم 

حسب التسلسل الزمني لتاريخ نشرىا من الأقدـ إلى  –التي بسكن الباحث من الاطلاع عليها  –سرد ىذه الدراسات 
 الأحدث ، كما يلي : 

سػعت ىػذه الدراسػة إلى التعػرؼ علػي أثػر لشارسػو وظػائف إدارة الدػوارد البشػرية علػى  : (Becker  Gerhart ,199دراسةة )
الأمريكيػة  ، وخلصػػت الدراسػة إلى لرموعػة مػػن النتػائج  أهمهػا، وجػػود علاقػة طرديػة بػػنٌ فاعليػة الأداء الدؤسسػي في عينػة مػػن الشػركات 

وظيفػػتي بزطػػيس واسػػتقطاب الدػػوارد البشػػرية و بػػنٌ فاعليػػة الأداء الدؤسسػػػي بالشػػركات الأمريكيػػة ، وقػػد أوصػػت الدراسػػة بدجموعػػة مػػػن 
ت قيػػػد الدراسػػػة ، وكػػػذلك ضػػػرورة العمػػػل علػػػى زيػػػاده فاعليػػػة التوصػػػيات أبرزىػػػا ، العمػػػل علػػػى برسػػػنٌ فاعليػػػة الأداء الدؤسسػػػي بالشػػػركا

  العمليات الإنتاجية من خلاؿ أعاده الذيكلة الإدارية والتنظيمية والفنية للعمليات الإنتاجية الحالية  .
الاسػػتاتيجي  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى التعػػرؼ علػػي طبيعػػة العلاقػػة بػػنٌ واقػػع التخطػػيس  (:5002دراسةةة ) يرةة ،ات خ الخ، ةة  خ 

والأداء الدؤسسي في شركات صناعة الأدوية الأردنية  ، وقد توصلت الدراسة ، إلى وجود علاقو ذات دلالة إحصائية بػنٌ  بعػأ أبعػاد 
التخطيس الاستاتيجي التالية : )وضوح الدفهوـ التخطيس الاستاتيجي ، عناصر التخطيس الاستاتيجي ، التحليل الاستاتيجي ( وبػنٌ 

داء الدؤسسي  في الشػركات قيػد الدراسػة ،  وخلصػت الدراسػة إع لرموعػو مػن التوصػيات أهمهػا ،  العمػل علػي تعزيػز دور التخطػيس الأ
  الاستاتيجي في برسنٌ الأداء الدؤسسي بشركات الأدوية الأردنية .

فػػة في الجامعػػات السػػعودية ، ومػػن أبػػرز انصػػب اىتمػػاـ ىػػذه الدراسػػة علػػى معرفػػة مػػدى تطبيػػق إدارة الدعر  (:5002دراسةةة ) اليب  ةة  خ 
النتػػػائج الػػػتي خلصػػػػت إليهػػػا الدراسػػػة ، عػػػػدـ وجػػػود اسػػػتاتيجية واضػػػػحة لإدارة الدعرفػػػة بالجامعػػػات لزػػػػل الدراسػػػة ، كمػػػا أف الجامعػػػػات 

 بالسعودية لا تعطي الاىتماـ الكافي لتطبيق إدارة الدعرفة .
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الدؤثرة علي أداء الشركات الصناعية الإسبانية " ، حيث سعت ىذه الدراسة "بعنواف "برليل العوامل  ( :Fabrice,2007دراسة )
إلى التعرؼ علي أثر بعأ العوامل  والدتمثلة في : ) ابتكار الدنتجات ، التخطيس للمػوارد البشػرية ، جػودة الدنتجػات  ، الوضػع الدػاع ، 

( شػركو إسػػبانيو ، وخلصػت الدراسػة إلى عػػده 543عػدد ) الوضػع التنافسػي( علػي الأداء الكلػػي للشػركات ، وقػد طبقػت الدراسػػة علػي
نتائج أهمها ، وجود أثر للوضع التنافسي علي الأداء الكلػي )الدؤسسػي( بالشػركات الإسػبانية ، وكػذللك وجػود أثػر إيجػاا للوضػع الدػاع 

 الدستقر والتخطيس الفعاؿ للموارد البشرية علي الأداء الدؤسسي قيد الدراسة .
بعنػػواف "أثػػر ثقافػػة الدنظمػػة علػػى بنػػاء الدعرفػػة التنظيميػػة "وىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى التعػػرؼ علػػى أثػػر  ( :5002ط خدراسةةة )الش،شةةا

نطاؽ مدينة الثقافة التنظيمية علي تبادؿ  الدوارد الدعرفية وبناء الدعرفة التنظيمية لدي العاملنٌ  بفروع الدصارؼ التجارية العامة العاملة في 
الدراسة إلى أف ثقافة الدنظمة تؤثر تأثنًاً جوىرياً في بناء الدعرفة التنظيمية وأف كل بعُد من أبعاد الثقافػة التنظيميػة بنغازي ، وقد خلصت 

  يؤثر علي تبادؿ الدوارد الدعرفية بدرجات متفاوتة  .
عػاملنٌ علػي الأداء الدؤسسػي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعػرؼ علػي أثػر اسػتاتيجية بسكػنٌ ال ( :5002دراسة )اليدوان خ الخوالدة خ

في وزارة الصناعة والتجارة الأردنية ، وقد خلصت الدراسة إلى وجػود ارتبػاط وأثػر ذو دلالػة إحصػائية لعناصػر اسػتاتيجية التمكػنٌ علػي 
يجية بسكػػنٌ الأداء الدؤسسػي بػػوزارة الصػػناعة والتجػػارة ، كمػػا توصػػلت الدراسػػة إلى عػدـ وجػػود فروقػػات ذات دلالػػة إحصػػائية لأثػػر اسػػتات
 العاملنٌ على الأداء الدؤسسي تعزي لدتغنً الجنس والخبرة ، في حنٌ توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لباقي الدتغنًات .

حاولػػت ىػػذه الدراسػػة التعػػرؼ علػػي علاقػػة متطلبػػات إدارة الدعرفػػة بتميػػز الأداء الدؤسسػػي بػػوزارة التعلػػيم   ( : 5002دراسةةة )درو ، خ 
، وتوصػػلت الدراسػػة إلى العديػػد مػػن النتػػائج أهمهػػا ، ووجػػود علاقػػة ذات دلالػػو إحصػػائية مرتفعػػة بػػنٌ  متطلبػػات إدارة  العػػاع بػػالأردف ،

علاقة  الدعرفة ) تشخيص الدعرفة ، توليد الدعرفة ، خزف الدعرفة ، توزيع الدعرفة ، تطبيق الدعرفة ( وبنٌ بسيز الأداء الدؤسسي ، وكذلك وجود
   متطلبات إدارة الدعرفة ورضا العاملنٌ وبرسنٌ الأداء الدؤسسي بالوزارة لزل الدراسة .ذات دلالة إحصائية بنٌ

سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ علي دور استاتيجية تنمية الدوارد البشرية في تطوير الأداء الدؤسسي في   (:5000دراسة )ال،ه،اوي خ
إلى لرموعػة مػن النتػائج أهمهػا ، وجػود علاقػة ذات دلالػة إحصػائية بػنٌ  الدنظمات غنً الحكومية بدحافظات غزة، وقد خلصػت الدراسػة

اسػػػتاتيجيات تنميػػػة الدػػػوارد البشػػػرية وتطػػػوير الأداء الدؤسسػػػي في الدنظمػػػات قيػػػد الدراسػػػة ، كمػػػا أوصػػػت الدراسػػػة ، بضػػػرورة تعزيػػػز دور 
لعمػل علػي خلػػق ثقافػة تنظيميػة تسػهم في رفػػع الأداء اسػتاتيجيات تنميػة الدػوارد البشػػرية في الرفػع مػن مسػتوي الأداء الدؤسسػػي وكػذلك ا

 الدؤسسي .
اختبرت ىذه الدراسة أثر القرارات الاستاتيجية لإدارة العمليات علي الأداء الدؤسسي  في شركتي الصناعات  ( : 5005دراسة )أث ،خ 

ت أهمهػػػا ، وجػػػود علاقػػػة وأثػػػر  بػػػنٌ القػػػرارات التعدينيػػػة والعػػػزؿ الدػػػائي  في الأردف ، وقػػػد توصػػػلت الدراسػػػة إلى لرموعػػػة مػػػن الاسػػػتنتاجا
الاسػػتاتيجية والأداء الدؤسسػػي بالشػػركات قيػػد الدراسػػة ، كمػػا إف مسػػتوي التميػػز في الأداء الدؤسسػػي لػػدي شػػركتي الصػػناعات التعدينيػػة 

  والعزؿ الدائي قد جاء متوسطاً .
بعنواف " أثر فاعلية  أنظمة بزطيس موارد الدنظمة على بسيػز الأداء الدؤسسػي في أمانػة عمػاف الكػبرى"   ( :5005دراسة ) الفاعوري خ 

، وىػدفت ىػذه الدراسػة إلى الكشػف عػن أثػر فاعليػة أنظمػة  بزطػيس مػوارد الدنظمػة علػي بسيػز الأداء الدؤسسػي  في أمانػو عمػاف الكػبرى 
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، وجود علاقو ارتباط طردية ذات دلالو إحصائية بنٌ فاعليو أنظمو بزطيس الدوارد و  بالأردف ،  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
 بنٌ بسيز الأداء الدؤسسي في أمانو عماف الكبرى .  

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ علي العلاقػة بػنٌ الثقافػة التنظيميػة وإدارة الدعرفػة لػدى أعضػاء  ( :Moradi,et, 2012دراسة )
معة الوسائس الدتعددة في ماليزيا ، وقد توصلت الدراسة إلى العديد مػن النتػائج أهمهػا، وجػود علاقػة طرديػة بػنٌ الثقافػة ىيأه التدريس بجا

 التنظيمية وإدارة الدعرفة ، وكذلك وجود علاقو ذات دلالو إحصائية بنٌ بعأ أبعاد الثقافة التنظيمية وأداره الدعرفة ،  وخلصت الدراسة
ا ، العمػػل علػػي تعزيػػز دور الثقافػػة التنظيميػػة  في زيػػاده مسػػتوى أدارة الدعرفػػة لػػدى أعضػػاء ىيػػأة التػػدريس بجامعػػو إلى عػدة توصػػيات أبرزىػػ

 الوسائس الدتعددة في ماليزيا  .
تتحػري ىػػذه الدراسػة عػن بنغػػازي ابذاىػات الدػػديرين لضػو تطبيػػق مفهػوـ إدارة الدعرفػػة في الشػركات النفطيػػة  ( :5005دراسةة )سسةة  خ 

بددينة بنغازي ، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ، أهمها : أف مستوى ادراؾ الدديرين لدفهوـ الدعرفة وأهميتو قد جػاء بدسػتوي العاملة 
متوسس ، كما أف ابذاىات الدديرين لضو تطبيق مفهوـ  أبعاد إدارة الدعرفة قد جاء متوسطاً. وقد جاءت أبعاد مرتبػة حسػب أهميتهػا مػن 

  وفق للتاع : ) تطبيق الدعرفة ، خزف الدعرفة ، توليد الدعرفة ، الدشاركة بالدعرفة( . الأعلى إلى الأدنى
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ علي  أثر التخطيس الاستاتيجي علي الأداء الدؤسسي بشػركات  أنتػاج  ( :5002دراسة )الذوي  خ

ليلي ، حيث بسثل لرتمع الدراسة في الشركات الدنتجة للدواء داخػل ليبيػا الدواء العاملة في ليبيا، وأستخدـ الباحث الدنهج الوصفي التح
( شركة ، وقد خلصػت الدراسػة إلى جملػة مػن التوصػيات أهمهػا : وجػود أثػر إيجػاا للتخطػيس الاسػتاتيجي  بأبعػاده 15والبالغ عددىا )

ئية قويػػػة موجبػػة بػػنٌ بعػػػأ أبعػػاد التخطػػػيس لرتمعػػو علػػي الأداء الدؤسسػػػي، كمػػا كشػػفت الدراسػػػة عػػن وجػػود علاقػػػة ذات دلالػػو إحصػػا
 الاستاتيجي والأداء الدؤسسي بشركات أنتاج الدواء العاملة في ليبيا .

سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ علي مدى تطبيق إدارة الدعرفة ، وكذلك لزاولة الكشف عن علاقة  إدارة  3 (5002دراسة )افب بة خ 
الدعرفػػة برفػػع مسػػتوى أداء الدصػػارؼ التجاريػػة العامػػة بددينػػة بنغػػازي ، وخلصػػت الدراسػػة إلى عػػدة اسػػتنتاجات أهمهػػا، إف مسػػتوى تطبيػػق 

كمػػا أظهػػرت الدراسػػة وجػػود علاقػػو ذات طرديػػة ذات دلالػػو إحصػػائية  بػػنٌ مسػػتوى   إدارة الدعرفػػة التنظيميػػة قػػد جػػاء بدسػػتوى متوسػػس ،
 تطبيق إدارة الدعرفة ومستوى أداء الدصارؼ التجارية العامة بددينة بنغازي .

دارة إموضوعي  اىتمت بدراسة وبرليل قد  –واجنبيو  عربيو –أف جميع  الدراسات التي ألصزت في بيئات لستلفة سبق يتضح لشا        
أشارت إلى دور إدارة الدعرفة في  برسنٌ الأداء الدؤسسي بالدنظمات . فضلًا عن أف الاطلاع علي كما   الدعرفة والأداء الدؤسسي ،

الدراسات السابقة ، قد ساىم في أثراء الاطار النظري للدراسة الحالية، وصياغة مشكلتها وفروضها وأىدافها بشكل واضح ولزدد ،  
د متغنًي الدراسة الدستقل والتابع )إدارة الدعرفة والأداء الدؤسسي (، علاوة علي الاستفادة منها في تصميم أداة الدراسة ، وفي برديد أبعا

. وبزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الاطار الزمني ، فالدراسات  والدساعدة في تفسنً ومقارنة النتائج بالدراسة الحالية
( ، بالإضافة إلى ذلك 2019( ، بينما أجريت ىذه الدراسة خلاؿ عاـ  )2015-1996خلاؿ الأعواـ  من )السابقة أجريت 

بزتلف الدراسة الحالية عن سابقاتها من حيث الدتغنًات الددروسة ، فمعظم الدراسات السابقة تناولت متغنً واحد من متغنًات الدراسة 
بدتغنًات لستلفة ، ولم تتطرؽ إلى دراسة اثر تطبيق إدارة الدعرفة على الأداء الدؤسسي ،   أو تناولت متغنًات الدراسة وعلاقتها أو اثرىا
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، توثيق الدعرفة ، نقل الدعرفة  الدعرفة كتسابلذا ، فأف ما يديز الدراسة الحالية تناولذا بالدراسة والتحليل أثر تطبيق إدارة الدعرفة بأبعادىا )ا 
 ؤسسي  ، تطبيق الدعرفة ( على الأداء الد

لم تتطرؽ إلى ،  إدارة الدعرفة والأداء الدؤسسي الدراسات التي ألصزت في البيئة الليبية والتي تناولت موضوعيعلاوة علي ذلك ، فأف      
ابذاىات العاملنٌ لضو تطبيق مفهوـ إدارة ( والتي تناولت 2012حسنٌ ،  ، كدراسة ) اثر إدارة الدعرفة على فاعلية الأداء الدؤسسي

علي الدنظمات  أجريت وطبقت مدى تطبيق إدارة الدعرفة ، ويجدر التنويو إلى ىذه الدراساتتناولت ف( 2015افتيتة ،، ودراسة )الدعرفة
في قطاع النفس و بدجاؿ العمل الدصرفي ، في حنٌ أف الدراسة الحالية ستطبق بأحدي الدؤسسات العاملة بدجاؿ العامة الليبية العاملة 

أثر تطبيق إدارة الدعرفة على الأداء الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة  ىوعليو فاف التعرؼ عل نية  ،الخدمات الضما
 ، يعتبر من بنٌ اىم الظواىر الإدارية التي برتاج إلى دراسة وبرليل . بنغازي 
صندوؽ الضماف  ومن بينها –تتأثر الدنظمات العامة    :(Problem of the Research)   مشكله الدراسة .3

بالبيئة الخارجية التي تعمل فيها و ما برتويو ىذه البيئة من متغنًات لستلفة ولاسيما الدتغنًات الثقافية    -الاجتماعي
والحضارية والتكنولوجية ، الأمر الذى يؤثر على مستوى الدعرفة لدى العاملنٌ وعلى مستوي الأداء الدؤسسي بهذه الدنظمات  

. 
و نظراً لطبيعة تشاط صندوؽ الضماف الاجتماعي و تنوع خدماتو الضمانيو ، و تعدد فروعو وتوزعها في لستلف الدناطق بليبيا .       

وحتي يتسنى لصندوؽ الضماف الاجتماعي أف يقدـ خدماتو إلى كافة الدضموننٌ والدستحقنٌ والدنتفعنٌ بسلاسة ويسر ودوف تعقيدات 
، بشأف تقسيم الدولة الليبية إلى مناطق ضمانيو  2010( لسنو 11ت لجنو أداره صندوؽ التقاعد القرار رقم )إجرائية ،  فقد أصدر 

(.   2010تسمي فروع صندوؽ الضماف الاجتماعي وذلك مراعاة للعوامل الجغرافية والديدغرافية ) قرار لجنو أداره صندوؽ التقاعد ،
املنٌ بصندوؽ الضماف الاجتماعي وتنوع  في خصائصهم الديدغرافية من حيث :الجنس ، الأمر الذي أدي إلى زياده عدد الأفراد الع

والدستوي التعليمي والثقافي  ،و العمر ، والتخصص العلمي ،  والخبرة  ، والدهارات والقدرات ، وغنًىا من الخصائص ، وىو ما يشنً 
ىذه الدعارؼ بفاعلية وتوظيفها في زيادة فاعلية الأداء الدؤسسي  إلى وجود تنوع  في الدعارؼ السائدة ، الأمر الذي يتطلب إدارة 

 بصندوؽ الضماف الاجتماعي . 
كما أشارت الدقابلات الشخصية* التي أجراىا الباحثاف مع بعأ رؤساء الأقساـ و ورؤساء الوحدات بفرعي صندوؽ الضماف       

في الدعارؼ ، واختلاؼ في مستوياتها لدى العاملنٌ بالصندوؽ ، كما غرب (  مدينة بنغازي، إلى أف ىناؾ تنوع  –الاجتماعي ) شرؽ 
 أشاروا إلى أف ىناؾ ارتباط بنٌ مستوى الدعرفة الأداء الدؤسسي لدى العاملنٌ في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .

الدشار إليها سابقاً، لم تتناوؿ بالدراسة –التي ألصزت في البيئة الليبية  –علاوة على ذلك ، فأف الدراسات الديدانية السابقة      
 والتحليل أثر إدارة الدعرفة على الأداء الدؤسسي  بصندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي. 

لأداء المؤسس  ف  ما هو أأث، إدارة المي،فة على اوتأسيسا علي ما تقدـ، فأف مشكلو الدراسة تتمثل في السؤاؿ التاع :     
 ؟ صندوق الضمان الاجبماع  بمدينة بنغا ي
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 . 9102المقابلات ، خلال شيري ) أغسطس ، سبتمبر( من عام  *أجريت
معرفة أثر إدارة الدعرفة على  إلىتسعي ىذه الدراسة  :) (Aim and objectives  ة هدف الدراسة و الاهداف المساعدة2

 الاجتماعي بددينة بنغازي . وللوصوؿ إلى ىدؼ الدراسة تم الاستعانة بالأىداؼ الدساعدة التالية: الأداء الدؤسسي في صندوؽ الضماف
 الوقوؼ على مستوى تطبيق أدارة الدعرفة وأبعادىا في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .  -
 .التعرؼ على درجو الأداء الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي   -
تقدنً لرموعة من التوصيات التي قد تسهم بتعزيز اثر إدارة الدعرفة في برسنٌ الأداء الدؤسسي بصندوؽ الضماف الاجتماعي في   - 

  مدينة بنغازي  .
:  صػيغت فرضػيات الدراسػة في ضػوء مشػكلو الدراسػة وأىػدافها،  Hypothesis of the stud) (ة  ف،ضة ات الدراسةة  2

 :رئيسية وأربعة  فرضيات فرعيو ، كما يلي  بحيث تكونت من فرضية

   الف،ض ة ال،ئ س ة 0ة5 
( لتطبيػػق أداره الدعرفػػة بجميػػع إبعادىػػا   α ≤. 05: لا يوجػػد أثػػػر ذو دلالػػو إحصػػائية عنػػد مسػػتوي دلالػػو )  H0الفرضػػية الصػػفرية  

لرتمعػػة )اكتسػػاب الدعرفػػة ، توثيػػق الدعرفػػة ، نقػػل الدعرفػػة، تطبيػػق الدعرفػػة( علػػى الأداء الدؤسسػػي في صػػندوؽ الضػػماف الاجتمػػاعي بددينػػة 
 بنغازي .

ه الدعرفػة بجميػع إبعادىػا  لرتمعػة ( لتطبيػق أدار  α ≤. 05: يوجػد أثػػر ذو دلالػو إحصػائية عنػد مسػتوي دلالػو )   H1الفرضػية البديلػة
 .)اكتساب الدعرفة ، توثيق الدعرفة ، نقل الدعرفة، تطبيق الدعرفة( على الأداء الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي

 ولاختبار صحة الفرضية الرئيسية من عدمو، فقد أشتق منها أربعو فرضيات فرعيو ، ىي :    
  الف،ع ة الأولى:الف،ض ة  0. 0.2

(  لتطبيق ػبُعػد اكتساب الدعرفة على الأداء  α ≤. 05:لا يوجد أثػر ذو دلالو إحصائية عند مستوي دلالو )  H01الفرضية الصفرية 
 الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .

 H11   ( 05الفرضية البديلة : يوجد أثػر ذو دلالو إحصائية عند مستوي دلالو .≥ α  لتطبيق ػبُعػد اكتسػاب الدعرفػة علػى الأداء  )
 الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .

 الف،ض ة الف،ع ة الثاي ة :  5.0.2 
( لتطبيق ػبُعػد توثيق الدعرفة على الأداء  α ≤. 05يوجد أثػر ذو دلالو إحصائية عند مستوي دلالو )  : لا   H0 2الفرضية الصفرية  

 الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي.
( لتطبيػػق ػبُعػػػد توثيػػق الدعرفػػة علػػى الأداء  α ≤. 05يوجػػد أثػػػر ذو دلالػػو إحصػػائية عنػػد مسػػتوي دلالػػو )  : H12الفرضػػية البديلػػة  

 الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي.
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 الف،ض ة الف،ع ة الثالثة : 5.0.2 
(  لتطبيق بعُػد نقل الدعرفة على الأداء  α ≤. 05: لا يوجد أثػر ذو دلالو إحصائية عند مستوي دلالو )   H0 3الفرضية الصفرية   

 الدؤسسي صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي.
(  لتطبيػق بعُػػد نقػل الدعرفػة علػى الأداء  α ≤. 05د مسػتوي دلالػو ) : يوجػد أثػػر ذو دلالػو إحصػائية عنػ H1 3الفرضػية البديلػة    

 الدؤسسي صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي.
 الف،ض ة الف،ع ة ال،ابية 5.0.2

(  لتطبيػق ػبُعػػد تطبيػق الدعرفػة علػى الأداء  α ≤. 05: لا يوجد أثر ذو دلالو إحصائية عند مسػتوي دلالػو ) 4H0الفرضية الصفرية  
 الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي.

(  لتطبيػػق ػبُعػػػد تطبيػػق الدعرفػػة علػػى الأداء  α ≤. 05: يوجػػد أثػػر ذو دلالػػو إحصػػائية عنػػد مسػػتوي دلالػػو ) 4H0الفرضػػية البديلػػة  
 الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي.

 يدكن تلخيص أهمية الدراسة في النقاط التالية : : ) Research Importance (  ة أهم ه الدراسة2
تستمد الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها الدتعلق بأثر تطبيق إدارة الدعرفة على الأداء الدؤسسي بصندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة  -

 بنغازي .  
تكمن أهمية ىذه الدراسة في الندرة النسبية للبحوث والدراسات التطبيقية التي تربس بنٌ إدارة الدعرفة والأداء الدؤسسي في الدؤسسات  -

 العامة الليبية،  ولاسيما بصندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .  
واثره على برسنٌ الأداء الدؤسسي بصندوؽ الضماف الاجتماعي قد تفيد الدراسة في القاء الضوء على واقع تطبيق إدارة الدعرفة   -

 بددينة بنغازي .   
الأدراؾ بأهمية إدارة الدعرفة، وما ينجم عن ذلك من تقدنً التوصيات التي من شأنها معالجة الدعوقات  تساعد ىذه الدراسة في تعزيز -

 نة بنغازي .    .التي تواجو تطبيق إدارة الدعرفة بصندوؽ الضماف الاجتماعي بددي
  احتوت ىذه الدراسة علي الدتغنًات التالية: ة مبغ ،ات الدراسة :7
ويتمثػػل في  إدارة الدعرفػػة وبرتػػوى علػػى الأبعػػاد التاليػػة: )اكتسػػاب الدعرفػػة ، توثيػػق الدعرفػػة ، نقػػل الدعرفػػة، تطبيػػق  المبغ ةة، المسةةبق  :-

 الدعرفة( .  
 الدؤسسي.ويتمثل في الأداء  المبغ ، البابع: -
  يدكن تبياف حدود الدراسة ، كما يلي :  . سدود الدراسة :2
الضصرت الدراسة في معرفة  اثر  تطبيق إدارة الدعرفة وأبعادىا: )اكتساب الدعرفة ، توثيق الدعرفة ، نقل الدعرفة،  الحدود الموضوع ة : -

 تطبيق الدعرفة(، على الأداء الدؤسسي.
 الدراسة علي مديري الإدارات العليا والوسطي والتنفيذية بصندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .اقتصرت  الحدود ال ش،ية : -
 غرب( مدينة بنغازي  . -أجريت الدراسة في فرعي صندوؽ الضماف الاجتماعي ) شرؽ  الحدود المكاي ة : -
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  .2019كتوبر(  من عاـ جمعت بيانات الدراسة خلاؿ اشهر ) أغسطس ، سبتمبر ، أ الحدود الزمن ة : -
 استخدمت في برقيق أغراض الدراسة الدصطلحات التالية : ة مر،لحات الدراسة : 9

، تنظيمهػا   ،  وتوثيقهػا الحصػوؿ علػى الدعرفػة ،اكتساب و  ىي عبارة عن العمليات التي تساعد الدنظمات على  إدارة المي،فة : 0.9
الػتي تػؤثر علػى الأداء والاستفادة من الخبرات التي بستلكها الدنظمة والتي تعتبر ضػرورية للأنشػطة الإداريػة الدختلفػة ، وتطبيقها ، ونشرىا ،

 (.12: 2000)ياسنٌ، غالب ،  الدؤسسي للمنظمة
الخػدمات للمنتفعػػنٌ  ىػي فاعليػػو الإدارة في التوظيػف الأمثػػل للمػوارد الداديػػة والبشػرية الدتاحػػة ، بهػدؼ تقػػدنً الأداء المؤسسةة  :  5ةة9

 والدسػتحقنٌ والدتعػاملنٌ   مػع الدنظمػة سػواء كػانوا أفػراد طبيعيػنٌ أو جهػات بجػودة عاليػة، مػن خػلاؿ ثقافػو تنظيميػة داعمػة لتحقيػق ىػػذا
 ( .29، 2000الذدؼ . ) الدخيمر ، وأخروف ،

ىػػو مؤسسػػو عامػػو" تقػػدـ جميػػع الخػػدمات والدزايػػا والدسػػاعدات للمسػػتحقنٌ في الحػػالات الدوجبػػة  صةةندوق الضةةمان الاجبمةةاع  : 5.9
قانوناً لتقػديدها، سػواء قػدمت ىػذه الخػدمات والدسػاعدات والدزايػا عػن طريػق الاسػتقطاعات الضػمانية ، أو الدسػاعدات الاجتماعيػة الػتي 

أو جمعيػػات الدنفعػػة الدتبادلػػة أو الدؤسسػػات الاجتماعيػػة الخنًيػػة" ) الحػػوات ، بسػػوؿ مػػن مػػوارد الدولػػة مباشػػره ،أو إيػػرادات الوقػػف الخػػنًي 
1990 ،43. )  

 ة الإطار النظ،ي للدراسة 00
: لتحقيق أىداؼ الدراسة سيتم إعطاء نبذة لستصرة عن متغنًي الدراسة وهما ، إدارة الدعرفة والأداء الدؤسسي، ويشمل مقدمة  0.00 

اكتسػاب الدعرفػة ، توثيػق )أهميتها و وخصائصها ، ثم التطرؽ لأبعػاد إدارة الدعرفػة والدتمثلػة في الأبعػاد التاليػة : ذلك مفهوـ إدارة الدعرفة و 
الدعرفػػة ، نقػػل الدعرفػػة، تطبيػػق الدعرفػػة (، بالإضػػافة إلى توضػػيح مفهػػوـ الأداء الدؤسسػػي وخصائصػػو ،وقيػػاس الأداء الدؤسسػػي، مسػػتويات 

 قياس الأداء الدؤسسي .
  )  concept  Knowledge Management (هوم إدارة المي،فة مف 5. 00
 الوثائق في أكاف سواء ، الأعماؿ في مكاف أي من الدتاكمة الخبرات واستخداـ بذميع بدوجبها يتم " عمليةوتعُرؼ إدارة الدعرفة بأنها     
  مسػبوقة غػنً طػرؽ في الدعرفػة وتكامػل والتطبيػق الابتكػار خػلاؿ من للشركة القيمة لإضافة ، العاملنٌ عقوؿ في أو البيانات قواعد في أـ
، كما تعُرؼ على أنها "الدعالجة الدنهجية للمعلومات الدطلوبة لأيػة مؤسسػة لكػي برقػق النجػاح مػن خػلاؿ   (33 ، 2008، الزيادات)

العمليػػات النظاميػػة الػػتي تسػػاعد  " ( ،وإدارة الدعرفػػة ىػػي 10، 2005خلػػق الدعلومػػات والوصػػوؿ اليهػػا والدشػػاركة فيهػػا" ) يػػورؾ بػػرس ،
الدنظمػػات علػػى توليػػد وإيجػػاد الدعرفػػة ، واختبارىػػا ، وتنظيمهػػا واسػػتخدامها، ونشػػرىا ، وإنتاجهػػا لجميػػع العػػاملنٌ في الدنظمػػة ) العتيػػ  ، 

ؿ حصر الدعرفة من تشنً إدارة الدعرفة إلى "  الجهد الدنظم الذي يستهدؼ تنمية واستثمار راس الداؿ الفكري من خلاو ( 10،  2006
 مصػػادرىا الداخليػػة والخارجيػػة وخزنهػػا وتوزيعهػػا وتنظيمهػػا واسػػتخدامها وتسػػهيل الدشػػاركة بػػنٌ الأفػػراد لخلػػق معرفػػة جديػػدة وتطبيقهػػا  "

 .( 142، 2009المجاع ، )
واكتساب الدعرفة ، واختيارىا ،  من التعريفات السابقة  يتضح أف إدارة الدعرفة ىي إدارة العمليات التي تساعد الدنظمات على توليد    

 وتنظيمها وتوثيقها ،  ونقلها ، وتطبيقها ،بقصد برسنٌ الأداء الدؤسسي بهذه الدنظمات .
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 بسيز الدنظمة عن غنًىا من الدنظمات، وبسنح للمنظمات،  فهي العديد من الدزاياإدارة الدعرفة  برقق إدارة المي،فة :أهم ة  5ةة00
 ، ، وتكمن أهمية مبذاته مبذاه الدنظمة والجماعة بدلا من اىتمامه لدوظفوفوالانتماء للمنظمة، وتسهل التزاـ االدوظفنٌ شعور بالذوية 

 : الآتيفي إدارة الدعرفة على مستوى الفرد أو الدنظمة 
 النفاط الأتية:تكمن أهمية إدارة الدعرفة علي مستوى الفرد في  : المنظمة ف  الف،د مسبوى على المي،فة إدارة أهم ة 0.5.00

 .العمل فرؽ داخل للمعرفة تقاسم خلاؿ من وخبراتهم مهاراتهم مستوى من للرفع بالدنظمة للعاملنٌ فرصة تقدـ -
 ( .2009،73 ،لصم ) للعاملنٌ الوظيفي الرضا برقيق القرارات، ابزاذ عملية برسنٌ -
 . العاملنٌ بنٌ الوظيفي الأداء ومستوى والتعاوف التعلم مستوى من الرفع -

 يدكن تبياف أهمية الدعرفة على مستوى الدنظمة في التاع ::  المنظمة مسبوى على المي،فة إدارة أهم ة 5.5.00
 (. 7، 2006العلي ؛ قندلجي ، )العمل  إجراءات وتبسيس التكاليف بزفيأ من الأعماؿ منظمات الدعرفة إدارة بسكن -
     ( 198، 2008 العمري،) والجودة الإنتاجية مستوى من الرفع خلاؿ من الدنظمة أداء برسنٌ -
  الأعماؿ لإلصاز واضح ونظاـ سياسات وضع من الدنظمة بسكن -

تتصف الدعرفة بجموعو من الخصائص التي تستمدىا من خصائص البيئة التي تعمل بها من ناحيو ، ومن  خرائص  المي،فة : 5.00
 ( :317-316، 2005العمياف،  برديد أىم خصائص الدعرفة في الآتي )خصائص الدنظمات من ناحية أخرى . ويدكن 

عملية مكتسبة: أي تكتسب من خلاؿ التفاعل والاحتكاؾ بنٌ الأفراد في بيئة معينة وقد تكتسب في الددرسة والعمل و عندما  -
 يكتسبها الفرد في الدنظمة تصبح جزءاً من سلوكو.

 ىناؾ معرفة. ددر الرئيسي وبدونة لا توجعملية إنسانية : يعتبر الأنساف الدص -
،  عملية متغنًة :الدعرفة  متغنًة نتيجة تأثرىا بالتغنًات البيئية والتكنولوجية ، ولكن عملية تغينًىا يواجو صعوبة في كثنً من الأحياف -

 لأف الفرد تعود على أنماط وأنظمة معينة 
 الدوظفوف من الدوظفوف العاملوف  إلى الدوظفوف الجدد   ما بنٌ لعملية قابلة للانتفاؿ : فالدعرفة في التنظيم تنتق -
 عملية رضا نفسي: فهي تشبع حاجات الدوظفوف الدادية والنفسية وترضي الضمنً وتشعر الدوظف بتحقيق ذاتو . -

 (    :16 ،2009حػرنً ،  تتمثل الأبعاد الرئيسية للمعرفة ، في الأبعاد التالية  )أبياد إدارة المي،فة :   2.00
 جديد معرفي ماؿ رأس توليدفي    العمل وجماعات العمل الأفراد وفرؽ مشاركة خلاؿ من ذلك ويتم : المي،فةاكبساب  0.2.00 
 .جديدة  ولشارسات قضايا في
  بعضهم ببعأوتعني تبادؿ الأفكار والخبرات والدهارات بنٌ العاملنٌ وتتطلب أف يقوـ العاملوف بالاتصاؿ  يق  المي،فة: 5.2.00 

 والاستجاع والوصوؿ والإدامة والدراسة الاحتفاظ تشمل التي العمليات تلك تعني الدعرفة خزف عمليات :المي،فةتوث ق  5.2.00
 (.5،  2011)الزطمة والدكاف 

   . تكلفة لررد تعد التنفيذ في تعكس التي لا فالدعرفة تنفيذ، إلى الدعرفة ىذه برويل ىو  :المي،فة ت،  ق 5.5.00
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: يعكس الأداء الدؤسسي قػدرة الدنظمػة علػي برقيػق أىػدافها ولاسػيما طويلػة الأمػد والػتي تتمثػل في ة مفهوم الأداء المؤسس   2.00 
وفاعليػة في ظػل الظػروؼ البيئيػة الدتغػنًة. ويػرتبس مفهػوـ  ةالبقاء والنمو والتكيف باستخداـ الدػوارد الداديػة وتوظيػف الدػوارد البشػرية بكفػاء

الأداء الدؤسسي بكل فرد من الأفراد العاملنٌ في الدنظمة وبكل مستوى من الدستويات الإداريػة ، وبدػدي قػدرة العػاملنٌ في الدنظمػة علػي 
والأداء الدؤسسي ية الدناطة بهم بكفاءة وفاعلية. توظيف جميع الأدوات التنظيمية واستخداـ الأساليب الإدارية في إلصاز الأعماؿ الدؤسس

( ، ويغػرؼ 175، 1995، فأبػو قحػىو "درجة الفاعلية التي برققها الدنظمػة في ألصػاز الأىػداؼ المحػددة مسػبقاً  بكفػاءة وفاعليػة " )
 النتػػائج الػػتي وبالأىػػداؼ أتتعلػػق السػػلوكيات، الػػتي  والعمليػػات أ"المحصػػلة النهائيػػة للجهػػود ،أو النشػػاطات أو  انػػوالأداء الدؤسسػػي علػػي 

 ىالإداريػػة والدسػػتو ، والدسػػتوى الجزئػػي للوحػػدات  الفػػرديإلى برقيقهػػا، وذلػػك علػػى ثػػلاث مسػػتويات ىػػي : الدسػػتوى  تسػػعي الدنظمػػات
خيص ، كمػػا الأداء الدؤسسػػي ىػػو " جهػػد مػػنظم لتشػػ (122، 2011الكلػػي للمنظمػػة في أطػػار التػػأثنًات البيئيػػة الدتبادلػػة " ) ربايعػػة ، 

الػتي  تمطلػوب منهػا بالدواصػفا وأعماؿ الدنظمة بقصد برديد مدى فاعليتها في حقيق أىدافها وحسن استخداـ مواردىػا لإنتػاج  مػا ىػ
(. وعليػة ، فػالأداء الدؤسسػي ىػو  الدنظومػة الدتكاملػة لنتػاج أعمػاؿ الدنظمػة ، ويشػتمل 2010،65يتوقعها أصحاب الدصػلحة ) نصػر ،

 ( :10،  1999، وأخروف ، ر) لسيم علي ثلاث أبعاد أساسية
 في إطار وحداتهم التنظيمية الدتخصصة. دأداء الأفرا -
 أداء الوحدات التنظيمية في اطار السياسات العامة للمنظمة  -
 أداء الدؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والقانونية ...الخ .  -

ومػػػن خػػػلاؿ التعريفػػػات السػػػابقة لػػػلأداء الدؤسسػػػي ، يتبػػػنٌ أف الأداء الدؤسسػػػي بالدنظمػػػات ىػػػو عبػػػارة  عتػػػد درجػػػة برقيػػػق الدنظمػػػة      
من ثقافة تنظيمية ومناخ تنظيمي وبيئة تنظيميػة  ولأىدافها الكلية بكفاءة وفاعلية في أطار تفاعلها الإيجاا مع البيئة الداخلية وما برتوي

 يق ىذه الأىداؼ ، وفي اطار تكيفها وتفاعلها الإيجاا مع متغنًات البيئة الخارجية التي تعمل فيها.داعمة لتحق
ىنػػاؾ لرموعػػة مػن الخصػػائص الػػتي يتصػف بهػػا الأداء الدؤسسػػي في الدنظمػات ، ومػػن أىػػم ىػػذه  :  خرةائص الأداء المؤسسةة  7.00

 ( :9،2002لوني ،عدالخصائص ) ال
عدـ تفرد مدير الدنظمة بالإدارة والقرار  داء والدشاركة في أبزاذ القرارات من قبل الخبراء والدختصنٌ بدا يضمنالاعتماد علي جماعية الأ -
. 
 المحافظة علي الاستقرار الإداري والداع للمنظمة، وذلك من خلاؿ أتباع السياسات والقرارات والقواننٌ واللوائح الدعتمدة. -
 الإدارية التي برقق التميز للمنظمة علي مستوي الخدمات التي تقدمها . اختيار افضل الأساليب والنظريات -
التكيػز علػي الدػورد البشػري وتنميتػو وتأىيلػو باسػتمرار واسػتقطاب افضػل الكفػاءات مػن خػلاؿ سياسػات فاعلػة  تعتمػدىا الدنظمػة في  -

 التوظيف .
 تتطلب العمل الدؤوب للمحافظة عليها  والعمل من اجل تطويرىا  تعزيز ولاء وانتماء العاملنٌ للمنظمة ، باعتبارىا منظمة للجميع -
 ة تأىيل قيادات أداريو بديلة وأتاحو المجاؿ أماـ العاملنٌ الدتميزين في التقية الوظيفية، ومنحهم الحوافز الدادية والدعنوية الدناسب -
ىذه الخػبرات  لارب السابقة التي تثري العمل الدؤسسي، وتنتقالمحافظة علي ثبات العمل واستمراره من خلاؿ الخبرات الدتاكمة والتج -

 الأداء الدؤسسي بغياب أو تغينً القيادات الإدارية في الدنظمة. رلا يتأث ثبنٌ الدوظفنٌ الحالينٌ والدوظفوف الجدد، بحي
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تعتػػبر عمليػػة قيػػاس الأداء الدؤسسػػي عمليػػة ضػػرورية بجميػػع الدنظمػػات بػػاختلاؼ أنواعهػػا وطبيعػػة   : ق ةةاا الأداء المؤسسةة  2.00 
عملهػػا ، كمػػا أنهػػا عمليػػة مسػػتمرة كػػي تػػتمكن الدنظمػػة مػػن برسػػنٌ وتطػػوير مسػػتوي الأداء الدؤسسػػي فيهػػا ، وتعػػرؼ عمليػػة قيػػاس الأداء 

النتائج الدخططة، وتقصي أسباب الالضرافات  عن الخطس واختبار التقدـ الدؤسسي علي أنها " نشاط يتضمن مقارنة النتائج المحققة مع 
( ، كما يقصد بقياس الأداء الدؤسسي 235، 2005الحاصل لضو برقيق الأىداؼ القصنًة الددى والأىداؼ طويلة الددى"") الدوري ،

من خلاؿ الدقاربة الأداء الفعلي مع الدعػاينً  "عملية برديد ما تم برقيقو من أىداؼ وكذلك برديد حجم ونوع القصور في الأداء وذلك
(،  كما تعتبر عملية قياس الأداء الدؤسسي من العمليات الإدارية الأساسية التي يدكن 55، 1999الأداء الدعتمدة بالدنظمة ") ىلاؿ ، 

ت ومعلومػات حػوؿ أداء الدؤسسػة من تطوير الدؤسسات والارتقاء بها ،وىي في غاية الأهمية للمؤسسة من خلاؿ ما تقدمة من من بيانا
ومدى برقيقها لأىدافها الدرسومة والوسػائل الدناسػبة لتحقيقهػا، كمػل يتػيح فرصػو تشػخيص نقػاط القػوة والضػعف في الوحػدات الإداريػة 

 (. 33، 2002الدختلفة وأعاده النظر في السياسات الإدارية الدتبعة في الدؤسسة  ) عبدالمحسن ،
) الزعػػاا  يدكػػن تقسػػيم مسػػتويات الأداء الدؤسسػػي إلى ثػػلاث مسػػتويات  رئيسػػيو وفقػػاً  : ء المؤسسةة الأداق ةةاا مسةةبويات  9.00
 : ( كالاتي53، 2006

: وىو مستوى قياس الأداء العاـ، ويهدؼ إلى قياس أداء قطاع معنٌ مثل قطاع التعليم، الصحة، الخدمات المسبوى الأول 0.9.00
 عن عملية القياس . ةسؤولالضمانية...الخ ، والدولة ىي الجهة الد

وىو مستوى قياس الأداء الدؤسسي، ويهدؼ إلى قياس أداء الوحدات الفرعيػة داخػل الدؤسسػات ، وىنػا  :المسبوى الثاي   5.9.00
 تكوف الوحدة الإدارية ىي وحدة القياس .

العػاملنٌ داخػل الوحػدات الإداريػة في وىو مسػتوى قيػاس الأداء الفػردي، ويهػدؼ إلى قيػاس أداء الأفػراد  :المسبوى الثالث 5.9.00
 الدؤسسة، وىنا يكوف الفرد داخل الوحدة الإدارية ىو وحدة القياس.

وبذػػدر الإشػػارة إلى أف ىػػذه الدراسػػة سػػتتناوؿ بالدراسػػة والتحليػػل الدسػػتوى الثػػاني مػػن مسػػتويات قيػػاس الأداء الدؤسسػػي الدشػػار إليهػػا     
 ء الدؤسسي.أعلاه، حيث سيتم التكيز علي قياس الأدا

 ة المنهج والإج،اءات   00
بهدؼ  أتبع الباحثاف في ىذه الدراسة منهج دراسة الحالة والذي يعتمد علي البحث الدعمق في موضوع الدراس منهج الدراسة : 0ة00

الدراسة عن طريق بذميع الوصوؿ إلى نتائج  دقيقة بالحالة الددروسة ، بالإضافة إلى الدنهج الوصفي التحليلي الذي يوصف الظاىرة قيد 
للوصػوؿ إلى اسػتنتاجات بخصػوص أىػداؼ وفرضػيات الدراسػة بقصػد برديػد أثػر إدارة الدعرفػة علػى  البيانػات الثانويػة والأوليػة ، وبرليلهػا

 الأداء الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .
دارات العليػا والوسػطى والتنفيذيػة بصػندوؽ الضػماف الاجتمػاعي يتكوف لرتمػع الدراسػة مػن جميػع مػديري الإ مجبمع الدراسة : 5ة00

( مدير* ، ولصغر حجم لرتمػع الدراسػة فقػد أتبػع الباحػث أسػلوب الحصػر الشػامل في  دارسػة 110بددينة بنغازي ،  والبالغ عددىم )
 جميع مفردات لرتمع الدراسة. 
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رئيسػػية في بذميػػع البيانػػات الديدانيػػة بهػػذه الدراسػػة ، حيػػث قػػاـ الباحثػػاف اسػػتخدمت أسػػتماره الاسػػتبياف كػػأداة  أدا، الدراسةةة : 5ةةة10
بتصػػميم اسػػتمارة الاسػػتبياف، اسػػتنادا علػػي الدراسػػات والبحػػوث السػػابقة ، ومػػا تم استخلاصػػو مػػن الأدب الإداري ذو الصػػلة بدوضػػوع 

(  و "العتي  " ، 2012و كل من "حسنٌ " ، )الدراسة ، حيث أسُتخدـ في قياس مستوي تطبيق إدارة الدعرفة الدقياس الذي أستخدم
( ، 2008( ، كمػػػػػا أسػػػػػتخدـ في قيػػػػػاس الأداء الدؤسسػػػػػي الدقيػػػػػاس الػػػػػذي أسػػػػػتخدمو كػػػػػل مػػػػػن ، " العػػػػػدواف، والخوالػػػػػدة" ،)2006)

  (. وعليو فقد قسمت استمارة الاستبياف إلى ثلاثة أقساـ أساسية، ىي:2012( ، و الفاعوري ،)2010و"الطهراوي "،)
ويتعلػػق بالبيانػػات العامػػة عػػن مػػالا اسػػتمارة الاسػػتبياف، وىػػي: النػػوع، الدسػػتوي التعليمػػي، التخصػػص العلمػػي، الدسػػمى  الأول:القسةة   

 الوظيفي، مدة الخدمة في الوظيفة.
عد الأوؿ: ( فقرة موزعة علي أربعو أبعػاد ، كمػا يلػي: الػػب32ُويختص بدقياس مستوي تطبيق إدارة الدعرفة، ويتكوف من) القسة  الثةاي : 

( ، و الػُبػػػعد الثػػػاني: توثيػػػق الدعرفػػػة ، 10،9،8،7،6،5،4،3،21( فقػػػرات ، وىػػػي الفقػػػرات: )10وىػػو اكتسػػػاب الدعرفػػػة، ويتضػػمن )
( 9( ، فالبػُعد الثالث: نقل الدعرفة ، واشتمل عل )18،17،16،15،14،13،12،11( فقرات، وىي الفقرات:  )8ويحتوي علي )

( فقػػرات، 5( ، أمػػا البػُػػعد الرابػػع: تطبيػػق الدعرفػػة، ويتكػػوف مػػن )27،26،25،24،23،22،21،20،19فقػػرات، وىػػي الفقػػرات: ) 
 (.32،31،30،29.28وىي الفقرات: )
 ( فقره.25ويتعلق بدقياس الأداء الدؤسسي ويتكوف من ) القسة  الثالةث:

الخماسػي ، لشػا يعػني أف كػل   Lkiert ”وقد تم صياغة جميع فقرات الاستبياف بشػكل إيجػاا مقاسػو حسػب مقيػاس  "ليكػرت       
عباره في الاستبياف مقاسو بخمسو درجات بردد مسػتوى الإجابػة عػن جميػع فقػرات الاسػتبياف.   كمػا تم قيػاس القسػمنٌ الثػاني والثالػث 

  Liker ” ليكػػرت"ويطلػػب مػػن الدبحػػوث أف يبػػدئ رأيػػو، وذلػػك باسػػتخداـ مقيػػاس  بشػػكل إيجػػاا باسػػتخداـ أسػػئلة متعػػددة صػػيغت
(   تعػػػني أف الدبحػػػوث )موافػػػق بسامػػػاً (، 5( درجػػػات : الدرجػػة )5والدتػػػدرج مػػػن ) وشػػػيوعاً لػػدي البػػػاحثنٌ الخماسػػي  الأكثػػػر اسػػػتخداماً 

(  تعني 1(  تعني انو )غنً موافق( ، والدرجة )2( تعني أف الدبحوث ) لزايد،( والدرجة )3(  تعني انو )موافق( ، والدرجة )4والدرجة )
 نً موافق بساماً (.أف البحوث )غ

الحد الأعلى والحد   تم احتساب طوؿ خلايا مقياس ليكرث الخماسي ، وذلك بأجراء عملية طرح ،ولتسهيل تفسنً النتائج        
وأضافو  ، .(8=  5/4)، وذلك للحصوؿ علي طوؿ خلية الدقياس  ( 5الحد الأعلى للمقياس ) تقسيمة على (، ثم4= 1-5الأدنى )
 ( وىكذا لباقي1.8 -1بحيث اصبح مدي الدرجة  يتاوح ما بنٌ )  إلى ادني درجو في الدقياس ) الواحد الصحيح( قسمة ال ناتج 

 (1كما ىو مبين بالجدول )،   الدقياس طوؿ خلايا
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 غرب( بنغازي .عن طريق إدارة شؤون العاممين بفرعي الصندوق ) شرق . العميا والوسطى والتنفيذية *تم تحديد عدد مديري الإدارات 

 طول فترة الخمية في المقياس ودرجة الممارسة ومستوى التغيير( 0جدول )
مستوى تطبيق الإدارة  التقدير مدي الدرجة

 الإلكترونية
 درجة الأداء المؤسسي

 ضعيف جدا   ضعيفة جدا   غير موافق بشده 1.1اقل من  إلي -1من 
 فضعي ضعيفة غير موافق 6.2اقل من  إلي 1.8من.
 طمتوس متوسطة محايد 4.3اقل من  إلي 6.2من 
 مرتفع مرتفعة موافق 3.6اقل من  إلي 4.3من 

 مرتفع جد ا مرتفعة جدا   غير موافق بشده 5 إلي 3.6من 

 ث ات وصدق مقاي س الدراسة 5ة 00
يعُرؼ الثبات بانة " درجة الركوف إلى نتائج الدقياس ودرجو الثقة في ىذه النتائج ودقتها وثباتها " )  ث ات مقاي س الدراسة : 0ة 5ة 00

،  1986( ، كما يقيس معامل الثبات " درجو الدقة أو الضػبس في عمليػو القيػاس " ) ثورانػدياؾ وىػيجن ،  248، 2000دويدار، 
باسػػتخداـ برنػػامج الحػػزـ  (Alpha Cronbach)ة الػػف كػػور نبػػاخ طبقػػت معادلػ ( ، وللتحقػق مػػن ثبػػات مقػػاييس الدراسػػة191

 sppsالإحصائية للعلوـ الاجتماعية
يُشنً صدؽ الدقياس إلى " قدرة الدقياس علي قياس ... الظاىرة الدراد قياسها " ) درة ، الصباغ    صدق مقاي س الدراسة: 5ة  5ة 00
عت لقياسػو، وقػد قػاـ الباحثػاف بالتأكػد مػن صػدؽ الدقيػاس الدسػتخدـ في ( ، بدعني أف تقيس فقرات الدقياس مػا وضػ237،  2010، 

 الدراسة بطريقتنٌ :
قاـ الباحثاف بعرض استمارة الاستبياف في شكلها الدبدئي علي لرموعة من المحكمنٌ* الدتخصصنٌ الردق الظاه،ي :   5.0. 00.5

( لزكمنٌ  ، وذلك لتحديد مدى وضػوح الفقػرات الػواردة  5غ عددىم )في لراع العلوـ الإدارية والإحصائية من جامعة بنغازي ، والبال
باسػػػتمارة الاسػػػتبياف  ،ومػػػدي مناسػػػبتها وأهميتهػػػا لأبعػػػاد الدقيػػػاس، وأبػػػداء مػػػا يرونػػػو مػػػن ملاحظػػػات ، وعليػػػو فقػػػد قػػػاـ الباحػػػث بػػػأجراء 

 بعأ فقرات الاستبياف. التعديلات الدطلوبة من الناحيتنٌ العلمية واللغوية من أضافو و حذؼ و أعاده صياغو ل
يعتبر الصدؽ الإحصائي أحد الطرؽ البسيطة والدقيقة الدستخدمة في معرفو معاملات صدؽ     الردق الإسرائ  : 5ة5ة5ة0

 85( و قد تراوحت معاملات الثبات ما بنٌ )223،1999الدقياس ، " ويقاس باحتساب الجذر التبيعي لدعامل ثبات الدقباس)درة ،
وىي معاملات عالية تعطي الثقة في صدؽ % (  95 -% 92%( ، وقد تراوحت معاملات صدؽ الدقياس ما بنٌ ) 90 -%

 ( يوضح معاملات ثبات و صدؽ مقاييس الدراسة .2الدقياس، والجدوؿ )

 
 .  * للاطلاع عمي قائمة المحكمين ، انظر ممحق الدراسة
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 صدق ومقاييس الدراسة و ( معاملات ثبات9جدول)
 

 

 

 

 

 

والوسػطى ( اسػتمارة اسػتبياف علػي جميػع مػدراء الإدارات العليػا 110قػاـ الباحػث بتوزيػع عػدد )  تو يع أسةبمار، الاسةب  ان : 2ة  00
غرب(  مدينة بنغازي ، واستغرقت مدة توزيع و أستلاـ الاستمارات مدة  -والتنفيذية في صندوؽ الضماف  الاجتماعي بفرعي ) شرؽ 

شهر ، بغيو الحصوؿ علي نسػبة أسػتلاـ مرتفعػة ، ومػنح الدبحوثػوف الوقػت الدناسػب كػي يػدلوا ببيانػات تتمتػع بالدقػة والدوضػوعية، يدكػن 
( استمارة، بدا نسبتو 101الاعتماد عليها في التحليل الإحصائي .وقد بلغ عدد الاستمارات الدستلمة والصالحة للتحليل )الوثوؽ بها و 

  %( من عدد الاستمارات الدوزعة، وىي نسبو مرتفعة تعطي الثقة في نتائج ىذه الدراسة.92)

فرضػػػياتها، قػػػاـ الباحثػػػاف بتحليػػػل بيانػػػات الدراسػػػة الديدانيػػػة *،  لتحقيػػػق أىػػػداؼ الدراسػػػة واختبػػػار   الأسةةةال   الإسرةةةائ ة : 2ةةةة 00
مػن  ،statistical package for the social sciences (spps) بالاستعانة ببرنػامج الحػزـ الإحصػائية للعلػوـ الاجتمػاعي،

 خلاؿ استخداـ بعأ الأساليب الإحصائية التالية:
بات فقرات وأبعاد مقاييس الدراسة  والتأكد من قدرة الدقياس علي قياس ما وضع معاملات ثبات وصدؽ الدقياس ، للتأكد من ث ػ  1

 ( .Alpha Chronbavhمعادلو ألفا كرو نباخ  ) من أجلة باستخداـ
 (، بقصد حصر أعداد الدبحوثوف ونسبهم الدئوية وفقا لخصائصهم العامة .Tables Frequencyػ الجداوؿ التكرارية)  2
 Arithmetic ، باسػتخداـ الدتوسػطات الحسػابية  (Measures Central Tendencyلدركزيػة ) ػ مقػاييس النزعػة ا 3

Mean)   (والدػػدي )Range ) ( و الالضػراؼ الدعيػػاريStandard Deviation)  بقصػد التعػػرؼ علػػي مسػػتوى الثقافػػة ،
 التنظيمية ودرجة الأداء الدؤسسي. .

 .لدعرفة مدى اتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي ( Kolmogorov-Smirnov test)  اختبار التوزيع الطبيعي . 4
 

 
  * بست الاستعانة بخبنً إحصائي في أجراء الدعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة الديدانية . 

 المتغيرات      
 

 

 

 المعامل 

 
اكتسااااااااااااب 

 المعرفة

 
توثياااااااااااااااااق 

 المعرفة

 
نقااااااااااااااااااااااال 

 المعرفة

 
تطبيااااااااااااااق 

 المعرفة

 
إدارة 

 المعرفة

 
الأداء 

 المؤسسي

 %52 %58 %21 %58 %52 %58 معامل ألفا كرو نباخ

 %29 %29 %28 %29 %29 %29 معامل الصدق
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 نًات الدراسة . (، بقصد برليل علاقو الارتباط بنٌ متغPearson Correlation Coefficient ػ معمل ارتباط بنًسوف )5
 . برليل الالضدار البسيس والدتعدد لقياس اثر الأنماط القيادية على التغينً التنظيمي .6
 اخب ار مدى ات اع ب ايات الدراسة للبو يع ال،  ي * 2. 05 

من شروط استخداـ الاختبارات الدعلمية في برليل البيانات أف تتبع البيانات التوزيػع الطبيعػي ، و للتحقػق مػن مػدى اتبػاع بيانػات      
  (3بالجدوؿ )     ، كما ىو مبنٌ  Kolmogorov-Smirnov testالدراسة للتوزيع الطبيعي، تم استخدـ اختبار  

  اختبار (3جدول )   Kolmogorov-Smirnov test لدراسةلاختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات ا

 مما يعني أن (، 0.05لكل متغير من متغيرات الدراسة أكبر من )، أن القيمة الاحتمالية  (4) ويتضح من الجدول          
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.

 ة تحل   ال  ايات ومناقشبها . 05
 . الخرائص اليامة للم حوثون 0ة  05
بغيػػو الوصػػوؿ إلى الأىػػداؼ الػػتي تسػػعي الدراسػػة إلى برقيقهػػا، تطلػػب الأمػػر التعػػرؼ علػػي الخصػػائص العامػػة للمبحوثػػوف مػػن خػػلاؿ     

 (، يوضح الخصائص العامة للمبحوثوف . 4برليل البيانات العامة الدتعلق بهم ، والجدوؿ)
 
 

 ( الخصائص العامة لممبحوثون9جدول )

 النسبة المئوية التكرار البند الخصائص
 

 النوع .
 

 

 %58 55 ذكر .
 %03 03 أنثي .
 %011 010 المجموع

 
 
 
 

 المستوى التعميمي.

 %01.52 00 يعادليا . ما الثانوية أو
 %92.8 31 دبموم عالي .

 %89.95 83 جامعي .
 %3.23 8 ماجستير أو دكتوراه.

 %011 010 المجموع

 النتيجة القرار الإحصائي القيمة الاحتمالية درجة الحرية القيمة الإحصائية متغيرات الدراسة
 تتبع التوزيع الطبيعي غير دال .144 81 .145 إدارة المعرفة

 تتبع التوزيع الطبيعي غير دال 5..1 81 .153 الأداء المؤسسي
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 %95.80 92 المحاسبة .

 %90.85 99 أداره .

 %8.29 3 اقتصاد .
 %93.88 99 تخصصات أخري .

 %011 010 المجموع
 

 المسمى الوظيفي .
 %0.25 9 مدير عام  .
 %03.53 09 مدير أدارة .
 %93.83 98 رئيس قسم.

 %58.34 51 .رئيس وحدة
 %..1 1.1 المجموع

 
 

 سنوات الخبرة .

 %44.3 43 سنوات. .1أقل من  - 5 من
 %12.2 18 من سنوات 15 أقل – .1 من
 %1..6 61 سنة. .6  أقل من  -15من 

 %62.6 62 سنة فأكثر . .6من 
 %..1 1.1 المجموع

%( عػن الأنػاث ، وقػد يعػزي 74%( وبفارؽ نسبتو )87( ، أف غالبية الدبحوثوف من الذكور بنسبو بلغت )4يتبنٌ من الجدوؿ )     
السبب في ذلك إع  طوؿ ساعات الدواـ الرسمي في صندوؽ الضماف الاجتمػاعي  بددينػو بنغػازي والػذي قػد يدتػد علػي فتتػنٌ في اليػوـ 

دات والتقاليد الاجتماعية لا بربذ أف تعمل الدرأة في وظػائف يدتػد سػاعات دواـ العمػل الرسمػي اع سػاعات الواحد ، فضلا علي أف العا
طويلة ،إذ يستحسن أف تعمل الدرأة  في لرالات وظيفيػو ومهنيػة أخػري ، كػالتعليم والرعايػة الصػحية و الاجتماعيػة وغنًىػا مػن المجػالات 

 الدماثلة.
%( من الدبحوثوف من ذوي الدستوي التعليمي الجامعي )بكالوريوس أو ليسانس( ، 52.48نسبتو ) ( ، أف ما4ويوضح الجدوؿ )     

%( مػػن الدبحوثػػوف مػػن الدسػػتوي التعليمػػي الػػدبلوـ العػػاع، أمػػا الدبحوثػػوف مػػن ذوي الدسػػتوي التعليمػػي )الداجسػػتنً أو 29.7ومػػا نسػػبتو )
%( مػػن الدبحوثػػوف ىػػم مػػن الدسػػتوي التعليمػػي الثانويػػة 10.89سػػبتو )%( ، في حػػنٌ  أف مػػا ن6.93الػػدكتوراه( فقػػد بلغػػت نسػػبتهم )

%(* من الدبحوثوف ىم من  الدستويات التعليمية )الجامعية و الداجستنً و 59.41العامة أو ما يعادلذا . و تشنً ىذه النسب إلى أف ) 
 الدبحوثوف .الدكتوراه( ، وىذ مؤشر إيجاا يشنً إلى  أف ىناؾ ارتفاع في مستوى الدعرفة لدى 

%( من الدبحوثػوف متخصصػوف بدجػاؿ الإدارة ،  في حػنٌ بلغػت  نسػبة الدبحوثػوف في 41.58( ، أف ما نسبتو )4ويظُهر الجدوؿ )   
%( مػػػػػن الدبحوثػػػػػوف لػػػػػديهم 23.77%( ، أمػػػػػا مػػػػػا نسػػػػػبتو )5.94%( ، والاقتصػػػػػاد )28.71التخصصػػػػػات الدسػػػػػاعدة كالمحاسػػػػػبة )

ة ، تقنيػػػو الدعلومػػػات ، القػػػانوف ، الزراعػػػة ،العلػػػوـ السياسػػػية ، الأعػػػلاـ ، التػػػاريخ ، الإحصػػػاء بزصصػػات علميػػػة أخػػػري ، ىػػػي : الذندسػػػ
،ويتضػػح أف جػػل ىػػذه التخصصػػات لا تتوافػػق مػػع طبيعػػة عمػػل صػػندوؽ الضػػماف الاجتمػػاعي ذو الطبيعػػة الإداريػػة والخدميػػة ، بيػػد أف 
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سػبة مػن خػلاؿ طػوؿ فػتة العمػل الإداري بصػندوؽ الضػماف الاجتمػاعي  أغلب الدبحوثوف قػد اكتسػبوا القػدرات و الدهػارات الإداريػة الدنا
  ( في البند الدتعلق بسنوات الخبرة لدى الدبحوثوف.4كما يبنٌ ذلك الجدوؿ رقم )

، يُلاحظ تنوع الدسميات الوظيفية واخػتلاؼ نسػبتها لػدى الدبحوثػوف وتوزعهػا علػي الدسػتويات الإداريػة الثلاثػة ،  )4ومن الجدوؿ )    
 %( ىم رؤساء أقساـ ، 26.73%(ىم رؤساء وحدات ، كما أف ما نسبتو )57.43لعليا والوسطى ، والتنفيذية ، فما نسبتو ) ا

( *89.95( + )%3.23( = )%82.90% )% 
%( مػن الدبحوثػوف ، وىػي النسػبة الأدنى مػدراء عػاموف ، ولعػل 1.98%( مدراء أدارات ،في حنٌ أف مػا نسػبتو )13.86وما نسبتو )

ذا التنوع في الدسميات الوظيفية وتوزعها علي الدستويات الإدارية يعطي دلالػو علػي تنػوع أنمػاط الدعػارؼ والثقافػات واخػتلاؼ مسػتوي  ى
 الدعرفة لدي الدبحوثوف في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي . 

 10إلى أقػل مػن  5ة في وظػائفهم تػتاوح  مػن %( من الدبحوثوف لديهم مدة خدم33.4(، أف نسبو )4كما يلاحظ من الجدوؿ )    
%( من الدبحوثوف 29.2سنة ، بينما ما نسبتو ) 20إلى أقل من  15%( منهم لدية مدة خدمة من 20.8سنوات ، وأف ما نسبتو )

الدبحوثػػوف في سػنو ، وىػو مػا يشػنً إلى تػوافر لسػزوف عػاؿبر مػن الخػبرات العمليػة والدعػارؼ الدتنوعػة لػدي  20لػديهم مػدة خدمػة أكثػر مػن 
 صندوؽ الضماف الإجتماعي بددينة بنغازي.

 مسبوى ت،  ق إدارة المي،فة وأبةيادها ف  صندوق الضمةان الإجبماع  بمدينة بنةغةا ي. 5 - 05
بهدؼ برديد مستوى تطبيق إدارة الدعرفة وأبػعادىا ،أستخدـ الباحػث الدتوسػطات الحسػابية ، والالضرافػات الدعياريػة ، والدسػتوى،         

والتتيب ، في برليل إجابات الدبحوثوف عن مستوى تطبيق إدارة الدعرفة وأبعادىا في صندوؽ الضػماف الإجتمػاعي بددينػة بنغػازي ، كمػا 
 ( . 5دوؿ )يوضح ذلك ج

في وأباعادىا ن عن مستوى تطبيق إدارة المعرفة نحرافات المعيارية للإجابات المبحوثووالا  ( المتوسطات الحسابية8جدول)
 .صندوق الضمان الاجتماعي بمدينة بنغازي 

المتوسط  مستوي إدارة المعرفة وأبعادىا م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوي

 3 مرتفع .131 4.818 3اكتساب المعرفة. الأولالبُعد  ـ 1
 6 مرتفع .816 3.880 3 توثيق المعرفة .البُااعاااد الثاني ـ 6
 4 مرتفع .148 4.823 3 نقل المعرفة.البعد الثالث ـ 4
 1 مرتفع .124 4.2.2 3  تطبيق المعرفة.البُعد الرابع ـ 3

 3.599 المتوسط العاام
 .889 الانحراف المعياري العاام

 مرتفع المستوى العام
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( ، أف الدتوسػػػػس الحسػػػػاا العػػػػاـ لإجابػػػػات الدبحوثػػػػوف عػػػػن مسػػػػتوى تطبيػػػػق إدارة الدعرفػػػػة في صػػػػندوؽ الضػػػػماف 5يػػػػػظُهر الجػػػػدوؿ )     
ة .(، الأمر الػذي يعػني أف مسػتوى تطبيػق إدارة الدعرفػ754( بالضراؼ معياري عاـ مقداره )3.842الاجتماعي بددينة بنغازي قد بلغ )

 في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي ، ذو مستوى ) مرتفع ( . 
( ، أف جميع أبعاد إدارة الدعرفة في صػندوؽ الضػماف الاجتمػاعي بددينػة بنغػازي ، ذات مسػتويات) مرتفعػة( ، 5كما يبنٌ الجدوؿ )      

( وبالضراؼ معياري تراوح من الأدنى إلى الأعلى ما 3.909– 3.787قد تراوحت متوسطاتها الحسابية من الأدنى إلى الأعلى ما بنٌ )
.(  ، حيػث جػاءت الأبعػاد مرتبػة حسػب الأهميػة ،  وفقػا للتػاع،  في التتيػب الأوؿ بػػعُد "تطبيػق الدعرفػة" بدتوسػس 863–.782بنٌ )

( والضػػػراؼ 3.880سػػػاا ).(، يليػػػو في التتيػػػب الثػػػاني بػػػػعُد " توثيػػػق الدعرفػػػة" بدتوسػػػس ح863( والضػػػراؼ معيػػػاري )3.909حسػػػاا )
.(، ثم في التتيػػب 837( والضػػراؼ معيػػاري )3.794.(، و في التتيػػب الثالػػث بػػػعُد " نقػػل الدعرفػػة" بدتوسػػس حسػػاا )782معيػػاري )

 .( 841( والضراؼ معياري )3.787الرابع والأخنً بػعُد "اكتساب الدعرفة" بدتوسس حساا )
 

 تحل   فق،ات أبياد مسبوى ت،  ق إدارة المي،فة 5 –05
 الُ يد الأول:  مسبوى اكبساب المي،فة 0 – 5 –05

فقػرات بػػعُد " اكتسػاب  عػنالدبحوثػوف  الدتوسطات الحسابية ، والالضرافات الدعيارية ، والدستوى ، والتتيػب لإجابػات (6جدوؿ )يظُهر 
 . الدعرفة"

 "اكتساب المعرفةباعُد " فقرات المبحوثون عن تنحرافات المعيارية للإجاباوالا طات الحسابية المتوس ( 3)جدول
رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب المستوى المعياري

1.  
بحثيـــة دا ـــل المراكـــز الجامعـــات المـــع يتعـــاون الوـــندوق 

 ليبيا و ارجيا من أجل تطوير نظم  إدارة المعرفة.
 1 جدا   مرتفع .8.1 3.512

6.  
لمتعـرف عمـا احتياجـاتيم  بعضـيم يتفاعل الموظفـون مـع 

 ووجيات نظرىم ومقترحاتيم
 2 مرتفع .853 4.216

4.  
باسـتقطاب  بـراف فـي مجـال إدارة المعرفـة الوـندوق تيـتم 

 المرتبطة بأنشطتيا.
 4 مرتفع .284 .4.22

 .1 مرتفع .164 4.312 يعمل الوندوق عما تحديث المعرفة المتوافرة لدية .  .3

5.  
ينفــذ  الوــندوق دورات تدريبيــة ىــدفيا إكســاب  المــوظفين 

 ميارات جديدة في إدارة المعرفة.
 3 مرتفع .184 4.228

2.  
ـــــاقش الموظفـــــون أ طـــــاف العمـــــل بوـــــراحة مـــــن أجـــــل  ين

 اكتساب المعرفة .
 2 مرتفع .216 4.384

8.  
المــــاتمرات والنــــدوات وحمقــــات النقــــاش بالوــــندوق  تعقــــد 

لتنميـــــــــة ميـــــــــاراتيم ا داريـــــــــة لممـــــــــوظفين وورش العمـــــــــل 
 .والمعرفية

 6 مرتفع .156 ...3
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1.  
لغـــرض  الوـــندوق يتنقـــل الموظفـــون بـــين ا دارات دا ـــل

التحــــاور وتبــــادل لم بــــرات والتجــــارب المينيــــة مــــن أجــــل 
 اكتساب المعرفة.

 8 مرتفع .253 4.531

2.  
الســابقين وأوـــحاب المــوظفين يــتم التواوــل مــع أعضــاف 

 للاستفادة من  براتيم.العمل ال برة الذين تركوا 
 5 مرتفع .121 4.141

1..  
يــتم تــدوير العــاممين الجــدد بــين الوحــدات وا قســام الفنيــة  

 بيدف تنمية مياراتيم المينية .بالوندوق 
 1 مرتفع .231 4.314

 مرتفع .590 3.858 اكتساب المعرفة

( ، أف الدتوسػػػس الحسػػػاا العػػػاـ لإجابػػػات الدبحوثػػػوف عػػػن فقػػػرات ػبُعد اكتسػػػاب الدعػػػرؼ الدعرفػػػة قػػػد بلػػػغ 6يتضػػػح مػػػن الجػػػدوؿ )     
.(، الأمر الذي يعني أف مستوى تطبيق بعُد " اكتساب الدعرفة" ، ىو مستوي ) مرتفع 841( بالضراؼ معياري عاـ مقداره  )3.787)

بحثيػػػة داخػػػل ليبيػػػا الراكػػػز الدامعػػػات الجمػػػع يتعػػػاوف الصػػػندوؽ  ( الػػػتي تػػػنص علػػػي "1) وع  الفقػػػرة  رقػػػمبحيػػػث جػػػاءت في الدرتبػػػة الأ( . 
،  جداً  مرتفعبدستوى (  .701( والضراؼ معياري بلغ)4.516وخارجها من أجل تطوير نظم  إدارة الدعرفة " بدتوسس حساا مقداره )

الدػػػؤبسرات والنػػػدوات وحلقػػػات النقػػػاش وورش العمػػػل بالصػػػندوؽ  تعقػػػد علػػػي " ( والػػػتي تػػػنص7وفي الدرتبػػػة الثانيػػػة جػػػاءت الفقػػػرة رقػػػم )
مرتفػع ، وجػاءت  بدسػتوى (.852( والضراؼ معيػاري بلػغ )4.00" بدتوسس حساا بلغ ). لتنمية مهاراتهم الإدارية والدعرفيةللموظفنٌ 

 بدسػتوى (.982( والضػراؼ معيػاري مقػداره  )3.473( التي تػنص علػي " "بدتوسػس حسػاا بلػغ )6في الدرتبة قبل الأخنًة الفقرة رقم )
" بدتوسػس حسػاا  يعمل الصندوؽ علػى برػديث الدعرفػة الدتػوافرة لديػة . ( تنص علي "4مرتفع، وجاءت في الدرتبة الأخنًة  الفقرة رقم )

 مرتفع.   بدستوى ( .823( والضراؼ معياري مقداره  )3.419بلغ )
 توث ق المي،فة الةُ يد الثاي :  مسبوى 5 – 5 –05

فقػػرات بػػػعُد " توثيػػق  عػػنالدبحوثػػوف  الدتوسػػطات الحسػػابية ، والالضرافػػات الدعياريػػة ، والدسػػتوى ، والتتيػػب لإجابػػات (7جػػدوؿ )يوُضػػح 
 . الدعرفة"

 "توثيق المعرفةباعُد " فقرات نحرافات المعيارية لإجابات المبحوثون عنطات الحسابية والا المتوس ( 8)جدول

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

11.  
عمــــــا توثيــــــق ا فكــــــار الجديــــــدة  الوــــــندوق عمــــــلي

 المبتكرة في مجال المعرفة .
 5 مرتفع .114 4.181

16.  
إجرائيـة توـميم كتيبـات وأدلـة يعمل الوندوق عما 

يعتمـــــــد عمييـــــــا الموظفـــــــون فـــــــي مزاولـــــــة أعمـــــــاليم 
 وتطويرىا .

 1 جدا   مرتفع .216 3.453

14.  
يــــتم توثيــــق جميــــع ا جــــرافات التــــي اتبعيــــا فريــــق 

           عممو إنجازالعمل في 
 6 مرتفع .232 3.162

13.  
الـــذين المــوظفين لممحافظـــة عمــا  لوــندوقســعي اي

 لدييم ميارات ومعارف.
 8 مرتفع .1.1 4.2.1
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 3 مرتفع .166 3.814 بتوثيق أفضل الطرائق  داف العمل الوندوق تقوم   .15

12.  
ـــــي  ـــــق الحـــــوارات والمناقشـــــات الشـــــفوية الت ـــــتم توثي ي

 .تحدث أثناف عقد الاجتماعات 
 1 مرتفع .818 4.531

18.  
قاعـــــدة بيانـــــات لمووـــــول إلـــــا الوـــــندوق تســـــت دم 

 المعرفة اللازمة بسرعة .
 4 مرتفع .281 22..3

11.  
يســـت دم الوـــندوق مجموعـــة مـــن وســـائل الت ـــزين 

 المتطورة .
 2 مرتفع .218 4.241

 مرتفع 782. 3.880 المعرفةتوثيق 
         

( بػػالضراؼ 3.880( ، أف الدتوسػػس الحسػػاا العػػاـ لإجابػػات الدبحوثػػوف عػػن فقػػرات بعُػػد توثيػػق قػػد بلػػغ )7يُلاحػػظ مػػن الجػػدوؿ )     
.( ،  الأمػػر الػػذي يعػػني يعػػني أف مسػػتوى  مسػػتوي تطبيػػق بعُػػد " توثيػػق الدعرفػػة"، ىػػو مسػػتوي ) مرتفػػع (. 782معيػػاري عػػاـ مقػػداره  )

تصػػميم كتيبػػات وأدلػػة العمػػل برتػػوى علػػى يعمػػل الصػػندوؽ علػػى  ( الػػتي تػػنص علػػي "12) الفقػػرة  رقػػم  بحيػػث جػػاءت في الدرتبػػة الأوع
( والضػػراؼ 4.351" بدتوسػػس حسػػاا مقػػداره ) أفضػػل الإجػػراءات والدعػػاينً الػػتي يعتمػػد عليهػػا الدوظفػػوف في مزاولػػة أعمػػالذم وتطويرىػػا .

عنػدما ينتهػي فريػق العمػل  . ( والػتي تػنص علػي "13، وفي الدرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم ) جداً  مرتفعبدستوى (  .912معياري بلغ)
( والضػػراؼ 4.129عملػػو" بدتوسػػس حسػػاا بلػػغ ) إلصػػازمػػن الدهػػاـ الدكلػػف بهػػا يػػتم توثيػػق جميػػع الإجػػراءات الػػتي اتبعهػػا فريػػق العمػػل في 

للمحافظػة  لصػندوؽسػعي اي ( الػتي تػنص علػي "14الأخنًة الفقرة رقػم )مرتفع ، وجاءت في الدرتبة قبل  بدستوى (.946معياري بلغ )
مرتفػػع،  بدسػتوى (.801( والضػراؼ معيػاري مقػداره  )3.601الػذين لػديهم مهػارات ومعػارؼ. "بدتوسػس حسػاا بلػغ )الدػوظفنٌ علػى 

. فوية التي بردث أثناء عقد الاجتماعات ( تنص علي " يتم توثيق الحوارات والدناقشات الش16وجاءت في الدرتبة الأخنًة  الفقرة رقم )
 مرتفع.   بدستوى ( .787( والضراؼ معياري مقداره  )3.540" بدتوسس حساا بلغ )

 الةُ يد الثالث: مسبوي يق  المي،فة 5 – 5 –05
 .فقرات بػعُد " نقل الدعرفة" عنالدبحوثوف  الدتوسطات الحسابية ، والالضرافات الدعيارية ، والدستوى ، لإجابات (8جدوؿ )يبُنٌ   

 "نقل المعرفة باعُد " فقرات جابات المبحوثون عنطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإالمتوس ( 5)جدول 
رقم 
 الفقره

المتوسط  لفقرها
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

12. 
أفضل موظفيو وبشكل رسمي بين الوندوق نشر ي  

 يعتمد عمييا في ممارسة العمل .الطرق التي 
          

 4 مرتفع 1.1.2 53..3

 2 مرتفع .123 4.423     توجد بالوندوق التقنيات ال اوة بنقل المعرفة.   .6

61. 
يحـــرص الوـــندوق عمـــا عقـــد ورش عمـــل بقوـــد نقـــل 

 المعرفة .
 1 جدا   مرتفع .846 .3.62
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 2 مرتفع .215 4.314 توجد مجمة او نشرة دورية بالوندوق . 66

64 
ـــــــون    ـــــــادل الموظف بكـــــــل حريـــــــة ا راف بالوـــــــندوق يتب

                     .وا فكار التي تسيم في تحسين أدائيم 
 6 مرتفع .242 22..3

 8 مرتفع .182 4.351 يعمل الوندوق عما توفير قاعدة معرفية. 63

 3 مرتفع .863 46..3 تسود بين الموظفين ثقافة التشارك في المعرفة. .65

62. 
لجـــذب كفـــافات بشـــرية ذات قـــدرات الوـــندوق ســـعا ي 

 جيات أ رى .وميارات عالية من 
 1 مرتفع .835 4.312

68. 
ل من وقت توضح كالموظفين عما الوندوق وزع ي

 .ا عمال وا نجازات التي حققيا الوندوق
 

 5 مرتفع .124 4.245

 مرتفع .538 3.829 نقل المعرفة
( بػػالضراؼ 3.794( ، أف الدتوسػػس الحسػػاا العػػاـ لإجابػػات الدبحوثػػوف عػػن فقػػرات ػبُعد نقػػل الدعرفػػة قػػد بلػػغ )8يظُهػػر الجػػدوؿ )      

بحيث جاءت في الدرتبة  .( الأمر الذي يعني أف مستوى تطبيق بعُد " نقل الدعرفة"، ىو مستوى ) مرتفع (.837معياري عاـ مقداره  )
" بدتوسػػس حسػػاا مقػػداره يحػػرص الصػػندوؽ علػػى عقػػد ورش عمػػل بقصػػد نقػػل الدعرفػػة . ( الػػتي تػػنص علػػي "21) الأوع  الفقػػرة  رقػػم

يتبػادؿ  ( والػتي تػنص علػي "23، وفي الدرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم ) جداً  مرتفعبدستوى (  .732( والضراؼ معياري بلغ)4.290)
( والضػراؼ معيػاري بلػغ 4.096هم في برسػنٌ أدائهػم " بدتوسػس حسػاا بلػغ )بكػل حريػة الآراء والأفكػار الػتي تسػبالصندوؽ الدوظفوف 

لجػذب كفػاءات بشػرية الصػندوؽ سػعى ي ( الػتي تػنص علػي "26مرتفع ، وجاءت في الدرتبة قبل الأخنًة الفقػرة رقػم ) بدستوى (.936)
مرتفػع،  بدسػتوى (.745مقػداره  ) ( والضراؼ معياري3.419"بدتوسس حساا بلغ )جهات أخرى .ذات قدرات ومهارات عالية من 

" بدتوسػػػس حسػػػاا بلػػػغ  توجػػػد بالصػػػندوؽ التقنيػػػات الخاصػػػة بنقػػػل الدعرفػػػة ( تػػػنص علػػػي "20وجػػػاءت في الدرتبػػػة الأخػػػنًة  الفقػػػرة رقػػػم )
 مرتفع.   بدستوى ( .894( والضراؼ معياري مقداره  )3.394)

 الةُ يد ال،ابع: مسبوى بيُد  "ت،  ق المي،فة" 5 – 5 –05
فقرات بػعُد " تطبيق  عنالدبحوثوف  تالدتوسطات الحسابية ، والالضرافات الدعيارية ، والدستوى ، والتتيب للإجابا (9جدوؿ )يظُهر     

 . الدعرفة"
 "تطبيق المعرفةباعُد " فقرات جابات المبحوثون عنلإ نحرافات المعياريةطات الحسابية والا المتوس ( 2)جدول

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب المستوى المعياري

 6 مرتفع .183 4.228 يوجد مناخ تنظيمي ملائم لتطبيق المعرفة . .61

 5 مرتفع .145 4.216 توجد وحدة إدارية بمسما إدارة المعرفة بالوندوق. .62
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( 3.909( ، أف الدتوسس الحساا العاـ لإجابات الدبحوثوف عن فقرات ػبُعد " تطبيق الدعرفة" قد بلغ )9يتبنٌ من الجدوؿ )   
.(، الأمر الذي يعني أف مستوى تطبيق " تطبيق الدعرفة "في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة 863بالضراؼ معياري عاـ مقداره  )

يعمل الصندوؽ على تسهيل  ( التي تنص علي "32) بحيث جاءت في الدرتبة الأوع  الفقرة  رقم بنغازي ،ىو مستوي ) مرتفع ( .
، وفي الدرتبة الثانية  جداً  مرتفعبدستوى (  .792( والضراؼ معياري بلغ)4.419" بدتوسس حساا مقداره ) تطبيق عمليات الدعرفة
( والضراؼ 3.967" بدتوسس حساا بلغ )ملائم لتطبيق الدعرفة يوجد مناخ تنظيمي  والتي تنص علي "( 28جاءت الفقرة رقم )

لدى الصندوؽ خبراء  ( التي تنص علي "30مرتفع ، وجاءت في الدرتبة قبل الأخنًة الفقرة رقم ) بدستوى (.874معياري بلغ )
ع، وجاءت في الدرتبة مرتف بدستوى (.913( والضراؼ معياري مقداره  )3.741"بدتوسس حساا بلغ )متخصصوف بدجاؿ الدعرفة 

بدستو توجد وحدة ( .835( والضراؼ معياري مقداره  )3.612( تنص علي " " بدتوسس حساا بلغ )29الأخنًة  الفقرة رقم )
 مرتفع.   إدارية بدسمى إدارة الدعرفة بالصندوؽ ى 

بهدؼ برديد درجة فاعليو الأداء الدؤسسػي     :درجه الأداء المؤسس  ف  صندوق الضمان الاجبماع  بمدينه بنغا ي   5 -05
قػػاـ الباحثػػاف باسػػتخداـ الدتوسػػطات الحسػػابية ، والالضرافػػات الدعياريػػة ، والدرجػػة، والتتيػػب عػػن فقػػرات الأداء الدؤسسػػي في صػػندوؽ  ،

 ( .9الضماف الإجتماعي بددينة بنغازي، كما ىو مبنٌ في الجدوؿ )

الأداء المؤسسي في صندوق  رافات المعيارية للإجابات المبحوثون عن فقراتنحوالا ( المتوسطات الحسابية 2جدول )
 .الضمان الاجتماعي بمدينة بنغازي

رقم 
 الفقرة.

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدرجة

 4 مرتفعة جد ا .1.64 3.665 تست دم ا دارة ا ساليب العممية في أداره الوراع التنظيمي  ـ 1
 11 مرتفعة .221 4.831 رسالو الوندوق وضحو لدى الموظفين. ـ 6
 11 مرتفعة .1.62 ...3 يشترك الموظفون في وضع  طط الوندوق. ـ 4
 61 مرتفعة 52..1 4.216 يتوف الييكل التنظيمي لموندوق بالبساطة والوضوح. ـ 3
 2 مرتفعة 1.4.4 46..3 يرتبط نظام الحوافز والمكافآت بالوندوق بإنجاز العمل.  ـ 5
 .6 مرتفعة 43..1 4.2.6 توضع ال طط بناف  عمي ا سس العممية لمت طيط. ـ 2

 3 مرتفع .214 4.831 لدى الوندوق  براف مت ووون بمجال المعرفة.  .4

41. 
يعــــــــد موــــــــطمح إدارة المعرفــــــــة مــــــــن الموــــــــطمحات  

        المتداولة بالوندوق.
 4 مرتفع .1.4 4.1.2

 1 جدا   مرتفع .826 3.312 يعمل الوندوق عما تسييل تطبيق عمميات المعرفة. 46

 مرتفع .124 4.2.2 تطبيق المعرفة
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 12 مرتفعة 1.4.1 4.1.2 يسعي الوندوق إلا أكساب موظفيو ميارات جديدة . ـ 8
 68 مرتفعة .1.15 4.512 تـتُ ذ القرارات الروتينية في العمل دون الرجوع لممستويات العميا. .1

 18 مرتفعة 1.4.2 4.883 تُست دم الوسائل الحديثة في الاتوالات ا دارية . .2

 6 مرتفعة 1.116 3.651 يسعي الوندوق إلا تطوير نظم وطرق العمل.  ..1
 66 مرتفعة 1.448 4.531 يتبع أسموب ا شراف المباشر عمي العمل بالوندوق. .11
 13 مرتفعة 1.138 4.181 تتكافيف السمطة مع والمساولية.  .16
 15 مرتفعة 1.158 4.141 يتناسب عدد المراوسين مع القدرات ا شراقية لمراساف . ـ14
 14 مرتفعة 1.124 4.2.4 يتوف الييكل التنظيمي بالمرونة . ـ13
 16 مرتفعة 1.111 4.245 تتوافق الت ووات العممية لمموظفين مع طبيعة وظائفيم   ـ15

 .1 مرتفعة جدا   1.121 46..3 مع رايتو. تتفق أىداف الوندوق ـ12
 1 مرتفعة 1.612 23..3 تشجع ا دارة المستويات الدنيا عمي تقديم المقترحات بالعمل ـ18
 1 مرتفعة جدا   1.121 3.453 يتعاون الوندوق مع الماسسات ا كاديمية والمراكز البحثية . ـ11
 2 مرتفعة 1.124 22..3 الموظفين.تطبق القوانين و الموائح بعدالة عمي جميع  ـ12
 64 مرتفعة 1.6.2 4.531 يتقيد الموظفون بساعات الدوام الرسمي .  ـ.6
 5 مرتفعة 1.138 3.162 يساعد الييكل التنظيمي عما سرعو الاتوالات ا دارية . ـ61
 63 مرتفعة 1.6.8 4.512 تست دم معايير عممية في تقييم ا داف الماسسي. ـ66

 8 مرتفعة 1.641 23..3 ووف وظيفي بالوندوق. يوجد ـ64
 12 مرتفعة 1.6.6 4.216 يوجد بالوندوق دليل للإجرافات ا دارية . ـ63

 3 مرتفعة 1.118 3.162 لوائح ونظم العمل بالوندوق واضحة ومحددة.  ـ65

 3.858 المتوسط العااام
 .205 الانحراف المعياري العااام

 مرتفعة الدرجة الكمية

( ، أف الدتوسػػػس الحسػػػاا العػػػاـ لإجابػػػات الدبحوثػػػوف عػػػن فقػػػرات الأداء الدؤسسػػػي في صػػػندوؽ الضػػػماف 9يتبػػػنٌ مػػػن الجػػػدوؿ )        
.( الأمػػر الػذي يعػػني أف  درجػو الأداء الدؤسسػػي ، 918( بػػالضراؼ معيػاري عػػاـ مقػداره  )3.787الاجتمػاعي بددينػػة بنغػازي قػػد بلػغ )

 ىي درجو ) مرتفعة ( .

الباحػػث ذلػػك إلى وجػػود العديػػد مػػن الأسػػباب، والػػتي يدكػن سػػرد أهمهػػا كمػػا يلػػي : ، تعػػاوف أداره الصػػندوؽ مػػع الدؤسسػػات  ويفسػر    
العلمية والدراكز البحثية بغرض تطوير نظم وأساليب العمل ، واستخداـ أداره الصندوؽ للأسػاليب العلميػة في أداره الصػراع التنظيمػي ، 

، . كما يساعد الذيكل التنظيمػي بالصػندوؽ علػي سػرعة وفاعليػة الاتصػالات الإداريػة ، فضػلًا عػن  ووجود نظم للعمل واضحة ولزددة
حفيػز سيادة العدالة التنظيمية ، وارتباط تقدنً الحوافز الدادية والدعنوية بدستوي الإلصاز في العمػل  فضػلًا علػي أف أداره الصػندوؽ تقػوـ بت

فكػػػػار والدقتحػػػػات الدتعلقػػػػة بتطػػػػوير أداء العمػػػػل ، بالإضػػػػافة إلى مشػػػػاركو الدػػػػدراء في صػػػػياغو الدسػػػػتويات الإداريػػػػة الػػػػدنيا علػػػػى تقػػػػدنً الأ
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الاستاتيجية العامة ووضع الأىداؼ مػع ووجػود تطػابق مػا بػنٌ رؤيػة ورسػالة اسػتاتيجية وأىػداؼ الصػندوؽ ، عػلاوة علػي تطبيػق بعػأ 
مية ، مبدأ تكافؤ السلطة والدسػؤولية ، و ومبػدأ تناسػب نطػاؽ الأشػراؼ الدبادئ التنظيمية في العمل ، ومن بنٌ أىم ىذه الدبادئ التنظي

مػػع قػػدرات الدػػدراء ، و مبػػدأ مرونػػة الذيكػػل التنظيمػػي ، ووجػػود بعػػأ الأدوات التنظيميػػة الذامػػة مثػػل ، الوصػػف الػػوظيفي الػػذي يحػػدد 
هاـ الوظيفية ويوائم ما بػنٌ التخصصػات العلميػة الصلاحيات و  الدهاـ والواجبات الوظيفية ويدنع حدوث التضارب أو الازدواجية في الد

، والدسميات الوظيفيػة ،  ووجػود مدونػو للسػلوؾ الأخلاقػي ، و دليػل الإجػراءات الإداريػة  وأيضػاً وجػود اىتمػاـ  مػن فبػل الإدارة العليػا 
 تي تتلاءـ و طبيعة  العمل بالصندوؽ .بالدورات والبرامج التدريبية التي تكسب الددراء الدعرفة الدناسبة و الدهارات الإدارية ، وال

 اخب ار ف،ض ات الدراسة -05
 اخب ار الف،ض ة ال،ئ س ة   05-0

( لتطبيػػق أداره الدعرفػػة بجميػػع إبعادىػػا   α ≤. 05لا يوجػػد أثػػػر ذو دلالػػو إحصػػائية عنػػد مسػػتوي دلالػػو )   :  H0الف،ضةة ة الرةةف،ية 
لرتمعػػة )اكتسػػاب الدعرفػػة ، توثيػػق الدعرفػػة ، نقػػل الدعرفػػة، تطبيػػق الدعرفػػة( علػػى الأداء الدؤسسػػي في صػػندوؽ الضػػماف الاجتمػػاعي بددينػػة 

 بنغازي .
اره الدعرفػة بجميػع إبعادىػا  لرتمعػة ( لتطبيػق أد α ≤. 05: يوجد أثػر ذو دلالو إحصائية عند مستوي دلالو )    H1 الفرضية البديلة

 )اكتساب الدعرفة ، توثيق الدعرفة ، نقل الدعرفة، تطبيق الدعرفة( على الأداء الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .
ولاختبػػػار صػػػحة الفرضػػػية الرئيسػػػية مػػػن عدمػػػو، وللتعػػػرؼ علػػػى اثػػػر إدارة الدعرفػػػة بجميػػػع أبعادىػػػا لرتمعػػػة علػػػى الأداء الدؤسسػػػي في       

 (.     11صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي ، استخدـ الباحث برليل الالضدار الدتعدد، كما ىو مبنٌ بالجدوؿ )
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عمى الأداء  بأبعادىا مجتمعة إدارة المعرفة تطبيق أ اثر المتعدد لاختبارتحميل الانحدار  اختبار نتائج (00جدول ) 
   المؤسسي

 *(.  α ≤. 18عند مستوي دلالو ) إحصائيادال  الأثر *     

 . spps، استناداً عمي مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  الباحث الجدول من أعدادجميع * 
( ، اثر تطبيػق إدارة الدعرفػة بأبعادىػا لرتمعػة ) اكتسػاب الدعرفػة ، توثيػق الدعرفػة ، نقػل الدعرفػة ، توثيػق الدعرفػة( 11يوضح الجدوؿ )      

على الأداء الدؤسسي  في صندوؽ الضماف الاجتمػاعي بددينػة بنغػازي ، حيػث تظهػر نتػائج  التحليػل الإحصػائي ، أف معامػل الارتبػاط 
(R)  ( عنػد مسػتوى دلالػو 831) قػد  بلػغ.(05 .≥ α )  ( وقيمػة معامػل التحديػد ،R2 ( قػد بلغػت  )أي أف مػا 0.690 ، )
( ، 11كما يتضح من الجدوؿ )   إدارة الدعرفة بأبعادىا لرتمعة ( من التحسن في الأداء الدؤسسي ناتج عن اثر تطبيق 0.690قيمتو ) 

بعُػد "اكتسػابβأف قيمة معامػل التػأثنً) .( ،  أي بدعػني أف الزيػادة بدقػدار درجػة واحػدة  في تطبيػق 265الدعرفػة" قػد بلغػت ) ( لتطبيػق ُ
( لتطبيػقُ بعُػد "توثيػق β.(. كذلك فأف قيمة معامل التأثنً)265بػُعد "اكتساب الدعرفة" سيؤدي إلى برسن في الأداء الدؤسسي بدقدار )

احػػػدة  في تطبيػػػق بػُػػػعد "توثيػػػق الدعرفػػػة" سػػػيؤدي إلى برسػػػن في الأداء .( ،  أي بدعػػػني الزيػػػادة بدقػػػدار درجػػػة و 365الدعرفػػػة " قػػػد بلغػػػت )
.( ،  أي بدعػػني أف   الزيػػادة 258( لتطبيػػقُ بعُػػد "نقػػل الدعرفػػة" قػػد بلغػػت )β.(. كمػػا أف قيمػػة معامػػل التػػأثنً)365الدؤسسػػي بدقػػدار )

.(. بالإضػػافة إلى أف  258داء الدؤسسػػي بدقػػدار )بدقػػدار درجػػة واحػػدة  في تطبيػػق تطبيػػق بػُػػعد "نقػػل الدعرفػػة" سػػيؤدي إلى برسػػن في الأ
بعُد "تطبيق" قد بلغت )βقيمة معامل التأثنً) .( ،  أي بدعني أف الزيادة بدقدار درجة واحدة  في تطبيق   بػُعد " تطبيق 212( لتطبيق ُ

( 53.907المحسوبة والتي بلغت ) ) (F.(. ويؤكد معنوية ىذا التأثنً قيمة 212الدعرفة" سيؤدي إلى برسن في الأداء الدؤسسي بدقدار )
وعلية يتم رفأ الفرضية العدمية ) الصفرية ( ، وقبوؿ الفرضية البديلة (.  α ≤. 05مستوي دلالو ) ، وىي ذات دلالو إحصائية عند

 (t)قيمة (β)معامل الانحدار
 لمحسوبةا

 مستوى الدلالة
(Sig.)* 
 

DF 
 درجات الحرية

(Sig.)  مستوى
  الدلالة*

مربع 
قيمة 
معامل 
التحديد 

R 2 

 (F)  قيمة
 المحسوبة

R 
معامل 
 الارتباط

المتغير 
 التابع

اكتساب  .625
 المعرفة

بين   165 .6.. 4.128
 المجاميع

 
 

    .... 

22.. 
 

54.2.8 141.  
 
 

ا داف  
 الماسسي

توثيق  .425
 المعرفة

 البواقي 1 .... 3.341

نقل  .651
 المعرفة

 عالمجمو  162    .8.. 6.856

تطبيق  .616
 المعرفة

6..42 .33. 
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( لب،  ةةق أدار، المي،فةةة بجم ةةع إبيادهةةا   α ≤. 02: يوجةةد أثةةة، لاو دلالةةه إسرةةائ ة عنةةد مسةةبوي دلالةةه )  الػػتي تػػنص علػػى انػػو
مجبميةةةة )اكبسةةةاب المي،فةةةة خ توث ةةةق المي،فةةةة خ يقةةة  المي،فةةةةخ ت،  ةةةق المي،فةةةة( علةةةى الأداء المؤسسةةة  فةةة  صةةةندوق الضةةةمان 

 الاجبماع  بمدينة بنغا ي.
 اخب ار الف،ض ات الف،ع ة   5.05
 تم اشتقاؽ أربعة فرضيات فرعية ، ىي :  للتحقق من اثر كل بعد من أبعاد إدارة الدعرفة على حدة      

  الف،ض ة الف،ع ة الأولى: 0.5.05
 H01 :  الف،ض ة الرف،ية ( 05لا يوجد أثػر ذو دلالو إحصائية عند مستوي دلالو .≥ α  لتطبيق ػبُعػد اكتساب الدعرفة على  )

 الأداء الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .
 H11  : الف،ضةة ة ال ديلةةة  ( 05يوجػػد أثػػػر ذو دلالػػو إحصػػائية عنػػد مسػػتوي دلالػػو .≥ α  لتطبيػػق ػبُعػػػد اكتسػػاب الدعرفػػة علػػى  )

 الأداء الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .

ر بػعُد "اكتساب الدعرفة "على لاختبار ىذه الفرضية ، فقد تم استخداـ اختبار برليل الالضدار البسيس ، وذلك للتحقق من أث     
 ( . 12الأداء الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي . كما ىو مبنٌ بالجدوؿ )

   عمى الأداء المؤسسيتطبيق بُاعد " اكتساب المعرفة"  راث البسيط لاختبارلانحدار اختبار تحميل ا نتائج (  09جدول )     

 
    *(.  α ≤. 18عند مستوي دلالو ) إحصائيادال  الأثر *     

( ، أثػػر تطبيػػق بػػػعُد" اكتسػػاب الدعرفػػة "، علػػى الأداء الدؤسسػػي  في صػػندوؽ الضػػماف الاجتمػػاعي بددينػػة 11يوضػػح الجػػدوؿ )        
 ( α ≤. 05)( عند مستوى دلالو 0.730قد بلغ )  (R) ، بنغازي ، حيث تظهر نتائج  التحليل الإحصائي ، أف معامل الارتباط

 (t)قيمة (β)معامل الانحدار
 لمحسوبةا

 مستوى الدلالة
(Sig.)* 
 

DF 
 درجات الحرية

 مستوى الدلالة
(Sig.)* 

مربع 
قيمة 
معامل 
التحديد 

R 2 

 (F)  قيمة
 المحسوبة

R 
معامل 
 الارتباط

المتغير 
 التابع

بين  1 ..... .11.25 .85..
 المجاميع

 
..... 
 

..544 136.1.1 ..84.  
ا داف  
 البواقي 65 الماسسي

 عالمجمو  162
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( مػن التحسػن في الأداء الدؤسسػي نػػاتج 0.533( ، أي أف  مػػا قيمتػو )0.533( ، فقػد بلغػت ) R2، و قيمػة معامػل التحديػد  ) 
 .   عن اثر تطبيق بػعُد" اكتساب الدعرفة "

( ،  أي بدعػػني أف  0.750( لتطبيػػقُ بعُػػد "اكتسػػاب الدعرفػػة" قػػد بلغػػت )β( ، أف قيمػػة معامػػل التػػأثنً)11كمػػا يتضػػح مػػن الجػػدوؿ )   
.(. ويؤكػد معنويػة 0.750الزيادة في تطبيق بػُعد "اكتساب الدعرفة" بدقدار درجة واحدة سيؤدي إلى برسػن في الأداء الدؤسسػي بدقػدار )

كمػػا  (.  α ≤. 05مسػػتوي دلالػػو ) ائية عنػػد( ، وىػػي ذات دلالػػو إحصػػ142.808المحسػػوبة والػػتي بلغػػت ) ) (Fىػػذا التػػأثنً قيمػػة 
(  ، التي تؤكػد علػى معنويػة معامػل الالضػدار وعليػة يػتم رفػأ الفرضػية العدميػة للفرضػية الفرعيػة 11.950) (T) بلغت قيم المحسوبة  

(  α ≤. 02لالةه ) يوجةد أثةة، لاو دلالةه إسرةائ ة عنةد مسةبوي د الأوع ) الصفرية ( ، وقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على انو :
 لب،  ق المي،فة بةيُد اكبساب المي،فة على الأداء المؤسس  ف  صندوق الضمان الاجبماع  بمدينة بنغا ي.

 الف،ض ة الف،ع ة الثاي ة :  5.5.05    

( لتطبيق ػبُعػد توثيق الدعرفة على  α ≤. 05يوجد أثػر ذو دلالو إحصائية عند مستوي دلالو )  لا :   H0 5الف،ض ة الرف،ية  
 الأداء الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي.

( لتطبيػق ػبُعػػػد توثيػق الدعرفػػة علػػى الأداء  α ≤. 05يوجػػد أثػػر ذو دلالػػو إحصػائية عنػػد مسػتوي دلالػػو )  : H12الف،ضة ة ال ديلةةة  
  الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي.

لاختبار ىذه الفرضية ، فقد تم استخداـ اختبار برليل الالضدار البسيس ، وذلك للتحقق من أثر بػعُد "توثيق الدعرفة" على الأداء     
  ( .13الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي . كما ىو مبنٌ بالجدوؿ )

   عمى الأداء المؤسسيتطبيق بُاعد " توثيق المعرفة"  راث لاختبارالبسيط لانحدار (  نتائج اختبار تحميل ا03جدول )     

     
    *(.  α ≤. 18عند مستوي دلالو ) إحصائيادال  الأثر *     

 (t)قيمة (β)معامل الانحدار
 لمحسوبةا

 مستوى الدلالة
(Sig.)* 
 

DF 
 درجات الحرية

 مستوى الدلالة
(Sig.)*  

مربع 
قيمة 
معامل 
التحديد 

R2 

 (F)  قيمة
 المحسوبة

R 
معامل 
 الارتباط

المتغير 
 التابع

  الانحدار 1 ..... 16.628 1.1..
..... 

     

ا داف   842.. 321..15 532..
 البواقي 65 الماسسي

 عالمجمو  162   
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( ، أثر تطبيق بػعُد" توثيق"، على الأداء الدؤسسي  في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي ، حيث 13يوضح الجدوؿ )       
، و قيمة معامل  ( α ≤. 05)( عند مستوى دلالو 0.739قد بلغ )  (R)  تظهر نتائج  التحليل الإحصائي ، أف معامل الارتباط

( من التحسن في الأداء الدؤسسي ناتج عن اثر تطبيق بػعُد" 0.546( ، أي أف ما قيمتو )0.546( ، فقد بلغت ) R2التحديد  ) 
 .   توثيق الدعرفة" 

( ،  أي بدعني أف  الزيادة 0.801( لتطبيقُ بعُد "توثيق الدعرفة" قد بلغت )β( ، أف قيمة معامل التأثنً)13كما يتضح من الجدوؿ )   
(. ويؤكد معنوية ىػذا التػأثنً 0.801قدار درجة واحدة سيؤدي إلى برسن في الأداء الدؤسسي بدقدار )في تطبيق بػُعد " توثيق الدعرفة" بد

كمػػا بلغػػت قػػيم  (.  α ≤. 05مسػػتوي دلالػػو ) ( ، وىػػي ذات دلالػػو إحصػػائية عنػػد150.468المحسػػوبة والػػتي بلغػػت ) ) (Fقيمػػة 
ر وعلية يػتم رفػأ الفرضػية العدميػة ) الصػفرية (  للفرضػية الفرعيػة (  ، التي تؤكد على معنوية معامل الالضدا12.267) (T) المحسوبة

( لب،  ةق بةةيُد  α ≤. 02يوجد أثةة، لاو دلالةه إسرةائ ة عنةد مسةبوي دلالةه )  الثانية ، وقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على انو :
   توث ق المي،فة على الأداء المؤسس  ف  صندوق الضمان الاجبماع  بمدينة بنغا ي.

 الف،ض ة الف،ع ة الثالثة : 5.5.05
(  لتطبيػق بعُػػد نقػل الدعرفػة علػى  α ≤. 05لا يوجػد أثػػر ذو دلالػو إحصػائية عنػد مسػتوي دلالػو )  :  H0 5الف،ضة ة الرةف،ية   

 .الأداء الدؤسسي صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي

(  لتطبيػق بعُػػد نقػل الدعرفػة علػى الأداء  α ≤. 05يوجد أثػر ذو دلالو إحصائية عند مسػتوي دلالػو )  : H1 5الف،ض ة ال ديلة    
  الدؤسسي صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي.

لاختبار ىذه الفرضية ، فقد تم استخداـ اختبار برليل الالضدار البسيس ، وذلك للتحقق من أثر بػعُد "نقل الدعرفة" على الأداء       
  .( 14الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي . كما ىو مبنٌ بالجدوؿ )

   عمى الأداء المؤسسيتطبيق بُاعد " نقل المعرفة"  راث يط لاختبارالبسلانحدار (  نتائج اختبار تحميل ا14جدول )       

 (t)قيمة (β)معامل الانحدار
 لمحسوبةا

 مستوى الدلالة
(Sig.)* 
 

DF 
 درجات الحرية

 مستوى الدلالة
(Sig.)*  

مربع 
قيمة 
معامل 
التحديد 

R2 

 (F)  قيمة
 المحسوبة

R 
معامل 
 الارتباط

المتغير 
 التابع

  الانحدار 1 ..... 1.188 514..
..... 

     

ا داف   266.. 81.822 418..
 البواقي 65 الماسسي

 عالمجمو  162   
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    *(.  α ≤. 18عند مستوي دلالو ) إحصائيادال  الأثر *     
( ، أثر تطبيق بػعُد" توثيق"، على الأداء الدؤسسي  في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينػة بنغػازي ، حيػث 14يوضح الجدوؿ )       

، و قيمة معامل  ( α ≤. 05)( عند مستوى دلالو 0.622قد بلغ )  (R)  تظهر نتائج  التحليل الإحصائي ، أف معامل الارتباط
( من التحسن في الأداء الدؤسسي ناتج عن اثر تطبيق بػعُد" 0.387( ، أي أف ما قيمتو )0.387( ، فقد بلغت ) R2التحديد  ) 
 .  نقل الدعرفة" 

( ،  أي بدعػني اف  الزيػادة 0.583( لتطبيقُ بعُد "نقػل الدعرفػة" قػد بلغػت )β( ، أف قيمة معامل التأثنً)14كما يتضح من الجدوؿ )   
(. ويؤكػد معنويػة ىػذا التػأثنً 0.583رجة واحػدة سػيؤدي إلى برسػن في الأداء الدؤسسػي بدقػدار )في تطبيق بػُعد " نقل الدعرفة" بدقدار د

كمػػا بلغػػت قػػيم  (.  α ≤. 05مسػػتوي دلالػػو ) ( ، وىػػي ذات دلالػػو إحصػػائية عنػػد78.796المحسػػوبة والػػتي بلغػػت ) ) (Fقيمػػة 
تم رفػأ الفرضػية العدميػة ) الصػفرية (  للفرضػية الفرعيػة (  ، الػتي تؤكػد علػى معنويػة معامػل الالضػدار وعليػة يػ8.877) (T) المحسػوبة

( لب،  ةق بةةيُد  α ≤. 02يوجد أثةة، لاو دلالةه إسرةائ ة عنةد مسةبوي دلالةه )  الثانية ، وقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على انو :
  يق  المي،فة على الأداء المؤسس  ف  صندوق الضمان الاجبماع  بمدينة بنغا ي.

 الف،ض ة الف،ع ة ال،ابية 5.5.05
(  لتطبيق ػبُعػد تطبيق الدعرفة على الأداء  α ≤. 05لا يوجد أثر ذو دلالو إحصائية عند مستوي دلالو )  :5H0الف،ض ة الرف،ية  

 .الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي
(  لتطبيػق ػبُعػػد تطبيػق الدعرفػة علػى الأداء  α ≤. 05يوجػد أثػر ذو دلالػو إحصػائية عنػد مسػتوي دلالػو ) : 05Hالف،ض ة ال ديلة   

 الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي.
على الأداء لاختبار ىذه الفرضية ، فقد تم استخداـ اختبار برليل الالضدار البسيس ، وذلك للتحقق من أثر بػعُد "تطبيق الدعرفة"     

 ( .15الدؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي . كما ىو مبنٌ بالجدوؿ )
 

   عمى الأداء المؤسسيتطبيق بُاعد " تطبيق المعرفة"  راث البسيط لاختبارلانحدار (  نتائج اختبار تحميل ا08جدول )        

 (t)قيمة (β)معامل الانحدار
 لمحسوبةا

 مستوى الدلالة
(Sig.)* 
 

DF 
 درجات الحرية

 مستوى الدلالة
(Sig.)*  

مربع 
قيمة 
معامل 
التحديد 

R2 

 (F)  قيمة
 المحسوبة

R 
معامل 
 الارتباط

المتغير 
 التابع

  الانحدار 1 ..... 11.521 221..
..... 

     

ا داف   812.. 144.166 518..
 البواقي 65 الماسسي

 عالمجمو  162   
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    *(.  α ≤. 18عند مستوي دلالو ) إحصائيادال  الأثر *     

( ، أثر تطبيق بػعُد "تطبيق الدعرفة "، على الأداء الدؤسسي  في صندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي ، 14يوضح الجدوؿ )       
، و قيمة  ( α ≤. 05)( عند مستوى دلالو 0.719قد بلغ )  (R)  حيث تظهر نتائج  التحليل الإحصائي ، أف معامل الارتباط

( من التحسن في الأداء الدؤسسي ناتج عن اثر 0.517( ، أي أف ما قيمتو )0.517( ، فقد بلغت ) R 2معامل التحديد  ) 
 .  تطبيق بػعُد" نقل الدعرفة" 

( ،  أي بدعني اف  الزيادة 0.668تطبيق الدعرفة" قد بلغت )( لتطبيقُ بعُد "β( ، أف قيمة معامل التأثنً)14كما يتضح من الجدوؿ )   
(. ويؤكد معنوية ىذا التأثنً 0.668في تطبيق بػُعد " تطبيق الدعرفة" بدقدار درجة واحدة سيؤدي إلى برسن في الأداء الدؤسسي بدقدار )

كمػػا بلغػػت قػػيم  (.  α ≤. 05لػػو )مسػػتوي دلا ( ، وىػػي ذات دلالػػو إحصػػائية عنػػد133.822المحسػػوبة والػػتي بلغػػت ) ) (Fقيمػػة 
(  ، التي تؤكد على معنوية معامل الالضدار وعلية يػتم رفػأ الفرضػية العدميػة ) الصػفرية (  للفرضػية الفرعيػة 11.568) (T) المحسوبة

( لب،  ةق بةةيُد"  α ≤. 02: يوجد أثة، لاو دلاله إسرائ ة عند مسةبوي دلالةه ) الثانية ، وقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على انو 
 ت،  ق المي،فة" على الأداء المؤسس  ف  صندوق الضمان الاجبماع  بمدينة بنغا ي

 النبائج والبوص ات – 05
 يبائج تبيلق بالخرائص اليامة للم حوثون 05-0

اعي %( من مديري الإدارات العليػا والوسػطى والتنفيذيػة بصػندوؽ الضػماف الاجتمػ41.58أظهرت الدراسة أف ما نسبتو )  .1
( من الدديرين توزعوا علي بزصصػات علميػو أخػري، ىػي : 23.77بددينة بنغازي ، متخصصوف بدجاؿ الإدارة، وما نسبتو )

 الذندسة ، تقنية الدعلومات ، الحقوؽ،  الزراعة ،العلوـ السياسية ، الأعلاـ ، التاريخ ، الإحصاء. 
غالبيو مديري الإدارات العليػا والوسػطى والتنفيذيػة بصػندوؽ الضػماف الاجتمػاعي بددينػة بنغػازي، مػن الػذكور وبنسػبو بلغػت   .2

%( منهم من 6.93%( من الدديرين من ذوي الدستوى التعليمي الجامعي ، وما نسبتو)52.48%( ، واف ما نسبتو )87)
%( من مػديري الإدارات العليػا والوسػطى 33.4ت الدراسة أف ما نسبتو )ذوي الدستوي التعليمي ماجستنً أو دكتوراه. وبين

 – 15%( لػديهم سػنوات خػبرة بستػد مػن 20.8سػنوات ، ومػا نسػبتو ) 10 – 5والتنفيذية  لػديهم سػنوات خػبرة بستػد مػن 
 سنة. 20

   بمدينة بنغا ي ن الإجبماعيبائج تبيلق بمسبةوى إدارة المي،فةخ و درجه الأداء المؤسس  برندوق الضما 5- 05 05-5
  . 

أوضحت الدراسة أف مستوى تطبيق إدارة الدعرفة بأبعادىا لرتمعة، ذات مستوى مرتفع بصندوؽ الضػماف الاجتمػاعي بددينػة  .1
 .(. 754( والضراؼ معياري )3.842بنغازي ، بدتوسس حساا )
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أظهػػرت الدراسػػة أف درجػػو  الأداء الدؤسسػػي بصػػندوؽ الضػػماف الاجتمػػاعي بددينػػة بنغػػازي ، ىػػي درجػػو مرتفعػػة ، بدتوسػػس   .2
 .( .918( والضراؼ معياري )3.787حساا )

 بينت الدراسة أف أبعاد "إدارة الدعرفة"، قد جاءت مرتبو حسب مستوى تطبيقها  من الأعلى إلى الأدنى ، كما يلي : .3
 .( .   863( والضراؼ معياري )3.909الدرتبة الأولى : بػعُد تطبيق الدعرفة، بدتوسس حساا ) –أ  

 .( .782( والضراؼ معياري )3.880الدرتبة الثانية: بػعُد توثيق الدعرفة، بدتوسس حساا ) –ب 
 .(  837( والضراؼ معياري )3.794الدرتبة الثالثة : بػعُد نقل الدعرفة، بدتوسس حساا )  –ج 
 .( . 841( والضراؼ معياري )3.787الدرتبة الرابعة: بػعُد اكتساب الدعرفة، بدتوسس حساا ) –د 

 يبةائج تبيلق باخب ار ف،ض ات الدراسة 5- 05 05-5
بينػػػت الدراسػػػة وجػػػود علاقػػػة ارتبػػػاط قويػػػو موجبػػػة ذات دلالػػػو إحصػػػائية بػػػنٌ إدارة الدعرفػػػة بأبعادىػػػا الأربعػػػة لرتمعػػػة و الأداء   .1

 بصندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي . الدؤسسي 
كشػػفت الدراسػػة وجػػود اثػػر موجػػب ذو دلالػػو إحصػػائية لتطبيػػق إدارة الدعرفػػة بأبعادىػػا الأربعػػة لرتمعػػة : ) اكتسػػاب الدعرفػػة ،  .2

 توثيق الدعرفة ، نقل الدعرفة ، تطبيق الدعرفة( والأداء الدؤسسي بصندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .
رت الدراسة وجود اثر موجب  ذو دلالو إحصائية لتطبيق كل تبُعد من أبعاد إدارة الدعرفة على حدة: ) اكتساب الدعرفة أظه  .3

 ، توثيق الدعرفة ، نقل الدعرفة ، تطبيق الدعرفة( والأداء الدؤسسي بصندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي .
سػػرت التبػػابن النػػاتج في الأداء الدؤسسػػي مرتبػػة حسػػب نسػػبة معامػػل مربػػع كشػػفت الدراسػػة علػػي أف أبعػػاد إدارة الدعرفػػة قػػد ف   .4

 التحديد من الأعلى إلى الأدنى ، كمايلي :

 % من التغنً في درجة الأداء الدؤسسي.   54.6الدرتبة الأولى : بػعُد "توثيق الدعرفة "، وقد فسر ما نسبتو  –أ        

 % من التغنً في درجة الأداء الدؤسسي  .53.3تساب الدعرفة"، وقد فسر ما نسبتو الدرتبة الثانية: بػعُد " اك –ب           

 % من التغنً في درجة الأداء الدؤسسي.    51.7الدرتبة الثالثة : بػعُد "تطبيق الدعرفة "، وقد فسر ما نسبتو.  –ج 
 % من التغنً في درجة الأداء الدؤسسي. 38.7الدرتبة الرابعة: بػعُد "نقل الدعرفة"، وقد فسر ما نسبتو  –د 

أجراء الدزيد من الدراسات الدتعلقة بإدارة الدعرفة والأداء الدؤسسي ولاسيما أف معامل التحديد بهذه الدراسة قػد أوضػح أف مػا نسػبتو  . 5
   ي ناتج عن التغنً في إدارة الدعرفة .%( من التغنً في الأداء الدؤسس69)

 البةوص ات  – 02
 ضرورة تعزيز وتدعيم الدستوى الحاع والدتوافر من أبعاد إدارة الدعرفة بصندوؽ الضماف الاجتماعي بددينة بنغازي . –1

 الاىتماـ بالدؤبسرات العلمية، والدورات التدريبية، التي تتعلق بدوضوعي إدارة الدعرفة والأداء الدؤسسي.  – 2
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تعميػػػػق الػػػػوعي لػػػػدي الدػػػػدراء والدوظفػػػػوف ، بأهميػػػػة علاقػػػػو الارتبػػػػاط والأثػػػػر بػػػػنٌ إدارة الدعرفػػػػة و الأداء الدؤسسػػػػي بصػػػػندوؽ الضػػػػماف  -3
 الاجتماعي بددينة بنغازي .

تفعيل دور أبعاد إدارة الدعرفة ذات الأثر القوي على لأداء الدؤسسي في صػندوؽ الضػماف الاجتمػاعي بددينػة بنغػازي ،  العمل علي –4
 والدتمثلة الأبعاد التالية : )توثيق الدعرفة ، اكتساب الدعرفة ، تطبيق الدعرفة ( . 

 قائمة الم،اجع:    -
 الم،اجع الي،ب ة -أ
 ( أثر ثقافو الدنظمة علي بناء الدعرفة التنظيميػة" ، رسػالو ماجسػتنً غػنً منشػوره ، قسػم 2008الشطشاط ، الحسن عقيلة" .)

 أداره الأعماؿ ، كلية الاقتصاد ، جامعة بنغازي . 
 (  اسػتاتيجية بسكػنٌ العػاملنٌ وإسػهامها في الأدا2008العدواف، شاكر احمد ، والخوالدة ، رياض عبػدا" .) ، " ء الدؤسسػي

 . 57ػ  11( ، ص ص 115دراسة حالة بوزارة التجارة والصناعة الأردنية ، لرلو الإداري ، العدد )
 ( ٌمدى توافر وظائف إدارة الدعرفة واثرىا في تبلػور التميػز التنظيمػي مػن وجهػو نظػر العػاملنٌ 2009المجاع ، أماؿ ياسن " .)

. 165-140( ، ص ص 1( ، العػػدد)36ة دراسػػات العلػػوـ الإداريػػة ، الجلػػد )في سػػلطة منطقػػة العقبػػة الاقتصػػادية " ، لرلػػ
 .  1(. الإداري، عماف: دار ميسره للنشر والتوزيع والطباعة، ط 2011السكارنة ، بلاؿ خلف )

 ( دور اسػػػػتاتيجيات تنميػػػػة الدػػػػوارد البشػػػػرية في تطػػػػوير الأداء الدؤسسػػػػي"، رسػػػػالو 2010الطهػػػػراوي ، عبػػػػدالدنعم رمضػػػػاف" .)
 اجستنً غنً منشورة ، قسم أدارة الإعماؿ ، كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، غزة .م
 ( أثػر التخطػيس الاسػتاتيجي علػي الأداء الدؤسسػي " ، دراسػة تطبيقيػة علػي شػركات أنتػاج 2015الذويب ، مولود علػي" .)

اريػػة ، جامعػػة السػػوداف للعلػػوـ والتكنولوجيػػا ، الػػدواء العاملػػة في ليبيػػا ، رسػػالة ماجسػػتنً غػػنً منشػػورة ، قسػػم الدراسػػات التج
 الخرطوـ .

 ،الدتوسػطة التقنيػة والدعاىػد الكليػات علػى تطبيقيػة دراسػة "،الأداء بسيز على وأثرىا الدعرفة إدارة" ،( 2011. ) نضاؿ الزطمة 
 . فلسطنٌ ، غزة الإسلامية، الجامعة منشورة، غنً ماجستنً رسالة غزة، قطاع في العاملة

 ( إدارة الدعرفة ، ترجمة : قسم التجمة بالدار الدصرية ، القاىرة ، الدار الدصرية العالدية للتجمة ، ط 2005برس، يورؾ .)1 . 
 ( أثػػر فاعليػػة  أنظمػػة بزطػػيس مػػوارد الدنظمػػة علػػي بسيػػز الأداء الدؤسسػػي في أمانػػو عمػػاف الكػػبرى" 2012الفػاعوري ، أسمػػاء" .)

 ، جامعة الشرؽ الأوسس ، الأردف .،رسالة ماجستنً غنً منشورة 
 ( القياس والتقونً في علم النفس ، ترجمة : عبدا  الكيلاني ، عبدا  علي 1986ثورانديك، روبرت ، و ىيجن اليزابيث ، )

(. أدارة الدػػػوارد البشػػػرية : منحػػػي نظمػػػي ، 2010، عمػػػاف، مركػػػز الكتػػػب الأردني . درة ، عبػػػدالباري ، و الصػػػباغ ، زىػػػنً )
 ىرة : دار الدعرفة .القا
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  (." العلاقػػػة بػػػنٌ متطلبػػػات إدارة الدعرفػػػة واثرىػػػا علػػػى بسيػػػز الأداء الدؤسسػػػي " ، رسػػػالة ماجسػػػتنً غػػػنً 2008، سػػػوزاف) ةدروز
 منشورة ، جامعة الشرؽ الأوسس ، الأردف.

 ( أسس علم النفس التجري  ، بنًوت : دار النهضة العربية .1999دويدار ، عبدالفتاح.) 
 (الضػػماف الاجتمػػاعي ودورة الاقتصػػادي والاجتمػػاعي ، طػػرابلس : الػػدار الجماىنًيػػة للنشػػر والتوزيػػع 1990الحػػوات،علي .)

   1والإعلاف ، ط 
 ( دور إدارة الدعرفة في رفع مستوى أداء الدنظمات" ، رسالة ماجستنً غػنً منشػورة ، قسػم 2015افتيتة ، عبدالغني ناجي ".)

 ، جامعة بنغازي ، بنغازي. الإدارة ، كلية الاقتصاد
 ( إدارة الأعماؿ الدولية، الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة.2002أبو قحف ، عبدالسلاـ .) 
 ( ٌالسلوؾ التنظيمي، سلوؾ الأفراد والجماعات، عماف: دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى.2004حرنً، حسن .) 
 ( ابذاىات الدديرين 2012حسنٌ ، على " .) لضو تطبيق مفهوـ إدارة الدعرفة " ، رسالة ماجستنً غنً منشورة ، قسػم الإدارة

 ، كلية الاقتصاد ، جامعة بنغازي .
 ( التنظيمػي في منظمػات الأعمػاؿ ، عمػاف : دار وائػل للنشػر والتوزيػع ، الطبعػة الخامسػة . 2005العمياف ، لزمػود سػلماف)

سسػػػي في الدػػػدارس الثانويػػػة في دولػػػة الأمػػػارات العربيػػػة الدتحػػػدة " ، أطروحػػػة (. "تقيػػػيم الأداء الدؤ 2006الزعػػػاا ، سػػػليماف )
 دكتوراه غنً منشورة ،الجامعة الأردنية ، عماف .

 -عمػاف ،  معاصػر، اسػتاتيجي ،مػدخل الاسػتاتيجية الدعلومػات نظػم(  ، 2008)  ، سػلوي السػامراني ؛ غسػاف ، العمػري
  .والتوزيع النشر دار

 -( قيػػاس الأداء الدؤسسػػي للأجهػػزة الحكوميػػة، القػػاىرة: الدنظمػػة العربيػػة للتنميػػة الإداريػػة، جامعػػو 2000الدخيمػػر، وأخػػروف .)
 الدوؿ العربية. 

 ( السػػلوؾ التنظيمػػي في منظمػػات الأعمػػاؿ ، عمػػاف ، دار وائػػل للنشػػر والتوزيػػع ، الطبعػػة 2005العميػػاف ، لزمػػود سػػلماف .)
 .الأردف عماف والتوزيع، للنشر الدسنًة دار ، الدعرفة إدارة إلى الددخل ،(2009)  عامر، قنديلجي ، ارعبدالست، العلي الثالثة

 ( إدارة الدعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعودية "، رسالة دكتػوراه غػنً منشػورة ، جامعػة اـ 2006العتي  ، ياسر ".)
 القري ، مكة الدكرمة ، السعودية .

 . والتوزيع للنشر صفاء دار ، عماف ، الدعرفة إدارة في معاصرة ابذاىات ،( 2008) ، عواد مدلز الزيادات، -
 ( الثقافػػػة التنظيميػػػة ودورىػػػا في برسػػػنٌ الأداء " ، دراسػػػة ميدانيػػػة ، رسػػػالة ماجسػػػتنً غػػػنً 2012الحػػػارثي ، فػػػوزي سػػػعد ".)

 منشورة ، أكاديدية الأمنً نايف العربية للعلوـ الأمنية ..
 ( العمل الدؤسسي ، بنًوت : دار أبن حزـ للطباعة والنشر .2002العدواني ، لزمد .) 
 ( الدقارنة الدرجعية : مدخل لتحسنٌ الأداء الدؤسسي في الدنظمات العامة " ، دراسة تطبيقية على 2011ربايعة ، فاطمة " .)

 . 164 -109(، ص ص 7العدد )(، 26المجلس الأعلى للعلوـ والتكنولوجيا، لرلة جامعة مؤتو ، المجلد )
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 ( الإدارة الاستاتيجية : مفاىيم وعمليات وحالات دراسية، عماف : دار اليازوردي للطباعة والنشر 2005الدوري ، زكريا .)
. 
 ( القياس النفسي بنٌ النظرية والتطبيق، القاىرة: دار الدعرفة الجامعية.1999عوض ، عباس لزمد .) 
 ( 2002عبدالمحسن ، توفيق.) . تقييم الأداء الدؤسسي : مداخل جديدة لعالم جديد ، الإسكندرية: دار النهضة 
 ( ًأثر القرارات الاستاتيجية لأداره العمليػات علػي الأداء الدؤسسػي"  في شػركتي الصػناعات التعدينيػة  2012لزمد ، أثن " .)

  139 – 101(، ص ص 67جامعة بغداد ، العدد )والعزؿ الدائي ، دراسة استطلاعيو ، لرلة العلوـ الاقتصادية الإدارية ، 
 ( الإدارة الاستاتيجية ترجمة : رفاعي ، لزمد رفاعي، الرياض : دار الدريخ للنشر 2001ىل ،شارلز ، و جونز ، جاريت .) 
 (  التخطػيس الاسػتاتيجي والأداء الدؤسسػي" ، دراسػة برليليػة في قطػاع صػػناعة2005نصػنًات، فريػد، و الخطيػب، صػا" .) 

 .433 -415( ، ص ص 2الأدوية الأردنية ، لرلو دراسات العلوـ الإدارية ، العدد )
 ( التجارب الأجنبية في برسنٌ الأداء الدؤسسي بدؤسسات التعلػيم العػاع "، ورقػة مقدمػة إلى الدػؤبسر  2010نصر ، نواؿ " .)

سػػات التعلػػيم العػػاع والنػػوعي في مصػػر والعػػػالم السػػنوي ، الابذاىػػات الحديثػػة في تطػػوير الأداء الدؤسسػػي والأكػػػاديدي في مؤس
 العرا ، القاىرة .

 الأردف ، اليػػازوري دار ، المجػػالات، عمػػاف الوظػػػائف، الاسػػػتاتيجيات،: الإلكتونيػػة والدعرفػػػة الإدارة ،(2009) عبػػػود ، لصػػم. 
 ( . مهارات إدارة الأداء: معاينً وتطبيقات، القاىرة: مركز تطوير الأداء والتنمية، الطبعة الأوع.1999ىلاؿ ، لزمد )

 (لسنو 11صندوؽ التقاعد، القرار رقم )بشأف التنظيم الإداري الداخلي لصندوؽ التقاعد وفروعو ومكاتبو.2010 ، 
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 الممحق                                                       

 قائمو بأسماء محكمي أداة الدراسة
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 جامعة بنغازي. أستاذ الإدارة المشارك أحسونود. ناصر فرج  .0
 جامعة بنغازي. أستاذ الإدارة العامة المساعد د. عبدالسلام محمد المغربي .9
 . جامعة بنغازي المساعدأستاذ الإدارة  . خالد محمد الرفاديد .3
 جامعة بنغازي . محاضر بقسم الإدارة. د. خالد خميل الطيرة .ا9
 جامعة بنغازي. خبير إحصائي -عضو ىيئو تدريس بقسم الإحصاء حمد المنفيد. عبدالغفار  .8
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