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 الملخص:
 ايتعًُٝٞ , قذ أدشٜت ايذساط١ ع٢ً المشز يذ٣ المٛظفين بمظتؼفٝٞ الإداسٟ الإبذاع ع٢ً ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ أبعاد دٛد٠ إلى َعشف١ أثش ٖذفت ٖزٙ ايذساط١

َٛظف. َٚٔ أدٌ تحكٝل أٖذاف ايذساط١ تم اطتدذاّ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ, ٚتٛصٜع اطتُاس٠  (031)المٛظفين الإداسٜين بالمظتؼف٢ ايبايؼ عذدِٖ
. ٚتٛصًت %(31)اطتُاس٠ صاتذ١ يًتشًٌٝ ٚبٓظب١ ١ٜٛ٦َ بًػت( 001)( َٛظف, ٚقذ تم اطترداع 021ع٢ً ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ َه١ْٛ َٔ) بٝإاطت

مماسط١ المٛظفين  َٓدفط١, َٚظت٣ٛ بذسد١ نإ ايذساط١ قٝذ ايٛظٝف١ٝ بالمظتؼف٢ اتذٝا٠ دٛد٠ أبعاد تٛافش ايذساط١ إلى عذ٠ ْتا٥ر َٔ أُٖٗا: إٔ َظت٣ٛ
 المٛظفين.  الإداسٟ يذ٣ ٚالإبذاع ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ أبعاد دٛد٠ بين نإ بذسد١ َٓدفط١, ٚٚدٛد استباط ٚتأثير إيجابٞ الإداسٟ بذاعيلإ
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Abstract: 

The aim of this study was to investigate the effect of the dimensions of the Quality of work life on the 

administrative creativity of the staff  of Al Marj Educational Hospital. The study was conducted on the 

administrative staff of the hospital (190) employees. In order to achieve the objectives of the study, the 

descriptive analytical method was used, and a questionnaire was distributed to a random sample of (127) 

employees. (115) valid questionnaires were retrieved with a percentage of (90%). The study reached 

several conclusions, the most important of which are: The level of availability of the dimensions of the 

Quality of work life in the hospital under study was low, the level of staff practice for administrative 

creativity was low, and the existence of correlation and positive impact between the dimensions of the 

Quality of work life and administrative creativity of the staff.  
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 المكدمُ: -أولًا
َٔ المفاِٖٝ اتذذٜج١ في أدبٝات إداس٠ المٛاسد  (Quality of  Work  Life) ٜعذ َفّٗٛ دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ

 المُٝض ٚايعٓصش, ايعاًَين سضا َصادس أسذ ايباسجين في المجاٍ الإداسٟ باعتباسٙ َٔ ايعذٜذ قبٌ َٔ بالاٖتُاّ ايبؼش١ٜ ايز٣ سعٞ 
ٜؤنذ ٖزا المفّٗٛ ع٢ً إيجاد ب١٦ٝ عٌُ أفطٌ يًعاًَين بما ٜظاِٖ في سفع أدا٤ المٓع١ُ ٚتحكٝل  عٔ غيرٖا. سٝحَا  َٓع١ُ عٌُ يب١٦ٝ

َٔ أفطٌ َصادس الاطتجُاس  ايعٓصش ايبؼش٣ في ايتهٓٛيٛدٞ أصبح الاطتجُاس ظٌ ايتطٛس الإػباع تذاداتِٗ ٚسغباتِٗ. ٚفي
الأعُاٍ تكذٜش أ١ُٖٝ دٚس الإبذاع  لمٓعُات, يزا فكذ تٛدب ع٢ً َٓعُاتا تصاح ٜهٕٛ بٓذاس٘ ايز٣ الأطاطٞ المٛسد باعتباسٙ

الإداسٟ, ٚريو َٔ خلاٍ تهجٝف اتدٗٛد يتٛفير المٓاخ ٚايب١٦ٝ المٓاطب١ ايتي تعٗش َا يذٟ ايعاًَين َٔ قذسات إبذاع١ٝ ٚاطتػلالها 
َتهاٌَ ٜظاِٖ في تطٜٛش أدا٤ ايعاًَين ٚيحظٔ َٔ َٓٗر  ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ ٚتؤنذ ايذساطات المٝذا١ْٝ ع٢ً إٔ أَجٌ. بؼهٌ

 الإبذاع ع٢ً ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ أبعاد دٛد٠ أثش لمعشف١ ايذساط١ ٖزٙ دا٤ت . ٚعًٝ٘(03: 2102 قذساتِٗ الإبذاع١ٝ )أبٛ ٖاػِ,
 .ايتعًُٝٞ المشز بمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين يذ٣ الإداسٟ

 الدزاسات الشابكُ: -ثاىًاً
ذد َٔ ايذساطات ايظابك١ ايتي تٓاٚيت نٌ َا ٜتعًل بمٛضٛع ايذساط١ , فُٝا ٢ًٜ عشض يتًو ايذساطات تحصٌ ايباسح ع٢ً ع

 َشتب١ ٚفل تظًظٗا ايض٢َٓ َٔ الأسذخ إلى ايكذّ.
ايعاًَين  يذ٣ الإداسٟ الإبذاع ت١ُٝٓ ٚدٚسٖا في ايٛظٝف١ٝ دٛد٠ اتذٝا٠ َعشف١ إلى ٖذفت ٚايتي :(8118 :أبى ٍاشه)دزاسُ -1

الأٚقاف في فًظطين؛ ٚيتشكٝل ٖذف ايذساط١ اطتدذّ ايباسح المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ ٚالاطتبٝإ تدُع ايبٝاْات َٔ ع١ٓٝ بٛصاس٠ 
( عاٌَ, ٚتٛصًت ايذساط١ إلى إٔ تٛافش أبعاد دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ بذسد١ َتٛطط١, ٚإٔ َظت٣ٛ مماسط١ الإبذاع 021َه١ْٛ َٔ )
, ايكشاسات في المؼاسن١)ايٛظٝف١  اتذٝا٠ استباط ٚتأثير َعٟٓٛ إيجابٞ بين أبعاد دٛد٠َتٛطط١. ٚٚدٛد  بذسد١ الإداسٟ دا٤

 ٚبين الإبذاع( الأدٛس ٚالاطتكشاس ايٛظٝفٞ, ٚالأَٔ ٚايصش١ الم١ٝٓٗ, ٚايعلاقات الادتُاع١ٝ, ْعِ, ٚايظًٛى ايكٝادٟ ٚالإػشافي
 الإداسٟ يذ٣ ايعاًَين.

في اتداَع١ الأسمش١ٜ  الإداسٟ الإبذاع ع٢ً ايعٌُ سٝا٠ أثش دٛد٠ َعشف١ إلى ٖذفت ٚايتي :(8117 :الأعنِ والشسنشٌ)دزاسُ -8
 ٚتٛصًت, عاَلًا( 51)َٔ  َه١ْٛ ع١ٓٝ َٔ ايبٝاْات بًٝبٝا؛ ٚيتشكٝل ٖذف ايذساط١ تم اطتدذّ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ تدُع

. َتٛطط١ بذسد١ دا٤ الإداسٟ الإبذاع تطبٝل ٚإٔ َظت٣ٛ, َشتفعاً بذسد١ نإ ايعٌُ سٝا٠ تدٛد٠ ايعاّ المظت٣ٛ إٔ إلى ايذساط١
 ايعاًَين يذ٣ الإداسٟ الإبذاع ع٢ً( ٚالمؼاسن١ في ايكشاسات, جماعات ايعٌُ)ايعٌُ سٝا٠ دٛد٠ أثش َعٟٓٛ إيجابٞ يبعذٟ ٚٚدٛد
 ايذساط١. قٝذ باتداَع١

يذ٣ ايعاًَين بؼشن١  الإداسٟ ايٛظٝف١ ٚالإبذاع اتذٝا٠ ايعلاق١ بين دٛد٠ َعشف١ إلى ٖذفت ٚايتي (:8115دزاسُ)الاستاذ:  -3
 ع١ٓٝ َٔ ايبٝاْات تدُع ٚالاطتبٝإ ايتشًًٝٞ ايٛصفٞ المٓٗر تم اطتدذّ ايذساط١ ٖذاف ٚيتشكٝل الاتصالات اتر١ًٜٛ في فًظطين؛
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َؼاسن١ ايعاًَين في اتخار ايكشاسات, ايٛظٝف١ٝ المتُج١ً في )  اتذٝا٠ ايذساط١ إلى تٛفش أبعاد دٛد٠ ٚتٛصًت, َفشد٠( 031)َٔ َه١ْٛ
 الإبذاع ايترق١ٝ ايٛظٝف١ٝ, ٚالاطتكشاس ايٛظٝفٞ, ٚبشاَر ايتذسٜب ٚايتعًِ, ٚايصش١ ٚايظلا١َ الم١ٝٓٗ, ٚالأدٛس( بذسد١ عاي١ٝ , ٚتٛفش

 الإداسٟ. بذاعايٛظٝف١ٝ ٚالإ اتذٝا٠ عاي١ٝ, ٚٚدٛد استباط ٚتأثير َعٟٓٛ إيجابٞ ٚبين دٛد٠ الإداسٟ يذ٣ ايعاًَين بذسد١

يذ٣ َظ٦ٛيٞ  الإداسٟ ٚالإبذاع اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ دٛد٠ ٖذفت ايذساط١ إلى ايتعشف ع٢ً ايعلاق١ بين (:8115: محنىد)دزاسُ -4
الأْؼط١ ايترٚيج١ٝ  باتداَعات المصش١ٜ, ٚيتشكٝل ٖذف ايذساط١ اطتدذّ ايباسح المٓٗر ايٛصفٞ ٚايتشًًٝٞ في َعاتد١ ببٝاْات 

 الإبذاع مماسط١ َٚظت٣ٛ, َتٛطط١ بذسد١ نإ ايٛظٝف١ اتذٝا٠ دٛد٠ أبعاد تٛافش َظت٣ٛ إٔ إلى ايذساط١ ٚتٛصًت, ايذساط١
ايٛظٝف١)المؼاسن١ ايعاًَين في ايكشاسات, ظشٚف  اتذٝا٠ دٛد٠ استباط َعٟٓٛ إيجابٞ بين أبعاد ٚٚدٛد. َتٛطط١ بذسد١ دا٤ الإداسٟ

 باتداَعات  ايترٚيج١ٝ الأْؼط١ َظ٦ٛيٞ يذ٣ الإداسٟ ٚالإبذاع ْعِ المهافآت (ايعٌُ المع١ٜٛٓ, ٚفشص ايترقٞ ٚايتكذّ ايٛظٝفٞ, 
 .المصش١ٜ

 سٝا٠ دٛد٠ ٖذفت ايذساط١ إلى َعشف١ ايعلاق١ بين (:Mahmoudi And Others  :8115 )دزاسُ -5
 تدُع ايٛصفٞ ٚالاطتبٝإيذ٣ َعًُٞ المذساغ ايجا١ْٜٛ في إٜشإ ؛ ٚيتشكٝل ٖذف ايذساط١ تم اطتدذّ المٓٗر  ٚالإبذاع ايعٌُ

ايعٌُ )ايشٚاتب,  سٝا٠ دٛد٠ استباط إيجابٞ بين أبعاد ٚدٛد إلى ايذساط١ ٚتٛصًت, َعًِ ( 262) َٔ َه١ْٛ ع١ٓٝ َٔ ايبٝاْات
 ايعاًَين. يذ٣ ٚالإبذاع ٚالاطتكشاس ايٛظٝفٞ, ٚالمؼاسن١ في ايكشاسات(

ٚالإبذاع يذ٣ ايعُاٍ الإداسٜين  ايعٌُ سٝا٠ ٖذفت ايذساط١ إلى َعشف١ طبٝع١ ايعلاق١ بين دٛد٠ :(8114 :عفاف)دزاسُ -6
 ايبٝاْات تدُع بمؤطظ١ ْفطاٍ بظهش٠ في اتدضا٥ش؛ ٚيتشكٝل ٖذف ايذساط١ اطتدذَت ايباسج١ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ ٚالاطتبٝإ

ايعٌُ)ظشٚف  سٝا٠ علاق١ استباط َعٟٓٛ إيجابٞ بين أبعاد دٛد٠إلى ٚدٛد  ايذساط١ ٚتٛصًت, عاَلًا( 11)َٔ َه١ْٛ ع١ٓٝ َٔ
 ايعاًَين. يذ٣ ايعٌُ المع١ٜٛٓ, َٚؼاسن١ ايعاًَين في اتخار ايكشاسات, ْٚعاّ الأدٛس( ٚالإبذاع

ايٓعشٟ َٔ خلاٍ اطتعشض ايذساطات ايظابك١ ايتي تٓٛعت في أٖذافٗا ٚتزالات تطبٝكٗا, في إثشا٤ الاطاس  ايباسح أطتفاد ٚقذ 
 ٚتزاٍ ايتطبٝل. ب١٦ٝ سٝح يًذساط١, َٚكاس١ْ ْتا٥ذٗا َع ْتا٥ر ايذساط١ اتذاي١ٝ. ٚاختًفت ٖزٙ ايذساط١ َع ايذساطات ايظابك١ َٔ

 مشهلُ الدزاسُ وتشاؤلاتَا: -ثالجاً
ِ أفطٌ اترذَات, دفع إٔ ايتشذٜات ايٛاطع١ ايتي تٛادٗ٘ المظتؼفٝات يًظع٢ تضٛ ايتُٝض في عصش طابع٘ ايتػير ٚايتٓافع في تكذٜ 

ايعذٜذ َٔ المظتؼفٝات ايًٝب١ٝ َٚٓٗا َظتؼف٢ المشز ايتعًُٝٞ إلى ايبشح عٔ َفاِٖٝ إداس١ٜ سذٜج١ تمهٓ٘ َٔ تحكٝل أٖذاف٘ بهفا٠٤ 
تِ ايٛظٝف١ٝ. ْٚعشاً لأ١ُٖٝ ايعٓصش ايبؼش٣ في المظتؼفٝات, فإٕ ريو يح اتذٝا٠ ٚفعاي١ٝ, ٚيعٌ َٔ أبشص ٖزٙ المفاِٖٝ  َفّٗٛ دٛد٠
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 ٚأبعاد دٛد٠ بشاَر ع٢ً إٔ عًٞ تًو المظتؼفٝات خًل َٓاخ تتٛفش فٝ٘ ب١٦ٝ الإبذاع الإداسٟ يًعاًَين. تؼير ْتا٥ر ايذساطات المح١ًٝ
, نُا تؼير ْتا٥ر ايتكاسٜش المح١ًٝ إلى إٔ (021: 2101: ٚايؼشنظٞ الأع٢ُ)الإداسٟ يًعاًَين الإبذاع تأثير ع٢ً لها ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠

المظتؼفٝات ايصش١ٝ في يٝبٝا تعا٢ْ َٔ َعاٖش عذّ تمهين المٛظفين في المؼاسن١ ٚاختٝاس قٝاداتِٗ الإداس١ٜ, ٚعذّ الاطتكشاس 
ايٛظٝفٞ, ٚٚدٛد خًٌ في ْعِ الأدٛس ٚالمهافآت ٚايترقٝات ايٛظٝف١ٝ, ٚعذّ قذس٠ تًو المظتؼفٝات ع٢ً ايتهٝٝف َٚٛانب١ 

(. ٚبٓا٤ ع٢ً َا طبل ٜش٣ 2101ايتكاسٜش ايظٟٓٛ تدٗاص ايتفتٝؽ ٚالمتابع١ ٚايشقاب١ ايؼعب١ٝ:المظتذذات المظتُش٠ في ب١٦ٝ عًُٗا)
 ايباسح إٔ تًو المعاٖش ايظًب١ٝ قذ تؤثش ع٢ً َظت٣ٛ الإبذاع الإداسٟ يذ٣ المٛظفين. يزا تتُجٌ َؼه١ً ايذساط١ في ايظؤاٍ ايتايٞ:

 ؟ التعلًنٌ المسج بمشتشفِ الإدازيين المىظفين لدّ الإدازٍ بداعالإ وبين الىظًفًُ الحًاَ بين أبعاد جىدَ ٍل يىجد أثس

 ويتفسع مً ٍرا الشؤال السئًص للدزاسُ الاسئلُ الفسعًُ التالًُ:

 .ايتعًُٝٞ المشز َظتؼف٢ في ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ أبعاد تٛافش َا َظت٣ٛ .0
 .الإداسٟ يلإبذاع ايتعًُٝٞ المشز بمظتؼف٢ الإداسٜين مماسط١ المٛظفين َظت٣ٛ َا .2
دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ ٚبين الإبذاع الإداسٟ يذٟ المٛظفين الإداسٜين بالمظتؼف٢ قٝذ أبعاد بين  ايتعشف ع٢ً طبٝع١ ايعلاق١ .1

 ايذساط١.
 المٛظفين الإداسٟ يذٟ ع٢ً الإبذاع َعاً تزتُع١ ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ لأبعاد دٛد٠ َعشف١ َا أرا نإ ٖٓاى أثش رٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ .5

 .ايذساط١ قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين
 تظع٢ ٖزٙ ايذساط١ إلى تحكٝل الأٖذاف ايتاي١ٝ:  أٍداف الدزاسُ: -زابعاً 

 قٝذ ايذساط١. بالمظتؼف٢فش أبعاد دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ اايتعشف ع٢ً َظت٣ٛ تٛ  -1
 الإداسٟ.ايذساط١ يلإبذاع  قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين َظت٣ٛ مماسط١ المٛظفين ع٢ً ايتعشف -8
 قٝذ ايذساط١. بالمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفيندٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ ٚالإبذاع الإداسٟ يذٟ أبعاد بين ايتعشف ع٢ً طبٝع١ ايعلاق١  -3
 ايذساط١. بالمظتؼف٢ قٝذ الإداسٜين المٛظفين الإبذاع الإداسٟ يذٟع٢ً  َعاً تزتُع١دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ اختباس أثش أبعاد  -4
 ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ ايذساط١ في تحظين دٛد٠ قٝذ قذ تفٝذ المظؤٚيين بإداس٠ المظتؼف٢ايتي ٚالمكترسات ٛصٝات ت بعض تكذِٜ  -5

 الإداسٟ. مماسطتِٗ يلإبذاع يًُٛظفين, ٚسفع َظت٣ٛ
 يلإداب١ ع٢ً أط١ً٦ ايذساط١ ٚتحكٝل أٖذافٗا, تم ٚضع ايفشضٝات ايتاي١ٝ: الدزاسُ: اتفسضً -خامشاً

 ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ أبعاد دٛد٠ ( بين α ≤ 0 11)َظت٣ٛ  عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ " لا تٛدذ الأولى:الفسضًُ السئًشًُ 
 .ايذساط١"  قٝذ الإداسٜين بالمظتؼف٢ يذٟ المٛظفين الإداسٟ ٚالإبذاع

 ويتفسع مً ٍره الفسضًُ السئًشًُ الفسضًات الفسعًُ التالًُ:
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يذٟ  الإداسٟ ٚالإبذاع المؼاسن١ في اتخار ايكشاسات بين(  α ≤ 0 .11) َظت٣ٛ عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ لا تٛدذ -
 ايذساط١. قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين

 المٛظفين يذٟ الإداسٟ ٚالإبذاع ايصش١ ٚايظلا١َ الم١ٝٓٗ بين(  α ≤ 0 .11) َظت٣ٛ عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ لا تٛدذ -
 ايذساط١. قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين

 يذٟ الإداسٟ ٚالإبذاع ايٛظٝفٞ ٚايتكذّ ايترق١ٝ بين ْعِ(  α ≤ 0 .11) َظت٣ٛ عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ لا تٛدذ -
 ايذساط١. قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين

 المٛظفين يذٟ الإداسٟ ْعِ الأدٛس ٚالمهافآت ٚالإبذاع بين(  α ≤ 0 .11) َظت٣ٛ عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ لا تٛدذ -
 ايذساط١. قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين

 يذٟ الإداسٟ ٚالإبذاع الاطتكشاس ٚالأَإ ايٛظٝفٞ بين( α ≤ 0.11)  َظت٣ٛ عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ تٛدذ لا -
 ايذساط١ قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين

الإداسٟ  ٚالإبذاع  ايتهٓٛيٛدٝا المظتدذ١َ في ايتٓعِٝ بين(  α ≤ 0. 11) َظت٣ٛ عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ لا تٛدذ -
 ايذساط١. قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين يذٟ

َعاً  تزتُع١ ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ لأبعاد(  α ≤ 0 .11) َظت٣ٛ عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رٚ أثش ٜٛدذ " لا الفسضًُ السئًشًُ الجاىًُ:
 ايذساط١". قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين الإداسٟ يذٟ الإبذاع ع٢ً

 تهُٔ أ١ُٖٝ ٖزٙ ايذساط١ في الآتٞ: أٍنًُ الدزاسُ: -سادساً

 الأٍنًُ العلنًُ للدزاسُ: .أ 
 في بُٝٓٗا المتذظذ٠ الأ١ُٖٝ ٚبٝإ, الإداسٟ ٚالإبذاع ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ َفّٗٛ بين ايشبط في ايذساط١ أ١ُٖٝ تهُٔ .0

 يٝبٝا. في ايتع١ًُٝٝ المظتؼفٝات أدا٤ تحظين
 الإبذاع َٔ َتكذ١َ َظتٜٛات تحكل إٔ َٔ تمهٔ ايتي المٓاطب١ ٚالآيٝات ايطشم أفطٌ إلى ايٛصٍٛ في ايذساط١ أ١ُٖٝ تهُٔ .2

 .َعاً ايذساط١ قٝذ ٚالمظتؼف٢ المٛظفين َٔ يهٌ المتُٝض ٚالأدا٤ الإداسٟ
 .الإداسٟ ٚالإبذاع ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ تزايٞ في ٚالمعشف١ٝ الم١ٝٓٗ اتربر٠ تطٜٛش إلى يٝبٝا في ايتع١ًُٝٝ المظتؼفٝات ساد١ .1

 الأٍنًُ العنلًُ للدزاسُ: .ب 
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َٔ خلاٍ َا ٜكذَ٘ َٔ خذَات صش١ٝ  نبير٠ ٚأ١ُٖٝ دٚس ي٘ ايز٣ ايتعًُٝٞ, المشز ع٢ً َظتؼف٢ ايذساط١ ٖزٙ طبكت .0
 ايصشٞ إلى ايتكذّ ٚايشق٢. بايكطاع تذفع

 يذٟ الإداسٟ الإبذاع َظت٣ٛ ٚسفع ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ تحظين المظتؼف٢ في إداس٠ تفٝذ قذ ايتي تٛصٝات بعض تكذِٜ .2
 .المٛظفين

 حدود وىطام الدزاسُ: -سابعاً
 ايتعًُٝٞ.  المشز ْعشاً لمحذٚد١ٜ إَهاْٝات ايباسح َٔ تهًف١ ٚدٗذ, فكذ اقتصشت ايذساط١ َظتؼف٢ الحدود المهاىًُ: .0
 بالمظتؼف٢ قٝذ ايذساط١ . الإداسٜين أدشٜت ايذساط١ ع٢ً جمٝع المٛظفين الحدود البشسيُ: .2
 .01/2103ٚست٢ ػٗش  6/2103تم تطبٝل إدشا٤ات ٚأدٚات ايذساط١ في ايفتر٠ َٔ ػٗش  الحدود الزميًُ: .1
ايذساطات ايظابك١ ايٛظٝف١ٝ ايتي أجمعت عًٞ أُٖٝتٗا َععِ  اتذٝا٠ دٛد٠ اقتصشت ايذساط١ ع٢ً أبعاد الحدود المىضىعًُ: .5

 ٚايتي تٓاٚيت َٛضٛع ايذساط١.
 

 

 

 

 

 للدزاسُ اليظسٍالإطاز 

 (:والأٍنًُ, المفَىو)جىدَ الحًاَ الىظًفًُ  -أولًا
 :مفَىو جىدَ الحًاَ الىظًفًُ .1

 ٜظتعشض ًٜٞ ايتعاسٜف ايتي تٓاٚيت دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ, ٚفكاُ يٛد١ٗ ْعش نٌ باسح لهزا المفّٗٛ. ٚفُٝا تعذدت ٚتٓٛعت
 ايٛظٝف١ٝ الأنجش ػٝٛعاً: اتذٝا٠ َٔ تعاسٜف دٛد٠ بعطاً ايباسح

ٖٞ ايعًُٝات المتها١ًَ المدطط١ ٚالمظتُش٠ ايتي تظتٗذف تحظين تشتًف اتدٛاْب ايتي تؤثش ع٢ً سٝا٠ ايعٌُ يًعاًَين ٚسٝاتِٗ  -
 (.1: 2112ايؼدص١ٝ, ٚايز٣ ٜظِٗ بذٚسٙ في تحكٝل الاٖذاف الاطتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ ٚايعاًَين فٝٗا ٚالمتعاًَين َعٗا)داد ايشب, 

اتدٛاْب الإيجاب١ٝ ٚغير الإيجاب١ٝ المشتبط١ بب١٦ٝ ايعٌُ نُا ٜشاٖا أٚ ٜذسنٗا ايعاًَين في ب١٦ٝ نُا تعبر عٔ ايصفات أٚ  -
 (.111: 2113ايعٌُ)ايظالم, 

ٖٞ دسد١ ايتُٝض ايتي أدذت في ايعٌُ ٚػشٚط ايعٌُ ايتي تحذد ايعلاق١ بين ايعاٌَ ٚب٦ٝت٘, َطافاً إيٝٗا ايبعذ الإْظاْٞ, ٚايتي  -
شضا ايعاّ ٚتحظين ايكذسات في أدا٤ الأعُاٍ ع٢ً َظت٣ٛ ايفشد, َٚٔ ثِ ع٢ً َظت٣ٛ أدا٤ المٓع١ُ تظاِٖ بمذًُٗا في اي

 (. Surya Kumar. Shani , 2013: 2نهٌ)
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 ٚايتي, ايذساط١ قٝذ بالمظتؼف٢ يًُٛظفين َٓاطب١ عٌُ ب١٦ٝ ايٛظٝف١ٝ بأْٗا: " تٛفير اتذٝا٠ دٛد٠ ايباسح ٚبٓا٤ ع٢ً َا طبل ٜعشف
 الإداسٟ الإبذاع َٔ المظتٜٛات أفطٌ ٚتحكٝل أدا٥ِٗ ع٢ً ريو ٜٓعهع مما,  ٚالماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ايٛظٝف١ٝ ساداتِٗ إػباع ع٢ً تعٌُ

 ". المظتؼف٢ أٖذاف تحكٝل ثِ َٚٔ, عٓذِٖ
 جىدَ الحًاَ الىظًفًُ:أٍنًُ تطبًل  .8

تتذ٢ً الأ١ُٖٝ ايتي تهتظبٗا دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ, نْٛٗا تؼهٌ داع١ُ سكٝك١ َٔ ػأْٗا إٔ تكٛد المٓع١ُ إلى تحكٝل ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ 
 (:201: 2106)ف١ُٝٗ, ٚقشٜؼٞ, 

 صٜاد٠ سضا ايعاًَين ٚتحظين َظت٣ٛ أدا٥ِٗ, بما ٜؤد٣ إلى صٜاد٠ ايهفا٠٤ الإْتاد١ٝ ٚتحظين تششدات المٓع١ُ. .0
 ظشٚف عٌُ تسظ١ٓ َٚطٛس٠ َٔ ٚد١ٗ ْعش ايعاًَين. تٛفير .2
 تععِٝ قذس٠ المٓع١ُ ايتٓافظ١ٝ. .1
 دزب ٚالاستفاظ بالمٛاسد ايبؼش١ٜ المتُٝض٠ بالمٗاسات ٚالمعاسف. .5

ايٛظٝف١ٝ بؼهٌ صشٝح يمجٌ سنٝض٠ أطاط١ٝ في تصاح ايهجير  اتذٝا٠ ٚأبعاد دٛد٠ ٜٚش٣ ايباسح َٔ خلاٍ َا طبل إٔ تطبٝل بشاَر
 ُات, سٝح تظاِٖ في تعضٜض اتدٛد٠ ٚايتعًِ ٚالإبذاع.َٔ المٓع

 

 :الإبداع الإدازٍ)المفَىو, والأٍنًُ( -ثاىًاً
 الإدازٍ: الإبداع مفَىو .1

تتعذ تعاسٜف الإبذاع الإداسٟ ٚتتبأٜ ٚدٗات ْعش ايباسجين سٍٛ تحذٜذ َاٖٝت٘, ٜٚعٛد ريو إلى تعكذ ايعاٖش٠ الإبذاع١ٝ ٚتعذد 
 الإداسٟ. يلإبذاع ايباسجٕٛ قذَٗا ايتي ايتعاسٜف أِٖ ايباسح ٜظتعشض ًٜٞ فٝٗا َفّٗٛ الإبذاع, ٚفُٝاالمجالات ايتي اْتؼش 

 إتصاص ٚخطٛات ايعاًَين، يتشفٝض دذٜذ٠ ٚطا٥ٌ خلاٍ َٔ ٚريو المٓع١ُ، في الأعُاٍ لإتصاص دذٜذ٠ طشم ايبشح عٔ ع١ًُٝ -
 .( :210Paasikivi gkiarko, 2006)ايعُلا٤ َع ايعلاقات ٚت١ُٝٓ, الابتهاس ٚتؼذٝع, ايعٌُ

أفهاس دذٜذ٠ غير َطشٚس١ طابكاً, ٚتعتُذ ع٢ً ايكذسات ايؼدص١ٝ يًفشد ْٚتاز تفاعً٘ َع ايب١٦ٝ ايعا١َ ٚاتراص١ ي٘ )ايطشا١ْٚ  -
 (.261: 2102ٚآخشٕٚ,

اتدذٜذ٠ في ايعٌُ,  س الأطايٝبيًُؼهلات ايتي تٗذف إلى ايكذس٠ عًٞ  ابتها ٚاتذظاط١ٝ ٚالمش١ْٚ ٚايطلاق١ تزُٛع١ َٔ الأصاي١ -
: 2102 اترطٝب,)َٔ خلاٍ اطتجُاس قذسات ايعاًَين في تحذٟ ايتفهير المأيٛف, ٚاترشٚز َٔ ايشتين ايَٝٛٞ في إدشا٤ات ايعٌُ 

12). 
 ايؼدص١ٝ َٗاستِٗ اطتدذاّ ع٢ً بالمظتؼف٢ المٛظفين بأْ٘ " قذس٠ الإداسٟ َفّٗٛ الإبذاع ايباسح ٜعشف طبل َا ع٢ً ٚبٓا٤

 لمؼهلات ابتهاس١ٜ تذًٍٛ ٚايتٛصٌ, يًعٌُ َٚفٝذ٠ المأيٛف عٔ خاسد١ ٚأفهاس أطايٝب تٛيٝذ في ٚايعك١ًٝ ايز١ٖٝٓ ٚإَهاْٝاتِٗ
 أٖذاف٘ تحكٝل في المظتؼف٢ يخذّ ٚبؼهٌ سٛلهِ َٔ ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ ٚدٛد٠ المتاس١ المظتؼف٢ َٛاسد َٔ َظتفٝذٜٔ, ايعٌُ
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 .المشط١َٛ"
 :الإدازٍ الإبداع أٍنًُ .8

تهُٔ أ١ُٖٝ الإبذاع الإداسٟ في أْ٘ ٜظاعذ المٓع١ُ ع٢ً ايعٌُ بصٛس٠ أفطٌ َٔ خلاٍ تحظين ايتٓظٝل ٚايشقاب١ ايذاخ١ًٝ ٚالهٝهٌ 
ايتٓعُٝٞ, ٚنُا ٜؤد٣ إلى تظٌٗٝ ايعًُٝات الإبذاع١ٝ ايتي تمهٔ المٓع١ُ َٔ الاطتُشاس َٚٛاص١ً عًُٗا ٚإيجاد اتذًٍٛ الإبذاع١ٝ 

تٛادٗٗا بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ, نُا ٜعٌُ ع٢ً إسذاخ تػٝيرات إيجاب١ٝ في بٓا٤ المٓع١ُ ٚف٢ عًُٝاتٗا الإداس١ٜ , ٜٚظاعذ يًُؼهلات ايتي 
المٓع١ُ ع٢ً ايتهٝف َع المتػيرات ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١ بٗا, ٜٚعٌُ ع٢ً تحظين إْتاد١ٝ المٓع١ُ ٚسفع َظت٣ٛ أدا٥ٗا ٚأدا٤ ايعاًَين 

 . (0: 2113 ايظٜٛطٞ,)فٝٗا

 :الإدازٍ  الىظًفًُ و الإبداع العلاقُ بين أبعاد جىدَ الحًاَ -ثالجاً

ايباسجين في دساطتِٗ لمفّٗٛ دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ بالمٓعُات, باختلاف طبٝع١ ٚسذِ ايعٌُ ٚايعُاي١ في  تختًف الأبعاد ايتي تٓاٚلها
 ٚالإبذاع ايشضا َظتٜٛات ٚتعضٜض ايعاًَين اتساد نٌ َٓع١ُ. إلا إٔ جمٝعا تتفل ع٢ً إٔ الهذف المطًٛب َٔ تطبٝكٗا ٖٚٛ اػباع

ايٛظٝف١ٝ  اتذٝا٠ أِٖ أبعاد دٛد٠ , ٚتشنض ايذساط١ اتذاي١ٝ ع٢ً(06: 2101 الاطتار,)بٓذاح  المٓع١ُ أٖذاف ٚتحكٝل يذِٜٗ,
 الأنجش ػٝٛعاً ٚايتي تٓاٚيتٗا ايذساطات ايظابك١, ٢ٖٚ:

الإداسٟ ايز٣ ٜكّٛ ع٢ً المؼاسن١ ايٓعا١َٝ ٚالمًُٛط١ يًعاًَين في عًُٝات صٓع ايكشاسات: ٢ٖٚ تمجٌ ايُٓط  اتخار في المؼاسن١ -
ايكشاسات المتعًك١ بظٝاطات َٚٗاّ َٚؼانٌ المٓع١ُ, نُا إفظاح المجاٍ أَاّ ايعاًَين يًُؼاسن١ في صٓع ايكشاسات َصذس َٔ 

 الأع٢ُ ٚايؼشنظٞ,)ٗا تحظين طشم ايعٌَُصادس ايذعِ المعٟٓٛ لهِ, ٚتظاعذِٖ ع٢ً الادتٗاد ٚطشح الأفهاس ايتي َٔ ػأْ
2101 :203). 

الم١ٝٓٗ: ٢ٖٚ تمجٌ ايٓؼاطات ٚالإدشا٤ات اتراص١ بٛقا١ٜ ايعاًَين َٔ المداطش ايٓاجم١ عٔ الأعُاٍ ايتي ٜضٚيْٛٗا,  ٚايظلا١َ ايصش١ -
ظلا١َ الم١ٝٓٗ بالمٓع١ُ إلى ػعٛس َٚٔ أَانٔ ايعٌُ ايتي تؤد٣ إلى إصابتِٗ بالأَشاض ٚاتذٛادخ, ٚتؤد٣ تٛفش َتطًبات ايصش١ ٚاي

 أبٛ)ايعاًَين بأِْٗ ٜعًُٕٛ في ب١٦ٝ عٌُ تتظِ بالأَٔ ٚايصش١ ٚتطًل لهِ ايكذس٠ ع٢ً الإبذاع الإداسٟ يٛدٛد ايعشٚف المٓاطب١ 
 .(26: 2102 ٖاػِ,

ٚظٝفت٘ اتذاي١ٝ بٓا٤ ع٢ً أقذَٝت٘ أٚ ايٛظٝفٞ: تمجٌ ايترق١ٝ إعاد٠ تعٝين ايفشد في ٚظٝف١ رات َشتب١ أع٢ً َٔ  ٚايتكذّ ايترق١ٝ ْعاّ -
ايٛظٝفٞ إلى ػعٛس ايعاًَين بالأ١ُٖٝ ٚايتكذٜش َٔ المٓع١ُ, ٜٚعٌُ ع٢ً  ٚايتكذّ نفؤ يًترق١ٝ نفا٤ت٘ أٚ نًُٝٗا, ٜٚؤد٣ ٚدٛد ْعاّ

 .(03: 2101 الاطتار,)تحظين َظتٟٛ ايشضا ايٛظٝفٞ ٚالإبذاع الإداسٟ لهِ 
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تمجٌ جمٝع أْٛاع ٚأػهاٍ ايتعٜٛطات ايتي ٜتشصٌ عًٝٗا ايعاًَين َكابٌ ٚضع ْؼاطاتِٗ تحت ٚالمهافآت: ٢ٖٚ  الأدٛس ْٚعاّ -
 ٚالمهافآت إلى  خًل ايشضا تصشف الآخشٜٔ خلاٍ فتر٠ ص١َٝٓ تسذد٠ أٚ ْعير أدا٤ تسذد, ٜٚؤد٣ ٚدٛد ْعاّ عادٍ ٚفعاٍ يلأدٛس

 (.33 :2105 عفاف,)ٚايذافع١ٝ يذ٣ ايعاًَين ٜٚضٜذ َٔ إبذاعِٗ في ايعٌُ 

ايٛظٝفٞ: ٢ٖٚ تع٢ٓ إبكا٤ ايفشد عاٌَ في ْفع المٓع١ُ بذٕٚ اْتكاص َٔ أقذَٝت٘ ٚأدشٙ ٚسكٛم َعاػ٘. فٗٞ  ٚالأَإ الاطتكشاس -
تعبر عٔ تزُٛع١ ايطُاْات ٚالمٓافع ايٛظٝف١ٝ ايتي ٜطًبٗا ايعإًَٛ نالأَٔ َٔ فكذإ ايٛظٝف١ بذٕٚ طبب ػشعٞ, ٚالأَٔ َٔ 

ايٛظٝفٞ دٚس نبير في ػعٛس ايعاًَين بالاستٝاح في المٓع١ُ, ٜٚعط٢ لهِ  ٚالأَإ عظف١ٝ, ٜٚؤد٣ الاطتكشاسالإدشا٤ات الإداس١ٜ ايت
 .(21: 2101 الاطتار,)اتذش١ٜ يلإبذاع بؼهٌ نبير

 تٓفٝز في تظاعذٖا ٚايتي اتذذٜج١ ايتهٓٛيٛدٝا لأطايٝب المٓع١ُ اطتدذاّ َذ٣ تمجٌ ٢ٖٚ: ايتٓعِٝ في المظتدذ١َ ايتهٓٛيٛدٝا -
 ٚإبذاعِٗ َظت٣ٛ أدا٥ِٗ ع٢ً ايجابٝاً ٜٓعهع مما يًعاًَين ٚاتدٗذ ايٛقت تٛفير ايعٌُ ٚتحظٝٓ٘ َٔ ٚقت لآخش, ٚتظاِٖ في  ٚإتصاص

 (.221: 2106ايعٌُ)ف١ُٝٗ, ٚقشٜؼٞ,  في

 

 ميَجًُ الدزاسُ

 : ُٖا يتشكٝل أٖذاف ايذساط١ اعتُذ ايباسح ع٢ً َصذسٜٔ تدُع ايبٝاْات :أسلىب الدزاسُ -أولًا
 .تم الاعتُاد ع٢ً المشادع ٚايذٚسٜات ايعشب١ٝ ٚالأدٓب١ٝ يتػط١ٝ اتداْب ايٓعشٟ يًذساط١ :المصادز الجاىىيُ .1
أعتُذ ايباسح ع٢ً الاطتبٝإ نأدا٠ تدُع ايبٝاْات, تم تصُُٝ٘ بالاعتُاد ع٢ً دساط١ نٌ َٔ  :المصادز الأولًُ .2

, ٚقذ قاّ ايباسح (2102:ٖاػِ أبٛ, 2101: ٚايؼشنظٞ الأع٢ُ ,2106: ٚقشٜؼٞ, ف١ُٝٗ ,2101:الاطتار)
بإدشا٤ بعض ايتعذٜلات عًٞ فكشات الاطتبٝإ بما ٜتلا٤ّ َع ب١٦ٝ ايذساط١ , ٜٚتهٕٛ الاطتبٝإ َٔ تسٛسٜٔ ٖٞ )أْعش 

 ًَشل ايذساط١(:
فكش٠, َٛصع١ ع٢ً طت١ أبعاد  (02)َٔ ايٛظٝف١ٝ: ٚتتهٕٛ بٓٛد المكٝاغ اتذٝا٠ دٛد٠ أبعاد تٛافش بٝاْات خاص١ بمظت٣ٛ المحىز الأول: -

 ايٛظٝف١ٝ ايتي شمًتٗا ايذساط١. اتذٝا٠ تدٛد٠

 فكش٠ . (03)الإداسٟ: ٜٚتهٕٛ بٓٛد المكٝاغ َٔ  الإبذاع مماسط١ بٝاْات خاص١ بمظت٣ٛ المحىز الجاىٌ: -

 بؼذ٠ غير َٛافل,  2=  غير َٛافل , 1= تساٜذ, 5= َٛافل,  1= َٛافل بؼذ٠)ٚاعتُذ ايباسح ع٢ً َكٝاغ يٝهشت اترُاطٞ  
اتذذ  -(1ٚيتظٌٗٝ تفظير ْتا٥ر ايذساط١ تم اعتُاد ثلاث١ َظتٜٛات يًُتٛططات اتذظاب١ٝ, ٚفل المعادي١ ايتاي١ٝ )اتذذ الأع٢ً)(. 0=
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 .(0)(, يٓشصٌ ع٢ً ايتصٓٝف المٛضح باتدذٍٚ سق0.11ِ(= 1(/ عذد المظتٜٛات)0الأد٢ْ)

 يكرت المستخدم في تفسير نتائج الدراسةيوضح مقياس ل (1) الجدول رقم

 مرتفع متوسط منخفض مستوى الموافقة
 1 -1361 1366 -2315 2311 -0 المتوسط الحسابي

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة.

 :الدزاسُ وعًيُ مجتنع -ثاىًاً 
 ع١ٓٝ أخزت ٚقاّ, َٛظف( 031) عذدِٖ ايتعًُٝٞ ٚايبايؼ المشزجمٝع المٛظفين الإداسٜين بمظتؼف٢  َٔ ايذساط١ تزتُع ٜتهٕٛ

 ٚتم, ايذساط١ ع١ٓٝ ع٢ً الاطتبٝإ اطتُاسات ٚٚصعت, الإسصا١ٝ٥ يًذذاٍٚ ٚفكاً تحذٜذٖا تم َٛظف,( 021)َٔ عؼٛا١ٝ٥ َه١ْٛ
 %(.31) بًػت ٚبٓظب١, الإسصا٥ٞ يًتشًٌٝ صاتذ١ اطتُاس٠( 001) اطترداع

 
 
 
 :صدم أداَ الدزاسُ  -ثالجاً
قاّ ايباسح بعشض الاطتبٝإ ع٢ً بعض المتدصصين يًتشكل َٔ صذم أدا٠ ايذساط١ , ٚتم استظاب الاتظام ايذاخًٞ ٚايصذم  

 ايبٓا٥ٞ لأدا٠ ايذساط١ نُا ًٜٞ:
سظاب  ٚريو َٔ خلاٍ ,ايذاخًٞ يلاطتبٝإ قاّ ايباسح باستظاب َعاٌَ بيرطٕٛ يلاتظام الاتشام الداخلٌ: .0

َعاَلات الاستباط بين نٌ فكش٠ َٔ فكشات تزالات الاطتبٝإ ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًُذاٍ ْفظ٘, ٚقذ تشاٚست َعاَلات 
ٚنُا ٖٛ َٛضح  .(1.10) , بزيو فٗٞ تتُتع بذسد١ عاي١ٝ َٔ ايصذم عٓذ َظت٣ٛ(1.30-1.11) الاستباط َا بين

 .(2)باتدذٍٚ
 لمحاور أداة الدراسة. يوضح نتائج الاتساق الداخمي (8)الجدول رقم 

 الحياة جودة: المحور الأول
 الوظيفية

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

Sig الثاني المحور  :
 الإداري الإبداع

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

Sig 

  13111 31 21 0 القرارات اتخاذ في المشاركة
 
 
 

0 11 31 13111 

2 30 31 13111 2 61 31 13111 

1 25 31 13111 1 61 31 13111 

 13111 31 15 5 13111 31 20 0 المهنية والسلامة الصحة

2 30 31 13111 1 62 31 13111 

1 16 31 13111 6 11 31 13111 
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 13111 31 10 1  13122 31 10 0 الوظيفي والتقدم الترقية نظم

2 11 31 13111 2 11 31 13111 

1 13 31 13112 3 11 31 13111 

 13111 31 11 01 13111 31 13 0 والمكافآت الأجور نظم

2 13 31 13111 00 10 31 13111 

1 11 31 13111 02 11 31 13111 

5 62 31 13111 01 65 31 13111 

 13111 31 62 05 13111 31 21 0 الوظيفي والأمان الاستقرار

2 65 31 13111 01 62 31 13111 

1 61 31 13111 06 60 31 13111 

 13111 31 11 01 13103 31 11 0 التنظيم في المستخدمة التكنولوجيا

2 10 31 13120 02 61 31 13111 

03 16 31 13111 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي.

 

بيرطٕٛ, سٝح ٜبين َذ٣ استباط نٌ تزاٍ َٔ قاّ ايباسح باستظاب ايصذم ايبٓا٥ٞ باطتدذاّ َعاٌَ   الصدم البيائٌ: .2
 بزيو(, 1.15 -1.12) بين َا الاستباط َعاَلات تشاٚست تزالات ايذساط١ بايذسد١ ايه١ًٝ يفكشات الاطتبٝإ, ٚقذ

 , بزيو تعتبر جمٝع تزالات ايذساط١ صادق١ لما ٚضعت يكٝاط٘.(1.10)فٗٞ تتُتع بذسد١ عاي١ٝ َٔ ايصذم عٓذ َظت٣ٛ 
 أداَ الدزاسُ : ثبات -زابعاً

اطتدذّ ايباسح َعادي١ أيفا نشْٚباخ يًتأنذ َٔ ثبات أدا٠ ايذساط١, سٝح تبين إٔ ق١ُٝ َعاٌَ أيفا ناْت َشتفع١ يهٌ تزاٍ َٔ 
 .(1)ايذساط١ ٚتدُٝع فكشات الاطتبٝإ, ٚنُا ٖٛ َٛضح باتدذٍٚ سقِ

 يوضح معامل ألفا كر ونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة.( 3)الجدول رقم 

 ونباخ كر ألفا معامل عدد الفقرات المجال
 31 21 02 الوظيفية. الحياة جودة

 31 13 03 الإداري. الإبداع

 .الإحصائي التحميل نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 الأسالًب الإحصائًُ المشتخدمُ في الدزاسُ: -خامشاً
 لمعاتد١ ايبٝاْات المجُع١ َٔ خلاٍ اطتبٝإ ايذساط١, ٚاطتدذَت الأطايٝب الإسصا١ٝ٥ ايتاي١ٝ: (SPSS)اطتدذّ ايباسح بشْاَر 

 تم اطتدذاّ ايتهشاسات ٚالمتٛطط اتذظابٞ ٚالاتضشاف المعٝاسٟ يلإداب١ ع٢ً طؤاٍ ايذساط١ الأٍٚ ٚايجاْٞ. .0
 تم اطتدذاّ َعادي١ ايفا نش ْٚباخ لمعشف١ ثبات أدا٠ ايذساط١. .2
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ايجايح  ايذساط١ طؤاٍ ع٢ً ايذساط١, ٚالإداب١ اٌَ الاستباط بيرطٕٛ يكٝاغ ايصذم ايذاخًٞ ٚايبٓا٥ٞ لأدا٠تم اطتدذاّ َع .1
 المشتبط١ ب٘, . ٚاختباس ايفشض١ٝ ايش٥ٝظ١ٝ

 ايفشض١ٝ ايشابع, ٚاختباس ايذساط١ طؤاٍ ع٢ً ( يلإدابStepwise١تم اطتدذاّ تحًٌٝ الاتضذاس ايتذسيجٞ ) .5
 ب٘. المشتبط١ ايش٥ٝظ١ٝ

 الدزاسُ المًداىًُ
 تحلًل ومياقشُ اليتائج المتعلكُ بالشؤال الأول للدزاسُ:  -أولًا

ايتعًُٝٞ, فكذ تم اطتدذاّ  المشز ايٛظٝف١ٝ بمظتؼف٢ اتذٝا٠ دٛد٠ أبعاد تٛافش يلإداب١ ع٢ً ايظؤاٍ الأٍٚ يًذساط١ المتعًل بمظت٣ٛ
المتٛطط اتذظابٞ ٚالاتضشاف المعٝاسٟ ٚايترتٝب يهٌ تزاٍ َٔ تزالات الاطتبٝإ ٚايذسد١ ايه١ًٝ, بالاعتُاد ع٢ً َكٝاغ يٝهشت 

 المظتدذّ في تفظير ْتا٥ر ايذساط١ ايظابل رنشٙ, ٚنُا ًٜٞ : 
 
 
 

 إلى َا ًٜٞ: (6)تؼير ايبٝاْات ايٛاسد٠ باتدذٍٚ سقِ  الكسازات: اتخاذ فيشازنُ الم تحلًل فكسات مجال .1
 .(2.25) ( في المشتب١ الأٚلى بمتٛطط سظابٞ بًؼ2دا٤ت ايفكش٠ سقِ ) -
 (.2.64) في المشتب١ الأخير٠ بمتٛطط سظابٞ بًؼ( 1) دا٤ت ايفكش٠ سقِ -

سٝح بًؼ  ,المجاٍ بالمظتؼف٢ نإ بذسد١ َتٛطط١ٖٓاى َٛافك١ َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً إٔ َظت٣ٛ تٛافش ٖزا  بإٔ ايكٍٛ ٚيمهٔ
. ٖزا ٜع٢ٓ ٚدٛد َؼاسن١ في اتخار ايكشاسات َٔ قبٌ المٛظفين ٚيهٔ بؼهٌ َتذ٢ْ ْظبٝاً, (2.15)المتٛطط اتذظابٞ لهزا المجاٍ

  تخٛلهِ بزيو َٔ قبٌع٢ً المؼاسن١ ايفعاي١ في اتخار ايكشاسات َٚٓشِٗ ايصلاسٝات ايتي ٜٚعضٚ ايباسح ريو إلى ق١ً تؼذٝع المٛظفين
 المظتؼف٢. إداس٠

 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لفقرات المجال الأول. (6)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

 متوسطة 2 03062 2311 .القرارات اتخاذ في رغبة قوية لممشاركة العاممين لدىتوجد  0
 متوسطة 0 03215 2325 .القرارات اتخاذ في لمشاركةقدرة عمى ا العاممين لدى توجد 2
 متوسطة 1 03160 2365 .بالمستشفىيشارك العاممين في حل مشكلات العمل وبناء الخطط التطويرية  1

 متوسطة 1 9957 8774 المجال فقرات جميع

 عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد 

 إلى َا ًٜٞ: (1)تؼير ايبٝاْات ايٛاسد٠ باتدذٍٚ سقِ  المَيًُ: والشلامُ الصخُ تحلًل فكسات مجال .2
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 .(2.66) ( في المشتب١ الأٚلى بمتٛطط سظابٞ بًؼ2دا٤ت ايفكش٠ سقِ) -

 (.2.10) في المشتب١ الأخير٠ بمتٛطط سظابٞ بًؼ( 1)سقِ دا٤ت ايفكش٠ -

سٝح بًؼ  ,ٖزا المجاٍ بالمظتؼف٢ نإ بذسد١ َتٛطط١ ايكٍٛ بإٔ ٖٓاى َٛافك١ َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً إٔ َظت٣ٛ تٛافشٚيمهٔ 
ْظبٝاً. ٜٚعضٚ  َتذ٢ْ بؼهٌ يًُٛظفين ٚيهٔ الم١ٝٓٗ ٚايظلا١َ ايصش١ بشاَر ٜع٢ٓ ٚدٛد . ٖزا(2.60)المتٛطط اتذظابٞ لهزا المجاٍ

الم١ٝٓٗ ايتي تح٢ُ المٛظفين يذٜٗا َٔ ايطشس بما  إداس٠ المظتؼف٢ قٝذ ايذساط١ ببراَر ايصش١ ٚايظلا١َايباسح ريو إلى ق١ً اٖتُاّ 
 ٜتُاػ٢ َع ايكٛاْين ٚايتؼشٜعات المحذد٠ يزيو.

 

 

 

 .ري والترتيب لفقرات المجال الثانييوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعيا (7)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة -م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الترتيب
 الموافقة

 03122 2312 بصحة وسلامة العاممين.المستشفى تهتم  0
 متوسطة 2

 03101 2366 تشريعات وقوانين محددة لمصحة والسلامة لمعاممين.المستشفى يوجد لدى  2
 متوسطة 0

 03131 2310 لمعاممين  بيئة عمل أمنة وصحية.المستشفى توفر  1
 منخفضة 1

 متوسطة 1 9587 8761 المجال فقرات جميع
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي.

 إلى َا ًٜٞ: (2)تؼير ايبٝاْات ايٛاسد٠ باتدذٍٚ سقِ   الىظًفٌ: والتكدو الترقًُ ىظاو حلًل فكسات مجال .3
 .(2.55) ( في المشتب١ الأٚلى بمتٛطط سظابٞ بًؼ1دا٤ت ايفكش٠ سقِ ) -
 (.0.11) في المشتب١ الأخير٠ بمتٛطط سظابٞ بًؼ( 2) دا٤ت ايفكش٠ سقِ -

سٝح بًؼ  ,ٖزا المجاٍ بالمظتؼف٢ نإ بذسد١ َٓدفط١ ٖٓاى َٛافك١ َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً إٔ َظت٣ٛ تٛافش بإٔ ايكٍٛ ٚيمهٔ
ٜٚعضٚ  .َتذ٢ْ بؼهٌ ايٛظٝفٞ يًُٛظفين َتٛفش ٚيهٔ ٚايتكذّ ايترق١ٝ ْعاّ إٔ ٜع٢ٓ . ٖزا(2.16)المتٛطط اتذظابٞ لهزا المجاٍ

ايذساط١ بٛضع أطع َٚعاٜير ٚاضش١ َٚلا١ُ٥ يٓعاّ ايترق١ٝ, ٚبايؼهٌ ايز٣  قٝذ ايباسح ريو إلى إٔ ق١ً اٖتُاّ إداس٠ بالمظتؼف٢
 ٜٛفش فشص ايترقٞ المظتكب١ًٝ يًُٛظفين.

 .الثالثعياري والترتيب لفقرات المجال يوضح المتوسط الحسابي والانحراف الم (8)الجدول رقم 
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المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الترتيب
 الموافقة

 03111 0311 ملائمة.بالمستشفى  الوظيفي والتقدم الترقيةتعتبر أنظمة  0
 منخفضة 1

 13311 2310 .واضحة ومعايير أسس عمىبالمستشفى  الوظيفي والتقدم لترقيةا أنظمة تعتمد 2
 منخفضة 2

 03051 2355 .المستشفى داخل لمعاممين الوظيفي والتقدم لمترقية متاحة مستقبمية فرص توجد 1
 متوسطة 0

 منخفضة 1 7537 8716 المجال فقرات جميع
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي.

 
 
 
 

 إلى َا ًٜٞ: (3)تؼير ايبٝاْات ايٛاسد٠ باتدذٍٚ سقِ   والمهافآت: الأجىز ىظاو تحلًل فكسات مجال .4
 .(2.61) ( في المشتب١ الأٚلى بمتٛطط سظابٞ بًؼ1دا٤ت ايفكش٠ سقِ) -
 (.2.26) في المشتب١ الأخير٠ بمتٛطط سظابٞ بًؼ( 5)سقِ دا٤ت ايفكش٠ -

سٝح بًؼ  ,نإ بذسد١ َتٛطط١ بالمظتؼف٢ ٖٓاى َٛافك١ َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً َظت٣ٛ تٛافش ٖزا المجاٍ بإٔ ايكٍٛ ٚيمهٔ
ٖزا ٜع٢ٓ ٚدٛد ْعاّ يلأدٛس ٚالمهافآت يًُٛظفين ٚيهٔ بؼهٌ َتذ٢ْ ْظبٝاً. ٜٚعضٚ ايباسح . (2.10)المتٛطط اتذظابٞ لهزا المجاٍ

يز٣ ٜتُاػ٢ َع يٓعاّ يلأدٛس ٚالمهافآت ٚبايؼهٌ ا َٚلا١ُ٥ريو إلى ق١ً اٖتُاّ إداس٠ بالمظتؼف٢ قٝذ ايذساط١ بٛضع أطع عادي١ 
 .يعشٚف المعٝؼ١ٝ يًُٛظفيناَتطًبات 

 .الرابعيوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لفقرات المجال  (9)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الترتيب
 الموافقة

 03015 2312 وملائمة.مناسبة المستشفى والمكافآت في  الأجوريعتبر نظم  0
 متوسطة 1

 03036 2360 .وواضحة عادلة أسس عمىالمستشفى  في والمكافآت الأجور منظ عتمدت 2
 متوسطة 2

 03211 2361 .وطمباتهم العاممين احتياجات لإشباع الأجور تكفى 1
 متوسطة 0

 03111 2326 بأن المكافآت توزع عمى من يستحقها. المستشفى  فييشعر العاممون  5
 متوسطة 5

 متوسطة 1 8517 8751 المجال فقرات جميع
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي.

 إلى َا ًٜٞ: (01)تؼير ايبٝاْات ايٛاسد٠ باتدذٍٚ سقِ  الىظًفٌ: والأماٌ الاستكساز تحلًل فكسات مجال .5
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 .(2.11) بمتٛطط سظابٞ بًؼ( في المشتب١ الأٚلى 2دا٤ت ايفكش٠ سقِ ) -
 (.1.80) في المشتب١ الأخير٠ بمتٛطط سظابٞ بًؼ( 1)سقِ  دا٤ت ايفكش٠ -

سٝح بًؼ  ,ٖزا المجاٍ بالمظتؼف٢ نإ بذسد١ َٓدفط١ ٖٓاى َٛافك١ َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً إٔ َظت٣ٛ تٛافش بإٔ ايكٍٛ ٚيمهٔ
 .ْظبٝاً َتذ٢ْ بؼهٌ ٚيهٔ ايٛظٝفٞ ٚالأَإ المٛظفين بذسد١ َٔ الاطتكشاستمتع  ٜع٢ٓ . ٖزا(2.03)المتٛطط اتذظابٞ لهزا المجاٍ

ايذساط١ ع٢ً ٚضع طٝاطات تتب٢ٓ اتذفاظ ع٢ً المٛظفين ٚايتي َٔ  قٝذ بالمظتؼف٢ إداس٠ ٜٚعضٚ ايباسح ريو إلى قصٛس ٚعذّ قذس٠
 الماي١ٝ يتػط١ٝ استٝادات المٛظفين.  المٛاسد أُٖٗا عذّ تٛفش

 

 

 

 

 .الخامسيوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لفقرات المجال  (11)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الترتيب
 الموافقة

ولا يعانون من أي  الوظيفي والأمان الاستقرارببالمستشفى يشعر العاممون  0
 03162 2311 تهديد بالاستغناء عن خدماتهم.

 متوسطة 0

 بالاستقرارلا يرغب العاممون بالبحث عن فرص بديمة لمعمل لشعورهم  2
 03032 2321 .المستشفىفي  الوظيفي

 منخفضة 2
 

التي تمكنها من الإيفاء بالتزاماتها المالية المستشفى تتوفر الموارد المالية لدى  1
 31 315 0321 اتجاه العاممين لديها.

 منخفضة 1

 منخفضة 1 7537 8719 المجال فقرات جميع
 المصذس: َٔ إعذاد ايباسح بالاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ.

 إلى َا ًٜٞ: (00)تؼير ايبٝاْات ايٛاسد٠ باتدذٍٚ سقِ  :التهيىلىجًا المشتخدمُ في التيظًه مجال فكسات تحلًل .6
 .(2.56) ( في المشتب١ الأٚلى بمتٛطط سظابٞ بًؼ0دا٤ت ايفكش٠ سقِ ) -
 (.1.68) في المشتب١ الأخير٠ بمتٛطط سظابٞ بًؼ( 2)سقِ ايفكش٠ دا٤ت -

سٝح بًؼ  ,نإ بذسد١ َٓدفط١ ٖزا المجاٍ بالمظتؼف٢ بإٔ ٖٓاى َٛافك١ َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً إٔ َظت٣ٛ تٛافش ايكٍٛ ٚيمهٔ
 .ْظبٝاً َتذ٢ْ بؼهٌ ٚيهٔ ايتهٓٛيٛدٝانٛادس بؼش١ٜ قادس٠ ع٢ً ايتشهِ في  ٚدٛد ٜع٢ٓ . ٖزا(2.11)المتٛطط اتذظابٞ لهزا المجاٍ

 ايذساط١ بمٛانب١ ايتطٛسات ايتهٓٛيٛدٝا المشتبط١ بٓؼاطٗا. قٝذ بالمظتؼف٢ إداس٠ اٖتُاّ ق١ً إٔ ٜٚعضٚ ايباسح ريو إلى
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 .السادس يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لفقرات المجال  (11)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الترتيب
 الموافقة

 31 161 0362 عمى مواكبة التطور التكنولوجي المرتبط بنشاطها.المستشفى تحرص  0
 متوسطة 2

 03026 2356 .التكنولوجياتمتمك المؤسسة الكوادر البشرية القادرة عمى التحكم في  2
 منخفضة 0

 منخفضة 17945 8717 المجال فقرات جميع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي.
 
 

 الىظًفًُ: الحًاَ جىدَ أبعاد تىافس مشتىّ .7
 اتذٝا٠ دٛد٠ أبعاد تٛافش إلى َٛافك١ َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً إٔ َظت٣ٛ (02)بصف١ عا١َ تؼير ايبٝاْات ايٛاسد٠ باتدذٍٚ سقِ 

. سٝح دا٤ تزاٍ المؼاسن١ في (2.11)سٝح بًؼ المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ  ,ايذساط١ نإ بذسد١ َٓدفط١قٝذ  بالمظتؼف٢ ايٛظٝف١ٝ
ايتٓعِٝ في المشتب١ الاخير٠  في المظتدذ١َ (, في سين دا٤ تزاٍ ايتهٓٛيٛدٝا2.15ايكشاسات في المشتب١ الاٚلى بمتٛطط) اتخار

( ايتي بٝٓت إٔ 2102, أبٛ ٖاػِ: ١2101 نٌ َٔ )تسُٛد:(. ٚتظاٚت ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ َع ْتا٥ر دساط2.16بمتٛطط)
 َتٛطط١, ٚاختًفت َع ْتا٥ر باقٞ ايذساطات ايظابك١. بذسد١ بالمٓعُات نإ ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ َظت٣ٛ تٛافش أبعاد دٛد٠

 .الوظيفية الحياة جودة أبعاد توافر لمستوى والترتيب المعياري يوضح المتوسط الحسابي والانحراف (18)الجدول رقم 

 الموافقة مستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال م
 31 331 2315 .القرارات اتخاذ في مشاركةال 0

 متوسطة 0
 31 312 2360 .المهنية والسلامة الصحة 2

 متوسطة 2
 31 111 2316 .الوظيفي والتقدم الترقية نظام 1

 منخفضة 5
 31 210 2310 .والمكافآت الأجور نظام 5

 متوسطة 1
 31 111 2303 .الوظيفي والأمان الاستقرار 1

 منخفضة 1
 31 351 2311 .التنظيم في المستخدمة التكنولوجيا 6

 منخفضة 6

 منخفضة 71 466 8731 الدرجة الكمية 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي.



الأولالعدد  – الثالثجامعة سرت    المجلد   –كلية الاقتصاد  -مجلة الدراسات الاقتصادية    

Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol.3 , No.1)  
  

JANUARY 

2020 

 

   

ير
ينا

 
20
20

 

41 

 :للدزاسُ الجاىٌ بالشؤال المتعلكُ اليتائج ومياقشُ تحلًل  -ثاىًاً
 تم .الإداسٟ يلإبذاع ايتعًُٝٞ المشز بمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين مماسط١ يًذساط١ المتعًل بمظت٣ٛ ايجاْٞ ايظؤاٍ ع٢ً يلإداب١ 

 ايظابل ايذساط١ ْتا٥ر تفظير في المظتدذّ يٝهشت َكٝاغ ع٢ً ٚايترتٝب. بالاعتُاد المعٝاسٟ ٚالاتضشاف اتذظابٞ المتٛطط اطتدذاّ
 ًٜٞ: َا إلى( 01) سقِ باتدذٍٚ ايٛاسد٠ ايبٝاْات تؼير , رنشٙ

 .(0.61) ( في المشتب١ الأٚلى بمتٛطط سظابٞ بًؼ2دا٤ت ايفكش٠ سقِ ) -
 (.0.11) ع٢ً ايتٛايٞ في المشتب١ الأخير٠ بمتٛطط سظابٞ بًؼ( 03, 02, 3, 2)دا٤ت ايفكشات -

, َٓدفط١ بذسد١ نإ الإداسٟ الإبذاع مماسط١ َظت٣ٛ إٔ ع٢ً ايذساط١ ع١ٓٝ أفشاد َٔ َٛافك١ ٖٓاى بإٔ ايكٍٛ يمهٔ عا١َ ٚبصف١
ٚاختًفت ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ َع ْتا٥ر دساط١ نٌ  .إلى ريو ايباسح ٜٚعضٚ(. 0.01)المجاٍ لهزا اتذظابٞ ايعاّ المتٛطط بًؼ سٝح

, الأع٢ُ Mahmoudi And Others:  2101, 2101, تسُٛد:2101, الاطتار:2105َٔ)عفاف:
تتراٚح َا  بذسد١ بالمٓعُات نإ ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ ( ايتي بٝٓت إٔ َظت٣ٛ تٛافش أبعاد دٛد2102٠, أبٛ ٖاػِ:2101ٚايؼشنظ٢:

 بين المتٛطط١ ٚايعاي١ٝ.

 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لمستوى ممارسة الإبداع الإداري. (13)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الترتيب
 الموافقة

 31 521 0321 .متجدد بأسموب والفنية الإدارية الأعمال أنجر 0
 منخفضة 5

 03111 0361 .الإقناع عمى والحوار والقدرة النقاش في بالمهارة أتمتع 2
 منخفضة 0

 23212 0321 إنجاز العمل.أشعر بالممل من تكرار الإجراءات المتبعة في  1
 منخفضة 1

 23151 0301 أعبر عن مقترحاتي وأفكاري الجديد بثقة. 5
 منخفضة 1

 23113 0311 .قصيرة زمنية فترة خلال فكرة من أكثر تقديم عمى القدرة أمتمك 1
 منخفضة 05

 23663 0310 القدرة عمى طرح الحمول السريعة لمواجهة مشكلات العمل. أمتمك 6
 منخفضة 2

 23110 0301 القدرة عمى التعبير عن أفكاري بوضوح وطلاقة. أمتمك 1
 منخفضة 02

 23161 0311 معينة بمجموعة من الألفاظ ذات الدلالة الواحدة. أستطيع التعبير عن فكرة 2
 منخفضة 03

 03116 0311 لدى القدرة عمى تقييم الافكار الجديدة لتطوير العمل بتمقائية ويسر.  3
 منخفضة 06

 23111 0301 أحرص عمى إحداث تغيرات في أساليب العمل كل فترة. 01
 منخفضة 3

 23120 0305 عمى معرفة الآراء المخالفة لرأيي للاستفادة منها. أحرص 00
 منخفضة 01

 23122 0320 عمى رؤية الأشياء من زوايا مختمفة. القدرة لدى 02
 منخفضة 1

 23612 0303 حدوثها.أتنبأ بمشكلات العمل قبل  01
 منخفضة 6
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 23212 0312 حدوثها. قبل العمل أخطط لمشكلات 05
 منخفضة 01

 23226 0301 يعانى منها الآخرين في العمل. التي أمتمك رؤية لاكتشاف المشكلات 01
 منخفضة 2

 23120 0311 .النجاح تسبق تجربة باعتباره الفشل أتقبل 06
 منخفضة 01

 23512 0301 أهدافي وأصر عمى تحقيقها.عمى  لا أتنازل 01
 منخفضة 00

 03111 0311 أستغرق وقتاً كافياً في جمع المعمومات لحل المشكلات. 02
 منخفضة 01

 03123 0311 .العمل مهام وتحميل تجزئة عمى القدرة لدى 03
 منخفضة 02

 منخفضة 87315 1715 المجال فقرات جميع
 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: من إعداد الباحث 

 :للدزاسُ الجالح بالشؤال المتعلكُ اليتائج ومياقشُ تحلًل  -ثالجاً
 الاستباط َعاٌَ اطتدذاّ ٚايفشضٝات ايفشع١ٝ المٓبجك١ عٓٗا, تم المشتبط١ ايش٥ٝظ١ٝ ايفشض١ٝ يًذساط١ ٚاختباس ايجايح ايظؤاٍ ع٢ً يلإداب١ 

 َتػيرات بين ايعلاق١ طبٝع١ َعاٌَ استباط بيرطٕٛ يتشذٜذ ْتا٥ر (05)باتدذٍٚ سقِ ايٛاسد٠ بايٛاسد٠ايبٝاْات  بيرطٕٛ, ٚتٛضح
 :نايتايٞ دا٤ت ايذساط١ ٚايتي

 ايك١ُٝ ٚإٔ,  (1.12) قُٝت٘ بًػت سٝح, َشتفع الإداسٟ ٚالإبذاع ايكشاسات اتخار في بين المؼاسن١ الاستباط َعاٌَ إٔ .1
 ْشفض ٚعًٝ٘, المتػيرٜٔ بين إيجاب١ٝ استباط علاق١ بٛدٛد َؤػش ٜعط٢ ٖٚزا(, 1.11)َٔ أقٌ( Sig)الاستُاي١ٝ

(  α ≤ 0 11)َظت٣ٛ  عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ ايتي تٓص ع٢ً "تٛدذ ايبذ١ًٜ ايفشض١ٝ ْٚكبٌ ايصفش١ٜ ايفشض١ٝ
 ايذساط١". قٝذ بالمظتؼف٢الإداسٜين  يذٟ المٛظفين الإداسٟ ايكشاسات ٚالإبذاع اتخار في بين المؼاسن١

 ايك١ُٝ ٚإٔ,  (1.11) قُٝت٘ بًػت سٝح, َشتفع الإداسٟ الم١ٝٓٗ ٚالإبذاع ٚايظلا١َ بين ايصش١ الاستباط َعاٌَ إٔ .2
 ْشفض ٚعًٝ٘, المتػيرٜٔ بين إيجاب١ٝ استباط علاق١ بٛدٛد َؤػش ٜعط٢ ٖٚزا(, 1.11)َٔ أقٌ( Sig)الاستُاي١ٝ 

(  α ≤ 0 11)َظت٣ٛ  عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ ايتي تٓص ع٢ً "تٛدذ ايبذ١ًٜ ايفشض١ٝ ْٚكبٌ ايصفش١ٜ ايفشض١ٝ
 ايذساط١". قٝذ الإداسٜين بالمظتؼف٢ يذٟ المٛظفين الإداسٟ الم١ٝٓٗ ٚالإبذاع ٚايظلا١َ بين ايصش١

 ايك١ُٝ ٚإٔ,  (1.11) قُٝت٘ بًػت سٝح, َشتفع الإداسٟ ايٛظٝفٞ ٚالإبذاع ٚايتكذّ ايترق١ٝ بين ْعاّ الاستباط َعاٌَ إٔ .3
 ْشفض ٚعًٝ٘, المتػيرٜٔ بين إيجاب١ٝ استباط علاق١ بٛدٛد َؤػش ٜعط٢ ٖٚزا(, 1.11)َٔ أقٌ( Sig)الاستُاي١ٝ

(  α ≤ 0 11)َظت٣ٛ  عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ ايتي تٓص ع٢ً "تٛدذ ايبذ١ًٜ ايفشض١ٝ ْٚكبٌ ايصفش١ٜ ايفشض١ٝ
 ايذساط١". قٝذ الإداسٜين بالمظتؼف٢ يذٟ المٛظفين الإداسٟ ٚالإبذاعايٛظٝفٞ  ٚايتكذّ ايترق١ٝ بين ْعاّ

 ايك١ُٝ ٚإٔ,  (1.11) قُٝت٘ بًػت سٝح, َشتفع الإداسٟ ٚالمهافآت ٚالإبذاع الأدٛس بين ْعاّ الاستباط َعاٌَ إٔ .4
 ْشفض ٚعًٝ٘, المتػيرٜٔ بين إيجاب١ٝ استباط علاق١ بٛدٛد َؤػش ٜعط٢ ٖٚزا(, 1.11)َٔ أقٌ( Sig)الاستُاي١ٝ

(  α ≤ 0 11)َظت٣ٛ  عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ ايتي تٓص ع٢ً "تٛدذ ايبذ١ًٜ ايفشض١ٝ ْٚكبٌ ايصفش١ٜ ايفشض١ٝ
 ايذساط١". قٝذ الإداسٜين بالمظتؼف٢ يذٟ المٛظفين الإداسٟ ٚالمهافآت ٚالإبذاع الأدٛس بين ْعاّ
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 ايك١ُٝ ٚإٔ,  (1.12) قُٝت٘ بًػت سٝح, َشتفع الإداسٟ ٚالإبذاعايٛظٝفٞ  ٚالأَإ بين الاطتكشاس الاستباط َعاٌَ إٔ .5
 ْشفض ٚعًٝ٘, المتػيرٜٔ بين إيجاب١ٝ استباط علاق١ بٛدٛد َؤػش ٜعط٢ ٖٚزا(, 1.11)َٔ أقٌ( Sig)الاستُاي١ٝ

(  α ≤ 0 11)َظت٣ٛ  عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ ايتي تٓص ع٢ً "تٛدذ ايبذ١ًٜ ايفشض١ٝ ْٚكبٌ ايصفش١ٜ ايفشض١ٝ
 ايذساط١". قٝذ الإداسٜين بالمظتؼف٢ يذٟ المٛظفين الإداسٟ ايٛظٝفٞ ٚالإبذاع ٚالأَإ بين الاطتكشاس

 ٚإٔ,  (1.50) قُٝت٘ بًػت سٝح, َشتفع الإداسٟ ايتٓعِٝ ٚالإبذاع في المظتدذ١َ بين ايتهٓٛيٛدٝا الاستباط َعاٌَ إٔ .6
 ْشفض ٚعًٝ٘, المتػيرٜٔ بين إيجاب١ٝ استباط علاق١ بٛدٛد َؤػش ٜعط٢ ٖٚزا(, 1.11)َٔ أقٌ( Sig)الاستُاي١ٝ ايك١ُٝ

(  α ≤ 0 11)َظت٣ٛ  عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ ايتي تٓص ع٢ً "تٛدذ ايبذ١ًٜ ايفشض١ٝ ْٚكبٌ ايصفش١ٜ ايفشض١ٝ
 ايذساط١". قٝذ الإداسٜين بالمظتؼف٢ يذٟ المٛظفين الإداسٟ ايتٓعِٝ ٚالإبذاع في المظتدذ١َ بين ايتهٓٛيٛدٝا

 ايك١ُٝ ٚإٔ(, 1.62) قُٝت٘ بًػت سٝح, َشتفع الإداسٟ ٚالإبذاع ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ بين الاستباط َعاٌَ إٔ ٜتبين  .7
 ْشفض ٚعًٝ٘, المتػيرٜٔ بين إيجاب١ٝ استباط علاق١ بٛدٛد َؤػش ٜعط٢ ٖٚزا(, 1.11)َٔ أقٌ( Sig)الاستُاي١ٝ

 بين(  α ≤ 0 11) َظت٣ٛ عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رات علاق١ ٚدٛد " ع٢ً تٓص ايتي ايفشض١ٝ ْٚكبٌ ايصفش١ٜ ايفشض١ٝ
 ".ايذساط١ قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين يذٟ الإداسٟ ٚالإبذاع ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ أبعاد دٛد٠

:  2101, 2101, تسُٛد:2101, الاطتار:2105ٚاتفكت ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ َع ْتا٥ر دساط١ نٌ َٔ)عفاف:
Mahmoudi And Others:ِسٝح أنذت جمٝعٗا ع٢ً إٔ أبعاد دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ لها 2102, أبٛ ٖاػ ,)

 علاق١ نبير٠ بالإبذاع الإداسٟ, ٚتظاِٖ بؼهٌ نبير في سفع َظتٜٛات الابذاع يذ٣ المٛظفين. 

 .الدراسة متغيرات بين العلاقة طبيعة لتحديد بيرسون ارتباط معامل يوضح نتائج (14)الجدول رقم 

 (الإداري الإبداعالمتغير التابع ) المتغيرات المستقمة
 الدلالةمستوى  Sig معامل الارتباط

 123 القرارات. اتخاذ في المشاركة
 دال 13111

 113 المهنية. والسلامة الصحة
 دال 13111

 113 الوظيفي. والتقدم الترقية نظام
 دال 13111

 113 والمكافآت. الأجور نظام
 دال 13111

 123 الوظيفي. والأمان الاستقرار
 دال 13111

 503 التنظيم. في المستخدمة التكنولوجيا
 دال 13111

 687 الوظيفية الحياة جودة
 دالة 17111

 .الإحصائي التحميل نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 :للدزاسُ السابع بالشؤال المتعلكُ اليتائج ومياقشُ تحلًل  -زابعاً
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 عٓذ إسصا١ٝ٥ دلاي١ رٚ أثش ٜٛدذ ٚايتي تٓص ع٢ً" لا ب٘ المشتبط١ ايش٥ٝظ١ٝ ايفشض١ٝ يًذساط١ ٚاختباس ايشابع ايظؤاٍ ع٢ً يلإداب١ 
 قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين الإداسٟ يذٟ الإبذاع َعاً ع٢ً تزتُع١ ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ لأبعاد(  α ≤ 0 .11) َظت٣ٛ

( لمعشف١ أثش المتػير المظتكٌ ع٢ً المتػير ايتابع. Stepwiseتحًٌٝ الاتضذاس اترط٢ ايتذسيجٞ بطشٜك١ ) ايذساط١ ", تم اطتدذاّ
 ٜتطح َا ٢ًٜ: (01)ايٛاسد اتدذٍٚ سقِ َٚٔ ايبٝاْات

ٜتأثش بصٛس٠  الإداسٟ )نُتػير تابع( , ٜبين إٔ الإبذاع(Stepwise) إٔ نمٛرز الاتضذاس ايٓٗا٥ٞ باطتدذاّ طشٜك١ .0
الم١ٝٓٗ,  ٚايظلا١َ ايكشاسات, ٚايصش١ اتخار في المظتك١ً, ٚالمتُج١ً في) المؼاسن١ إسصا١ٝ٥ بالمتػيرات ات دلاي١دٖٛش١ٜ ٚر

 .ْٚعاّ الأدٛس ٚالمهافآت(
 ٚايتهٓٛيٛدٝا ,ايٛظٝفٞ ٚالأَإ ٚالاطتكشاس ,ايترق١ٝ ٚايتكذّ ايٛظٝفٞ ْعاّ)في المظتك١ً ٚالمتُج١ً تم اطتبعاد المتػيرات .2

 . (Stepwise), ٚريو بٓا٤ ع٢ً طشٜك١ (ايتٓعِٝ في المظتدذ١َ
%( تم تفظيرٙ َٔ خلاٍ ايعلاق١ اترط١ٝ  26, ٖٚزا ٜع٢ٓ إٔ )(1.260)ٜظا٣ٚ أظٗشت ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ َعاٌَ ايتشذٜذ .1

 تؤثش الإبذاع%( ٜعٛد يعٛاٌَ أخش٣ 05ٚايتي تع٢ٓ إٔ ايتػير في المتػير ايتابع ٜعٛد إلى تأثير المتػيرات المظتك١ً, ٚإٔ ايباقٞ )
 الإداسٟ.

  ٚالمهافآت(+ الأدٛس )ْعاّ 1.166+ 1.225الإداسٟ(=  أظٗشت ْتا٥ر ايتشًٌٝ َعادي١ الاتضذاس ٢ٖٚ: )الإبذاع .5
 ايٛظٝف١ٝ(. اتذٝا٠ )دٛد0.401٠ الم١ٝٓٗ(+  ٚايظلا١َ )ايصش0.394١ ايكشاسات(+  اتخار في )المؼاسن0.324١

ٚإٔ َظت٣ٛ ايذلاي١ المحظٛب أقٌ َٔ المظت٣ٛ المعتُذ في ايذساط١,  (,(F= 170.214 بٝٓت ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ ق١ُٝ .1
المتػير ايتابع, ٚبايتايٞ ْشفض ايفشض١ٝ  ع٢ً َعاً بين المتػيرات المظتك١ً تزتُع١ إسصا١ٝ٥ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً ٚدٛد أثش رٚ دلاي١ 

(  α ≤ 0 .11) َظت٣ٛ عٓذ ١ٝإسصا٥ دلاي١ رٚ أثش ايصفش١ٜ ْٚكبٌ ايفشض١ٝ ايبذ١ًٜ يًذساط١ ايتي تٓص ع٢ً " ٚدٛد
ايذساط١". ٚاتفكت  قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين الإداسٟ يذٟ الإبذاع َعاً ع٢ً تزتُع١ ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ لأبعاد

(, سٝح 2102أبٛ ٖاػِ: ,2101:ٚايؼشنظٞ  , الأع2101٢ُْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ َع ْتا٥ر دساط١ نٌ َٔ )الاطتار:
 أنذت جمٝعٗا ع٢ً ٚدٛد أثش َعٟٓٛ إيجابٞ بين أبعاد دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ ٚبين الإبذاع الإداسٟ يذ٣ المٛظفين. 

 .ثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابعلأ  نتائج تحميل الانحدار التدريجي يوضح (15)الجدول رقم 

  الدلالة مستوى B Std .Error Beta T Sig المتغيرات المستقمة

 13011 13225 المقدار الثابت
- 23136 

 دال 13112
 13112 13166 .والمكافآت الأجور نظام

13311 053251 
 دال 13111

 13151 13125 .القرارات اتخاذ في المشاركة
13512 23012 

 دال 13111
 13111 13135 .المهنية والسلامة الصحة

13111 13005 
 دال 13111

 دالة ..... 7.452 .71.. ..4...  4.1.. جودة الحياة الوظيفية
 ANOVA تحميل التباين
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R)معامل التفسير   F) = )172.214قيمة اختبار
2 = )2.861  

  13322= ( R) الارتباطمعامل 
 .الإحصائي التحميل نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 ىتائج وتىصًات الدزاسُ
   :الدزاسُ ىتائج -أولًا

 تبين َٔ تحًٌٝ ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ المتعًك١ بالإداب١ ع٢ً أط١ً٦ ايذساط١ ٚاختباس فشضٝاتٗا َا ٢ًٜ: 
 دا٤ سٝح, َتٛطط١ بذسد١ نإ ايذساط١ قٝذ بالمظتؼف٢ ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ أبعاد تٛافش َظت٣ٛ إٔ بٝٓت ْتا٥ر ايذساط١ .0

 .الاخير٠  المشتب١ ايٛظٝفٞ في ٚايتكذّ ايترق١ٝ ْعاّ تزاٍ دا٤ سين في, الاٚلى المشتب١ في ايكشاسات اتخار في المؼاسن١ تزاٍ
 بالمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين يذٟ الإداسٟ ٚالإبذاع ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ بين أٚضشت ْتا٥ر ايذساط١ ٚدٛد استباط طشدٟ .2

 ايذساط١. قٝذ
 اتخار في ٚالمهافآت, ٚالمؼاسن١ الأدٛس ايٛظٝف١ٝ ) ْعاّ اتذٝا٠ بين جمٝع أبعاد دٛد٠ طشدٟ استباط بٝٓت ْتا٥ر ايذساط١ ٚدٛد .1

 ٚايتكذّ ايترق١ٝ ايتٓعِٝ, ْعاّ في المظتدذ١َ ايٛظٝفٞ, ايتهٓٛيٛدٝا ٚالأَإ الم١ٝٓٗ, ٚالاطتكشاس ٚايظلا١َ ايكشاسات, ٚايصش١
 .ايذساط١ قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين المٛظفين الإداسٟ يذٟ ايٛظٝفٞ( ٚالإبذاع

 المٛظفين يذٟ الإداسٟ الإبذاع ع٢ً َعاً تزتُع١ ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ لأبعاد إسصا١ٝ٥ دلاي١ رٚ أثش ٚدٛد ايذساط١ ْتا٥ر بٝٓت .5
 ايذساط١. قٝذ بالمظتؼف٢ الإداسٜين

الإداسٟ َٔ خلاٍ نمٛرز الاتضذاس بطشٜك١  ايٛظٝف١ٝ تأثيراً ع٢ً الإبذاع اتذٝا٠ نؼفت ْتا٥ر ايذساط١ إٔ أِٖ أبعاد دٛد٠ .1
(Stepwise) : في (الم١ٝٓٗ ٚايظلا١َ ٚايصش١, ايكشاسات اتخار في ٚالمؼاسن١, ٚالمهافآت الأدٛس ْعاّ)  تتُجٌ في ,

 .سين تم اطتبعاد باقٞ المتػيرات يعذّ ٚدٛد تأثير لها ع٢ً الإبذاع الإداسٟ
  :الدزاسُ تىصًات -ثاىًاً

, ايتعًُٝٞ المشز َظتؼف٢ بإداس٠ ايتي تٛصًت ايٝٗا ٖزٙ ايذساط١, ٜكذّ ايباسح تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات يًُظؤٚيينبٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر 
الإداسٟ, ٖٞ  نُا  يلإبذاع مماسطتِٗ َظت٣ٛ ٚسفع يًُٛظفين ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ دٛد٠ َظت٣ٛ تحظين خلالها َٔ َٔ ٜأٌَ ٚايتي
 :٢ًٜ 

 تؼذع ٚتعضص َؤطظ١ ثكاف١ يذ٣ المٛظفين بالمظتؼف٢, َٔ خلاٍ ْؼش ايٛظٝف١ٝ اتذٝا٠ تعضٜض َظت٣ٛ دٛد٠ ايعٌُ ع٢ً .0
 طًٛنٝات٘.

بحٌ َؼانٌ ايعٌُ, َٚٓاقؼ١  تخٛلهِ ايتي ايصلاسٝات َٚٓشِٗ ايكشاسات اتخار ايعٌُ ع٢ً دعِ َؼاسن١ المٛظفين في .2
١ًُٝ تظُح يًُٛظفين بالمؼاسن١ أفهاسِٖ الإبذاع١ٝ, َٔ خلاٍ ٚضع طٝاط١ ٚاضش١ ٚع الاقتراسات ايتي ٜكذَْٛٗا ٚتب٢ٓ

 ايكشاسات.  اتخار ايفعاي١ في
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ٚتظاعذِٖ ع٢ً الإبذاع , َٔ خلاٍ تطٜٛش ْعِ ايتأَٝٓات  لمٛظفينتحافغ ع٢ً اع٢ً تٛفير ب١٦ٝ عٌُ صش١ٝ ٚط١ًُٝ ايعٌُ  .1
 ايصش١ٝ المكذ١َ يًُٛظفين ٚبؼهٌ ًٜب٢ استٝاداتِٗ ايصش١ٝ.

, ٚضع إدشا٤ات ٚطٝاطات ٚاضش١ َٚلا١ُ٥ لهزٙ ايٓعِ ايٛظٝفٞ, َٔ خلاٍ ٚايتكذّ يًترق١ٝ الاٖتُاّ بٓعِ ايعٌُ ع٢ً صٜاد٠ .5
 .يًُٛظفين, المظتكب١ًٝ ايترقٞ ايعذاي١ ٚايٓضا١ٖ في فشص ٜٛفش ايز٣ ٚبايؼهٌ

ٚالمهافآت , َٔ خلاٍ إعاد٠ ٖٝه١ً ٖزا ايٓعاّ ٚتعذٌٜ طًِ ايشٚاتب  الأدٛس بتطٜٛش ْعاّ الاٖتُاّ صٜاد٠ ع٢ً ايعٌُ .1
 بما ٜتُاػ٢ َع ايعشٚف المعٝؼ١ٝ لهِ , ٚسبط المهافآت بؼهٌ َباػش بالإبذاع الإداسٟ يًُٛظفين. يًُٛظفين

َٔ خلاٍ ايكٝاّ بعٌُ داسطات تحذد اتذادات ايتي تعضص ػعٛس  ايٛظٝفٞ المٛظفين, ٚالأَإ ايعٌُ ع٢ً تحكٝل الاطتكشاس .6
 الإداسٟ. الإبذاع ايٛظٝفٞ ٚبايؼهٌ ايز٣ ٜظاعذِٖ ع٢ً ٚالأَإ المٛظفين بالاطتكشاس

بٓؼاط المظتؼف٢, َٔ خلاٍ تصُِٝ ٚتٓفٝز بشاَر تذسٜب تمهٔ  المشتبط١ ايتهٓٛيٛد١ٝ بايتطٛسات ايعٌُ ع٢ً صٜاد٠ الاٖتُاّ .1
 فٝٗا, ٚبما ٜعضص َٔ َظتٜٛات الإبذاع يذِٜٗ. تًو ايتطٛسات ٚايتشهِ في المٛظفين ع٢ً َٛانب١

الإداسٟ يذ٣ المٛظفين, َٔ خلاٍ إْؼا٤ إداس٠ ساض١ٓ يلإبذاع تهٕٛ َظ٦ٛي١ عٔ ايعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ ٚسفع َظتٜٛات الإبذاع  .2
 دعِ ٚتؼذٝع المبذعين ٚت١ُٝٓ َٗاسات ايتفهير الإبذاعٞ.
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 ملخل الدزاسُ: )استبًاٌ الدزاسُ المًداىًُ(
 

 جىدَ الحًاَ الىظًفًُ:المحىز الأول:  بًاىات خاصُ بمشتىّ تىافس 
ايٛظٝف١ٝ في المظتؼف٢ ايتي تعًُٕٛ بٗا . المطًٛب ٚضع علا١َ  اتذٝا٠ الاتٞ تزُٛع١ َٔ ايفكشات ايتي تكٝع َظت٣ٛ تٛافش أبعاد دٛد٠

 )صح( في المهإ ايزٟ ٜتفل َع سأٜو ايؼدصٞ.
 
 م

موافق  الوظيفية الحياة جودة أبعاد                          
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 موافق غير
 بشدة

 -:المشاركة في اتخاذ القرارات
      .القرارات اتخاذ في رغبة قوية لممشاركة الموظفين لدىتوجد  0
      .القرارات اتخاذ في لمشاركةقدرة عمى ا الموظفين لدى توجد 2
      في حل مشكلات العمل وبناء الخطط التطويرية بالمستشفى. الموظفين يشارك 1

 الصحة والسلامة المهنية:
      .الموظفين بصحة وسلامة بالمستشفى تهتم 0
      .الموظفين تشريعات وقوانين محددة لمصحة والسلامةالمستشفى يوجد لدى  2
      بيئة عمل أمنة وصحية. مموظفينلبالمستشفى توفر  1

 -نظم الترقية والتقدم الوظيفي:
      ملائمة.بالمستشفى  الوظيفي والتقدم الترقيةتعتبر أنظمة  0
      .واضحة ومعايير أسس عمىبالمؤسسة  الوظيفي والتقدم لترقيةا أنظمة تعتمد 2
      .المستشفى داخل موظفينلم الوظيفي والتقدم لمترقية متاحة مستقبمية فرص توجد 1

 الأجور والمكافآت:نظم 
      مناسبة وملائمة.بالمستشفى والمكافآت في  الأجوريعتبر نظم  0
      .وواضحة عادلة أسس عمىالمستشفى  في والمكافآت الأجور منظ عتمدت 2
      .وطمباتهم الموظفين احتياجات لإشباع الأجور تكفى 1
      بأن المكافآت توزع عمى من يستحقها. المستشفى  في الموظفينيشعر  5

 -الاستقرار والأمان الوظيفي:
ولا يعانون من أي تهديد  الوظيفي والأمان الاستقرارببالمستشفى  الموظفين يشعر 0

 بالاستغناء عن خدماتهم.
     

     في  الوظيفي بالاستقراربالبحث عن فرص بديمة لمعمل لشعورهم  الموظفين لا يرغب 2
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 .المستشفى
التي تمكنها من الإيفاء بالتزاماتها المالية اتجاه المستشفى تتوفر الموارد  المالية لدى  1

 لديها. الموظفين
     

 ايتهٓٛيٛدٝا المظتدذ١َ في ايتٓعِٝ:
      عمى مواكبة التطور التكنولوجي المرتبط بنشاطها.المستشفى تحرص  0
      .التكنولوجياالكوادر البشرية القادرة عمى التحكم في المستشفى تمتمك  2

 
 :الإدازٍ ممازسُ الإبداع بمشتىّ خاصُ بًاىات : الجاىٌ المحىز
( صح) علا١َ ٚضع ٚالمطًٛب. بٗا تعًُٕٛ ايفكشات ايتي تكٝع َظت٣ٛ مماسطتهِ يلإبذاع الإداسٟ في المظتؼف٢ ايتي َٔ تزُٛع١ الاتٞ

 .ايؼدصٞ سأٜو َع ٜتفل ايزٟ المهإ في
 
 
موافق  الإداري الإبداع م

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
موافق  غير

 بشدة
      .متجدد بأسموب والفنية الإدارية الأعمال نجرأ  0
      .الإقناع عمى والحوار والقدرة النقاش في بالمهارة تمتعأ 2
      شعر بالممل من تكرار الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل.أ 1
      الجديد بثقة. عن مقترحاتي وأفكاريعبر أ 5
      .قصيرة زمنية فترة خلال فكرة من أكثر تقديم عمى القدرة متمكأ 1
      القدرة عمى طرح الحمول السريعة لمواجهة مشكلات العمل. متمكأ 6
      بوضوح وطلاقة. القدرة عمى التعبير عن أفكاري متمكأ 1
      معينة بمجموعة من الألفاظ ذات الدلالة الواحدة. التعبير عن فكرةستطيع أ 2
      لدى القدرة عمى تقييم الافكار الجديدة لتطوير العمل بتمقائية ويسر.  3

      حرص عمى إحداث تغيرات في أساليب العمل كل فترة.أ 01
      للاستفادة منها. مى معرفة الآراء المخالفة لرأييع حرصأ 00
      عمى رؤية الأشياء من زوايا مختمفة. القدرة لدى 02
      تنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها.أ 01
      حدوثها. قبل العمل خطط لمشكلاتأ 05
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      يعانى منها الآخرين في العمل. التي متمك رؤية لاكتشاف المشكلاتأ 01
      .النجاح تسبق تجربة باعتباره الفشل تقبلأ 06
      عمى تحقيقها.عمى أهدافي وأصر  تنازللا أ 01
      ستغرق وقتاً كافياً في جمع المعمومات لحل المشكلات.أ 02
      .العمل مهام وتحميل تجزئة عمى القدرة لدى 03

 

 اْتٗت الأط١ً٦
 


