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 الدلخص :

قيد  اذ القرارات الإدارية االدصرفتأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال إبزفي تطبيق العصف الذىتٍ التعرف على أثر ىدفت ىذه الدراسة إلى 
وأرائهم حول مستوى  تطبيق العصف الذىتٍ،الدراسة، والتعرف على أثر إختلاف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة في أرائهم حول مستوى 

 قيد الدراسة. تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال إبزاذ القرارات الإدارية االدصرف
موضوع الدراسة  الاجتماعية الظاىرة عن ىذا الدنهج يعبرة الدنهج الوصفي التحليلي لدلائمتها لطبيعة ومتغتَات وأىداف الدراسة، إعتمدت الدراس

الدتعلقة بدوضوع الدراسة حيث الفرضيات صحيفة الاستبيان للحصول على البيانات التي ساعدت على اختبار اعتمدت الدراسة تعبتَاً كمياً وكيفيا؛ً 
( صحيفة استبيان، وشملت الدراسة عينة قصديو  عمدية( شاملة من القيادات الإدارية في الإدارة العامة بدصرف الصحاري 76ليل عدد  تم بر

 اطراالس.
  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

، الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإداريةدات وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق العصف الذىتٍ في مستوى تأىيل وتدريب القيا. اينت الدراسة 1
 %( ما لم يؤثر مؤثر آخر.15.9حيث الغت نسبة الأثر  

فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول مستوى تطبيق العصف الذىتٍ تعزى إلى اختلاف عدم وجود . أظهرت الدراسة 2
 .الجنس

ة في استجااة عينة الدراسة حول مستوى تطبيق العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ الخبرة الإدارية، حيث تبتُ أن أثبتت الدراسة وجود فروق معنوي. 3
 سنة(. 20إلى اقل من  15سنوات( واتُ الفئة   5الفروق اتُ فئة الخبرة  سنة إلى اقل من 

 العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي.. أوضحت الدراسة عدم وجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول مستوى تطبيق 4
ن . أثبتت الدراسة وجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول مستوى تطبيق العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ الدستوى الإداري، فقد تبتُ أ5

 الاختلاف كان اتُ الدستوى التنفيذي والإشرافي.
 تجااة عينة الدراسة حول مستوى تطبيق العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ التخصص العلمي.. أظهرت الدراسة عدم وجود فروق معنوية في اس6
الإدارية في لرال ابزاذ القرارات فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات . اينت الدراسة عدم وجود 7

 .تعزى إلى اختلاف الجنس الإدارية
 الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإداريةوجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول تاىيل وتدريب القيادات ة عدم . أوضحت الدراس8

 تعزى لدتغتَ الخبرة الإدارية.
تعزى  قرارات الإداريةالإدارية في لرال ابزاذ العدم وجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات . أثبتت الدراسة 9

 .لدتغتَ الدؤىل العلمي
 الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإداريةعدم وجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات . أظهرت الدراسة 10

 .تعزى لدتغتَ الدستوى الإداري
 الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإداريةالدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات  عدم وجود فروق معنوية في استجااة عينة. أوضحت الدراسة 11

 .تعزى لدتغتَ التخصص العلمي
. اينت الدراسة أن مستوى استخدام العصف الذىتٍ كان منخفضاً من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث الغت قيمة متوسط الاستجااة لإجمالي 12

 ج الثلاثي.( وفق مقياس التدر 1.868المحور  
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كان مرتفعاً، حيث الغت قيمة متوسط   الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإدارية. أوضحت الدراسة أن مستوى تأىيل وتدريب القيادات 13
 ( وفق مقياس "ليكرت" الثلاثي.2.36الاستجااة لإجمالي المحور  

 مقدمة:
على قدرة قيادتها في صنع القرارات وابزاذىا؛ لأن القرارات إن النجاح الذي برققو الدؤسسة الدصرفية يعتمد إلى حد اعيد 

الإدارية صلب عمل القيادات الإدارية، وىي نقطة انطلاق لجميع الأنشطة والتصرفات التي تتم في الدنظمات، ولأن فاعلية 
ين في لرال صنع وابزاذ القرارات إدارة الدصارف تعتمد ادرجة كبتَة على فاعلية القرارات الإدارية بها، وعلى كفاءة ومهارة الددير 

الإدارية، فإنو لااد أن تتصف الطريقة التي تدار بها الدصارف االوضوح، وأن تكون أساليبها واضحة ومهاراتها متقنة، ومن أىم 
 .(1996 دراكر،  مهاراتها التي لااد للمدراء من إتقانها، مهارة صنع القرارات وابزاذىا

                                                                                    

إن الفاعلية الإدارية ليست قدرة فطرية ولكنها قدرة يستطيع القائد اكتسابها وتنميتها، ومن أىم القدرات التي يمكن للقائد أن 
، كما تظهر أهمية صنع القرارات (1996ر،  دراكيتعلمها وينميها لتجعل منو قائداً فعالًا، الفعالية في صنع القرارات وابزاذىا 

الإدارية في فرع البنك االنسبة لدتخذ القرار، من خلال كونها تؤثر في أداء وأىداف التنظيم الذي يقوده من ناحية، ومن خلال  
اينهم من كونها تتطلب لرهودات مشتًكة من القائد ومرؤوسيو في إطار الذيكل التنظيمي وتنوع وتداخل العلاقات الإنسانية 

، ويؤكد الباحثتُ أن على الدديرين ااختلاف مستوياتهم الإدارية، أن يتقنوا مهارات صنع القرارات (1984 جوىر، ناحية أخرى 
وابزاذىا، لأن القرار ليس فناً شخصيا؛ً ال إنو لرموعة من القواعد والإجراءات والخطوات التي لو أتقنها الددير لأمكن أن 

، ويتضح اىتمام الإدارة العامة لدصرف الصحاري (1985 ماىر، بزاذ القرارات، وأن يطور مهاراتو الإدارية يحسن من قدراتو في ا
االقيادات الإدارية لفروع البنك، من خلال تطوير وإعداد ارامج التدريب الإداري الذي يهدف إلى رفع مستوى الدهارات عند 

ت التي يجب على مدير الفرع امتلاكها، ومنها القدرة على معالجة الدوظف والددير، وتطوير وبرديد القرارات والكفاءا
الدشكلات الإدارية، وإعادة صنع القيادة وتشكيلها، حيث يتضمن ذلك تكوين رؤية جديدة لدى مدراء الفروع تساعدىم في 

تُ، والإفادة منها واحتًامها، توجيو سلوكهم القيادي ولشارستهم الإدارية اصورة فعالة مع الاخذ اعتُ الاعتبار لأفكار الدعارض
 .(2002 مؤبسن، ولشارسات تفويض الصلاحيات اللازمة لإلصاز الدهام، ومشاركة الدوظفتُ في عملية صنع القرار 

ونتيجةً للتطوير الذي شهده ميدان الإدارة البنكية والدصرفية عالدياً، للخروج من الدنظور التقليدي القديم للإدارة البنكية، وأن 
الفرع بحاجة ماسة للتدريب والتأىيل، فإن الأدوار التي يتوقع أن يمارسها القيادات الإدارية كالأدوار الدتصلة اعملية صناعة مدير 

 ,Compbell القرارات وابزاذىا في لستلف لرالات عمل الدصرف، يجب ترتقي إلى مستوى الأساليب الإدارية الدتطورة 

2000). 
لقرارات وحل الدشكلات ااستخدام أسلوب العصف الذىبي، عملية تقوم على الدشاركة الذي إن تنمية وتطوير مهارات صنع ا

ييسر أمر إقناع الآخرين اتطبيقو، كما أن الدشاركة الجماعية في صنع القرار تولد الالتزام او، وتؤدي إلى تفهم أفضل لا اعاده، 
لعملي في صنع القرارات وابزاذىا. من ىنا جاءت وأن خطوات العصف الذىبي تتفق إلى حد اعيد مع خطوات الأسلوب ا
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ىذه الدراسة لتحليل أثر تطبيق أسلوب العصف الذىتٍ  كأحد أارز أساليب التدريب الإستًاتيجي للقيادات الأدرية( في 
  س.مستوى تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال إبزاذ القرارات الإدارية االإدارة العامة لدصرف الصحاري اطراال

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
من خلال الدراسة الإستطلاعية التي قام بها الباحث االدصرف قيد الدراسة؛ لاحظ الباحث اطئ في ابزاذ القرار في الوقت  

الدناسب، وكذلك ضعف ارامج تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإدارية، أيضاً لاحظ الباحث عدم 
تمام اتأىيل القيادات وتدريبهم على إستخدام العصف الذىتٍ كأداة لتطوير أداء القيادات الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإى

 الإدارية وحل الدشكلات. 
ىذه الدراسة إلى اكتشاف وبرليل أثر استخدام أسلوب العصف الذىبي في تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال  سعت

 رات الإدارية االدصرف قيد الدراسة، ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي:ابزاذ القرا
ما أثر تطبيق العصف الذىتٍ في مستوي تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإدارية االدصرف قيد 

 الدراسة؟.
 التالية:  وقد تم ترجمة التساؤل الرئيسي إلي التساؤلات الفرعية

  . ما مستوى تطبيق العصف الذىتٍ االدنظمة قيد الدراسة؟ 1
 . ما مستوى تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإدارية االدصرف قيد الدراسة؟.2
إلى اختلاف توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى . ىل 3

الدتغتَات الشخصية الدتمثلة االجنس، الخبرة الإدارية، الدؤىل العلمي، الدستوى الإداري، والتخصص العلمي االدصرف قيد 
 .؟الدراسة

في لرال ابزاذ . ىل توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات الإدارية 4
تعزى إلى اختلاف الدتغتَات الشخصية الدتمثلة االجنس، الخبرة الإدارية، الدؤىل العلمي، الدستوى الإداري،  اريةالقرارات الإد

 .؟والتخصص العلمي االدصرف قيد الدراسة
 ج

 فرضيات الدراسة:
 بنيت ىذه الدراسة على الفرضيات التالية: 

في  لعصف الذىتٍ في مستوى تأىيل وتدريب القيادات الإداريةيوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق االفرضية الأولى: 
 االدصرف قيد الدراسة. لرال ابزاذ القرارات الإدارية

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى إلى اختلاف الفرضية الثانية: 
االدصرف قيد  ة الإدارية ، الدؤىل العلمي، الدستوى الإداري والتخصص العلميالدتغتَات الشخصية الدتمثلة االجنس، الخبر 

 الدراسة.
 وتتفرع من الفرضية الثانية الفرضيات الفرعية التالية:

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى إلى الفرضية الفرعية الأولى: 
 س.اختلاف الجن
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توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى إلى الفرضية الفرعية الثانية: 
 اختلاف الخبرة.

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى إلى الفرضية الفرعية الثالثة: 
 ي.الدؤىل العلم

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى إلى الفرضية الفرعية الرابعة: 
 اختلاف الدستوى الإداري.

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى الفرضية الفرعية الخامسة: 
 خصص العلمي.إلى الت

في لرال توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات الإدارية الفرضية الثالثة: 
تعزى إلى اختلاف الدتغتَات الشخصية الدتمثلة االجنس، الخبرة الإدارية ، الدؤىل العلمي، الدستوى  ابزاذ القرارات الإدارية

 االدصرف قيد الدراسة. خصص العلميالإداري والت
 وتتفرع من الفرضية الثالثة الفرضيات الفرعية التالية:

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات الإدارية الفرضية الفرعية الأولى: 
 .في لرال ابزاذ القرارات الإدارية تعزى إلى اختلاف الجنس

القيادات الإدارية تأىيل وتدريب توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول فرضية الفرعية الثانية: ال
 في لرال ابزاذ القرارات الإدارية تعزى إلى اختلاف الخبرة.

أىيل وتدريب القيادات الإدارية توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تالفرضية الفرعية الثالثة: 
 في لرال ابزاذ القرارات الإدارية تعزى إلى الدؤىل العلمي.

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات الإدارية الفرضية الفرعية الرابعة: 
 ى الإداري.في لرال ابزاذ القرارات الإدارية تعزى إلى اختلاف الدستو 

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات الفرضية الفرعية الخامسة: 
 الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإدارية تعزى إلى التخصص العلمي.

 أىداف الدراسة:
الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإدارية االدصرف قيد  التعرف على أثر تطبيق العصف الذىبي في تأىيل وتدريب القيادات .1

 الدراسة.
 التعرف على مستوى تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال ابزاذ القرارات االدصرف  قيد الدراسة. .2
 . التعرف على مستوى تطبيق العصف الذىتٍ االدصرف  قيد الدراسة.3

ة والوظيفية اتُ القيادات الإدارية في مستوى تطبيق العصف الذىبي . التعرف على أثر اختلاف الخصائص الشخصي4
 االدصرف  قيد الدراسة.
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. التعرف على أثر اختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية اتُ القيادات الإدارية في مستوى تأىيل وتدريب القيادات 5
 الإدارية في لرال ابزاذ القرارات االدصرف  قيد الدراسة.

  أهمية الدراسة:
 :فيما يليتكمن أهمية الدراسة 

. أهمية دراسة موضوع تطبيق العصف الذىتٍ في الدنظمات وأثره في تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال إبزاذ القرارات 1
وضوع نعدامها فى ليبيا والتى تناولت الدإن لم يكن إالإدارية، والذى شهد اىتمام متزايد فى الأونة الأختَة, وقلة الدراسات 

 في الدنظمات العامة والخاصة. 
. ىذه الدراسة مساهمة علمية في أتراء الدكتبة الليبية ابحوث ىامة وغتَ متداولة كثتَاً فى الدول النامية، وكذلك تسليط الضوء 2

في مثل على موضوع لم يأخذ القدر الكافي من الإىتمام من قبل الدسئولتُ وصناع القرار، وفتح المجال إمام الدتخصصتُ 
 ىذه الدراسات لاستخدام ىذه الدراسة كمرجع لذم.

. تنبع أهمية ىذه الدراسة في أنها تهتم االقيادات الإدارية داخل الدنظمة، وكذلك الحاجة الدلحة لدثل ىذه الدراسات استناداً 3
 لدتطلبات الإدارة الحديثة.  

نظمات لأهمية إنتهاج الأسلوب العلمي في تطبيق أسلوب العصف . ىذه الدراسة ستثتَ إنتباه الدسئولتُ وصناع القرار في الد4
الذىتٍ كمدخل لتطوير مستوى تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال إبزاذ القرارات الإدارية، وذلك كأساس لإبزاذ 

لإدارية داخل الدنظمة، القرارات الدتعلقة اتنمية الدوارد البشرية، وما ينتج عن ذلك من إرتقاء في مستوى أداء القيادات ا
واالتالي ينعكس االإيجاب على مستوى برقيق أىدافها، ومن ثم رفع مستوى الوعي المجتمعي اأهمية مثل ىذه الدراسات 

 وأخذ لسرجاتها اعتُ الاعتبار عند التخطيط لبرامج تنمية القيادات الإدارية. 

 منهجية الدراسة:
 لعاملتُ في الإدارة العامة بدصرف الصحاري اطراالس.لرتمع الدراسة: يشمل لرتمع الدراسة كافة ا

 عينة الدراسة: ىي عينة قصديو شاملة من القيادات الإدارية في الإدارة العامة بدصرف الصحاري اطراالس.

 حدود الدراسة:
دات الإدارية في : وىي لرال تركيز ىذه الدراسة وىو " أثر استخدام العصف الذىبي في تأىيل وتدريب القياالحدود الدوضوعية

 لرال ابزاذ القرارات الإدارية بدصرف الصحاري".
 م.2017ىي الفتًة التي غطتها ىذه الدراسة وىي الفتًة من أاريل إلى يونيو الحدود الزمنية: 

 أداة الدراسة:
ت البيانات المجمعة تم جمع البيانات الأولية للدراسة ااستخدام صحيفة الاستبيان التي تم توزيعها على عينة الدراسة، وقسم

 اواسطة الاستبيان إلى عدة لزاور تغطي فرضيات الدراسة كالأتي:
 البيانات الديموغرافية  الشخصية والوظيفية(. المحور الأول:
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 يقيس مستوى تطبيق العصف الذىتٍ االدصرف قيد الدراسة.  المحور الثاني:
 ية في لرال إبزاذ القرارات الإدارية االدصرف قيد الدراسة.يقيس مستوى تأىيل وتدريب القيادات الإدار  المحور الثالث:

 

 تحليل بيانات الدراسة:
، SPSSتم برليل ايانات الدراسة المجمعة اواسطة "صحيفة الاستبيان"  ااستخدام لرموعة التحليل الاحصائي الاجتماعية 

تكرارات الإجااات على كل سؤال مدرج وكذلك التحليل الوصفي للبيانات الدتعلقة اوصف خصائص وعينة الدراسة وعرض 
 ضمن لزاور الدراسة.

 

 القيمة العلمية الدضافة الدرجوة لذذه الدراسة:
ىذه الدراسة تعد الأولي من نوعها بذري على الدصارف التجارية اطراالس، واالتالي نتائج ىذه الدراسة ستفيد الباحثتُ وصناع 

ايئة الدصارف اليبيا، ومن ثم سيتم إثراء الدكتبة المحلية والعراية بحقائق ومؤشرات  القرار بددىم بحقائق ومعلومات علمية من واقع

 . سيستفيد منها الآخرون في تصميم أبحاثهم وابزاذ قراراتهم اشأن سياسات وإستًاتيجيات تنمية القيادات الإدارية
 

 الدراسات السابقة:
أجريت ىذه دراسة حول ابزاذ القرارات في   " الدملكة العربية السعودةةاتخاد القرارات فيبعنوان" ( 0891دراسة )عبد الوىاب ،. 1

الدملكة العراية السعودية، حيث ىدفت إلى معرفة الطريقة التي يتبعها الدديرون في ابزاذ القرارات واثر التدريب على ابزاذ 
( مديرا؛ً وأثبتت الدراسة أن نسبة 84من  القرار والأسلوب التي يتخذه الددير في ابزاذ القرار، وقد تكونت عينة الدراسة 

الددراء الذين يتبعون الأسلوب العلمي في ابزاذ القرارات اعد ما تم تدريبهم على ابزاذ القرار ااستخدام الأسلوب العلمي 
 التدريب أعلى من الددراء الذين لم يتم تدريبهم على ابزاذ القرار ااستخدام الأسلوب العلمي، واينما تبتُ وجود علاقة اتُ

وإتباع الأسلوب العلمي لابزاذ القرارات لم يتضح أن ىناك علاقة قوية اتُ الخبرة والدؤىل والدركز الوظيفي للمدير وإتباعو 
 للأسلوب العلمي. 

 التحصيل واكتساب في الجارية الأحداث توظف تدريس طرائق ثلاث استخدام "أثر( بعنوان 7112دراسة )القوةدر،. 2
تدريس  طرق ثلاث تقصي إلى ىدفت والددنية". الوطنية التًاية مبحث في الثامن الصف طلبة لدى القرار ابزاذ مهارات

ابزاذ  مهارات وكسبهم الثامن، الصف طلبة برصيل في الجارية الأحداث توظف والمحاكاة( والتعلم التعاوني،  الاستقصائية،
 طالب   (200  من عينة الدراسة وتكونت الأردن، في الثامن الصف طلاب لدى والددنية الوطنية التًاية مبحث في القرار

 نتائج وكشفت فقرة؛ (40من   مكون القرار لدهارات ابزاذ واختبار برصيلي، اختبار من الدراسة أدوات وتكونت وطالبة،
 ريقةالط ولصالح التدريس طريقة إلى تعزى القرار ابزاذ كسب مهارات في إحصائياً  دالة فروق وجود عن الدراسة

 الطريقة اتُ للتفاعل تعزى فروق ووجود الإناث، ولصالح للجنس، تعزى فروق النتائج وجود أظهرت كما الاستقصائية،
 .والجنس

 وتنمية الخامس الصف برصيل طلاب في الذىتٍ العصف استخدام أثر عن "الكشف بعنوان (7112دراسة )الجلاد، . 3
 لديهم". الإاداعي التفكتَ مهارات
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 ااستخدام ( تعلموا14لرموعتتُ  بذريبية  إلى توزيعهم وتم الخامس، الصف طلاب طالباً من (28من   الدراسة نةعي تكونت
 والثاني برصيل الطلاب، لقياس الأول:اختبارين استخدام وتم الاعتيادية، االطريقة ( تعلموا14العصف الذىتٍ، و ضااطة 

 برصيل درجة في الدراسة لرموعتي دلالة اتُ ذات فروق وجود الدراسة نتائج أظهرت الإاداعي؛ وقد التفكتَ مهارات لقياس
 والدرونة،  الطلاقة، :الثلاث الدهارات وعلى الكلية درجة الاختبار على الإاداعي التفكتَ مهارات تنمية الطلاب، وفي

 .التجريبية المجموعة والأصالة( ولصالح
 الصف طلبة لدى التأملي والتفكتَ التحصيل في الذىتٍ قة العصفطري استخدام "أثربعنوان  (7112دراسة )عوةدات، . 4

 الأردن". في التًاية الوطنية مبحث في العاشر
 فقرة، (30  من مكون برصيلي استخدام اختبار وتم مدارس، (6في   وطالبة طالبا (167على   الدراسة عينة اشتملت
 وجود الدراسة نتائج أظهرت وقد مشكلة؛ كل على أسئلة (10تضمنت   ( مشكلات6  من تكون التأملي للتفكتَ واختبار

 فروق وجود وعدم الذىتٍ، العصف طريقة ولصالح للطريقة تعزى البعدي التفكتَ التأملي اختبار في إحصائية دلالة ذات فروق
 .والطريقة الجنس اتُ للجنس والتفاعل تعزى

 الدراسات في الناقد التفكتَ تنمية في لذىتٍ والاستقصاءا العصف طريقة من كل "أثر بعنوان (7112دراسة )الدوسري،. 5
 الثانوية". الدرحلة لطلبة قطر دولة في الاجتماعية

( 30والثانية   االطريقة الاستقصائية، درسوا ( طالباً 30الأولى   لرموعتتُ؛ على موزعتُ طالباً  (60الدراسة من   عينة تكونت
 في الذىتٍ والعصف الاستقصاء طريقة من لكل أثر واضح الدراسة نتائج ظهرتأ وقد الذىتٍ، العصف اطريقة درسوا طالباً 
 . الناقد التفكتَ مهارات تنمية

 الااتكاري التفكتَ تنمية على التاريخ في تدريس الذىتٍ العصف إستًاتيجية استخدام "أثربعنوان  (7117دراسة )الكيومي، . 6
 عمان". اسلطنة الثانوي الأول الصف طلاب لدى

 الدراسة نتائج أظهرت والضااطة، وقد التجريبية المجموعتتُ على االتساوي قسموا طالباً، (112على   الدراسة عينة تصرتاق
 والدرونة الطلاقة في التقليدية االطريقة درست التي المجموعة الضااطة على الذىتٍ االعصف درست التي التجريبية المجموعة تفوق

 .الكلية الااتكارية والقدرة والأصالة
"فعالية تدريس علم الاجتماع ااستًاتيجية العصف الذىتٍ على تنمية قيم الدواطنة والوعى بعنوان  (7112دراسة )جرجس، . 7

 ابعض قضايا العولدة لدى طلاب الدرحلة الثانوية".
ة قيم الدواظبة والوعي ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق من فعالية تدريس علم الاجتماع ااستًاتيجية العصف الذىتٍ على تنمي

ابعض قضايا العولدة لدى طلاب الدرحلة الثانوية، وحدد الباحث مشكلة الدراسة فيما يلي: "ما مدى فعالية تدريس علم 
الاجتماع ااستًاتيجية العصف الذىتٍ على تنمية قيم الدواطنة والوعي ابعض قضايا العولدة لدى طالبات الدرحلة الثانوية؟". 

الدشكلة الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية: ما فعالية تدريس وحدة من منهج علم الاجتماع ااستًاتيجية  وينبثق من ىذه
العصف الذىتٍ على تنمية قيم الدواطنة لدى طالبات الدرحلة الثانوية؟، ما فعالية تدريس وحدة من منهج علم الاجتماع 
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يا العولدة لدى طالبات الدرحلة الثانوية؟، ما العلاقة اتُ تنمية قيم ااستًاتيجية العصف الذىتٍ على تنمية الوعي ابعض قضا
 الدواطنة لدى طالبات الدرحلة الثانوية ووعيهن ابعض قضايا العولدة؟؛ وأسفرت نتائج الدراسة على ما يلي:

المجموعة  ( اتُ متوسط درجات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات0.05. توجد فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى  1
 الضااطة لصالح المجموعة التجريبية على اختبار قيم الدواطنة.

( اتُ متوسط درجات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات المجموعة 0.05. توجد فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى  2
 الضااطة لصالح المجموعة التجريبية على مقياس الوعي اقضايا العولدة.

تُ متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية على اختبار قيم الدواطنة ودرجاتهن على مقياس الوعي . يوجد ارتباط موجب ا3
 اقضايا العوملة.

 في والتاسع الأساسي الثامن الصفتُ لدى طلبة الإاداع على الذىتٍ العصف طريقة "أثربعنوان  (0889دراسة )مطالقة، . 8
 الأردن".

الإاداعي  التفكتَ في التحسن درجات أن الدراسة نتائج الإاداعي، وأظهرت للتفكتَ ستورن مقياس من الدراسة أداة تكونت
  الذكور. من أعلى كانت الإناث الذىتٍ( عند العصف جلسات واعد  قبل

 ج

 التعرةفات الإجرائية لدصطلحات الدراسة: 
دائل القرارات وتقييمها وإختيار البديل ىي العملية التي يستطيع الددير من خلالذا تطوير ا. إتخاذ القرارات الإدارةة: 1

 الأنسب منها في سعيو لتحقيق الأىداف التنظيمية.
ىي لرموعة الدعارف والتقنيات والخبرات التي تؤىل الدديرين لإبزاذ القرارات التي برقق . مهارات إتخاذ القرارات الإدارةة: 2

 الأىداف التنظيمية اكفاءة وفاعلية.
ىي لرموعة الدناىج والوسائل التدريبية والتأىلية التي برقق قيمة مضافة لقدرات القرارات الإدارةة:  . تنمية مهارات إتخاذ3

 الدديرين في لرال إبزاذ القرارات الإدارية.
يقصد بها تطوير الدهارات القيادية والإدارية لفئة الإدارة العليا بهدف التأثتَ على  . تأىيل وتدرةب القيادات الإدارةة:4

 الطعاني، ات السلوك لدى العاملتُ اتوجيهها لخدمة العمل، وبرستُ قدراتهم في لرال التخطيط والرقااة الإستًاتيجية. نوعي

2007 :30). 
أسلوب للتدريب يستخدم عند صنع القرار وحل الدشكلات من خلال التأكيد على الدشاركة واستمطار  ىوالعصف الذىني: 

 لأفكار بدشاركتهم، ومن ثم ابزاذ القرار الدناسب.أفكار القيادات الإدارية وتقييم ا

 الإطار النظري للدراسة:
 أولًا: مفهوم العصف الذىني:

العصف الذىتٍ ىو طريقة عملية جماعية إاداعية حيث بها براول المجموعة إيجاد حل لدشكلة معينة اتجميع قائمة من الأفكار 
م( في كتااو 1963وعرف العصف الذىتٍ ىو "أليكس أوزاورن" عام   العفوية التي يساىم بها افراد المجموعة؛ الذي طور
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 التخيل التطبيقي(، في ىذا الكتاب لا يقتًح "اوزاورن" طريقة العصف الذىتٍ فقط، ولكنو يضع قواعد فعالة لإستضافة 
، وقامت دراسات جلسات من العصف الذىتٍ؛ وقد أصبح العصف الذىتٍ طريقة جماعية مشهورة وأثارت الانتباه الأكاديمي

متعددة ااختبار مُسلمة "أوزاورن" التي تقول اأن "العصف الذىتٍ أكثر كفاءة من العمل الفردي لإنتاج الأفكار"، حيث 
استنتج اعض البُحاث أن الفرضية خاطئة، اينما كشف آخرون أخطاءً في البحث وحددوا أن النواتج ليست حاسمة، االإضافة 

وتغيتَات مقتًحة للعصف الذىتٍ في لزاولة لتحستُ إنتاجية العصف الذىتٍ، ومع ذلك لايوجد  أن البُحاث أضافوا تعديلات
دليل بذريبي ليشتَ إلى أي تغيتَ أو تطوير فعال عن الطريقة الأصلية، ومع ذلك يمكن للعصف الذىتٍ أن يكون لو فاعلية 

تستخدم عملية  تي تعمل على تقليل كفاءة المجموعة؛واستخدام كبتَ في وجود لرموعة لتعمل على تقليل عمليات المجموعة ال
 العصف الذىتٍ في حل الدشاكل، اناء فرق العمل، الإعلانات التجارية، التخطيط العملي، وإدارة الدشاريع.

 يأخذ مفهوم العصف الذىتٍ معاني عديدة، وفيما يلي اعض تعاريف العصف الذىتٍ: 
لق الوقت والدساحة للتفكتَ واستمطار الأفكار أو اجتماع الأفراد لتقديم العصف الذىتٍ اأنو "خ  ,Moher)2001 يعرف 

فيعرف العصف الذىتٍ  (Dichter, 2001) أفكار عندىم للخروج انتائج عن مبادئ أساسية للعمل أو الدائرة"؛ أما دشتً
و الذدف الأىم للوصول اأنو "إتباع طريقة للتأكد من أن جميع الأصوات قد شاركت في صنع القرار للوصول للهدف، وى

 للغاية".
اأنهههههو  (1982 أاهههههو شهههههيحة، اأنهههههو "اسهههههتمطار الأفكهههههار لابزهههههاذ القهههههرار الدشهههههتًك"؛ وأخهههههتَا يعرفهههههو  (BurKe, 1982)ويعرفهههههو 

 "عقد اجتماعات مع الدوظفتُ للتًكيز على دراسة حالة معينة ااستخدام استمطار الأفكار".
في الحصول على أفكار فعالة، الدبدأ الأول تأجيل الحكم، والدبدأ الثاني  أن ىناك مبدأين للمساهمة (Osborn, 1963 اتُ 

الوصول للكمية؛ الدبادئ التالية عبارة عن أراعة قوانتُ عامة للعصف الذىتٍ، مبنية على النية لتقليل الدوانع الاجتماعية اتُ 
 عة.أفراد المجموعة، وتثتَ توليد الأفكار، وتزيد من الإاداعية الكلية للمجمو 

يعتٍ ىذا الدبدأ تعزيز الإنتاج الدختلف، ويهدف لتسهيل حل الدشكلة من خلال فكرة "الكمية الكبتَة  التركيز على الكم: .1
 تولد جودة"، ىذه الفرضية ىي أن أكبر عدد من الأفكار تتولد وتزيد من الفرص لإنتاج حل قوي وفعال.

الوقت يجب أن يركز الدشاركون في التوسيع والإضافة  في العصف الذىتٍ، يجب حجب النقد، وفي ىذا حجب النقد: .2
 لأفكارىم، وحفظ النقد لوقت لاحق لدرحلة النقد، فبتعليق النقد سيقوم الأفراد اتطوير وتوليد أفكارىم اللا إعتيادية.

ادية مرحبٌ وذلك للحصول على قائمة عريضة وطويلة االأفكار، فالأفكار غتَ الاعتي الترحيب بالأفكار غير الاعتيادةة: .3
بها، ويمكن إيجادىا االنظر للأمور والدشكلات من منظورات جديدة وتعليق الافتًاضات، ىذه الطرق الجديدة للتفكتَ 

 يمكن لذا أن تزود الددراء بحلول أفضل.
يمكن خلط الأفكار الجيدة لتكوين فكرة واحدة أفضل، حيث يعُتقد أن خلط وتطوير الأفكار  خلط وتطوةر الأفكار: .4

 (.Osborn, 1963تَ اناء الأفكار اطريقة الاشتًاك وعمل لرموعات.  تث

 العصف الذىني الإلكتروني: 
يمكن تطبيق أسلوب العصف الذىتٍ إلكتًونياً، فالعصف الذىتٍ الإلكتًوني ىو إحدى الطرق التي يستطيع من خلالذا الددراء 

مرتبطة مع  حاسوبام كل عضو فيها شاشة ، فيقومون االاجتماع في غرفة مغلقة، يوضع أمابزاذ القرار الدؤسساتفي لستلف 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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، ويتم من خلال العصف الذىتٍ الذي يتم إلكتًونياً إدارج  الدشكلةجهاز بركم مركزي، وتبدأ ىذه الدرحلة اعد أن يتم برديد 
كل الدقتًحات التي قد بزطر ابال أي من المجتمعتُ، دون مناقشة لأي منها، واعد أن ينتهي الجميع من وضع مقتًحاتهم اسرية 

االتصويت، واالتالي تتم عملية ابزاذ  البديل الأنسبواختيار  تامة، تنتهي ىذه الدرحلة لتبدأ مرحلة برليل الدقتًحات وبذميعها
ار اأسرع وقت لشكن وااستشارة جميع الدختصتُ؛ وما يميز ىذه الطريقة ىو أنو اإمكان كل الأعضاء أن يقدموا اقتًاحاتهم القر 

 اسرية تامة، لشا يمنع الحساسيات اتُ الدوظفتُ، ولشا يمكنهم من التصويت دون حرج لأي من تلك الدقتًحات.

 خطوات جلسة صنع القرار باستخدام العصف الذىني:
ويتم فيها توضيح الدشكلة وبرليلها إلى عناصرىا الأولية التي تنطوي عليها، تبويب ىذه العناصر من أجل  طوة الأولى:الخ

عرضها على الدوظفتُ والددير يدير الحوار ويكون قادراً على خلق الجو الدناسب للحوار وإثارة الأفكار وتقديم الدعلومات، كما 
 لرموعة اتسجيل كل ما يعرض من أفكار.  يفضل أن يقوم أحد الدوظفتُ في كل

ويتم فيها تصور للحلول من خلال إدلاء الدوظفتُ اأكبر عدد لشكن من الأفكار وبذميعها وإعادة انائها  يتم  الخطوة الثانية:
ار جماعية العمل أولا اشكل فردي ثم يقوم الددير بدناقشة الدشكلة اشكل جماعي مستفيداً من الأفكار الفردية وصولا إلى أفك

مشتًكة(، وتبدأ ىذه الدرحلة اتذكتَ الددير للموظفتُ اقواعد جلسة صنع القرار ااستخدام العصف الذىتٍ وضرورة الالتزام بها، 
 وأهمية بذنب النقد وتقبل أية فكرة ومتااعتها. 

لة للتطبيق مباشرة، وحلول تتطلب ويتم فيها تقييم الحلول واختبار أفضلها، والتقييم يكون كالآتي: حلول قاا الخطوة الثالثة:
مزيداً من البحث، وحلول مستثنأة، وحلول غريبة؛ والتقييم يتم في البداية اشكل فردي، ومن ثم اشكل ثنائي، ومن ثم 

 االتصويت اشكل جماعي لكل حل.
 .(,1995Gordan لقرار. الاتفاق على أساليب التنفيذ الدقتًحة والزمن، وتعيتُ الدوظفتُ الذين سينفذون االخطوة الرابعة: 

 ( ةوضح خطوات تطبيق أسلوب العصف الذىني.0الشكل رقم )

 
 (: خطوات تطبيق العصف الذهني1شكل رقم )

 (Osborn, 1963)المصدر: 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B3%D8%A8&action=edit&redlink=1
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 الإطار التحليلي للدراسة:
 صدق فقرات صحيفة الاستبيان:

من الشروط الضرورية واللازمة لبناء تم قياس صدق فقرات صحيفة الاستبيان من خلال صدق المحكمتُ، حيث إنو يعد 
الاختبارات والدقاييس، والصدق يدلل على مدى دقة قياس الفقرات للظاىرة الدراد قياسها، وأن أفضل طريقة لقياس الصدق ىو 
الصدق الظاىري والذي يعتمد على عرض فقرات الدقياس على لرموعة من الخبراء للحكم على صلاحيتها؛ وقد برقق صدق 

ظاىرياً من خلال عرض الفقرات على لرموعة من المحكمتُ الدتخصصتُ في إدارة الأعمال والاحصاء، وقد تم الأخذ  الدقياس
 في نظر الاعتبار جميع الدلاحظات التي قدمت من قبل المحكمتُ.

  ثبات فقرات صحيفة الاستبيان:
 في زمنتُ لستلفتُ على الإفراد نفسهم، وتم حساب وىو الاتساق في نتائج الدقياس، إذ يعطي النتائج نفسها اعد تطبيقو مرتتُ

الثبات اواسطة معامل  كرونباخ ألفا(؛ إن معامل  كرونباخ ألفا( يزود الباحث اتقدير جيد في أغلب الدواقف، وتعتمد ىذه 
( 0.6إذا كانت  الطريقة على اتساق إجااة الدبحوث من فقرة إلى أخرى، وأن قيمة معامل  كرونباخ ألفا( للثبات تعد مقبولة 

(، ولمحور تأىيل 0.895واقل من ذلك تكون ضعيفة، وقد كانت قيمة معامل الثبات لمحور استخدام العصف الذىتٍ  
(، واالتالي يمكن القول أنها 0.93(، ولإجمالي الاستبيان  0.869وتدريب القيادات الإدارية في لرال إبزاذ القرارات الإدارية  

 لأغراض البحث ويمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج.معاملات ذات دلالة جيدة 
 محاور صحيفة الاستبيانمعامل ثبات  : يوضح(1جدول )

 اٌّحبٚس
ػذد 

 اٌفمشاد

ِؼبًِ 

 أٌفب

 598.0 11 رطج١ك اٌؼصف اٌزٕٟ٘

 .5986 6 رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ِدبي ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ

 59.3 05 إخّبٌٟ الاعزج١بْ

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية: 
 (: توزيع مفردات العينة حسب الخصائص والسمات الشخصية0جدول )

 اٌّدّٛع أٔثٝ روش اٌدٕظ

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

00 4091 01 0496 46 155 

عٕٛاد 

 اٌخجشح

 اٌّدّٛع فأوثش 10 10إٌٝ الً ِٓ  15 15إٌٝ الً ِٓ  0 عٕٛاد 0ألً ِٓ 

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

0. 3890 13 1491 00 309. . 1198 46 155 

اٌّؤً٘ 

 اٌؼٍّٟ

 اٌّدّٛع دوزٛساٖ ِبخغز١ش ػبٌٟ ثىبٌٛس٠ٛط

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

1. 6190 1. 00 0 696 3 39. 46 155 

اٌّغزٜٛ 

 الإداسٞ

 اٌّدّٛع إداسح رٕف١ز٠خ إداسح اششاف١خ بإداسح ػ١ٍ

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

05 0693 31 1194 00 089. 46 155 

اٌزخصص 

 اٌؼٍّٟ

 اٌّدّٛع ػٍَٛ اخزّبػ١خ ػٍَٛ أعبع١خ ػٍَٛ ِب١ٌخ ػٍَٛ إداس٠خ

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

03 3593 16 6590 1 093 3 39. 46 155 
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في حتُ كانت  ،%(72.4( أن غالبية مفردات العينة من الذكور فقد الغت نسبتهم  2أظهرت النتائج في الجدول رقم  
%( كانت خبرتهم أقل من 38.2( مبحوثاً وما نسبتو  29%(، أما االنسبة لسنوات الخبرة فتبتُ أن  27.6نسبة الأناث  

( مبحوثاً وما 25سنوات، و  10إلى اقل من  5ت خبرتهم من %( تراوح17.1( مبحوثاً وما نسبتو  13سنوات، و  5
%( كانت 11.8( مبحوثتُ وما نسبتو  9سنة، و  15إلى اقل من  10%( كانت خبرتهم ضمن الفئة 32.9نسبتو  

%( يحملون مؤىل 64.5( مبحوثاً وما نسبتو  49سنة؛ كما اينت النتائج أن   20إلى اقل من  15خبرتهم ضمن الفئة 
%( يحملون 6.6( منهم وما نسبتو  5%( يحملون مؤىل الدالوم العالي، و 25( مبحوثاً وما نسبتو  19ريوس، و البكالو 

( مبحوثاً وما نسبتو 20%( يحملون مؤىل الدكتوراه؛ وتبتُ أيضاً أن  3.9( مبحوثتُ وما نسبتو  3مؤىل الداجستتَ، و 
( 22%( ضمن الدستويات الإدارية الإشرافية، و 44.7وما نسبتو  ( مبحوثاً 34%( من الدستويات الإدارية العليا و 26.3 

( مبحوثاً وما 23 %( من الدستويات الإدارية التنفيذية؛ أما بخصوص التخصص العلمي فتبتُ أن 28.9مبحوثاً وما نسبتو  
( 4وم الدالية، و %( متخصصتُ في العل60.5( مبحوثاً وما نسبتو  46%( متخصصتُ في العلوم الإدارية، و 30.3نسبتو  

 .%( متخصصتُ في العلوم الاجتماعية3.9( مبحوثتُ وما نسبتو  3%( في العلوم الأساسية، و 5.3منهم وما نسبتو  

 التحليل الوصفي لدتغيرات الدراسة: 
يانات في لتحديد مدى اتفاق مفردات العينة على كل فقرة من فقرات الاستبيان تم مقارنة متوسط الاستجااة لكل فقرة مع الب

(، وتكون الفقرة 1.66 - 1(، فتكون الفقرة غتَ متفق عليها إذا كانت قيمة متوسط الاستجااة ضمن الفئة  3الجدول رقم  
ا إذا  (، وتكون الفقرة متفق عليه2.33 - 1.67متفق عليها إلى حد ما إذا كانت قيمة متوسط الاستجااة ضمن الفئة  

 (.3 - 2.34كانت قيمة متوسط الاستجااة  ضمن الفتًة  
(، فيكون One Sample T-Testولتحديد مستوى كل متغتَ من متغتَات الدراسة الرئيسية، تم استخدام اختبار  

قياس ( وقيمة متوسط الاستجااة أكبر من قيمة متوسط ال0.05الدستوى مرتفع إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من  
( وقيمة متوسط الاستجااة أقل من قيمة 0.05(، ويكون الدستوى منخفض إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من  2 

 (.0.05(، ويكون الدستوى متوسطاً إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من  2متوسط القياس  

 أولًا: مستوى تطبيق العصف الذىني:
( فقرات من فقرات لزور تطبيق العصف الذىتٍ، 13( اتفاق مفردات العينة المحدود على  3م  اينت النتائج في الجدول رق

 وعدم اتفاقهم على فقرة واحدة من فقرات ىذا المحور.
 ونتائج التحميل الوصفي لفقرات أستخدام العصف الذهني (: التوزيعات التكرارية3جدول )

 حشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٌفم د
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1 
٠زُ ر١ٌٛذ ٚإٔزبج أفىبس ٚآساء إثذاػ١خ ِٓ الافشاد 

 ٚاٌّدّٛػبد ٌحً ِشىٍخ ِؼ١ٕخ9

ِٛافك إٌٝ  1983 15 33 28 ن

 حذ ِب

59434 

% 36.8 43.4 19.7 

 596.0ِٛافك إٌٝ  19.4 17 40 19 نإربحخ أطلاق الافىبس ثحش٠خ ٚرٍمبئ١خ ٚرٌه  ٌذ٠ه اٌمذسح ػٍٟ 0
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 حذ ِب 22.4 52.6 25.0 % ٌصبٌح رٍمبئ١خ الافىبس ٚثٕبئٙب9

رزدٕت إٌمذ أٚ اٌزم١١ُ خلاي ِشحٍخ ر١ٌٛذ الافىبس ٌصبٌح ثٕبء  3

 الافىبس رٍمبئ١ب9ً

ِٛافك إٌٝ  1940 13 31 32 ن

 حذ ِب

59433 

% 42.1 40.8 17.1 

1 
رشوض فٟ خٍغخ اٌؼصف اٌزٕٟ٘ ػٍٟ ر١ٌٛذ أوجش لذس ِٓ 

 الافىبس ِّٙب وبٔذ خٛدرٙب9

 59681 غ١ش ِٛافك 1966 9 32 35 ن

% 46.1 42.1 11.8 

رغزثّش أفىبس الاخش٠ٓ فٟ ثٕبء الافىبس ٚرط٠ٛش٘ب ٚصٛلاً إٌٝ  0

 اٌحٍٛي إٌّبعجخ ٌٍّشىٍخ اٌّطشٚحخ فٟ خٍغخ اٌؼصف

 اٌز9ٟٕ٘

ِٛافك إٌٝ  1940 13 29 34 ن

 حذ ِب

59411 

% 44.7 38.2 17.1 

6 
 ٠زُ رم١١ُ الافىبس ػٍٟ أعبط ِؼب١٠ش اٌدذ٠خ ٚالاصبٌخ9

ِٛافك إٌٝ  .194 11 38 27 ن

 حذ ِب

5968 

% 35.5 50.0 14.5 

اٌؼصف اٌزٕٟ٘ ِٓ الاعب١ٌت اٌفؼبٌخ اٌزٟ اعزخذِٙب فٟ  4

 ٠خ9ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش

ِٛافك إٌٝ  198 7 47 22 ن

 حذ ِب

5908. 

% 28.9 61.8 9.2 

8 
 رّزٍه اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزطج١ك اعٍٛة اٌؼصف اٌز9ٟٕ٘

ِٛافك إٌٝ  1984 14 38 24 ن

 حذ ِب

596.. 

% 31.6 50.0 18.4 

رزٛفش اٌٛعبئً اٌزذس٠ج١خ اٌلاصِخ ٌزطج١ك اعٍٛة اٌؼصف  .

 اٌز9ٟٕ٘

افك إٌٝ ِٛ 19.1 14 41 21 ن

 حذ ِب

59644 

% 27.6 53.9 18.4 

15 
رؼٟ اٌم١بداد الاداس٠خ ثبٌّصشف أ١ّ٘خ رطج١ك أعٍٛة 

 اٌؼصف اٌزٕٟ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد الاداس٠خ9

ِٛافك إٌٝ  19.6 22 29 25 ن

 حذ ِب

594.1 

% 32.9 38.2 28.9 

٠زُ إ٠دبد اٌحٍٛي ٌٍمضب٠ب ٚاٌّشبوً اٌّغزؼص١خ ثئعزخذاَ  11

 ؼصف اٌز9ٟٕ٘اٌ

ِٛافك إٌٝ  0951 21 35 20 ن

 حذ ِب

5943. 

% 26.3 46.1 27.6 

ثشٔبِح اٌؼصف اٌزٕٟ٘ ِٓ أ٠ٌٛٚبد خطظ ر١ّٕخ اٌّٛاسد  10

 اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ9

ِٛافك إٌٝ  19.0 21 30 25 ن

 حذ ِب

59481 

% 32.9 39.5 27.6 

س٠خ ٠زُ الاعزؼبٔخ ثّزخصص١ٓ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الادا 13

 ثئعزخذاَ  اٌؼصف اٌز9ٟٕ٘

ِٛافك إٌٝ  1986 21 23 32 ن

 حذ ِب

59808 

% 42.1 30.3 27.6 

11 
 ٕ٘بن ِؼب١٠ش ٚاضحخ ٌزم١١ُ ٔزبئح ثشاِح اٌؼصف اٌز9ٟٕ٘

ِٛافك إٌٝ  0958 22 38 16 ن

 حذ ِب

59454 

% 21.1 50.0 28.9 

 ( ةتبين الآتي:3من الجدول رقم )
 تفاق عليها لزدوداً:الفقرات التي كان الا

 يتم توليد وإنتاج أفكار وآراء إاداعية من الافراد والمجموعات لحل مشكلة معينة. .1
 لديك القدرة علي إتاحة انطلاق الافكار بحرية وتلقائية وذلك لصالح تلقائية الافكار وانائها. .2
 ئياً.تتجنب النقد أو التقييم خلال مرحلة توليد الافكار لصالح اناء الافكار تلقا .3
 تستثمر أفكار الاخرين في اناء الافكار وتطويرىا وصولاً إلي الحلول الدناسبة للمشكلة الدطروحة في جلسة العصف الذىتٍ. .4
 يتم تقييم الافكار علي أساس معايتَ الجدية والاصالة. .5
 العصف الذىتٍ من الاساليب الفعالة التي استخدمها في تنمية الدوارد البشرية. .6
 اللازمة لتطبيق اسلوب العصف الذىتٍ. بستلك الدهارات .7
 تتوفر الوسائل التدريبية اللازمة لتطبيق اسلوب العصف الذىتٍ. .8
 تعي القيادات الادارية االدصرف أهمية تطبيق أسلوب العصف الذىتٍ في تنمية الدهارات الادارية. .9

 يتم إيجاد الحلول للقضايا والدشاكل الدستعصية اإستخدام العصف الذىتٍ. .10
 ج العصف الذىتٍ من أولويات خطط تنمية الدوارد البشرية في الدنظمة.ارنام .11
 يتم الاستعانة بدتخصصتُ في تنمية القدرات الادارية اإستخدام  العصف الذىتٍ.  .12
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 ىناك معايتَ واضحة لتقييم نتائج ارامج العصف الذىتٍ.  
 الفقرات التي لم ةتم الاتفاق عليها:

 توليد أكبر قدر من الافكار مهما كانت جودتها. تركز في جلسة العصف الذىني علي  .1
( أن قيمة متوسط استجااات مفردات العينة لإجمالي لزور تطبيق العصف الذىتٍ تساوي 4لقد اينت النتائج في الجدول رقم  

(؛ ولتحديد معنوية الفروق فإن النتائج في 0.132(، وكانت الفروق  2( وىي أقل من قيمة متوسط القياس  1.868 
(، وىذا يدل على معنوية 0.05( وىي أقل من  0.001  الجدول اينت أن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي

 الفروق، أي أن مستوى تطبيق العصف الذىتٍ كان منخفضاً من وجهة نظر مفردات العينة.
 أستخدام العصف الذهنيلمحور  (One Sample T- test)(: نتائج اختبار 1جدول )
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 ِٕخفض 59551 39340 - 5931 59130 19868 رطج١ك اٌؼصف اٌزٕٟ٘

  
 قرارات الإدارةة:تأىيل وتدرةب القيادات الإدارةة في لرال إتخاذ ال 

 ( فقرات من فقرات لزور تأىيل وتدريب القيادات الإدارية3( اتفاق مفردات العينة على  5أظهرت النتائج في الجدول رقم  
 ( فقرات من فقرات من فقرات ىذا المحور.3واتفاقهم المحدود على   لرال إبزاذ القرارات الإدارية،

 

 التحليل الوصفي لفقرات لزور تأىيل وتدرةب القيادات الإدارةة في لرال إتخاذ القرارات ونتائج (: التوزةعات التكرارةة2جدول )
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1 
ٌذ٠ه اٌمذسح ػٍٟ اعزخذاَ الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ اٌزخط١ظ 

 ٌزٕف١ز ػٍّه

 31 40 5 ن
 59651 ِٛافك 0931

% 6.6 52.6 40.8 

0 

ٌذ٠ه اٌمذسح ػٍٝ رحغ١ٓ ِٙبسره فٟ رٕظ١ُ اٌمٜٛ 

اٌجشش٠خ ٚالاِىبٔبد اٌّبد٠خ اٌّزٛفشح فٟ اٌٛصٛي إٌٝ 

 أػٍٝ إٔزبخ١خ ِّىٕخ ٚثألً اٌزىب١ٌف9

 24 46 6 ن
0901 

ِٛافك 

إٌٝ حذ 

 ِب

59086 

% 7.9 60.5 31.6 

3 

رخبر اٌمشاساد اٌشش١ذح ثح١ث لٍذ ٔغجخ ٌذ٠ه اٌمذسح ػٍٝ ا

اٌمشاساد اٌخبطئخ ػّب وبٔذ ػ١ٍٗ لجً إٔخشاطه فٟ 

 دٚساد رذس٠ج١خ فٟ اٌمضب٠ب الاداس٠خ9

 27 39 10 ن

0900 

ِٛافك 

إٌٝ حذ 

 ِب

59660 

% 
13.

2 
51.3 35.5 

1 

ٌذ٠ه ِٙبساد ِٚؼٍِٛبد رغبػه فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش أعب١ٌت 

ساد اٌؼًّ ثّب ٠ىفً عشػخ اٌؼًّ فٟ ٚظ١فزه ٚرجغ١ظ لشا

 رمذ٠ُ اٌخذِخ ثألً خٙذ ِّى9ٓ

 35 39 2 ن
 5900 ِٛافك 0913

% 2.6 51.3 46.1 

0 
ٌذ٠ه اٌمذسح ػٍٟ رط٠ٛش لذساره ٚرغ١١ش أعب١ٌت ػٍّه 

 ثصٛسح أفض9ً

 30 40 6 ن
0930 

ِٛافك 

إٌٝ حذ 

 ِب

59616 
% 7.9 52.6 39.5 

6 
دائه اٌحبٌٟ ٌذ٠ه اٌمذسح ٚاٌشغجخ ػٍٟ رحغ١ٓ أ

 ٚاٌّغزمج9ٍٟ

 51 20 5 ن
 59613 ِٛافك 0961

% 6.6 26.3 67.1 
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 ( يتبتُ الأتي:5من خلال الجدول رقم  
 الفقرات التي تم الاتفاق عليها:

 لديك القدرة علي استخدام الاسلوب العلمي في التخطيط في تنفيذ عملك. .1
ب العمل في وظيفتك وتبسيط قرارات العمل بدا يكفل سرعة . لديك مهارات ومعلومات تساعك في عملية تطوير أسالي2

 تقديم الخدمة اأقل جهد لشكن.
 . لديك القدرة والرغبة علي برستُ أدائك الحالي والدستقبلي.3

 الفقرات التي كان الاتفاق عليها لزدوداً:
رة في الوصول إلى أعلى إنتاجية لشكنة لديك القدرة على برستُ مهارتك في تنظيم القوى البشرية والامكانات الدادية الدتوف  .1

 واأقل التكاليف.
. لديك القدرة على ابزاذ القرارات الرشيدة بحيث قلت نسبة القرارات الخاطئة عما كانت عليو قبل إلطراطك في دورات 2

 تدريبية في القضايا الادارية.
 . لديك القدرة علي تطوير قدراتك وتغيتَ أساليب عملك اصورة أفضل.3

( أن قيمة متوسط استجااات مفردات العينة لإجمالي لزور تأىيل وتدريب القيادات 6رت النتائج في الجدول رقم  وأظه
(، 0.36(، وكانت الفروق  2( وىي أكبر من قيمة متوسط القياس  2.36الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإدارية تساوي  

ينت أن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي صفراً وىي أقل من ولتحديد جوىرية الفروق فإن النتائج في الجدول ا
مستوى تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال إبزاذ القرارات الإدارية   أن (، وىذا يدل على معنوية الفروق، أي0.05 

 كان مرتفعاً.
الإدارية في مجال اتخاذ ت تأهيل وتدريب القيادالمحور  (One Sample T- test)(: نتائج اختبار 6جدول )

 القرارات الإدارية
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١بداد الإداس٠خ فٟ رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌم

 ِدبي إرخبر اٌمشاساد الإداس٠خ9
 ِشرفغ 59555 .4964 59158 5936 0936

 
 اختبار فرضيات الدراسة:

لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام ارتباط اتَسون لاختبار جوىرية العلاقة اتُ تطبيق العصف الذىتٍ ومستوى تأىيل 
رارات الإدارية، فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة، وتدريب القيادات الإدارية في لرال ابزاذ الق
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وتكون عكسية إذا كانت قيمة معامل الارتباط سالبة، وتكون العلاقة معنوية  ذات دلالة إحصائية( إذا كانت قيمة الدلالة 
 (.0.05أكبر من   (، وتكون غتَ معنوية اذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية0.05الإحصائية أقل من  

يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق العصف الذىتٍ في مستوى تأىيل وتدريب القيادات القيادات الفرضية الأولى: 
 الإدارية في لرال إبزاذ القرارات الإدارية االدصرف قيد الدراسة.

عصف الذىتٍ وتأىيل وتدريب القيادات الإدارية في ( وجود علاقة إيجااية معنوية اتُ تطبيق ال7اينت النتائج في الجدول رقم  
( وتشتَ إلى طردية العلاقة اتُ الدتغتَين، وكانت 0.398لرال إبزاذ القرارات الإدارية، حيث كانت قيمة معامل الارتباط  

 قيمة الدلالة الإحصائية صفراً، وتشتَ إلى معنوية العلاقة.
 وتأهيل وتدريب القيادات الإدارية في مجال إتخاذ القرارات الإدارية(: الارتباط بين تطبيق العصف الذهني 4جدول )

 
رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌم١بداد 

الإداس٠خ فٟ ِدبي ارخبر 

 اٌمشاساد الإداس٠خ

 اٌّحٛس

 اسرجبط ث١شعْٛ 593.8

ل١ّخ اٌذلاٌخ  0.555 اٌؼصف اٌزٕٟ٘رطج١ك 

 الإحصبئ١خ

 ػذد اٌّشب٘ذاد 46

 

 

 

 
 ك اٌؼصف اٌزٕٟ٘ ٚرأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ِدبي ارخبر اٌمشاساد(: اٌؼلالخ ث١ٓ رطج0١شىً )
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ولتحديد أثر تطبيق العصف الذىتٍ في تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإدارية، تم استخدام برليل 
وىي قيمة مرتفعة جداً، وكانت قيمة الدلالة  (13.943تساوي   F( ان قيمة 8التباين للالضدار، فبينت النتائج في الجدول  

(، وىذا يدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق العصف الذىتٍ في تأىيل 0.05الإحصائية صفراً وىي أقل من  
( وىي تشتَ إلى أن ما 0.159وتدريب القيادات الإدارية في لرال إبزاذ القرارات الإدارية، وكانت قيمة معامل التحديد   

يعود لتطبيق العصف  الإدارية في لرال إبزاذ القرارات الإداريةتأىيل وتدريب القيادات %( من التغتَات في 15.9نسبتو  
 الذىتٍ، ما لم يؤثر مؤثر آخر.

(: نتائج تحميل التباين للانحدار لتحديد صلاحية نموذج انحدار تطبيق العصف الذهني عمى تأهيل وتدريب 8جدول )
 ية في مجال اتخاذ القرارات الإداريةالإدار القيادات 

دسخبد 

 اٌحش٠خ
 ِدّٛع اٌّشثؼبد

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّحغٛثخ
 ل١ّخ اٌذلاٌخ

ِؼبًِ 

Rاٌزحذ٠ذ )
2

) 

1 19.80 19.80 

139.13 59555 5910. 41 159001 59110 

40 109053  

 
عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى إلى اختلاف  توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراءالفرضية الثانية: 

 الدتغتَات الشخصية الدتمثلة االجنس، الخبرة الإدارية ، الدؤىل العلمي، الدستوى الإداري، والتخصص العلمي.
تعزى إلى  توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍالفرضية الفرعية الأولى: 

 اختلاف الجنس.
( 1.894( أن متوسط الاستجااة للذكور حول مستوى تطبيق العصف الذىتٍ يساوي  9اينت النتائج في الجدول رقم  

(؛ ولتحديد معنوية الفروق فإن قيمة الدلالة الإحصائية تساوي 0.091(، وكانت قيمة الفروق  1.803وللإناث يساوي  
فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول وتشتَ إلى عدم وجود  (،0.05( وىي أكبر من  0.223 

 . تطبيق العصف الذىتٍ تعزى إلى اختلاف الجنس
 

 (: الفروق في آراء مفردات العينة حول تطبيق العصف الذهني حسب الجنس.جدول )
ػذد  اٌدٕظ اٌّحٛس

 اٌحبلاد

ِزٛعظ 

 الاعزدبثخ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

فشق 

 ّزٛعطبداٌ

ل١ّخ اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌفشق

رطج١ك اٌؼصف 

 اٌزٕٟ٘

غ١ش  59003 595.1 59368 198.1 00 روش

 .5901 19853 01 أٔثٝ ِؼ٠ٕٛخ

 
توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى إلى الفرضية الفرعية الثانية: 

 برة.اختلاف الخ
(، وىذا يشتَ إلى وجود فروق 0.05( وىي أقل من  0.046( أن قيم الدلالة تساوي  10اينت النتائج في الجدول رقم  

 معنوية في استجااة مفردات العينة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ الخبرة الإدارية.
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 تطبيق العصف الذهني حسب الخبرة الإداريةفي لبيان الاختلاف  )نتائج اختبار )التباين الأحادي :(15جدول )
 

ِدّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّحـــــــــــــٛس

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

اٌذلاٌخ  Fل١ّخ 

 الإحصبئ١خ

 رطج١ك اٌؼصف اٌزٕٟ٘

 59043 1 195.1 ث١ٓ اٌّدّٛػبد

09006 59516 
داخً 

 اٌّدّٛػبد
49043 41 

59154 

 40 89661 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

 
ولتحديد أثر فئات الخبرة الدختلفة في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ حسب سنوات الخبرة الإدارية، تم 

 استخدام أختبار  دنكن( لتحديد معنوية ىذه الفروق.

 
هني حسب (: نتائج اختبار دنكن لممقارنات المتعددة لتحديد الفروق في الآراء حول تطبيق العصف الذ11جدول )

 الخبرة الإدارية
 N Subset for alpha = 0.05 الإداس٠خ اٌخجشح عٕٛاد

1 2 

  1.6905 9 عٕخ 20 ِٓ الً إٌٝ 15

 1.7771 1.7771 25 عٕخ 15 ِٓ الً إٌٝ 10

 1.7857 1.7857 6 ٚاحذح عٕخ ِٓ ألً

 1.9560 1.9560 13 عٕٛاد 10 ِٓ الً إٌٝ 5

 2.0093  23 عٕٛاد 5  ِٓ الً إٌٝ عٕخ

 0.126 0.079  ل١ّخ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ

 
سنة كان لذا اقل متوسط استجااة بخصوص تطبيق  20إلى اقل من  15( أن فئة الخبرة 11ج في الجدول رقم  ئأظهرت النتا

سنوات، حيث كانت قيمة  5(، وىذه الفئة لستلفة مع فئة الخبرة سنة إلى اقل من 1.6905العصف الذىتٍ ويساوي  
 (.2.0093لاستجااة لذا  متوسط ا

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى إلى الفرضية الفرعية الثالثة: 
 الدؤىل العلمي.

(، وىذا يشتَ إلى عدم وجود 0.05( وىي أكبر من  0.871( أن قيم الدلالة تساوي  12اينت النتائج في الجدول رقم  
 روق معنوية في استجااة مفردات العينة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي.ف
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 في تطبيق العصف الذهني حسب المؤهل العمميلبيان الاختلاف  )نتائج اختبار )التباين الأحادي :(10جدول )
ِدّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّحـــــــــــــٛس

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛعظ 

 ؼبداٌّشث

اٌذلاٌخ  Fل١ّخ 

 الإحصبئ١خ

رطج١ك اٌؼصف 

 اٌزٕٟ٘

ث١ٓ 

 اٌّدّٛػبد
59581 3 59508 

داخً  59841 59036

 اٌّدّٛػبد

8904. 40 

5911. 

 40 89661 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

  
 تعزى إلى توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍالفرضية الفرعية الرابعة: 
 اختلاف الدستوى الإداري.

(، وىذا يشتَ إلى وجود فروق 0.05( وىي أقل من  0.043( أن قيم الدلالة تساوي  13اينت النتائج في الجدول رقم  
 معنوية في استجااة مفردات العينة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ الدستوى الإداري.

 
 في تطبيق العصف الذهني حسب المستوى الإداري لبيان الاختلاف  )الأحادي نتائج اختبار )التباين :(13جدول )

 
ِصذس  اٌّحـــــــــــــٛس

 اٌزجب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 

F 

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

ث١ٓ  رطج١ك اٌؼصف اٌزٕٟ٘

 اٌّدّٛػبد

59413 0 59304 39040 59513 

داخً 

 اٌّدّٛػبد

49.0 43 5915. 

اٌّدّٛع 

 اٌىٍٟ

89661 40 

 
ولتحديد أثر فئات الدستوى الإداري الدختلفة في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ حسب سنوات الخبرة الإدارية، 

 تم استخدام أختبار  دنكن( لتحديد معنوية ىذه الفروق.
الفروق في الآراء حول تطبيق العصف الذهني حسب (: نتائج اختبار دنكن لممقارنات المتعددة لتحديد 11جدول )

 المستوى الإداري
 N Subset for alpha = 0.05 اٌّغزٜٛ الإداسٞ

1 2 

  19463 00 اٌزٕف١ز٠خ

 198536 198536 05 اٌؼ١ٍب

 19.418  31 الإششاف١خ

 59546 59641  ل١ّخ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ

ات الإدارية في الدستوى التنفيذي كان لذم اقل متوسط استجااة بخصوص تطبيق ( أن القياد14أظهرت النتاج في الجدول رقم  
(، وىذه الفئة لستلفة مع القيادات الإدارية في الدستوى الإشرافي، حيث كانت قيمة متوسط 1.763العصف الذىتٍ ويساوي  

 (.1.9748الاستجااة لذا  
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حصائية في آراء عينة الدراسة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى توجد فروق معنوية ذات دلالة إالفرضية الفرعية الخامسة: 
 إلى التخصص العلمي.

(، وىذا يشتَ إلى عدم 0.05( وىي أكبر من  0.635( أن قيم الدلالة تساوي  15لقد اينت النتائج في الجدول رقم  
 لتخصص العلمي.وجود فروق معنوية في استجااة مفردات العينة حول تطبيق العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ ا

 
 في تطبيق العصف الذهني حسب التخصص العمميلبيان الاختلاف  )نتائج اختبار )التباين الأحادي :(10جدول )

ِدّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّحـــــــــــــٛس

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

اٌذلاٌخ  Fل١ّخ 

 الإحصبئ١خ

رطج١ك اٌؼصف 

 اٌزٕٟ٘

ث١ٓ 

 اٌّدّٛػبد

59050 3 59564 59043 59630 

داخً 

 اٌّدّٛػبد

89160 40 5911. 

اٌّدّٛع 

 اٌىٍٟ

89661 40 

 
توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال الفرضية الثالثة: 

لدتمثلة االجنس، الخبرة الإدارية، الدؤىل العلمي، الدستوى ابزاذ القرارات الإدارية تعزى إلى اختلاف الدتغتَات الشخصية ا
 الإداري، والتخصص العلمي.

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات الإدارية الفرضية الفرعية الأولى: 
 .في لرال ابزاذ القرارات الإدارية تعزى إلى اختلاف الجنس

الإدارية في لرال ابزاذ ( أن متوسط الاستجااة للذكور حول تأىيل وتدريب القيادات 16النتائج في الجدول رقم  اينت 
(؛ ولتحديد معنوية الفروق فإن 0.06(، وكانت قيمة الفروق  2.32(، وللإناث يساوي  2.38يساوي   القرارات الإدارية

فروق معنوية ذات دلالة (، وتشتَ إلى عدم وجود 0.05ن  (، وىي أكبر م0.581قيمة الدلالة الإحصائية تساوي  
إحصائية في آراء مفردات عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإدارية تعزى إلى 

 . اختلاف الجنس
مجال اتخاذ القرارات الإدارية في (: الفروق في آراء مفردات العينة حول تأهيل وتدريب القيادات 16جدول )

 حسب الجنس الإدارية
ػذد  اٌدٕظ اٌّحٛس

 اٌحبلاد

ِزٛعظ 

 الاعزدبثخ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

فشق 

 اٌّزٛعطبد

ل١ّخ 

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌفشق

رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌم١بداد 

الإداس٠خ فٟ ِدبي ارخبر 

 اٌمشاساد الإداس٠خ

غ١ش  59081 5956 59150 0938 00 روش

 ِؼ٠ٕٛخ
 59131 0930 01 ثٝأٔ

القيادات الإدارية تأىيل وتدريب توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول الفرضية الفرعية الثانية: 
 في لرال ابزاذ القرارات الإدارية تعزى إلى اختلاف الخبرة.
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(،  وىذا يشتَ إلى عدم 0.05(، وىي أكبر من  0.053( أن قيم الدلالة تساوي  17لقد اينت النتائج في الجدول رقم  
تعزى لدتغتَ الخبرة  القيادات الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإداريةوجود فروق معنوية في استجااة العينة حول تأىيل وتدريب 

 الإدارية.
الإدارية في مجال اتخاذ القيادات تأهيل وتدريب حول لبيان الاختلاف  )نتائج اختبار )التباين الأحادي :(14جدول )

 حسب الخبرة الإدارية القرارات الإدارية
 ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّحـــــــــــــٛس

ِدّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد
 Fل١ّخ 

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

اٌم١بداد رأ١ً٘ ٚرذس٠ت 

الإداس٠خ فٟ ِدبي ارخبر 

 اٌمشاساد الإداس٠خ

ث١ٓ 

 اٌّدّٛػبد
194 1 59100 

داخً  59503 194.3

 اٌّدّٛػبد
159853 41 

59100 

 40 109053 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

 
توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات الإدارية الفرضية الفرعية الثالثة: 

 في لرال ابزاذ القرارات الإدارية تعزى إلى الدؤىل العلمي.
(، وىذا يشتَ إلى عدم 0.05(، وىي أكبر من  0.129( أن قيم الدلالة تساوي  18لنتائج في الجدول رقم  لقد اينت ا

تعزى لدتغتَ الدؤىل  القيادات الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإداريةوجود فروق معنوية في استجااة العينة حول تأىيل وتدريب 
 العلمي.

تأهيل وتدريب القيادات الإدارية في مجال اتخاذ حول لبيان الاختلاف  )الأحادينتائج اختبار )التباين  :(18جدول )
 حسب المؤهل العممي القرارات الإدارية

 ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّحـــــــــــــٛس
ِدّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 

F 

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌم١بداد 

الإداس٠خ فٟ ِدبي ارخبر 

 اٌمشاساد الإداس٠خ

ث١ٓ 

 اٌّدّٛػبد
59.11 3 59311 

داخً  .5910 19.01

 اٌّدّٛػبد
119060 40 

59161 

 40 109053 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

 
توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات الإدارية الفرضية الفرعية الرابعة: 

 قرارات الإدارية تعزى إلى اختلاف الدستوى الإداري.في لرال ابزاذ ال
(، وىذا يشتَ إلى عدم 0.05(، وىي أكبر من  0.082( أن قيم الدلالة تساوي  19لقد اينت النتائج في الجدول رقم  

تعزى  داريةالإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإوجود فروق معنوية في استجااة مفردات العينة حول تأىيل وتدريب القيادات 
 لدتغتَ الدستوى الإداري.
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الإدارية في مجال اتخاذ في تأهيل وتدريب القيادات  لبيان الاختلاف )نتائج اختبار )التباين الأحادي :(.1جدول )
 حسب المستوى الإداري  القرارات الإدارية

ِدّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّحـــــــــــــٛس

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

١ّخ ل

F 

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌم١بداد 

الإداس٠خ فٟ ِدبي ارخبر 

 اٌمشاساد الإداس٠خ

ث١ٓ 

 اٌّدّٛػبد

59804 0 59111 09080 59580 

داخً 

 اٌّدّٛػبد

119646 43 5916 

 40 109053 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

 
آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في الفرضية الفرعية الخامسة: 

 الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإدارية تعزى إلى التخصص العلمي.
(، وىذا يشتَ إلى عدم 0.05(، وىي أكبر من  0.89( أن قيم الدلالة تساوي  20لقد اينت النتائج في الجدول رقم  

تعزى  الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإداريةل تأىيل وتدريب القيادات وجود فروق معنوية في استجااة مفردات العينة حو 
 لدتغتَ التخصص العلمي.

 
الإدارية في مجال اتخاذ في تأهيل وتدريب القيادات لبيان الاختلاف  )نتائج اختبار )التباين الأحادي :(05جدول )

 حسب التخصص العممي القرارات الإدارية

 اٌّحـــــــــــــٛس
ذس ِص

 اٌزجب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌحش٠خ

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 

F 

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌم١بداد 

الإداس٠خ فٟ ِدبي ارخبر 

 اٌمشاساد الإداس٠خ

ث١ٓ 

 اٌّدّٛػبد
59158 3 59536 

59058 598. 
داخً 

 اٌّدّٛػبد
1093.0 40 

59140 
اٌّدّٛع 

 اٌىٍٟ
109053 40 

 
 :النتائج 

الإدارية في لرال وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق العصف الذىتٍ في مستوى تأىيل وتدريب القيادات . اينت الدراسة 1
 %( ما لم يؤثر مؤثر آخر.15.9، حيث الغت نسبة الأثر  ابزاذ القرارات الإدارية

لدراسة حول مستوى تطبيق العصف الذىتٍ فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة اعدم وجود . أظهرت الدراسة 2
 .تعزى إلى اختلاف الجنس

أثبتت الدراسة وجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول مستوى تطبيق العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ الخبرة . 3
 سنة. 20ن إلى اقل م 15سنوات، واتُ الفئة  5الإدارية، حيث تبتُ أن الفروق اتُ فئة الخبرة سنة إلى اقل من 

. أوضحت الدراسة عدم وجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول مستوى تطبيق العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ 4
 الدؤىل العلمي.
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. أثبتت الدراسة وجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول مستوى تطبيق العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ الدستوى 5
 الاختلاف كان اتُ الدستوى التنفيذي والإشرافي.الإداري، فقد تبتُ أن 

. أظهرت الدراسة عدم وجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول مستوى تطبيق العصف الذىتٍ تعزى لدتغتَ 6
 التخصص العلمي.

الإدارية في القيادات فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب . اينت الدراسة عدم وجود 7
 .تعزى إلى اختلاف الجنس لرال ابزاذ القرارات الإدارية

الإدارية في لرال ابزاذ وجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول تاىيل وتدريب القيادات . أوضحت الدراسة عدم 8
 تعزى لدتغتَ الخبرة الإدارية. القرارات الإدارية

الإدارية في لرال ابزاذ فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات  عدم وجود. أثبتت الدراسة 9
 .تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي القرارات الإدارية

الإدارية في لرال ابزاذ عدم وجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات . أظهرت الدراسة 10
 .تعزى لدتغتَ الدستوى الإداري اريةالقرارات الإد

الإدارية في لرال ابزاذ عدم وجود فروق معنوية في استجااة عينة الدراسة حول تأىيل وتدريب القيادات . أوضحت الدراسة 11
 .تعزى لدتغتَ التخصص العلمي القرارات الإدارية

ة نظر عينة الدراسة، حيث الغت قيمة . اينت الدراسة أن مستوى استخدام العصف الذىتٍ كان منخفضاً من وجه12
 ( وفق مقياس التدرج الثلاثي.1.868متوسط الاستجااة لإجمالي المحور  

كان مرتفعاً، حيث الغت   الإدارية في لرال ابزاذ القرارات الإدارية. أوضحت الدراسة أن مستوى تأىيل وتدريب القيادات 13
 ق مقياس "ليكرت" الثلاثي.( وف2.36قيمة متوسط الاستجااة لإجمالي المحور  

 

 التوصيات:
. برفيز القيادات الإدارية على تطبيق أسلوب العصف الذىتٍ في تنمية الدوارد البشرية والسعي لإقامة الدورات التدريبية 1

 اللازمة في ىذا المجال.
 . الاستعانة بدتخصصتُ في تنمية القدرات والدهارات الإدارية اإستخدام العصف الذىتٍ.2
 الاستفادة من أفكار الآخرين وتطويرىا للوصول إلى الحلول الدناسبة للمشكلات الدطروحة في جلسات العصف الذىتٍ.. 3
 . إفساح المجال للقيادات الإدارية في كل الدستويات لتقديم الاقتًاحات والأفكار عند صنع القرار.4
لبشرية والامكانات الدادية الدتوفرة في الوصول إلي أعلي . الاىتمام اتحستُ قدرات القيادات الإدارية في تنظيم القوي ا5

 إنتاجية لشكنة واأقل التكاليف.
. العمل على وضع نظام فعال للحوافز الدادية والدعنوية للعاملتُ الذين يقدمون افكار تساىم فى ابزاذ القرارات، وان تتناسب 6

 داء والااداع في العمل، وان تقدم في وقتها الدناسب.الحوافز الدقدمة مع الجهد الدبذول، وان ترتبط بدعدلات الا
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. إقامة الدورات التدريبية حول استخدام أسلوب العصف الذىتٍ وتوظيف الأفكار الدكتسبة من الدورات التدريبية في إبزاذ 7
 القرار.
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